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APRUEBA PLAN NACI ONAL DE PROTECCI ON CIVIL, Y DEROGA DECRETO
N° 155, DE 1977, QUE APROBO EL PLAN NACI ONAL DE EMERGENCI A

] Santiago, 12 de marzo de 2002.- Hoy se decreté | o que
si gue:

Nim 156.- Visto: El articulo 32, N° 8 de la
Constitucion Politica de |a Republica de Chile; el
articulo 20 del Titulo | de la ley N° 16.282, cuyo texto
refundi do, coordinado y sistematizado fue_aprobado por
decreto suprenmo de Interior N° 104, de 1977, el decreto |ey
N° 369, de 1974, Organico de |a Oficina Nacional de
Energencia; y, los articulos 3° 18°, letra b) del ]
decreto suprenmo de Interior N 509, de 1983, reglanentario
Fetdlpho Servicio Pdblico dependiente del Mnisterio de
nterior.

Consi der ando:

1. Que se hace necesario reenplazar el Plan Nacional de
Emergencia por otro, que responda a | os actual es
requerimentos del pais y al avance y desarrollo que han
tenido |as diversas activi dades productivas y de servicios,
conp asi tanbi én, se adecue a |as iniciativas gue se
consultan en el proceso de nodernidad y rediseno de |la
Adnmi ni straci 6n Publica en que se encuentra enpefiado e
Supreno Gobi er no.

2. Que es de necesidad inplenmentar un nuevo Pl an que
consul te 1 os aspectos preventivos, de mitigacion, de
preparaci 6n y alertam ento tenprano, respondi endo a |os
conprom sos i nternaci onal es suscritos por Chile en |la
"Década | nternaci onal de Reducci 6n de Desastres Natural es”

a | a noderni zaci 6n del propio Sistenma Naci onal de
roteccion Cvil.

Decr et o:

Articulo prinero: Apruébase el "Plan Nacional de
Proteccion Civil", que se adjunta al presente decreto; y
der 6gase el decreto supreno de Interior N 155, de 1977,
gue aprobd el Plan Nacional de Energencia, y el titulo X

el decreto supremo N° 509, de 1983, del misnp Mnisterio.

_Articulo segundo; Los Mnisterios y |os Servicios,
I nstituciones y organi snos dependi entes o rel aci onados con
el Estado y |as enpresas del Estado, conformarén su accio6n
a las directrices iIndicativas que se inparten en el plan
aProbado daran estricto cunplinmento a | as tareas que a
el l os se les asignan, de acuerdo con sus respectivas
atri buci ones y conpetenci as.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 07-Dic-2016



https://www.leychile.cl/

-
II
1

!

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile <‘;\

Legislacion chilena

Articulo tercero: El Mnisterio del Interior adoptara
I as_nedidas tendientes a obtener la integral y oportuna
aplicaci on del Plan Nacional de Proteccion Cvil, mediante
I a coordinaci 6n que, conforne a su Ley Organica, )
corresponde ejecutar a la Oicina Nacional de Energencia.

~ Articulo cuarto: "El Plan Nacional de Proteccion
Civil", que se aprueba por el presente decreto es de
t enor siguiente:

PLAN NACI ONAL DE PROTECCI ON CI VI L

-Instrumento Indicativo Para |a Gestion Integra
de Proteccion Gvil -

. PRESENTACI ON
| . ANTECEDENTES
I'1. OBJETI VOS GENERALES Y OBJETI VOS ESPEC FI COS
V. MARCO CONCEPTUAL

1. El Concepto de Protecci én G vi
2. Concepto General de |la Fornma de Actuar

V. GESTI ON EN PROTECCI ON CI VI L

1. El Conité de Proteccion Cvi
1.1. Conité de Energencia )
1.2. Conité de Operaciones de Emergencia
1. 3. Presidencia, Coordinacién y Funcionalidad

2. Metodol ogia de Gestion
Analisis Histérico

| nvestigaci 6n Enpirica

Di scusi on de Prioridades.

El aboraci 6n de Cartografias
Pl ani fi caci 6n_ I ntegral
.1.Gesti6n Participativa

NOoo T

3. Planificaci 6n ACCEDER para el Manejo de Energenci as

y Desastres
. Alarma ]

Conuni caci on e | nformaci 6n

Coor di naci 6n

Eval uaci 6n (Prelimnar)

Deci si ones

Eval uaci 6n (Conpl enent ari a)

Readecuaci 6n

VI. PROCEDI M ENTOCS NORVALI ZADOS DE EMERCGENCI A

1. Procedimentos para Eventos Destructivos
de Manifestaci 6n Lenta
A. Activaciéon y Alerta
B. Eval uaci 6n Qper aci onal
C. Desactivaci 6n y Eval uaci 6n
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2. Procedinientos para Eventos Destructivos de
Mani f est aci 6n Subita
Activacion y Alerta
B. Eval uaci 6n Qper aci onal
C. Desactivaci 6n y Eval uaci 6n

VI1. FLUJOS E | NFORVES DE EMERGENCI A

1. Flujos de Informaci 6n de Emergencia
2. Infornes de Energenci a
2.1. Tipos de Infornes de Energencia
VI11. NEDI DAS A NI STRATI VAS Y E CAS
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1. Administrativas
2. Econd6m cas

I X.  RESPONSABI LI DAD Y COORDI NACI ON

ANEXCS

Anexo N° 1  Referencias Legal es . o

Anexo N° 2 Pri nci pi os Basicos de |a Protecci on G vi

Anexo N° 3 Riesgo en el Anbito de |a Proteccion G vi

Anexo N° 4  Ciclo Metodol 6gi co para el Manejo del Riesgo
Prevenci 6n, M tigaci 6n, Preparacioén, Alerta,
Respuesta, Rehabrlitaci én, Reconstrucci én
Interrelaci 6n entre Fases y Etapas o

Anexo N 5  Anbitos de Gestiodn de la Protecci 6n G vi

Ambito de | a Prevenci 6n
Ambito de | a Respuesta ]
Si stema Naci onal de Alertas: Tipos de Alerta,
ﬁrplltud y Cobertura, Estableciniento de una
erta
Anexo N° 6  Mandos: )
Mando Técnico )
Mando de Coor di naci 6n
Mando de Autori dad o o
O gani grama del Sistema de Proteccion GCivi
Manual del Sistena de Eval uaci 6n de Dafios y
Necesi dades Pl an Dedo$ o
Anexo N° 9 Di recci ones de Protecci on G vi

PLAN NACI ONAL DE PROTECCI ON CI VI L
| . PRESENTACI ON

La experiencia de nuestro pais frente al tenma de
| os desastres de origen natural o provocados por e
honbre, tanto en su Inpacto inmedi ato conb en sus
repercusiones, es anplia y variada. Desastres conp, por
ej enpl 0: terrenotos, sequias, inundaciones, erupciones
vol cani cas, incendios urbanos y forestal es, accldentes
qui m cos, deslizam entos, aludes, etc., son recurrentes
en Chile.

) El anbito de experiencia que se asocia al inpacto

i nmedi at o, sea en pérdi das humanas cono naterial es, ha
desarrol l ado en | os chilenos | a capaci dad de )
sobrePonerse a |l os innunerabl es eventos destructivos que
han afectado a | a naci 6n durante toda su historia, El
otro anbito, se asocia a |as secuel as que estos m snos
event os producen, afectando directamente al desarrollo y
a |la calidad de vida de |as personas, narcando su

i di osincrasia, cono igualnente |as posibilidades de

nmej or ami ent o sosteni do de sus condi ci ones de vida, sobre
todo de | a poblaci 6n mas vul nerable, o que )
progresivamente ha i do conformando una conci enci a

nacl onal sobre | a necesidad de anteponerse a esta

real i dad. ] ]

El proceso nacional de desarrollo sostenible, pone
tanbi én un fuerte énfasis en | a administraci 6n y manejo
de riesgos, conp estrategia efectiva de prevencion, con
un claro enfoque participativo, integrando instancias
sectoriales, cientifico-técnicas, regionales,
provinci al es, conunal es, del voluntariado y de la
conuni dad or gani zada. ) )

El presente Plan busca preci sanente, potenciar |as
capaci dades preventivas, sin descuidar el continuo
perfeccionam ento de | as activi dades de preparaci on y
atenci 6n de energenci as o desastres, pasando a
constituirse en un instrunmento indicativo para |la
gesti 6n descentralizada, de acuerdo a |l as especificas
real i dades de riesgos y de recursos de cada éarea
geografica del pais.

Anexo
Anexo

%%
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1. ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de |a Republica de Chile,
al consagrar |as Bases de |a Institucionalidad, dispone
que es deber del Estado "dar proteccion a la PobIaC|on y
alafamlia" (art. 1°, inciso quinto). De ello se
despr ende 8ue el Estado, ente superior de |la nacion, es
g epcarga o0 de la funcion publica denon nada Proteccidn

vil.

~ Para la ejecuci6n y desenvol vin ento de |as
acci ones derivadas o vincul adas con | a atenci 6n de
aquel  a funci 6n publica, se han asi gnado conpetencias y
otorgado facul tades atribuci ones a diversos 6rganos de
| a Adm ni straci 6n del Estado, de distinto nivel,
natural eza y contexto jurisdiccional, mediante
dlsP05|c!ones | egal es dictadas_en diferentes épocas, |o
cual ha ido estructurando un Sistenma de Proteccion G vi
que, en esencia, tiende a lograr la efectiva
partici paci 6n de toda |a nacion para nejorar |as
capaci dades de prevenci on y respuesta frente a eventos
destructivos o potencial mente destructivos, de variado
origen y manifestaci ones. )

Al “respecto, la ley N° 16.282 dictada en el afio
1965 a raiz del terrenpto registrado ese afio en | a zona
central, otorga en su Titulo | facultades para |la
adopci 6n, en casos de sisnps o catastrofes -previo a la
di ctaci 6n de un decreto supreno fundado que decl are Zona
Afectada por Catastrofe a |las_conunas, |ocalidades o
sectores geograficos de |las m smas que hayan sido
af ectados-, de una serie de nedi das especial es que
pueden ser aplicadas por un | apso de doce nmeses contados
desde | a fecha del sisnp o catastrofe, plazo que podré
ser extendi do hasta por igual periodo. Asin sno,
previene que el Mnisterio del Interior tendréd a su
cargo |la planificacion y coordinacion de |as actividades
que establ ece esa ley y la atenci 6n de aquel tipo de
evento (art. 21).

~ _Posteriornente, el D.L. N 369, de 1974, crea la
Oficina Nacional de Emergencia, con el caracter de )
servicio publico centralizado dependiente del Mnisterio
del Interior, cuya msion es |a planificacion,
coordi naci 6n y ejecuci 6n de | as acci ones desti nadas a
prevenir o solucionar |os problenmas derivados de sisnps
o catastrofes. Ademas, previno que |as funciones que
conpeten al Mnisterio del Interior en virtud de lo
di spuesto en el Titulo | de la ley 16.282, y sus
nodi fi caci ones, seran ejercidas por éste a través de
ONEM , con excepci 6n, actual mente, de aquellas a que se
refieren los articulos 61 y 70 de la citada ley.

La creaci on de este oOrgano_técnico especializado
refleja | a permanente preocupaci 6n del Estado de vel ar
por el desarrollo de la proteccion civil, incluidos sus
aspect os de prevenci on de desastres Y_de coor di naci 6n de
| as actividades de |as entidades publicas o privadas,
rel aci onadas con la temética, y del enpleo de |os
recursos hunanos mat eri al es_di sponi bl es.

_ Asu turno, la Ley Oganica Constitucional sobre
Gobi erno y Adni ni straci on e?|onal (ley N0 19.175), ha
asi gnado expresanente a | os [ntendentes y Gobernadores
I a funci on de adoptar todas |as nedidas hecesarias para
prevenir y enfrentar situaci ones de emergencia o
catastrofe, y al Cobierno Regional |a de adoptar |as
nedi das necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformdad a la ley y
desarrol l ar programas de prevenci 6n y protecci on ante
si tuaci ones de desastre, sin perjuicio de |las
atribuci ones de | as autoridades naci onal es conpetentes.

~ Por su parte, la Ley Organica Constitucional de
Muni ci pal i dades (ley N° 18.695), dispuso, tambieén
expresanmente, que estas corporaci ones autonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con
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otros_oOrganos de |a Adm nistraci 6n del Estado, funciones
rel aci onadas con | a prevenci 6n de riesgos y la
gresta0|on de auxilio en situaci ones de energencia.
esulta pertinente anotar que |as municipal i dades
deberan actuar, en todo caso, dentro del nmarco de |os

pl anes naci onal es regi onal es que regulen | a respectiva
actividad (art. 7°¥. ) o

Final mente, es util sefialar que en cunplinmento de

|lo establecido en la ley N 16.282 (art. 22) y en e

D.L. N° 369, de 1974 -art. 11, ya citados, el Reglanmento
de la Ley Organica de ONEM -D. S, N° 509, de 1983, de
Interior -, dispuso la constitucion de Conités de

Emer genci a Regi onal es, Provincial es y Conunal es, con el
caracter de comi siones de trabaj o permanentes,

presidi dos por el Intendente, bernador o Al cal de
respectivo, y la constitucién de |los Centros de

Oper aci ones de Energencia, C OE., esto es, el lugar o
espacio fisico que debe ser habilitado Por I a respectiva
Autoridad Regional, Provincial y Conunal, para que se
constituyan en él, en su oportuni dad, |as personas
encargadas de admnistrar |as enmergencias o desastres
que se produzcan de adoptar o proponer, segun proceda,
I'as nmedi das de sol uci 6n que de tal es eventos se deriven
arts. 27, 28y 29).-

Anexo N° 1)

[11. OBJETIVO GENERAL Y OBJETI VOS ESPECI FI COS
hj etivo Cenera

1 Di sponer de una planificaci6n nultisectorial en
materia de Proteccion Gvil, de caracter indicativo,
destinada al desarrollo de acciones permanentes para
la prevenci 6n y atenci 6n de energencias y/ o desastres
en el pais, a partir de una vision integral de manejo
de riesgos.
~ (Anexo N° 3%
Obj etivos Especiticos

1. Di sponer de un marco naci onal de gestidn en
protecci 6n civil que, bajo una perspectiva de

admi ni straci 6n descentral i zada, sirva de base
estructurada para |as planificaciones regional es,
provinci al es y conunal es, segun |las respectivas
real i dades de riesgos y de recursos

2. Est abl ecer el anbito general de |as coordinaci ones
entre los distintos sectores Y act ores.

3. Delimtar |as responsabilidades tanto politicas,

| egal es, cientificas, técnicas, conp operativas,

del Sistema Nacional de Proteccion Cvil, en cada
una de | as etapas del ciclo del nmanejo de riesgos.
4, Est abl ecer el marco_de acci 6n gl obal para abordar

sistenati zadanente | as distintas etapas de ciclo

de manejo del riesgo

5. Normal i zar | os el enentos basicos a considerar en
un Plan de Respuesta ante situaci ones de energencia

0 desastre.

V. MARCO CONCEPTUAL
1. El Concepto de Protecci 6n G vi

La Protecci6n Gvil, entendida cono |la proteccién a
| as personas, a sus bienes y anbiente ante una situaci on
de riesgo col ectivo, sea éste de origen natural o
generado por |a actividad humana, es ejercida en Chile
Por un sistena integrado por Organi snps, Servicios e

nstituciones, tanto del sector publico cono del
privado, incluyendo a |as entidades de caracter
voluntario y a |la cormuni dad organi zada, bajo la
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coordi naci 6n de la Oicina Nacional de Energencia de
Mnisterio del Interior, ONEM. ]

En este Sistema todos nantienen su propia
estructura y tienen plena |ibertad para adecuar su
organi zaci 6n, con el objetivo de |ograr maxi ma
eficiencia en el cunplinmento de sus tareas de
prevenci 6n, mtigacion, preparacion, respuesta y
rehabilitaci 6n frente a un evento destructivo,
concurriendo cada uno con sus recursos humanos
t écni cos especi ali zados, en forma coordi nada, segun
corresponda. ]

Desde esta perspectiva, actual nente de
reconoci nmento internacional, la protecci 6n no so6l o debe
ser entendida cono el socorro a |as personas una vez
ocurrida una energencia o desastre

La nisién de la Proteccion Civil abarca |la o
Prevenci 6n, cono supresi 6n del evento, y la Mtigacion
para reducir al maxino el inpacto de un evento
destructivo; la Preparaci 6n adecuada, nedi ante Pl anes
concretos de respuesta; Ejercitacion y clara
i nformaci 6n, para responder eficaz y eficientenmente
cuando una energencia o desastre no ha podi do evitarse
(Anexo N°

2. Concepto General de |a Forma de Actuar

Las |ineas estratégicas de reducci 6n de | as
probabi | i dades de ocurrencia y/o de |os efectos de
enmergenci as y desastres, ponen especial énfasis en |as
activi dades que dicen relacion con la prevencion, la
mtigacion y la preparaci 6n, | o que por consecuencia
| 6gi ca dismnuird | as necesi dades de recursos, nedios y
esfuerzos en |a respuesta durante un conflicto.

Al centrar la atenci6n en estos el enmentos, se logra
un nej or resguardo de vidas humanas, de | as estructuras
% bi enes, en |l a nedida que se genera una Cultura

reventiva y una Conciencia de | as Acciones pertinentes
en cada una de estas fases. Esto permitird ir contando
con una conuni dad organi zada, prevenida, preparada y
entrenada, para que el curso de |la vida nacional no se
vea alterado y no se conproneta el desarrollo del pais.

. Las acciones en Preven0|on son el prinmer y gran
objetivo, incluyendo |a preparaci 6n para |la respuesta,
que se logra a través de una_estructura que genera una
coor di naci 6n Partlc!patlya, interinstitucional e
intersectorial que identifique | as anenazas,
vul nerabi | i dades y recursos que analice |as variables de
riesgo y valide la planificaci én correspondi ente.

_Ccurrido un evento destructivo, la aplicacién de |lo
pl ani ficado para |a gestion de respuesta debe ser
coordi nada por esa msnma estructura, con el principa
objetivo de orientar la tona de decisiones y |la |abor de
| os organi snos de respuesta en el corto plazo,
priorizando directanente |la atenci 6n a | as personas.

La rehabilitaci 6n, que corresponde a
restabl eci mi ento de | os servicios basicos indi spensabl es
en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia, y la
reconstrucci 6n que corresponde a | as reparaciones de
infraestructura y a la restauraci 6n del sistema de
producci 6n, a nediano y largo plazo, con el objetivo de
al canzar e incluso superar en lo factible el nivel de
desarrollo previo a la ocurrencia de la energencia o
desastre, deben considerar decisiones, procedimentos y
conductas que favorezcan |la prevenci 6n y preparaci 6n
con lo que se articula | o que técnicanente se denoni na
Ciclo del Manejo de Riesgos.

(Anexo N° 4 o ) )

Para una eficiente y efectiva gestion en
emergenci as y desastres, | os nivel es regional
PFOVInCIa! y comrunal deben trabajar coordi nadamente con

os organi snos de Proteccion Civil de su respectiva area
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jurisdiccional, a través del funcionaniento permanente
de Comiteés Local es de Protecci on Givil

V. GESTI ON EN PROTECCI ON CI VI L

La gestién en Protecci6on Civil debe responder a la
real i dad de un area jurisdiccional determ nada
i nterrel aci onando anenazas, vul nerabilidades y recursos,
conp base de orientaci on de |a acci 6n en prevenci on
m tigaci 6n, preparaci 6n, respuesta y rehabilitacion,
conb un proceso participativo y continuo en el tienpo,
de revision y perfeccionanm ento permanente.
(Anexo N° 5 o o o
La estructura para |la gesti on en Proteccion Civi
para cada nivel jurlsdiccional -conuna, provincia,
regi 6n o pais- se configura de |a siguiente nanera:

1. El Comté de Proteccion Civi

] Para una eficiente y efectiva acci 6n en Protecci 6n
G y frente a | a energencia o desastre, se debe

il,
baj ar coor di nadamente con | os organi snos_o i
tituciones del Sisterma de Proteccion Civil de un area

—_——

v
a
. S.

i sdi ccional determ nada. Este Equi po de Trabajo se
denomina Conité de Proteccion Civil y |o deben integrar
instituciones y organi snps publicos y privados, que por
mandat o | egal , conpetencia o interés, puedan aportar a
| a gestion de protecci 6n civil.

Deben constituirse Comtés de Proteccidon Cvil a
ni vel Nacional y en cada Regi 6n, Provincia y Conmuna de
pais, siendo presididos cada uno de ellos, segun
corresponda, por el Mnistro del Interior, por el
I nt endent e Regi onal, Gobernador Provincial y Al calde
respectivos, quienes tendran la facultad de fijar, por
resol uci 6n fundada, |as nornas especial es de
funci onanm ento de | os m snos, convocar a | os m enbros
que los integraran y el orden de subrogaci 6n.

~Deberén estar representados en estos Conités |os
servicios, organi snos, cada una de |las ranas de | as
Fuerzas Armadas y Carabi neros del é&rea jurisdicciona
respectiva, e instituciones de |os sectores publicos y
privados que, por natural eza de sus funciones e
I nportancia de sus recursos humanos y materi al es
di sponi bl es, sean necesarios para | a prevenci on de
riesgos y soluci on de |los problenas derivados de
enmer genci as, desastres y catastrofes.

Actuara conb Secretario E ecutivo de cada uno de
estos Comités el funcionario del respectivo nive
politico - adm nistrativo que |a correspondiente
aut ori dad desi gne, nediante decreto o resol uci 6n, cono
"Director Nacional", "Director Regional", "Director
Provincial", "Director Comunal" de Proteccion G vi
Energencia, quien sera el asesor directo de aquélla en
todo | o rel aci onado con |a organi zaci 6n, coordi naci on y
ej ecuci 6n de las actividades destinadas a prevenir,
mtigar, preparar, atender y solucionar |os probl emas

—

derivados de_ emnergenci as, desastres y catastrofes que Decreto 38, | NTERI OR

puedan ocurrir u ocurran en sSu respectiva area Art. PRI MERO

Jurisdiccional. D. O 18.03.2011
DERGGADO.

1.1. Conité de Protecci6n G vi

El Conité de Proteccion Civil representa |os
recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema de
Proteccion Civil para |la Prevenci 6n, Mtigaci 6n

- |
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Preparaci 6n y cunplimento de planes y progranas.
. Su convocatoria es anplia, por |o tanto, en e
Comté de Protecci6n Cvil deben participar, de acuerdo

a larealidad local, |los representantes de |os

organi snbs e instituci ones que sean necesarios para

desarrollar y ejecutar programas que privilegien |as

activi dades de prevenci on, nitigaciéndy Breparac[én y
e

ue respondan a una gestion integral roteccion
Gvil, 1ncorporados al proceso de desarrollo de su area
jurisdiccional
A nivel nacional, regional, provincial y conunal

en el Comité estan representadas |as instancias
Sectoriales, Técnicas, Cientificas, de Servicios y
Conunitarias bajo la direcci én de |a Autoridad
respectiva.

1.2. Conité de Operaci ones de Energencia Decreto 38, | NTERI OR
] o o ) ) Art. SEGUNDO
Debera constituirse un Comité Nacional de Cperaciones D. O 18.03.2011
de Energencia, en adelante, "Comté Nacional", cuando se

regi stren enmergenci as, desastres o catéastrofes que
rovoquen dafios de consideraci 6n en |las personas y/o |os
i enes, que afecten todo o parte del territorio nacional
ent endi éndose por tal cuando se vean invol ucradas dos o
mas regiones del pais, o bien, en el caso que,
af ect andose a una o mas conunas de una nisnma regi on, el
M nistro del Interior resuelva que el siniestro provoca un
alto inpacto en |la poblaci6n, atendida |a nmagnitud de
m sno.

Integraran el "Conité Nacional" |as siguientes
autori dades: Mnistro del Interior, Mnistro de Defensa
Naci onal , Subsecretario del Interior, Jefe del Estado Mayor
Conjunto, Mnistro de Energia, Mnistro de Transportes y
Tel econuni caci ones, Mnistro de Salud, Mnistro de Cbras
Publ i cas, General Director de Carabineros de Chile
Director Nacional de |a Oicina Naci onal de Energencia de
Mnisterio del Interior.

El "Com té Nacional" serd presidido por el Mnistro
del Interior, de confornmdad a |o previsto en el articulo
21, de la ley N 16.282, que establ ece disposiciones
per manentes para casos de sisnps o catéastrofes

Ante | a ocurrencia de un desastre o catastrofe de
caracter nacional, en los térm nos antes indicados, el
"Conmité Nacional" sera convocado por el Director de |la
Oficina Naci onal de Energencia al |ugar que, para estos
ef ectos, determi ne dicha autoridad. En caso que el desastre
o catastrofe produzca una interrupcion en |as
conuni caci ones, |os mienbros del "Conité Nacional" deberan
concurrir al lugar designado tan pronto tengan noticia de la
ocurrencia del desastre o catéastrofe. ] ]

Sin perjuicio de lo anterior, el Mnistro del Interior
podra convocar al "Conmité Nacional" a otras autoridades,
asi conop a representantes de instituciones publicas o
privadas, de acuerdo a |a natural eza del desastre o
catastrofe. Tal facultad podréa ser del egada en el Director
Naci onal de la OFicina Nacional de Energencia.

Ante | a ocurrencia de un desastre o catastrofe de
caracter regional, y no obstante que se disponga |la
constituci 6n del "Conmité Nacional"™, segun |o indicado
precedentemente, se constituird un Comté Regi onal de
Qper aci ones de Energencia, el que seréa presidido por e
I nt endent e Regi onal respectivo.

Para | a constitucion del aludido Conité Regional
corresponderé al Gobi erno Regional pertinente |a
desi gnaci 6n de sus nienbros, de acuerdo a | o di spuesto en
las l'etras a) y f), del articulo 16, de la Ley N19. 175,
ggénl cia Constituci onal de Gobierno y Adm nistraci 6n

egi onal .

J En | o que concierne a aquellos desastres o catastrofes
8ge_atecten a una determ nada provincia o comuna, |os

mtés de Protecciéon Cvil, conmp O6rganos de trabajo
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per manente, se constituiran en Conités Provinciales o
Conunal es de Operaci ones de Energencia, segun corresponda.
Ello, sin PGFJUICIO que se hubiere dispuesto
excepci onal mente por el Mnistro del Interior la
constituci 6n del "Comité Naci onal "

La Oicina Nacional de Energencia del Mnisterio de
Interior enviard, a través de sus oficinas centrales y
regional es, un instructivo que precise |a form de
i mpl ement aci 6n_y operaci 6n practica de | os Conités
Naci onal y Regi onal de Operaci ones de Energencia, en
materias tales cono: forma de convocatoria; |ugar de
convocatoria y planes de contingencia en caso de
i naccesi bilidad al sitio designado; sistenmna de
conuni caci ones; |logistica y disponibilidad de recursos;
nodal i dades de trasl ados de autoridades a zonas afectadas en
casos de energencia y |as demés necesarias para su adecuado
funci onami ent o.

El aludido instructivo debera renitirse dentro de |os
treinta dias siguientes a la entrada en vigencia de

resente Decreto Supreno. En el nisnunglazo, | os Gobi ernos
egi onal es deberan designar a | os menbros de cada uno de
| os Comités Regional es de Qperaci ones de Emergencia,
conforne a | o establ eci do precedent enent e.

Constituidos |os Conmités de Operaci ones de
Enmergenci a, éstos representan a |las entidades, o
organi snos, servicios del Sistema de Protecci on Cvil
cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean
necesari os de coordinar para |la Respuesta y la
Rehabi litaci 6n ante |a ocurrencia de un evento adverso o
destructivo, sea éste energencia, desastre o catastrofe
en su respectiva area jurisdiccional

El nistro del Interior, Intendentes Regionales y
Gober nadores Provinciales y Al cal des dispondran |a
habilitaci 6n, en la ciudad donde tengan su asiento, de
un "Centro de Operaciones de Enmergencia”, C.OE., que
corresponde a un lugar fisico que debe contar con |as
facilidades necesarias de conuni caci 6n para centralizar
| a recopilacion, analisis y evaluaci 6n de | a informaci én

de nodo que permita, de acuerdo al tipo de evento
destructivo, realizar |as coordinaciones, tonar
deci si ones oportunas_y_ precisas, diseninar informacion
procesada a | os servicios técnicos ejecutores, )
aut ori dades superiores y nedi os de conuni caci 6n soci al
En el 0] se constituyen | os representantes
operativos de |os organisms e instituciones integrantes
del Conmité de Operaciones de Energencia del nive
jurisdiccional correspondiente, que tienen directa
relaci 6n con las activi dades a desarrollar para la
atenci 6n y recuperaci 6n ante la ocurrencia de una
emergenci a o desastre
"Bl local, los elenentos de trabajo, utiles de
escritorio y demis que sean necesarios para el
funci onanmiento de los Conités de Proteccidon Civil vy
Centros de Qperaci ones de Emergencia, seran
sum ni strados a nivel nacional por ONEM y a nive
regi onal, provincial y conunal, por |a Intendencia
Regi onal , Gober naci 6n” Provinci al y Mini ci pal i dad
respectiva.

1.3. Presidencia, Coordinacion y Funcionalidad

En | as Reuni ones de Trabajo y activi dades que se
desarrol l en conp Comités de Proteccion Gvil, la
residencia la asune el Mnistro del Interior
ntendente, Gobernador o Al cal de, en sus
correspondi entes nivel es, cada uno asesorado
t écni camente por el Director de Protecci 6n G vi
Ener genci a respectivo, cono Coordi nador Ejecutivo de
todo el proceso. ) ) )
Las organi zaci ones e instituciones convocadas por
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el Comté de Proteccion Civil o Conmité de Operaciones de
Energenci a, mantienen su propia estructura y tienen
pl ena |ibertad para adecuar su_ organi zaci 6n, con_ el
obj etivo de lograr méxima eficiencia en el cunpliniento
de sus tareas a ejecutar en |as fases de prevenci On
mitigaci on, preparaci 6n, respuesta_ y rehabilitacion
segun corresponda, que para ser eficaces requieren
trabaj ar coordi nadanente en equi pos mul tidi sciplinarios
e interinstitucionales asunm endo un rol y funciones
especificas.

Anexo N° 7)

n la funcionalidad del Sisterma de Proteccion G vi
en sus fases de Prevenci 6n, Atenci 6n y Recuperaci 6n y
activi dades rel aci onadas _al Ciclo del Manejo del Riesgo,
sienpre es posible identificar un Mando Técni co,
asocl ado a una organi zaci 6n o _sector, un Mando de
Coor di naci 6n, asociado a |os Directores de Protecci6n
Cvil o Energen0|a y un Mando de Autoridad, asociado a
| as Autori dades de Gobierno Interior (Alcalde
Gober nador, Intendente, Mnistro del Interior).

(Anexo N 6)

2. Metodol ogia de Gesti 6n

La gesti én nacional en Proteccién Cvil debe estar
sustentada en el desarrollo adecuado de |a
identificacion de riesgos y de recursos de una uni dad
geogr afica. Este proceso se basa en cinco el enentos que
conpr enden una net odol ogi a base para el anédlisis de la
real i dad, que ademés considera una permanente
retroal i nentaci on.

~_Esta netodol ogi a debe considerar, a | o nmenos, |as
si gui entes acci ones:

a. Analisis Historico o ] o

b. Investigacion Enpirica (Técnica, G entifica,
Econoémi ca, en terreno, etc.) o )

C. Di scusi 6n (Para Brlprlzar participativanmente

| as amenazas, vul nerabilidades y recursos) o

d. El abor aci 6n de Mapas y Cartografias (identificando
Ri esgos y Recursos Para Prevenci 6n y Respuesta

e. Pl ani ficaci 6n Integral en Proteccion G vi

2.1. Gestiobn Participativa

En el Marco de la Gestiodn Integral en Proteccion
Civil, la Participacion y Conproniso de |a sociedad en
su conjunto, deben constituir una estrategia clave a
considerar en |los distintos programas de trabajo.

~ Se debe ir gradual mente notivando un conprom so

naci onal de autoprotecci6n, por nedi o de una netodol ogia
interactiva y participativa en todos y cada uno de |os
Ni vel es Politico-Adm nistrativos, conb un reconoci nm ento
expreso a | a capaci dad de | as personas para ser
participes en |l a generaci 6n de sus propi os procesos de
desarrol | o. o ) S

) Esta partici paci 6n debe constituir_ un proceso en si
m sno, que parte en el nivel local y bajo |a conduccion
del Municiplo, cono instancia adnministrativa mas cercana
a |l as personas. ) )

La percepci on de la gente del riesgo o peligro en
su entorno, de | os recursos de que di spone para
enfrentarl o, deben ser fuente de informaci 6n sustantiva
a considerar en la gestion de Proteccidon CGvil, la que,
sumada a | os ant ecedentes val i dados aportados por e
anbito cientifico - técnico, serviran de base
di agnostica para la Planificaci on de acuerdo a | as
especificas realidades |ocales.

3. Planificaci 6n ACCEDER para el Manejo de
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Energenci as y Desastres

ACCEDER es una Met odol ogia sinple, de facil nanejo,
estructurada en una sola hoja, destinada a el aborar una
pl ani fi caci 6n para situaci ones de energenci a | ocal
consi derando | 0os principios de Ayuda Mitua y Uso
Escal onado de Recursos, que sustentan al Sistena de
Proteccidon Cvil, a partir de una adecuada coordi naci on.

La netodol ogi a cubre por etapas, |as acciones y
nedi das fundanentales a tener en cuenta en la acci6n de
respuesta, conmo son: Al arnmm, Conunicaci ones,
Coor di naci 6n, Evaluaci 6n Primaria o Prelimnar
Deci si ones, Eval uaci 6n Secundaria y | a Readecuaci 6n de
Plan, con |lo gye se conforma el acroéstico ACCEDER

El Plan ACCEDER pernmite a | os Admi nistradores de
Energenci as recordar tacilnente | os aspectos que sienpre
deberéan estar presentes en un Plan de Respuesta y que
necesari ament e requi eren una adecuada preparaci 6n para
su efectiva articul aci 6n.

Al estructurar un Plan de Respuesta, el Comté de
Protecci 6n Civil debe tener presente | os siguientes
el enent os:

3.1 Alarna

Ccurrido un evento destructivo, éste debe ser de
conoci m ento de un organi sno o0 institucion responsabl e
de atender ese tipo de situaciones. Mentras no se
reci ba el aviso correspondi ente, no existe ninguna
posi bi | i dad de dar respuesta oportuna. Por |o tanto, |os
sistemas de atenci 6n y aviso de |la ocurrencia de
enmer genci as deben ser nuy conoci dos por |a conuni dad
para que ésta | as conuni que oportunanmente al organi snmo
responsabl e. El organisnp de respuesta primaria o
atenci 6n directa de |l a emergencia, con el propdsito de
optim zar el uso de sus recursos, procede a validar |la
i nformaci 6n y despachar recursos solo si la alarnma
reci bida es correcta. Los servicios de respuesta ]
primaria tienen procedi ni entos nornalizados para validar
al armas. De no ser asi, en el proceso de el aboraci 6n de
pl an especifico de respuesta, basado en esta
nmet odol ogi a, deberan quedar establ eci dos.

3.2 Conuni caci 6n e | nfornmaci 6n

El plan debe reflejar claranente |as rel aci ones de
comuni caci ones entre | 0S organi sSNDS y Servi ci 0S.
i nvol ucrados. Esta cadena de conuni caci 6n se inicia con
el organisnp que recibe la alarma y conienza a
extenderse a | os servicios de respuesta primaria. De
acuerdo al nivel de inpacto del evento, se involucran
escal onadanente otros organi snbs superiores y tanbién
| os nedi os de comuni caci on social, en resguardo a
derecho a saber de | as personas. )

El proceso de conuni caci ones es un ciclo, una
cadena en la cual cada una de las partes alinmentara
per manentemente al todo. Puede ir desde abajo hacia
arriba o viceversa
Dentro del manej o de infornaci 6n es necesari o consi derar
dos éareas de trabajo: la interna, es decir, la )
correspondi ente a toda aquella informaci 6n que es propia
de cada instituci 6n, para coordinar sus recursos y
acciones; y |la externa, es decir, toda aquella
i nformaci 6n que es traspasada de un organisnp a otro, a
través de | a Cadena de Conuni caci ones con el objetivo de
| ograr una nej or toma de decisiones de respuesta en |os
ni vel es que corresponda, cono igual nente informar
adecuada y oportunamente a |a opini én publica. )
) _Es necesario mantener un |i1stado de | os organi snps,
instituciones y servicios considerados en el plan. Este
| i stado debe contener | os nonbres de | os responsables
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institucionales frente al Plan y su forma de ubi caci 6n

| as 24 horas del dia. Conocida 0 generada una Al arna

| os responsabl es tendréan que autoconvocarse, es decir,
concurrir sin necesidad que se les |lame a participar en
| a superaci on de | as situaci ones de energenci a.

3.3 Coordi naci 6n

~ La coordinacio6n es la arnonia entre | os el enentos y

acci ones que se conjugan en una determ nada situaci6n
en funci 6n de un m'snD objetivo. Supone trabajar en
acuerdo, | o que resulta indispensable para controlar una
situaci 6n de energencia. ) o o

Para cada organi snpo, institucion y servicio
identificado en el Plan, deben establ ecerse previanmente
sus roles y las funciones especificas de cada rol al ser
activada esta Planificaci6n. Por otra parte, es
fundanmental que durante una situaci 6n de energencia se
establ ezca un Mando Conjunto, a través del cual cada uno
cunpl a con su respectivo rol. ]

En la Planificacion se debe considerar |a
coordi naci 6n y comuni caci 6n entre | 0s organi snps, conp
tanbi én | as rel aciones intersectoriales e
interinstitucionales con |os nivel es superi ores.

3.4 Evaluacion (Prelimnar o Prinmaria)

En esta fase se debe establ ecer una val oraci 6n de
| as consecuenci as produci das por |a energenci a.
Constituye una tarea destinada a objetivar |las reales
di nensi ones del problenma, Para tal efecto, el presente
Elan di spone conb anexo integrado (N° 8), el Sistema de
val uaci 6n de Dafios y Necesi dades, Pl an Dedo$, el que
apunta a objetivar respuestas para consultas claves,
tales comp (Qué paso6? (Qué se dafi6? (Cuantos y
qui énes
resul taron afectados? El énfasis de |a eval uaci 6n debe
estar en | as_ personas. ) o )

Cono primera tarea es necesario clasificar el tipo
de energencia y su manifestaci 6n, 1o que determ nara |as
acciones y recursos que se destinen. )

~ Luego se determinan | os dafios, es decir, |os
perjuicios o efectos nocivos ocasi onados por |a
emergencia. Lo anterior se constata con efectos sobre
| as personas (heridos, damificados, etc.); en la
infraestructura (caida de puentes, edificlos, cortes de
cam nos, etc.) y servicios béasicos (suspensién de
energia el éctrica, conunicaciones, agua, etc.); y en el
medi oanbi ente (contam naci 6n del agua, polvo en
suspensi on, etc.). ]
~ De acuerdo al tipo de energencia y |os dafios

regi strados, se generan necesi dades que deben ir
sati sfaci éndose progresivanente para reestabl ecer la
normal i dad del é&rea af ect ada. )

La di sponi bilidad de recursos humanos, materiales y
financieros al nonento de ocurrir una energenci a,
asoci ada a | os dafios y necesi dades, determna |a
capaci dad de respuesta del sistema social expuesto.

3.5 Deci siones

De acuerdo a |os dafios y, a |las respectivas
necesi dades eval uadas, el Mando Conjunto adoptard | as
deci si ones de atenci 6n Y normal i zaci 6n de | a situaci 6n
en el nenor plazo posible. ] ]

La prioridad de satisfaccion de necesi dades de | as
personas, puede considerar, de acuerdo al tipo de
enmergenci a, |a disposicion de evacuaci ones, traslados,
reubl caci ones, habilitaci 6n de al bergues, asignaci 6n de
tareas especiales, reuni 6n de responsabl es, efc.

3.6 Eval uaci 6n (Secundaria o Conpl enentari a)
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La eval uaci 6n secundaria o conpl enentaria, tiene
Por obj etivo contar con antecedentes mas acabados sobre
as repercusiones del evento destructivo que afectd o
aln se encuentra afectando un area determ nada. Esta
eval uaci 6n incluye un seguimento de |a comnuni dad
afectada, si la hay, y una profundi zaci 6n sobre | os
dafios a la infraestructura, |os servicios y el anbiente.
De acuerdo con | os antecedentes que se recopilen, se
adopt ar &n nuevas deci siones en funci 6n de nornalizar la
situaci 6n del area afectada. Tanbi én en esta etapa se
eval Ua | a efectividad de | as deci siones adogtadas a
partir de la prinera eval uaci 6n. (Anexo N° 8)

3.7 Readecuaci 6n (Refornul aci 6n de Pl anes)

Esta fase, a cargo del Conité de Proteccion Civil,
ermte un recordatorio de |a inportancia de aprovechar
a experiencia, partiéndose del convencimento que no

exi ste, por rnuchas simlitudes puntual es que se
observen, ni nguna energen0|a_|gual a otra. Cada nueva
experiencia va indi cando nedi das correctivas, para
perfeccionar |la planificaci 6n, conp igual nente para
evitar errores.

La net odol ogi a ACCEDER debe ser utilizada por |os
i ntegrant es del nmté de Proteccion CGvil para el aborar
el Plan de Respuesta, con todos |os antecedentes que
ésta indica, conb | os necesarios a tener en cuenta de
acuerdo a cada realidad | ocal, para actuar arnbni canente
en el control de una situaci 6n de energencia. Es el
Comté el que deberd, con todos sus integrantes,
abocarse al disefio del Plan de Respuesta de acuerdo a
esta netodol ogia, determ nando, en priner lugar, las
capaci dades y conpetenci as de cada organi sSmo 0 Instancia
representada. A partir de ese diagnostico, deber& darse
a cada cual un rol y en plan especificarse funciones
concretas para cada rol de acuerdo a conPetenC|as y
capaci dades y en funci 6n de cada una de |as acciones a
consi derar para el cunplimento de cada etapa de
ACCEDER. Resulta pertinente en esta etapa, consultar
esta netodol ogia para | os diversos tipos de riesgos,
puesto que |as distintas variables de energenci a obligan
a distintas acciones de respuesta.

Se debe tener sienpre presente que el ndcleo o
soporte clave de una respuesta eficaz a energencias, es
| a eval uaci 6n oportuna de |la nisnm, para disponer |as
acciones y recursos que sean necesarios para el contro
de | a situacion.

Estructurado el plan de respuesta, no se puede
esperar |a ocurrencia de una energencia para probar su
efectividad. El plan debe ponerse a prueba efectuando
ejercicios de escritorio (sinulaciones) y de novinientos
fisicos (sinulacros), durante | os cual es se exam nan | os
rol es, |as coordinaciones, |os accesos, |os recursos, y
en general, todo lo previsto en el Plan. ) o

~Los antecedentes que se obtengan de | os ejercicios,
serviran de base, si se estinmm necesario, para readecuar
el plan. De |as experiencias adquiridas y antecedentes
que se recopilen, surgiran reconendaci ones que pernitan
mej orar el sistema de respuesta a nivel |ocal

VI. PROCEDI M ENTOS NORMALI ZADOS DE EMERGENCI A
De acuerdo al tipo de emergencia o desastre, e

Sistema de Proteccion Civil se activa de acuerdo a |os
si gui entes procedi m ent os:

1. ~ Procedimento para eventos destructivos de
mani f estaci 6n |l enta

A - Activacién y Alerta
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) 1. Ante la inminencia o real ocurrencia de una
situaci 6n de energencia, reacciona a | o nmenos,

un organi snb o instituci 6n conponente del Sistena
de Proteccién Civil, enitiendo un Inforne

Prelimnm nar.

) 2. El responsable del Servicio involucrado analiza |la
informaci 6n relativa a la situaci6n y si deternina
gpe | a_capaci dad de respuesta con_|o0s recursos

i sponi bl es se veréa sobrepasada, infornmara de |la
situacion al Director de Proteccio6n Cvil y
Energenci a del nivel correspondiente. ]

3. El Director de Proteccion Civil y Energencia
coordina la activaci 6n del sistemn, teniendo
presente que | os organi snps y/ o servicios
directanmente i nvolucrados en |a atenci én de una
emergenci a ej ecutaran automati canente L
procedi m entos de respuesta |ocal, conp tanbién,
nedi das preventivas.

4, Director de Proteccién Cvil y Enmergencia
asumird la coordinaci 6n del Plan de Respuesta
especifico en aplicaci én, teniendo presente en
forma pernmanente, el informar a |la Autoridad
sobre la situacion, los requerimentos y nedi das
adopt adas.

B. - Eval uaci 6n QCper aci ona
1. La eval uaci 6n operacional se desarrolla en funci6n

de coordinar | as necesidades de recursos humanos,
materi al es, técnicos y financieros, con el objetivo
de sal var vidas, reducir dafios y lograr el contro
de la situacion en el ninino tienpo.
2. Las_necesi dades de recursos se canalizan aplicando
| os principios de ayuda nutua y uso escal onado de
recursos de acuerdo al Plan de ejecucién de
acuerdo a | as necesi dades indi cadas por el Mndo
Técnico, a través del Director de Protecci én G vi
y Energenci a.
3. Una eval uaci 6n permanente, conforme a |la evol uci 6n

de la situaci on, determina | a necesidad de activar
ono al Conité y el Centro de Operaci ones de
Emergencia (C.OE.).

C. Desactivaci 6n y Eval uaci 6n

1. Controlada |a situacion, eval uaci ones sucesivas
permiten desactivar |la estructura del sistema de
respuesta, en forma escal onada. ]

. La situaci 6n de energencia se considera superada

cuando | os organi snos y/ o servicios del Sistema
de Proteccién Cvil retornan a sus actividades
habi tual es, no siendo necesaria |a permanencia de
una autoridad de coordinaci 6n superi or

3. Finalizado el evento generador que activd el plan
de respuesta especifico, éste debe eval uarse a
nivel de Comité de Proteccién Civil y readecuarse,
si es el caso, conforme a |a experiencia adquirida,
optinm zando | as nmedi das de prevenci 6n, nitigacion
y respuest a.

2.  Procediniento para eventos destructivos de
mani f est aci 6n subita

A - Activacion y Alerta

1. Un evento destructivo de gran inpacto sobre |a
pobl aci 6n y/ o bienes materiales e infraestructura,
constituye una base de juicio suficiente para
activar el Conmité de Operaci ones de Energencia y

- |
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el Centro de Operaciones de Enmergencia (C.OE.).

2. En caso de eventos destructivos de gran severidad y
ext ensi 6n, cono por ejenplo un terrenoto, |a sefia
o alerta es el evento m snp, generando una
aut oconvocatoria a los menbros del Conité de
Qperaci ones de Energencia en el Centro de
Oper aci ones de Enmergencia (C.OE.).

3. En caso de eventos |limtados o circunscritos a
un area de inmpacto puntual, o cuando su activacion
corresponda a necesi dades segun | a evol uci 6n de
una ener?en0|a de generaci on |lenta, |a sefial de
alerta fluye por |os nedios de conuni caci ones
previstos en |a planificacion.

4. Los menpros del Comité de Operaciones de
Energencia integrados en el C OE., durante |las
primeras horas posteriores al inpacto o
convocatoria, centralizan |a recol ecci 6n de
i nformaci 6n, con el proposito de evaluar |os
peligros que afectan a la poblacioén y su sistenan
soci al, determ nando | os dafios nmAs significativos,
i dentificando | as necesidades y novilizando | os
recursos | ocal es de respuesta.

B. - Eval uaci 6n Operaci ona
1. La eval uaci 6n operacional se desarrolla en funcidn

de coordinar | as necesidades de recursos humanos,
materi al es, técnicos y financieros con el objetivo

sal var vidas, mnimzar dafios y lograr el contro

de la situacién en el ninino de tienpo

. Las necesi dades de recursos se canalizan aplicando

| os principios de ayuda nutua y uso escal onado de
recursos, de acuerdo_al plan de respuesta

especifico en ejecuci on y de acuerdo a | as

necesi dades requeridas por |os Mandos Técni cos
ejecutores a través del COE ) )

] 3. Andlisis y evaluaciones sucesivas pernmten en el
tienpo afinar |a apreciacion inicial, con el

Proposlto de proveer informaci 6n mas conpleta a

os menbros Integrados en el COE.,

perm ti éndol es tomar deci si ones oportunas )

preci sas, conp a su vez_disemninar_|a infornaci6n
procesada a | os Mandos Técni cos ej ecutores,

aut ori dades y nedi os de conuni caci 6n soci al

C. Desactivaci 6n y Eval uaci 6n

1. Controlada | a situaci6n, eval uaciones sucesivas
rmten desactivar el COE vy la estructura del
stema de respuesta en forna escal onada.

2. Cuando |l a autoridad correspondiente estim
cunplido el objetivo para el cual se activo e
C.OE., se considera superada |a situacion de
energenci a, descentralizandose |a tona_ de
deci siones y canal i zandose | a i nfornmaci 6n por
| os conductos_ requl ares. )

. 3. Finalizado el evento generador que activé |la
pl ani fi caci 6n de ener?en0|a especifica, ésta
debe eval uarse a nivel de Conité de Proteccidn
Civil y readecuarla, si es el caso, conforme a
| a experiencia adquirida, optim zandose |as
medi das de prevenci 6n, mtigaci 6n y respuesta.

VII. FLUJOS E | NFORMES DE EMERGENCI A
1. Fl uj os de Informaci 6n de Energencia
La adm ni straci 6n de energenci as desastres inplica

I a soluci6on de situaci ones conplejas, [o que
necesari amente obliga a que | as autori dades cuenten

- |
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con la mejor informaci 6n posible, de forma tal, que
permita cunplir con |as tareas de respuesta y
restablecimento de |a nornalidad, oportuna y
coor di nadanente, cono tanbi én informar veraznente a
| a pobl aci on. ] ] ]

De esta nanera toda | a informaci én rel aci onada con
una energencia o desastre debe fluir réapida,
oportuna, concisa y confiablenmente entre | os niveles
de decision y operaci 6n considerados en el sistem
de protecci én civil.

2. Informes de Emergenci a. Eval uaci 6n de Dafios y
Necesi dades

Para |l a admi nistraci on de la infornaci 6n de
enmergencia, el Sistena Nacional de Protecci én G vi
de ile cuenta con el Sistena de Eval uaci 6n de Dafios
% Necesi dades en Situaci ones de Emergencia y Desastre,
| an Dedo$ de ONEM, que se aplica desde el nivel
| ocal , bajo adm nistraci 6n nuni ci pal
(Anexo N° 8) . .
Todo nensaj e generado a Partlr_de una emergencia o
desastre que contenga informaci on atil para la toma
de deci siones e infornaci 6on publica, se denoni na
I nfornme de Energenci a. ) )
_Los Informes de Enmergencia, en |la nedida que |o
permta la claridad y consistencia de |a informacion
di sponi bl e, debe ser

OPORTUNG  entregado_a tienpo y sin denoras
i Nnnecesari as.
CONCI SC. breve en el nodo de explicar |os hechos
CONFI ABLE: coincidir en |o esencial de su contenido
con |a msma informaci 6n que pueda
reci birse desde otras fuentes.

2.1. Tipos de Informes de Enmergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan
i nfornes que perniten conocer situaciones en
instantes diferentes de acuerdo a su_ evol uci 6n
Il o que determina |la siguiente clasificacién

a.- | NFORME PRELI M NAR: es un nensaje que indica
una apreciaci 6n inicial de un hecho ocurrido,
de posible valor innediato. Este informe
permte activar al sistema de Protecci on G vi
constituyendo | a sefial de Alerta. La
utilizacion de informacion prelininar inplica
necesari anmente | a existencia de un sistema de
val i daci 6n, que increnente su confiabilidad.
| NFORVE DE EMERGENCI A: es un informe emitido
por cada organi snp técnico que actula
directanente en |la atenci 6n de un evento
destructivo. Este inforne entrega infornaci 6n
sobre victinas, dammificados, dafios a |la
Propledad publica, bienes y servicios, dafio
orestal, recursos, entre otros, de acuerdo
al objetivoy el rol institucional especifico
del organisnmb que |lo enmte.
c.- | NFORME ESTADO DE SI TUACION;. es un informe
normal i zado que registra en forma resuni da
| os dafios a | as personas, |o0s_ bienes publicos
y privados, |os servicios béasicos, conp
tanbi én | as deci si ones adopt adas,
opor tuni dades de restablecinmiento de |a
sl tuaci 6n, recursos involucrados, necesidades,
entre otros, permtiendo deternminar |a
severidad de un evento destructivo en un
noment o deterni nado y analizar integral nente
sus consecuencias, a la vez que proponer |as

o
1
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acciones prioritarias dentro de |a mayor

obj etivi dad posi bl e.

Este docunento se basa en los |nfornes de
Energenci a que entregan o el aboran | os

organi snos e instituciones involucradas en |a
respuesta ante la ocurrencia de un evento
destructivo. Se canaliza a través de las vias
o canal es de Cobierno Interior. Permte a |las
Aut ori dades y Coordi nadores de Energencia
facilitar la toma de decisiones y la

i nformaci on publi ca. ) ]

El Inforne de Estado de Situaci én es, por |lo
tanto, el Inforne de Energencia de | os
responsabl es de | a gestion de Proteccion
Civil en los niveles conunal, provincial

regi onal y nacional. )

En el anbito estrictanente técnico, el

I nforme de Estado de Situaci 6n de un evento
destructivo se denom na | nforne de Eval uaci 6n
de Dafios y Necesi dades.

Las eval uaci ones, de acuerdo al nonento que
se realicen, pueden ser:

a. Inicial, que se efectua innmedi atanente de
ocurrido el evento. Normal mente el informe
inicial se desarrolla en dos instancias,
primero un Inforne Prelimnar (Aviso), que
posteriornente se precisa con un |Inforne
Conpl enentario, ] ]

La eval uaci 6n inicial pernmte determ nar e
i npacto y capaci dad de respuesta | ocal de
evento, afectaci 6n de dafios a | as
personas, o o )
vi vienda, servicios e infraestructura
basi ca, decisiones y acciones innediatas,
cono tanbi én | os recursos invol ucrados.
Este Informe estima el tipo de ayuda
prioritaria Y detecta puntos criticos para
restabl ecer [as condiciones de nornalidad
ni ni mas para |as Personas y sus bi enes.

b. Avance, registra | a evolucion del evento
en forma continua a través del tienpo,
correspondi endo a verdaderas fotografias
que reflejan |las acciones o sol uciones de
emergenci a, recursos involucrados y
deci si ones adopt adas para controlar y
superar |a situacion.

c. Final o Consolidado, se efectla una vez
superada | a situaci on de energencia o
desastre y cuando se ha entrado a | a etapa
de reconstrucci on, Este inforne entrega
un di agnostico inicial de |a situacion
evol ucron de | as apreciaciones a traves
de una visién gl obal y una profundi zaci 6n
sectorial. Este tipo de eval uaci ones
constituyen verdaderos "Estudi os de Casos"
de gran val or para |a reconstrucci 6n Y
perfeccionani ento o actualizaci6n de [a
pl ani fi caci on.

Es inportante destacar que todos | os eventos
destructivos generan una eval uaci 6n Inicia
(Prelimnar y Conplenentaria). Al gunos, de mayor
I npacto o gravedad, requieren uno o nmas i nfornes
de Avance. Todos | os eventos deben cul mi nar con
un I nfornme Final o Consolidado, con el proposito
de i npul sar activi dades de prevenci 6n, preparacion
y_respuesta con antecedentes real es, que incidan
directanente en el desarrollo de un area
jurisdiccional deterninada.

d.- Informe a | a poblaci 6n: nensaj es que

- |
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entregan | as autoridades con el propésito
de dar a conocer a |la poblacién |a gravedad
de una situaci on de energencia en su justa
nmedi da, para dismnuir la incertidunbre,
ansi edad y connoci 6n natur al

En situaci ones de energencia o desastre,

| a generaci 6n centralizada de una

i nformaci on oportuna, sobria y veraz,

di fundi da descentral | zadamente a traves

de |1 os medi os de comunicaci 6n social, es
el recurso mas directo e innmediato para
evitar la proliferaci 6n de runores

i nf undados.

El Sistena de Eval uaci 6n de Dafios y de Necesi dades,
Pl an Dedo$ de ONEM, consulta | os diversos
instrunentos y respectivos procedimentos de uso,
para adnini strar adecuadanente |a infornaci 6on de
energenci a cono base para | a adopci 6n de deci si ones
mas efectivas y eficaces de respuesta, a la vez que
permite sustentar de nodo nas objetivo |a
I nformaci 6n que se entrega a | a pobl aci 6n

VI 1. NMEDI DAS ADM NI STRATI VAS Y ECONOM CAS
1. Adm ni strativas

1.1. Todos |os organi snbs e instituciones
participaran en |l a planificaci 6n en aquell os
anbitos que | e conpeten, derivados del marco
de gestion general. Para materializar el
cunplimento de | os objetivos, instruiran a
sus servicios dependi entes, segun corresponda,

. para incorporarlo en su planificacion

especifica. o o ]

1.2. Para un adecuado cunplinmento de |a planificacion
de Proteccion Civil es necesario considerar la
debi da_asi gnaci 6n presupuestaria para |a
ej ecuci 6n de programas de Prevenci on y

Respuest a.
1.3. El desarrollo de estudios y estadisticas

permanentes y val ori zadas de | os avances de |os

programas de Gesti6n en Proteccion CGvil; la

eval uaci 6n de dafios directos e indirectos

producto de energenci as y desastres; analisis

por nenori zados del inpacto social y econdnico

generado por tales eventos, deben servir de

ase informativa para | os procesos nacional y

| ocal es de Desarroll o Soci al

2. Econéni cas

2.1. El costo de la ejecuci 6n de | os aspectos que
| e conproneten, en Gestion de Prevenci 6n,
seran de cargo de cada uno de |os Mnisterios,
Servi cios, Intendenci as, Cobernaciones y
Muni ci pi os, ademas de | os servicios afines.

2.2. Los viaticos de los funcionarios que deben
cungllr_cpn1s!9nes de Servicio notivadas_ por
la Planificacion que resulte, para |os fines
antes vistos, seran cancel ados por la
O gani zaci 6n o Servicio a |la cual pertenezca
el o los funcionarios,

2.3. Cada Mnisterio, Servicio u O ganizacio6n

enpl eara ] ]
sus propi os recursos, pudiendo éstos ser
i ncrement ados de acuerdo a circunstancias y
di sposi ci ones vi gentes.

| X. RESPONSABI LI DAD Y COORDI NACI ON )
La responsabilidad de la GestiO6n en Protecci6n
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Civil es de las autoridades de cada nivel administrativo

del

Est ado, segun corresponda;: Mnistro del Interior

I ntendente, Gobernador o Al cal de.

A nivel nacional, |a coordinaci 6n es de

responsabilidad de la Oficina Naci onal de Energencia de

Mnisterio del Interior -ONEM -; a nivel regional
rovincial y comunal es de responsabilidad de |os
rectores de Proteccion Gvil y Emergencia respectivos.

1

CIVIL

art.

e),

ANEXO N 1: Referencias Legal es
ESTRUCTURA BASI CA DEL SI STEMA NACI ONAL DE PROTECCI ON

1.1. CONSTI TUCI ON POLI TI CA DE LA REPUBLI CA DE CHI LE
El art. 1°, inciso 5°, establece que es deber
del Estado dar protecci6n a | a poblacién. E

32, N° 7, previene que es atribucién de
Presidente de | a Republica declarar |os estados
de excepci 6n _constituci onal

1.2. LEY N 18.415, LEY ORGANI CA CONSTI TUCI ONAL SOBRE
ESTADOS DE EXCEPCI ON. Conpl enenta | a regul aci 6n
del "Estado de Catastrofe”

1.3. DFL N 7.912, DE 1927, DEL M NI STERI O DEL
| NTERI OR, LEY ORGANI CA DE M NI STERI CS. Conf or me
a su art. 30, letra a), corresponde al Mnisterio
del Interior todo lo relativo al manteni mento
de la seguridad, tranquilidad orden publi cos.

1.4. LEY N 16.282, TITULO I, DI SPOSI Cl ONES
PERVMANENTES PARA CASOS DE SI SMOS O CATASTROFES.
Texto refundido fijado por DS N° 104, de 1977,
de Interior. Modiflcaciones posteriores: |eyes
N°s. 18.522 19. 905. Autoriza para decl arar
"ZONA AFECTADA POR CATASTROFE", en casos de
sisnps o catastrofes que provoquen dafios de
consi deraci 6n en_|as personas o en | os bienes.

1.5. DL N 369, DE 1974, LEY ORGANICA DE LA CFI CI NA
NACI ONAL DE EMERCENCI A. Servici o publico
dependiente del Mnisterio del Interior
encargado de planificar, coordinar y ejecutar
| as activi dades destinadas a prevenir o
sol uci onar | os probl emas derivados de sisnos
0 catastrofes.

1.6. DS N° 509, DE 1983, DEL M NI STERI O DEL | NTERI OR
Regl anento para la ley organica de |la Oicina
Naci onal de Energencia del Mnisterio de
Interior, ONEM.

1.7. LEY N 19.175, ORGANI CA CONSTI TUCI ONAL SOBRE
GOBI ERNO Y ADM NI STRACI ON REG ONAL. Texto
refundido fijado por DS N° 291, de 1993, de
Interior. Sus arts. 2°, letra i), y 4° letra

asignan a | os I ntendentes y Gobernadores,
respecti vamente, |a_ funcion de adoptar todas
| as nedi das necesarias para prevenir y enfrentar
si tuaci ones de enmergencia o catastrofe. Conforne
al art. 16, letra f), es funci6n general del
Gobi erno Regi onal adoptar |as nedidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o |
catastrofe y desarrollar programas de prevenci on
EF rotecci 6n _ante situaci ones de desastre.

22, DE 1959, LEY ORGANI CA DEL SERVIClI O
DE GOBI ERNO | NTERI OR. Deben consi derarse | as
normas que otorgan facultades para casos de
energen0|a28ue ge enti enden aun vi gentes, por

ej. arts. 6.

1.9. LEY [\ 18.695Y ORGANI CA CONSTI TUCI ONAL DE
MUNI ClI PALI DADES. Texto refundido fijado por e
DFL 1/19704 de 2002 de Interior. El art. 4°,

1.8.
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letra i), se refiere a las funciones de las
Muni ci pal i dades, rel aci onadas con | a prevenci on
de riesgos y la prestacion de auxilio en

si tuaci ones” de energenci a.

2. EJEMPLOS DE NORVAS DE | MPORTANCI A RELATI VAS A
PROTECCI ON CI VI L.

2.1. CODI GO SANI TARI O. Conti ene normas para_ casos
de anenazas o peligro de epidenias, epidenias
decl aradas y ener?en0|as que signifiquen grave
rlesgg)EEra la salud o la vida de | os habitantes.

2.2. CODI GO DE AGUAS. Confiere facul tades para
prevenir inundaciones y otros riesgos y para
decl arar zonas de escasez en épocas de
extraordi nari a sequi a.

2.3. LEY N° 19.061. Establ ece normas sobre Fonento
a Qoras de Riego en Zonas Afectadas por Sisnps
0 Catéastrofes. Mdificada por ey N 19. 316.

2.4. DS. N 294, DE 1984, DEL M NI STERI O DE OBRAS
PUBLI CAS. Contiene el texto refundido de |a Ley
Organica del Mnisterio de Cbras Publicas. E
art. 86 |le otorga facultades especiales para la
contrataci 6n de obras en casos de energenci a
calificados Egr decreto supreno

2.5. DS. N 119, 1984, DEL M NI STERI O DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNI CACI ONES. Regl ament o
del Servicio de Aficionados a |as
Radi ocomuni caci ones. Su Titulo X, arts. 70 y
sgtes., contienen nornmas sobre Redes de
Ener genci a.

2.6. Ds. 298, DE 1994, DEL M NI STERI O DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNI CACI ONES. Conti ene el
Regl anment o del Transporte de Cargas Peligrosas

or Calles y Cam nos.

2.7. . N° 733, DE 1982, DEL M NI STERI O DEL | NTERI OR
Regl ament o _sobre Prevenci 6n y Conbate de
I ncendi os Forestal es.

2.8 DS. N 26, DE 1966, DEL M N STERI O DE DEFENSA
NACI ONAL. Designa al Instituto Hidrografico de
| a Armada_(denom nado actual mente Servicio
Hidrografico y Cceanografico de |a Armada de
Chil e -SHOA- segun lo dispuso la ley N 19.002)
ante el Sistema |Internacional de A arma Tsunam
del Pacifico y Crea un Sistema Nacional de
Al arma_de Mar enot os

2.9. DS N 708, DE 1989, DEL M N STERI O DE DEFENSA
NACI ONAL. Reorgani za el Servicio de Busqueda y
Sal vament o Aéreo (SAR) que tiene por m sion
efectuar |a busqueda de aeronaves y sal vanento
de sus ocupantes, que se hallen en peligro o
perdi dos dentro de su area jurisdiccional.
Ademas, en |la nmedida que su funcion primaria
%,ned|os lo pernmitan, prestara ayuda en la |

Usqueda y sal vanento de personas en otro tipo
de energen0|a&

2.10 DS. N 753, DE 1975, DEL M NI STERI O DE DEFENSA
NACI ONAL. Actualiza Normas y Metodos recomendados

or la O ganizaci on de Aviacion G vi
nt ernaci onal (O A .C.|I.) sobre Blusqueda y
Sal vanent o.

ANEXO N 2

Princi pi os Basi cos de |la Protecci6n G vi

La Protecci6n Cvil se sustenta en dos principios:
Ayuda Mutua y Enpl eo Escal onado de Recursos

1. La AYUDA MJUTUA pl antea que para ser eficaces en

- |
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soci edad, |as personas e instituciones requieren
trabaj ar en equi pos nultidisciplinarios e o
interinstitucionales en el disefio y estableciniento
de progranas de Seguri dad Protecci 6n Civil

2. EI' EMPLEO ESCALONADO RECURSCS pl antea | a
utilizacion eficiente de | os nmedios disponibles;
val e decir, un uso o novilizaci 6n gradual de
recursos humanos, técnicos y materlal es desde e

ni vel individual hasta satisfacer |as necesidades
gque demande un plan o un programa en particul ar

Estos princi pi os_deben estar presentes en todo e
proceso de Plan!flcapLon, sirviendo de sustento en el
nomento de | a ejecucion de |os distintos progranmas que
conforman el Marco de Acci 6n en Protecci 6n Cvil

ANEXO N 3
Ri esgo en el Anbito de la Proteccion G vi

La acci 6n principal de la Proteccion Civil esta
centrada en el concepto de Riesgo. Por lo tanto, es
i nportante acordar cual es el significado de Ri esgo y de
| os factores que | o condicionan, vistos desde el sujeto,
obj eto o sistenma expuesto.

El Riesgo es |la probabilidad de exceder un val or
especifico de dafios sociales, anbientales y econdmni cos
en un |ugar dado y durante un tienpo de exposicion
deterninado. El val or especifico de dafos se refiere a
| as pérdidas que | a conmunidad est& dispuesta a asumr, y
se conoce conb Ri esgo Aceptable.

El Ries%gese configura por la relacion entre
factores de naza y factores de Vul nerabilidad, y son
i nterdependi entes y directanmente proporcionales. Los
Escenari os de Riesgos, en tanto, se configuran de
acuerdo a las variables de riesgo i ndependi entes o
interrel aci onadas en un area determinada, todo |o cua
requi ere de rigurosos estudi os para acceder a una
adecuada estinaci 6n de Ri esgos a considerar en |as
respectivas planificaci ones de desarroll o sostenible.

] La Anenaza se conci be conp un factor externo de
ri esgo, representado por |a potencial ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por |a actividad
humana, que puede mani festarse en un |lugar especifico,
con una intensidad y duraci é6n determ nadas.

~La Vul nerabilidad se conci be cono un factor interno
de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una
amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a
ser dafado.

ANEXO N 4
Ciclo Metodol 6gi co para el Manejo del Riesgo

Se entiende por Gestidn y Manejo del Riesgo a
conjunto de activi dades derivadas de |a adnini straci6n
de la Proteccion Cvil y que corresponden al esfuerzo de
det ecci 6n y di nensi onaniento de | os m snps, para
prevenir su degeneraci 6n _en eventos destructlvos
(emergenci as o desastres), o bien, frente a los
I nevitabl es, responder m nim zando | as pérdidas y
acrecentando | as capaci dades de recuperaci 6n ante sus
ef ect os: emergenci as.

SOl o recientenente en el mundo, las instancias a
cargo del nmnejo de energen0|as_y desastres, han ido
i ncor porando en su base de gestion una vision analitica
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del riesgo. Para ello, el Riesgo, presente en todo

si stema social se aborda netodol 6gi canente a partir de
una secuencia ciclica, con etapas relacionadas. Estas
etapas son la Prevenci 6n (Supresion), Mtigacioén
Preparaci on, Alerta, Respuesta, Rehabilitacion y
Reconstrucci on. El ciclo se conforma por si solo frente
a cada reconstrucci 6n enprendi da con enfoque preventivo.

Todas | as actividades a ejecutar en cada una de |as
etapas, |levan integrado el concepto de DESARROLLO
SOSTENI BLE, entendi do conpo el aunento acunul ativo y
durabl e o sostenible de cantidad y calidad de bienes,
servicios y recursos de una comuni dad, unido a camnbios
sociales y culturales, en funcion de un nejoram ento
continuo y equitativo de |a seguridad cono factor de
cal i dad de vida humana, sin conproneter |os recursos de
| as generaci ones futuras.

1. Fases y Etapas del Ciclo del Manejo del Riesgo

~Para una mej or conprension, |as etapas de Ciclo de
Manej o del Ri esgo se han _agrupado_en tres fases,
Prevenci 6n, Respuesta y Recuperaci on:

PREVENCI ON

En | a Prevenci 6n estan invol ucradas todas aquel |l as
activi dades destinadas a intervenir en el Riesgo, vale
decir, las acciones y gestiones previas a |a ocurrencia
del dafio o del evento adverso, a fin de evitarlo o )
suprimrlo definitivamente y, de no ser posible, reducir
al maxino | os efectos que sobre |as personas, |os bienes

el medi o anbi ente puedan || egar a provocar |os
endmenos natural es o antrodpicos (de origen hunmano).

Esta fase netodol 6gi ca considera | as etapas de:
Prevenci 6n, propianente tal; Mtigaci 6n; Preparacion y
Al erta, conprendi endo todas aquel as acti vi dades
destinadas a evitar o reducir |a anenaza y/o la
vul nerabilidad ante el riesgo o sus consecuenci as.

~ Prevenci 6n - (Supresi6n): Son todas aquellas
activi dades destinadas a suprimr o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por |a
actividad humana causen dafio. (Ej enpl o: Erradi caci on de
vi vi endas desde | ugares de riesgo; erradicaci 6n de
i ndustrias |ocalizadas en zonas urbanas; sistema de
cierre automético de valvul as para evitar escapes de
sustanci as quimcas, y de extincion réapida para inpedir
i ncendi 0s) .

M tigaci 6n: Son todas aquellas activi dades
tendientes a reducir o aminorar el riesgo, reconociendo
que en ocasiones es inposible evitar |a ocurrencia de un
evento. (FEj enplos: cddigos de construccion
sisnmorresi stentes de edificios; obras de represanmiento o
encauzani ento de rios o canal es; construcci 6n de vias
excl usivas para transporte, de carga peligrosa).

Prepar aci 6n: Conjunto de nedidas y acci ones previas
al evento destructivo, destinadas a reducir al ninino |a
pérdi da de vidas hunmanas y otros dafios, organizando | as
nedi das y procedimentos de respuesta y rehabilitaci6n
Para actuar oportuna y eficazmente, (FEj enplos:

nventari o de recursos humanos y financieros;
el aboraci 6n de Pl anes de Respuesta; determ naci 6n de
coordi naci ones y sus_ procedi m entos, ejercicios de
simul acros y sinul aci ones; Capacitaci 6n de personal y de
| a comuni dad; entrenam ento operativo; informacidén a la
conuni dad) .

Alerta: En su fase tenprana, es un estado de
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vigilancia y atenci 6n permanente; a la vez que pasa a
ser un estado declarado cuando se advierte la Probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso, con el fin de
tornar precauci ones especificas. La declaraci 6n de
alerta debe ser: Clara y conprensible, accesible, vale
decir, difundida por el maxi no de nedi os; inmediata, sin
denora, puesto que cual quier retardo puede sugerir que
el evento no es ni probable ni cercano; coherente, sin
contradi cci ones; oficial, procedente de fuentes

aut ori zadas.

RESPUESTA

Corresponde a las actividades propias de atenci6n
ante un evento destructivo y se |levan a cabo
i nmedi at amente de ocurrido el evento. Tienen Por
objetivo salvar vidas, reducir el inpacto en |la
conuni dad af ectada y disminuir pérdidas. (Ejenplos:
biusqueda y rescate, asistencia nédica, evacuacl 6n,
al ojam ento tenporal, sumnistro de alinmentos y abrigo).

RECUPERACI ON

Corresponde a las actividades Posteriores al evento
destructivo y tiene por objetivo volver al estado de
desarrollo previo y, nmés aun, intentando superar ese
nivel. Considera |as etapas de Rehabilitacion vy

Reconst rucci on.

Rehabi | i taci 6n: corresponde al periodo de
transi ci 6n conprendido entre | a cul mnaci 6n de |as
acciones de respuesta y el inicio de |as acciones de
reconstrucci 6n. La Rehabilitacion consiste en |a
recuperaci 6n, en el corto plazo, de | os servicios
basicos e inicio de |a reparaci 6n del dafio fisico
soci al 'y econo6m co. (Por ejenplo: restablecinmiento de
servicio de agua potable, de |la energia el éctrica;
despej e de cami nos).

Reconstrucci 6n: consiste en la reparaci 6n y/o
reenpl azo, a nediano y largo plazo, de la
infraestructura dafiada y, en |a restauracion y/o
perfeccionam ento de | os sistemas de producci On
(Ej empl os: Construcci 6n de viviendas y edificios
publicos; reparaci 6n de carreteras y aeropuertos;
reforestaci 6n; recuperaci 6n agricola; pavinentaci 6n de
carreteras; ordenamento territorial).

2. Interrelacién entre | as Fases y Etapas

Exi ste una estrecha interdependencia entre |as
di stintas actividades de cada fase y sus respectivas
etapas, |o que no permite delimtar con exactitud cada
una de ellas. No hay precisién sobre el conienzo
térm no de cada una de ellas; de alli que el nobdelo se
aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el adm nistrador
en Protecci én G vil puede tonar decisiones en |a etapa
de respuesta que pronuevan una rehabilitaci 6n més_rapida
Fase Recuperaci én); o en |la etapa de Reconstrucci 6n
Fase Recuperaci 6n) decidir conductas que favorezcan |la
reducci 6n del riesgo o nejoren |a preparaci 6n (Fase
Prevenci on) .

ANEXO N° 5

Ambi tos de Gestion de |a Proteccion G vi
Anbito de la Prevencidén / Anbito de | a Respuesta

_La gestion en Proteccion Civil debe responder a la
realidad de un area jurisdiccional determn nada
i nterrel aci onando anenazas, vul nerabilidades y recursos
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que_permtan orientar |a accién en prevenci6n, )
mtigaciony PreparaC|on comp_un proceso participativo y
continuo en el tienpo, de revision y perfeccionaniento
per manent e.

La estructura para | a gestion en Protecci én G vi
para cada nivel jurisdiccional -comuna, provincia,
regi 6n o pais- esta dada por |os siguientes anbitos:

1. AMBI TO DE LA PREVENCI ON

Parte inportante del proceso de consolidaci 6n del
Desarroll o de un Pais est& asociado fuertenente a | as
acci ones de Prevencién y de Mtigaci 6n en todo orden de
materias. Esta perspectiva obliga a disefar |ineas de
accion integrales y participativas, invitando a todos
| os sectores, instituciones y actores sociales a aportar
| o que corresponda a sus capaci dades y conpetencias, en
| os cont ext os_econdmi co, social y politico, basados en
estudios técnicos rigurosos y en |la percepci 6n de |as
personas frente al riesgo.

Para ell o, deben estructurarse permanentenente
Programas_de Trabaj o, para una |abor continuada en cada
nivel jurisdiccional, siendo |os basicos:

2. Programa Permanente de M crozonificaci 6n de Ri esgos
de Recursos, conb base diagnostica para la
| ani ficaci 6n, de actualizaci én peri 6di ca.

3. Programa de Educaci 6n, desde el Sistenma Escol ar.

4. Programa de Coordi naci 6n Interinstitucional e
Intersectorial, a partir de |os Comtés de Proteccidn
Cvil, de gestion Pernanente.

5. Programa de Al erta Tenprana por Ri esgos Especifi cos,

de acuerdo a mecani snos de coordinaci 6n y de analisis
de informaci én técnica

6. Programa de Sensibilizacién y Oientaci én Msiva.
7. Programa de Participaci 6n Conunitaria en el nive
| ocal .

8. Programa de Preparaci 6n y de Manejo de |a

I nf or maci on.
9. Programa d obal de Capacitaci 6n

10. Programa de Actualizaci én pernmanente de | os Pl anes
Operativos de Respuesta por Riesgos Especificos.

11. Programa de Mejoram ento continuo de |os Sistenmas
de Comnuni caci 6n para | as Coordi naci ones de Gesti on
Preventiva y de Respuesta.

2. AMBI TO DE LA RESPUESTA

~Para la planificaci 6n gl obal de respuesta, se deben
consi der ar:

1. Clasificacion de | os eventos destructivos

Desde el punto de vista de su origen, |as emergencias
o0 desastres se clasifican segun su Origen y

Mani f est aci on:

1.1.1. Segun su Origen ) )
Desde el punto de vista de su origen, |las
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energenci as y desastres se clasifican en:
a. De Origen - Natura

Son aquel | as derivadas de | a nanifestacion
de anenazas generadas por fenoénenos
natural es sobre un sistenma vul nerable. Se
enmar can en dos grandes anbitos, |as de
tho,geoIoglco -terrenoptos, erupciones
vol cani cas, tsunanmis- y las de tipo

hi dr omret eor ol 6gi co -sequia, tenporales

al uvi ones, nevadas-, sin enbargo al gunas
de el las pueden rel aci onarse al confluir
dos o mas en un misno nonento, O pueden
ser gatilladas por ambas, conp |o son |os
deslizanmientos y |a erosioén.

b. De Origen Antrépico

Energenci as o desastres que se nanifiestan

a partir de la acci én del propio honbre y
sus interrel aci ones, nuchas veces en funci 6n
de su desarrollo, o a veces origi nadas

i ntenci onal rente. Son eventos adversos de
origen humano (antrépico) |os incendios,

| os accidentes de tréansito, aéreo,

maritinos, etc., |las explosiones, |os
derranes, |a contam naci 6n anbiental, el
terrorisno, etc.

1.2. Segun su Manifestaci 6n

Desde el punto de vista de su manifestaci on
| as energencias o desastres se clasifican en

a. De Manifestaci 6n Lenta

Son aquel | os fendénmenos o eventos de lento
desarrol |l o, que por su duraci6n, extension
y severidad, term nan generando dafios
materi al es y/ o humanos, con caracteristicas
de energencia o desastre, por ejenplo: |
sequi as, al gunos tenporal es, contani naci 6n
anmbi ental, desertificacion, etc.

b. De Manifestaci 6n Subita

Son aquel | os eventos de desarrollo

i ntenpestivo, las mas de | as veces viol ento,
gener ando dafios material es y humanos con
caracteristicas de energencia o desastre;

p?r ej enpl o: terrenotos, explosiones quim cas,
etc.

2. Si stena Naci onal de Alertas

Los integrantes y recursos del Sistema de Proteccion
Cvil, ante |la presencia o |la posible ocurrencia de
una energenci a o desastre, se ponen en sobreaviso
nmedi ante una sefial de alerta, |a que determ na una
acci 6n conjunta, bajo una coordinaci 6n superi or
ori entada por |os principios de ayuda nutua y enpl eo
escal onado de | os recursos.

2.1. Tipos de Alerta

Entendi endo la Alerta Verde, conp instancia
primaria, que inplica la vigilancia pernanente
de las distintas areas y escenarios de riesgos,
el Sistema Nacional de Alertas establece |la
sefial de Alerta del Sistema de Proteccion Cvil,
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en dos grados:
Alerta rilla

Se establ ece cuando una anenaza crece en
extensi 6n y severidad, |o que |leva a suponer
gque no podra ser controlada con | os recursos
I'ocal es habitual es, debiendo alistarse |os
recursos necesarios para intervenir, de acuerdo
a |l a evoluci6n del evento destructivo.

Alerta Roja

Se est abl ece cuando una anenaza crece en
extensi on y severidad, requiriéndose la
novi |l i zaci on de todos | 0s recursos necesari 0s
y disponibles, para la atencio6n y control de
event o destructivo.

Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento
destructivo, podra_ establ ecerse de innediato,
sin que nedi e previanente una Alerta Amarill a,

2.2. Anplitud y Cobertura de una Alerta

Los recursos conpronetidos y area de una Alerta
se definen por la Anplitud y |a Cobertura.

La Anplitud de |a Al erta depende de | a emergencia
o desastre que haya determ nado su activaci on
pudi endo_abarcar a la totalidad de |as
Instituciones y organisnos del Sistema de
Proteccion Cvil del area afectada, o sol anente
a aquellos involucrados directanente en |a
atenci 6n de una energenci a determ nada. La
Cbbertura_(ExtenS|én$_de la al erta depende de
I a suPerf|C|e geografica afectada o que pudiera
ser afectada por una energencia o desastre
] obedeci endo a | a division

politico-administrativa ) )

del pais. La cobertura puede incluir a:

- una 0 NMASs comunas.

- una o mMAs provincias
- una o mAs regiones

- todo el pais

2.3. Establecimento de una Alerta

Una Alerta es solicitada por |os organi snos
técnicos, a través de los Directores de
Proteccion Civil o Emergencia, a |la Autoridad
del nivel que corresponda, quien la calificaré
y la establecera con la Anplitud y Cobertura
necesarias. Tanbi én puede ser solicitada a |la
Aut ori dad por estos Directores, de acuerdo a

| a eval uaci 6n_que efectlen de | os antecedentes
que | os organi snos técnicos y/u operativos |le
pr opor ci onen.

3. Eval uaci 6n del |npacto de un evento destructivo

La capaci dad de respuesta en rel aci on a | os dafios,
es el danico factor objetivo que permite deterninar
en el ninino tienmpo posible, la dinmension de un
evento, con el fin de priorizar y disponer |as
acciones nas efectivas para el control de la
si tuaci 6n.

De acuerdo a este criterio, los eventos destructivos
se clasifican segun cuatro nivel es de inpacto:
- Nivel | situaci 6n que es atendida con recursos |ocal es
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habi t ual ment e di sponi bl es para energenci as.

- Nivel 1|1 si tuaci 6n que_es atendida con recursos |ocal es
adi ci onal es di spuestos para energenci as, sin
exceder su capaci dad, Normal nente se establ ece
una coordi naci 6n a nivel comrunal

- Nivel Ill situaci 6n que sobrePasa | a capacidad | ocal de
respuesta. Se_ establ ece una coordinaci on a
ni vel provincial o regional

- Nivel IV situacion que sobrepasa |a capaci dad, regiona
requi ri éndose el apoyo de recursos dispuestos
y/ o coordi nados por el nivel nacional

Los Niveles | Il se asocian al concepto de )
Energencia; el Nivel 11l al de Energencia Mayor o Conpleja
y el Nivel IV al concepto de Desastre

La i nfornaci 6n destinada a di mensionar el evento vy,
por tanto, sustantiva para |la tona de decisiones de
respuesta, se registra segun |os instrumentos normalizados
que |ntegran el Sistema de Eval uaci 6n de Dafios
Necesi dades en Situaci ones de Energencia y Desastre, Plan
Dedo$ de Onenmi.

Por 1o tanto, |os niveles descritos, se relacionan
con dos factores interrel aci onados: Recursos Necesarios y
Coor di naci ones Necesari as.

Est os ni vel es de respuesta pueden verse alterados
en | as decisiones a adoptar, cuando el &rea o personas
af ectadas por el evento, revisten determ nada prom nencia
o incidencia en |la econonia, opinién publica o
habi tual i dad de vida de | as personas. En tal es casos
muchas veces deben establ ecerse coordi naci ones superi ores,
de nodo i ndependi ente de | as necesi dades de recursos.

ANEXO N° 6

. Mandos: .
Técni co, de Coordinaci 6n y de Autoridad

1. Al ocurrir una energencia sienpre participa por |o
Menos un organi sno de respuesta, que se rel aciona
con el conocimento manej o del evento especifi co,
constituyendo un NA TECNI CO frente a esa situacl6n

Este Mando Técnico es reconoci do por otros organi snos
que concurren a la energencia y tacitanente se
convierten en servicios de apoyo a |la funcioén
princi pal de acuerdo a sus funciones especificas.

Ej enpl o: En la ocurrencia de un_incendi o urbano se
reconoce que el Mando Técnico |lo ejerce
Bonber os. Concurren ademés, Car abi neros,
uni dades de Sal ud, servicios Minicipal es
-asistencia social- , servicios basicos,
comp de electricidad, gas, etc.-; que giran
en torno a la actividad que reallza Bonberos
reconoci endo su liderazgo en la nateria. Asi
tanbi én | os Medi os de Comuni caci 6n centran
su actividad principalnente en |la infornmaci én
gue pueda entregar Bonberos.

2. De acuerdo al tipo o desarrollo de una energenci a,
el Mando Técnico detecta que, para poder control ar

| a situaci 6n, requiere de recursos 0 acciones que

no puede obtener por si misnmo, conp tanpoco de | os
organi snos que_partici pan habitual nente en este

ti po de situaciones, por lo tanto, se requiere una
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i nstanci a que coordi ne.

Se establece de esta forma una Coordinaci 6n que,

basada en | a i nformaci é6n Y eval uaci ones que efectua
el Mando Técnico, genera [a instancia de relacion
entre | os recursos destinados a cubrir una energenci a,

la Autoridad de Gobierno Interior de un area
jurisdiccional determ nada. Corresponde asumr |a
coordinaci 6n al Director de Proteccién GCvil o
Ener genci a.

Ej enpl o: En la ocurrencia de un incendio foresta
se reconoce conp Mando Técnico a Conaf,
ue reci be el apoyo habitual de Bonberos,
rabi neros y frecuentenmente de enpresas
privadas. El " Mando Técni co (CONAF), de
acuerdo a una eval uaci 6n de | a energenci a,
deternmina que con | os recursos habitual es
no es posible controlar la situacion y se
conmuni ca con el Director de Protecci 6n G vi
informando |la situacioén y solicitando |a
activaci 6n del Plan especifico en sus grados
de al erta conveni dos, establ eci éndose asi
I a instancia de coordi naci on.

Se establece asi una relaci6n entre | os recursos
desti nados al conmbate de incendios forestales, |as
di poni bi | i dades de recursos y |a Autoridad de un
area jurisdiccional determ nada.

3. En energenci as conpl ej as o mayores donde existen
di ferentes organi snos tecnicos asoci ados a una
temética particular y que individual nente no Pueden
dar soluci 6n a una situaci 6n de indol e genera

se establ ece un Mando Técnico Sectorial, que
pernmite estructurar bajo una Autoridad Sectorial
todas las actividades y a | os organi snps técnicos
asoci ados.

Ej enpl 0: Para el caso de la sequia | as acciones
i ni ci al es son abordadas por organi snos
t écni cos del sector Agricultura )
separadanmente. Al detectarse | a necesidad
de abordar el problenma mas integral mente,
se crea una instancia sectorial denon nada
Comi si 6n Sequi a, que puede cunplir acciones
concretas con respecto a un mej or
aprovechani ento del recurso agua en e
sector, forraje, créditos, etc.

4. La i nstancia de Coordi naci 6n adquiere vita

i nportanci a_dado que tiene una visioén gl obal sobre

un area jurisdiccional determ nada. Es asi que en
energenci as conplejas y desastres |os escenarios
pueden ser multiples y, considerando que | os recursos
son |limtados, resulta la instancia clave por el
manej o de infornaci 6n, permtiendo a través de esta
via detectar las prioridades y proponer a |la Autoridad
de Gobierno Interior, las acciones que técnicanente
resul tan conveni entes adoptar

Ej enpl os: 4.1. Segin el msnmo ejenplo de |a sequia,
se detecta que pese a |l os esfuerzos y
acciones que realiza |la Conision,
Sequia, el problema de fondo estéa en
el recurso Agua, que no soOlo afecta a
sector agricultura en su gl obalidad,
sino tanbi én a | a persona fuera de
sector y tambi én a fuentes generadoras
de energia. El sector agricultura no
puede resol ver el problema del agua,

Legislacion chilena

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 07-Dic-2016



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

or lo tanto adquiere rel evancia el
ector Cbras Pablicas. Esta situaci 6n
hace sugerir que la instancia de
trabaj o pase a ser una Comi sion
Mul tisectorial, |iderada por el sector
agricultura (Mando Técni co) )
conjuntanmente o con el apoyo directo
del  sector Cbras Publicas.” Aqui se
requiere la constituci én de la
i nstanci a de Coordi naci 6n - ONEM -
que maneje |l a informaci on gl oba
se establ ezca una rel aci 6n con otros
sectores y la Autoridad, en este caso,
Mnistro del Interior.

4.2. En el sector Salud para el caso de
c6l era, se establecid rapidanente un
Mando Técnico Sectorial, que involucro
baj o una estrategia conun a todos |os
organi snos técni cos del sector. Cabe
hacer presente en este caso, que e
c6l era ha sido sienpre manejado sienpre
bajo el térm no energencia y nunca
conp desastre. Esto skgn|f|ca que | a
opci 6n de generar un ndo Técni co
sectorial o de nivel superior, es
val ido sienpre, y que |as_ decl siones
preventivas durante una situaci 6n de
emergenci a (anticiparse a una
situaci 6n peor), resultan eficientes

efi caces. Estas decisiones no
dependen de | a energencia en si, sino
del conociniento acabado sobre e
conportam ento de un fenéneno, que
permta anticiparse de nanera mas
eficiente a una situaci on peor

4.3. En casos de terrenotos, se presentan
mil ti pl es escenarios, donde en primera
i nstancia actuan | os organi snos de
respuesta primaria en tareas de
blusqueda, rescate, atenci én de
per sonas )
al bergue. Una vez superado el prinmer
instante, |as soluciones fluyen
sectorialmente, en este caso la
i nstanci a de Coordi naci 6n resulta
clave, ya que pernite nanejar.
centralizadanente |a informaci6n,
priorizar |os niveles de inpacto,
erm tiendo una solucién integral a
0os probl enmas generados por e
desastre

4.4. En el caso de los incendios forestales,
| a instancia de Coordi naci 6n_se
est abl ece i nnedi atamente a nivel
superior (CGobernaci 6n o |ntendencia),
dado que | a experiencia indica que
para una eficiente y efectiva accion
en este tipo de energencias, debe
situarse |a coordinaci 6n en un nive
que pernmita movilizar recursos a
través de |l a Autoridad que abarca nas
all & del area jurisdicciona
denoni nada conuna

5, En | a admi nistraci 6n de energencias o desastres
si enpre exi ste un Mando Técnico, ejercido por |a

or gani zaci 6n que por disposiciones |legales o de
procedi m entos es reconocido conop tal. En torno a
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este Mando Técni co actuan diferentes organi zaci ones
en su respectivo anbito operativo, que necesitan
trabaj ar coordi nadanente para superar |a situaci 6n
adversa. Se genera asi un Mando Conjunto, donde

I as institucirones que apoyan al Mando Técnico

requi eren de una instancia de intercanbi o de ideas
y visiones, ya que sus distintas estrategi as deben
ser canal i zadas hacia un objetivo comin.

En el Sistenm de Proteccion Gvil todas |as
or gani zaci ones participantes tienen y obedecen a
sus propios jefes, no existiendo una subordi naci 6n
formal, pero reconoci endo tacitamente un mando
superior representado por el Mando Técni co.

6. Por 1o tanto, en la funcionalidad del Sistema de
Protecci 6n Civil en sus fases de Prevencion,
Respuesta y Recuperaci 6n y activi dades rel aci onadas
al Ciclo del Manejo del Riesgo, sienpre es posible
identificar tres tipos de Mando:

Mando Técni co, asociado a una organi zaci 6n o sector
con especialidad en el tipo de evento. )
ndo de Coordi naci 6n, radicado en |os Directores
de Proteccion Civil y Enmergenci a. )
Mando de Autoridad, radicado en | as Autoridades
de Gobierno Interior (Al calde, Gobernador, Intendente,
Mnistro del Interior).

ANEXO N 7
Presi denci a
AMBI TO DE AMBI TO DE
PREVENCI ON RESPUESTA
M nisterio
del Interior ONEM
Conite de Coni t é de C
Protecci 6n Givil Qperaciones de O
Enmer genci a E
Repr esent aci 6n Naci ona
I ntendencia Direcci 6on Regional de Proteccion G vi
Regi onal ) )
Conmité de Comi t é de C
Protecci 6n Civil Operaciones de O
Ener genci a E
Repr esent aci 6n Regi ona
G _Ibeernacién Di recci 6n Provincial de Protecci6n
Vi
Provi nci al ) )
Conmité de Comi t é de C
Protecci 6n Civil Oper aci ones O
Ener genci a E
Muni ci pal i dad Repr esent aci 6n Provinci a
Di recci 6n Comunal de Protecci6n G vi
Comi té de Comi t é de C
Emer genci a Qper aci ones O
Ener genci a E
Repr esent aci 6n Conunal
Aut ori dad
Asesoria
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Coor di naci 6n Técni ca

ANEXO N 8

Manual del Sistema de Eval uaci 6n de Dafios y Necesi dades en
Si tuaci ones de Emergencia y Desastre

Pl an Dedo$
1. I nt r oducci 6n

La admi ni straci é6n de enmergencias y desastres inplica
| a solucion de situaci ones conplejas, [o que
necesari anente obliga a que |as autoridades cuenten
con la mejor informaci 6n posible, de forma tal que
permita cunplir con |as tareas de respuesta
restablecimento de | a normali dad de nanera oportuna
coor di nadanente, cono tanbi én informar veraznente a
| a pobl aci on.

De esta manera, toda |a informacién_ rel aci onada con
una energencia o desastre debe fIU|r_raP|da, oportuna,
conci sa y confiablenente entre | os nivel es de decision
é opFraC|on consi derados en el Sistenma de Proteccion

vil.

) Deci si ones de respuesta eficientes y eficaces gravitan
directanmente en el proceso de desarrollo de |as
comuni dades af ectadas por una enmergencia o un
desastre. Para ello, una correcta eval uaci 6n de
dafios y necesi dades, con |os instrunmentos adecuados,
perm te conformar una base de datos destinada a
resguardo y nejoramiento de | a calidad de vida de

| as personas, nediante acciones_ acertadas de respuesta
y, posteriornente, para |a planificacion de obras vy
accl ones de prevenci 6n, mtigaci 6n y preparaci 6n en
funci 6n del desarrollo sustentable.

2. PLAN DEDO$: Eval uaci 6n de Dafios y Necesi dades

DEDC$ es un nétodo que pernite a | as autoridades y
admi ni stradores de situaci ones de emergenci a recordar
en forma sinple, los elenmentos claves que se deben
tener en cuenta Para una efectiva y eficiente toma de
deci si ones ante |la ocurrencia de una enmergencia o un
desastre

Los objetivos del plan DEDO$ son:

a. Normalizar el registro de infornacion de
emergenci a en todo el pais manej ando document os
sinples, de un formato Unico, que permten dar
respuesta a las_interrogantes fundanental es que
Furan al ocurrir un evento destructivo a nive

ocal .

b. Deternminar el inpacto de un evento destructivo
en una conuni dad, de acuerdo con su propia
real i dad.

] c. Mgjorar el proceso de registro Y flujo de
i nformaci 6n de energenci a desde el nivel conunal
al naci onal

d. Cenerar |as estadisticas de ocurrencia de eventos
destructivos que causan dafios a | as personas,
sus bienes y el nedio anbiente, considerando |os
cost os Y gast os asoci ados y que_inciden en el
desarroll o de un area jurisdiccional, facilitando
el inpulso de activi dades de prevenci 6n
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preparaci 6n y respuesta con antecedentes reales,
cono conpl enento _del Programa de M crozonificacion
de Riesgos y de Recursos a nivel |ocal

Ccurrida una energencia o desastre en una conuni dad
det ermi nada, es necesari o conjugar |os siguientes
el enent os:

D DANGCS Cuantificaci 6n de | os dafios a | as
ersonas, |os bienes, |os servicios
asicos, infraestructura y el

medi oanbi ente. Los dafios sienpre van

a estar correl aci onados con |a situaci6n
geografica realidad social de la
conuni dad af ect ada.

E EVALUACI ON

DE

NECESI DADES Det er mi naci 6n de | as necesi dades
|nd|sPensabIes para recuperar la
normal i dad de | a conuni dad af ect ada.

D DECI SI ONES Medi das o acciones que efectuan
coordi nadanente | as autoridades, |as
organi zaci ones y | a conuni dad, con el
proposito de dar solucid6n a |as
necesi dades i ndi spensabl es de | as
personas, vivienda e infraestructura
af ect ada.

0] OPORTUNI DAD Oportuni dad en el tienmpo, en que |as
acci ones o sol uci ones de energenci a
adopt adas podrian rehabilitar o
restabl ecer |as condiciones de nornalidad
m nimas para | as personas_y sus bienes,
que permtan superar |a situacion

$ RECURSCS Cuantificaci 6n de | os recursos humanos,
materi al es, técnicos nonet ari os
utilizados por todos I|os servicios,
i nstituciones y organi zaci ones del Sistema
de Protecci 6n Gvil que trabajan
directanente en el control y superaci6n
de I a energencia o desastre

3. I nf ornes de Energencia

Todo nensaj e generado a partir de una energencia o
desastre que contenga informaci 6n Gtil para |la toma
de deci siones e infornaci 6n publica, se denom na
I nf orne de Energenci a.

_Los Infornes de Energencia, en |a nedida que |o
permita |la claridad y consistencia de |a informaci on
di sponi bl e, debe ser

OPORTUNG  entregado a tienpo y sin denoras
i nnecesari as. )

CONCI SO breve en el nobdo de explicar |os hechos

CONFI ABLE: coincidir en | o esencial de su contenido
con | a informaci 6n que pueda recibirse
por nedi o de otras fuentes.

4, C asificaci 6n de los Infornes de Energencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos
de informes que permiten conocer situaciones en
instantes diferentes conforme a su evol uci 6n
gener andose | a siguiente clasificacion

a.- |NFORVE PRELIM NAR S
Es un nensaje que indica una apreciacién inicial
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de un hecho ocurrido de posible val or innediato.
. Este informe permte activar al sistema de
Protecci 6n Civil constituyendo |a sefial de Alerta. )
La utilizacién de informaci 6n prelimnar, inplica

necesarianente |a existencia de un sistema de
val i daci én, que increnente su confiabilidad.

b.- | NFORVE TECN CO DE EMERGENCI A: )
~ Es un inforne enitido por organisnms técnicos

que actuan directanente en la atencion de |la
energencia o desastre, entregando i nfornaci én
dentro del marco de su conpetencia. Diferentes
I nformes Técnicos enitidos sobre una m sna
situaci on, permten generar una visioén gl oba
sobre un evento destructivo y su calificaci6n
cono energencia o desastre

c.- | NFORME ESTADO DE S| TUACI ON: _
] Es un informe normalizado que registra en form
resuni da toda i nformaci 6n suscepti ble de ser
tabul ada y que pernite determinar |a severidad
de un evento destructivo en un nonento
det ermi nado. Su confecci 6n se respal da en
los Informes Técni cos entregados por |os
organi snos de conpetencia correspondi entes

_ Los Infornes de Estado de situacién se
conf ecci onan en dos tipos de formatos:

) _El Informe ALFA, que permite registrar
i nformaci 6n de todo evento destructivo -energenc
0 desastre- en el anbito conunal; el Informe
DELTA, que es conplenmentario al Informe ALFA,

se utiliza cuando el evento sobrepasa | a capaci dad
de respuesta |ocal - energencias graves y )
desastres - y/o se ha establ eci do una coordi naci 6n
provinci al o regional

D QD

Est os docunent os constituyen infornmaci 6n oficial
Los datos registrados en los |Infornes de Estado
de Situaci 6n son verificabl es nedi ante | nfornes
Técni cos de Energencia, docunentaci 6n de respal do
u otros antecedentes.

Los Infornes de Estado de Situaci 6n, ALFA y DELTA,

se canalizan por la red de Gobierno Interior
pernmitiendo a | as autoridades tomar deci siones,
cono tanbi én, con el adecuado soporte técnico

i nformar objetivanente a | a pobl aci 6n

I nfornes ALFA o DELTA sucesivos proporci onan
i nformaci 6n actual i zada, pernitiendo observar
en el tienpo la evolucion del evento y los
ef ectos de | as acciones y deci siones adopt adas.

d.- INFORME A LA POBLACI O\

~ Mensajes que entregan | as autoridades con el
propésito de dar a conocer a |la poblacion la
gravedad de una situaci 6n de energencia en su
justa nedida, para dismnuir la incertidunbre
ansi edad y connoci 6n nat ur al

~ _En situaciones de energencia o desastre, la
generaci 6n centralizada de una i nfornaci 6n
oportuna, sobria y veraz, difundida por |os
nedi os de conuni caci 6n social, es el recurso més
directo e innediato para evitar la proliferacion
de runores infundados.
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5. Los Infornes de Estado de Situaci 6n: Infornes ALFA y
DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son document os normalizados
que deben utilizar |os rectores de Proteccion Civi
Y Ener genci a Conmunal es, Provinciales y Regionales y
[ as autoridades correspondi entes, para el registro de
informacion atil para |la tonma de decisiones e
i nfornmaci 6n puabli ca.

5.1. Inforne ALFA

El Inforne ALFA permite registrar toda |la

i nformaci 6n de un incidente o energenci a que

ocurra a nivel conunal. Su fornato pernmite

registrar la identificacion del evento

destructivo, |os dafios, |a eval uaci 6n de

necesi dades, |as decisiones y su efecto en el

tiempo y los recursos utilizados para situaci ones

gpe son atendi das con | o0os recursos habitual nente
i sponi bl es y consi derados en | a planificacioén

| ocal de respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico se
i ncl uyen en Anexo.

5.2. Infornme DELTA

El Inforne DELTA es un docunento conpl enentario
del Infornme ALFA, que se utiliza a nivel conunal
cuando una situaci on de energenci a sobrepasa su
capaci dad de respuesta y/o se ha establ eci do _una
coordi naci 6n a nivel provincial o regional. E
formato sigue la nmisma estructura que el Infornme
ALFA, profundi zando | os nivel es de informaci 6n
con respecto a | os dafios, |a eval uaci 6n de
necesi dades | os recursos conpronetidos,

asoci ados_a la toma de decisiones en el tienpo

y en funci 6n de | as sol uci ones de energencia
suscepti bl es de adopt ar

El manual de uso e instructivo especifico se
i ncl uyen en Anexo.

5.3. Infornmes Nornalizados de Respal do Pﬁ%&%}8R697’
Los Informes ALFA y DELTA son docunent os base Art. PRIMERO N° 1
D. O 21.09. 2015

y se respal dan en i nformaci 6n gue se registra
en |os formatos normal i zados: Ficha Basica de
Energencia (FIBE); Inforne Unico de Eval uaci on
de Dafios y Necesi dades Infraestructura y
Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de
Recepci on, Entre%a y Di sponi bilidad de El enentos
de Socorro (REDES). La Ficha Basica de
Energencia (FIBE) es un docunento cuya
admi ni straci 6n reside en | a Subsecretaria
de Servicios Sociales del Mnisterio de
Desarrol |l o Social (MDS), quien coordina su
aPI|caC|on en conjunto con | os mnunicipios
afectados y cuyo analisis es entregado
eri 6dicamente a la Oicina Nacional de
nmergencia para |a toma de deci siones
asoclada a la respuesta a | a energenci a.

El propésito de estos instrunentos es normalizar
el proceso de identificaci 6n de dafios en
personas, bienes y nedi oanbiente y la

sati sfacci 6n_de necesi dades mi ni mas que permtan
superar la situaci 6n, ante |a ocurrencia de una
emergenci a o un desastre determ nado.

La aplicaci 6n de estos instrunentos de respal do
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se da conmd un proceso continuo en el tienpo,
Pern1t|endo_La actual i zaci 6n y nejoram ento de
a informaci 6n en un nonento deterni nado,

regi strada en un informe ALFA o DELTA

Estos fornul arios son para su utilizacién
especifica ante la ocurrencia de situaciones de
energenci a o desastre de origen natural o o
antropi co, no siendo conveniente la utilizacion
de otros formatos disefiados para objetivos

di stintos, puesto que puede confundir |a

eval uaci 6n concreta del inpacto de un evento
destructi vo.

Los instructivos especificos se incluyen en
Anexo.

6. Fl ujo de Infornmaci 6n de Energencia y el Deber de
I nf or mar

Los infornes ALFA y DELTA estan di seflados para
normalizar la captura y registro de informaci 6n a
partir del nivel adm nistrativo mas cercano a | as
personas, |la Minicipalidad, area jurisdiccional
donde efectivanente inpactan | os eventos destructivos
%,dpnde se coordinan o se proveen | 0s recursos

asicos para satisfacer |as necesi dades que pueda
demandar una energencia o un desastre

Es, por lo tanto, |a Municipalidad el primer_ y
fundanental eslabén de |a cadena de captura y flujo
de informaci 6n para | a toma de decisiones e
i nformaci 6n publica. Los informes ALFA y DELTA son
entonces, instrunmentos que debe utilizar |a Autoridad

Coor di nador | ocales, vale decir, Director de
roteccion Civil y Enmergencia, para orientar su toma
de deci si ones, especial nente operativas, y determ nar
su Fa8a8|dad de respuesta de acuerdo a su propia
real i dad.

Si un evento destructivo supera |a capacidad |oca
de respuesta o su efecto va mas all & de una conuna
determ nada o tiene fuerte inpacto publico, |os
informes ALFA y DELTA deben fluir a | os niveles
provincial, regional y nacional, Cada uno de estos
ni vel es va contigurando una vision espacial de la
situacion, lo que pernite focalizar y priorizar
| a satisfacci 6n de necesi dades de acuerdo a su
al cance en |l a toma de decisiones y disponibilidad
de recursos

Los recursos di spuestos por |os niveles superiores
se canalizan sienpre hacia el nivel conunal, el que
admi ni stra estos recursos, al igual que |os
sum ni strados por |la propia Miunicipalidad. Mas aln
ante eventos especificos, organizaciones y servicios
no gubernamentales y particulares, basados en |a
i nformaci on que entregan |as propias autoridades y
| os nmedi os de conuni caci 6n soci al, aportan recursos
en forma directa o indirecta a través de |as propias
aut ori dades que admi nistran | a energenci a,
fundanent al nente para satisfacer necesidades de
al i rentaci 6n, techo y abrigo de | as personas.

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea
ante una energencia o un desastre, genera en |as
aut ori dades admi ni strativas coor di nadores de
energencia a partir del nivel local (Directores
de Proteccion CGvil y Energencia?, el deber de
informar. Se establece asi, un flujo de infornmacion
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peri 6dica que pernmite visualizar y evaluar |os
efectos de | as decisiones y recursos aportados, en
funci on de | as necesi dades ninimas a satisfacer de
| as personas, sus bienes y el nedioanbiente, ante
| a ocurrencia de un evento destructivo determ nado.
7. Procedi ni ento general de el aboracion y flujo de
I nf or maci 6n de Energenci a Decreto 697,
) ) o ) | NTERI OR

Los directores de proteccion civil o energencia son Art. PRIMERO N° 2
| os_responsabl es de | a el aboraci 6n de los infornes ALFA y D.O 21.09. 2015
DELTA y de |a coordinaci 6n de |a aplicacion correcta de
| os instrumentos normalizados de respaldo FIBE, EDANIS vy
REDES, en su respectiva area jurisdiccional

) El procedi m ento general para el aboraci 6n de |os
informes y flujos de informaci 6n que se generan en

| os niveles nunicipal, provincial y regional es el

si gui ent e:

7.1. Nivel Minicipa

Al ocurrir_ un evento destructivo, el Director
de Proteccion Gvil g Emer genci a Conunal debe
el aborar, en el mas breve plazo, un Informe ALFA Decreto 697,
) ) | NTERI OR
Si el evento destructivo genera dafios a | as Art. PRIMERO N° 3
ﬁersonas y/ o a viviendas - damifi cados, a
eridos, nuertos, desaparecidos - se debe D. O 21.09. 2015
coordinar la agllca0|on a cada famlia de
| a encuesta FIBE (Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a |a

I nfraestructura -puentes, edificios publicos,
escuel as, salud, etc.- y/o Servicios Basicos
-agua, luz, tel éfonos, gas- se debe coordi nar
| a el aboraci 6n de Infornes EDANI S por cada
infraestructura o servicio afectado o dafiado
(Direcci 6n de Cbras).

Si con ocasi 6n del evento destructivo se

debe proceder a entregar el ementos de socorro
del stock existente o recepcionados a nive
muni ci pal y/o se procede a |l a adquisicion de

el ementos para el msno objetivo, se debe
coordinar |la actualizacion de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las
personas, infraestructura y servicios en un nive
de inpacto que hace necesario profundizar |a

i nfornmaci 6n i ndicada en el Informe ALFA, el
Director de Proteccion CGvil y Energencia |
Conmunal procedera, en consecuencia, a utilizar

el Informe DELTA

El Director de Proteccién Cvil y Emergencia i

Conunal , junto con informar a su Al cal de, debera

remtir los Informes ALFA o DELTA a |a Direccion

Provincial de Proteccion CGivil. Cada vez que se

emita un Inforne DELTA debe anexarse la planilla

REDES actual i zada, referente a el enentos de Decreto 697
socorro. | NTERI OR

) ) ) Art. PRI MERO N° 3,
Las Fichas Basicas de Emergencia, FIBE, b
cono | os infornes de dafos de D. O 21.09. 2015
infraestructura y servicios, EDAN S,
que respal dan | a informaci 6n consi gnada
en los informes ALFA o DELTA, deben
per manecer dlstnlbIes y ser utilizados
en |a nunicipalidad respectiva. Copia de
est os docunentos, pueden ser requeridas
por autoridades superiores o sectoriales
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cono ant ecedentes especificos y validos
para el aborar, por ejenplo, un plan de
rehabilitaci 6n o reconstrucci 6n a nivel
re?|onal. La Ficha Basica de Energencia_
(FI'BE) es un docunento cuya adm ni stracion
reside en |a Subsecretaria de Servicios
Soci ales del Mnisterio de Desarrollo
Soci al (MDS), quien coordina su aplicacion
en conjunto_con | os municipi os afectados

y cuyo andlisis es entregado peri édi canente
a la Oicina Nacional de Enmergencia para |la
tonma de decisiones asociada a |a respuesta
a | a energenci a.

7.2. Nivel Provincial

El Director Provincial de Proteccioén Civil o
Energencia coordina |la recepci 6n de | os Infornes
ALFA o DELTA y REDES de | as conunas de su
jurisdiccion.

Al recibir Informes ALFA o DELTA de dos o mas
nmuni ci pal i dades, se debe el aborar un I nforne
de Estado de Situaci 6n consolidado Provinci al

Si con ocasi 6n del evento destructivo se
deben entregar el enentos de socorro del stock
exi stente o recepci onados a nivel provincial
y/ o se procede a | a adquisicion de el ementos
para el misno objetivo, se debe coordinar |la
actual i zaci 6n de la Planilla REDES a nivel de
Gober naci on.

El Director Provincial de Proteccién G vi
Energencia, junto con informar al Gobernador
correspondi ente, debera renitir el Informe de
Est ado de Situaci 6n consolidado Provincial a
|a Direcci 6n Regional de Enmergencia, DI REMER
Cada vez que se emita un Inforne Provincia
debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a el enentos de socorro

Los infornmes ALFA o DELTA y planillas REDES
recepci onados desde | as Mini ci pal i dades,
respal dan | a informaci 6n consi gnada en e
| nforme de Estado de Situacion consol i dado
Provincial y deben permanecer disponibles ]
para ser utilizados en |a Gobernaci 6n respectiva.
Copi as de estos documentos pueden ser requeridas
por la Intendencia Regional, Direccion Regiona
de Proteccion Civil, cono antecedentes
) especificos y validos para el aborar, por

ej enpl o, o .
un Pl an de Rehabilitaci 6n o Reconstrucci 6n a
ni vel Regi onal

El Director Provincial de Proteccion G vi

Emer genci a deber & coordinar el correcto uso de
| os fornul ari os di sefiados para su aplicaci 6n
exclusiva en el manejo de I nformaci 6n ante |a
ocurrenci a de energencias o desastres en |as
respecti vas Mini ci pal i dades.

Ante |l a ocurrencia de un evento destructivo Decreto 697,

que requiera |a confornaci 6n de equi pos de | NTERI OR

trabajo a nivel provincial para apoyar |a Art. PRIMERO N° 4
gesti on de eval uaci 6n de danos y necesi dades D. 0. 21.09.2015

en | as conunas_afectadas, el Director o
Encargado Provincial de Proteccion Cuvil y
Energenci a vel ara para que estos equi pos |
trabaj en coordi nadanente con | as muni ci pal i dades

- |
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y ocupen los formatos FIBE y EDAN'S, incluidos
en el presente manual. La Ficha Basica de
Energencia (FIBE) es un docunento cuya

admi nistraci 6n reside en |la Subsecretaria de
Servicios Sociales del Mnisterio de Desarrollo
Soci al (MDS), quien coordina su aplicacion en
conjunto con | os municipios afectados y cuyo
analisis es_entregado peri odi canente a | a

Ofi cina Naci onal de Energencia para la tona

de deci siones asociada a |la respuesta a la
emer genci a

7.3. Nivel Regiona

El Director Regional de Proteccion CGuvil y
Emer genci a coordina | a recepci on de | os Informes
de Estado de Situacion consolidados y planillas
REDES de | as provincias de su jurisdiccion

Al recibir infornes Brovinciales de dos o maés
Gober naci ones, se debe proceder a el aborar un
I nforme de Estado de Situaci 6n consolidado
Regi onal

Si con ocasi 6n del evento destructivo se debe
proceder a entregar elenentos de socorro del
stock existente o recepcionados a nivel regiona
y/ o se procede a | a adquisicion de el ementos
para el msno objetivo, se debe coordinar |la
actual i zaci én de la Planilla REDES a nivel de

| nt endenci a.

El Director Regional de Proteccidén Gvil y
Emergencia, junto con informar al |ntendente
correspondi ente, debera remtir el Informe de
Estado de Situaci 6n consolidado Regional a la
Oicina Naci onal de Energencia del Mnisterio
del Interior, ONEM. Cada vez que se enita un
I nforme Regi onal debe anexarse la planilla
REDES actual i zada, referente a el enentos de
sSocorro.

Los infornmes consolidados provinciales y

pl ani |l as REDES recepci onados desde | as

Gober naci ones, respal dan |a informacion o
consi gnada en el Inforne de Estado de Situaci 6n
consol i dado Regi onal y deben pernmanecer ]
di sponi bl es para ser utilizados en |a Intendencia
respectiva. Copias de estos docunentos conp

| os el aborados por | os niveles provinciales y
conunal es - ALFA/ DELTA, EDANI S y REDES- pueden
ser requeridas por ONEM, conp antecedentes
especificos y validos para orientar una mnejor
tona de decisiones a nivel ninisterial y/o

sati sfacer necesidades de informacion a'la
opi ni 6n publ i ca.

Ante | a ocurrencia de un evento destructivo Decreto 697,
gue requiera la conformaci 6n de Equi pos de | NTERI OR
rabajo a nivel regional para apoyar |a Art. PRIMERO N° 5
gesti 6n de eval uaci 6n de dafios y nhecesi dades a
en | as conunas afectadas, el Director Regional D. 0. 21.09. 2015

de Proteccion Civil y Emergencia en conjunto
con el SEREM de Desarrollo Social velara

para que estos equi pos trabajen coordi nadanente
con | as mnuni ci pali dades y ocupen | os fornmatos
FIBE y EDANI'S, incluidos en el presente

manual . La Ficha Basica de Energencia (Fl BE)

es un docunento cuya admnini straci on reside

en | a Subsecretaria de Servicios Sociales

del Mnisterio de Desarrollo Social (MS),

- |
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qui en coordina su aplicaci6n en conjunto
con | os nunicipios afectados y cuyo analisis
es entregado periddicanente a la Oficina
Naci onal de Energencia para la toma de
deci si ones asociada a |a respuesta a la

emer genci a.

La siguiente figura resune el flujo de
i nformaci 6n, de acuerdo a | os |nformes que
corresponde el aborar en cada nivel: Decreto 697,
| NTERI OR
INCIDENTE O EMERGENCIA
EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE

ONEMI CONSOLIDADA REDES
NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA REDES
REGIONAL
GOBERNACION CONSOLIDA REDES
PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA/DELTA REDES
COMUNAL
FIBE/EDANIS
APB/CFG
D.P.CIVIL
04/1998

é\;t. PRI MERO N°
ANEXCS D. O 21.09. 2015

1. GUI A PARA EL USO DE LOS | NFORMES ALFA Y DELTA

2. FORMATO E | NSTRUCTI VO | NFORME DE | NCI DENTE O
EVMERGENCI A: | NFORVE ALFA

3. FORMATO E | NSTRUCTI VO | NFORMVE DE EMERGENCI A GRAVE O
DESASTRE: | NFORVE DELTA

4. FORMATO Y GUI A PARA EL USO DE LA FI CHA BASI CA DE

EMERGENCI A: FI CHA FI BE Decreto 697,

5. FORVATO Y GJ A PARA EL USO DEL | NFORMVE UNI CO DE I NTERI OR
EVALUACI ON DE DANOCS Y NECESI DADES | NFRAESTRUCTURA Y Art. PRI MERO N°
SERVI CI OS: | NFORVE EDANI S D. O 21.09. 2015

6. FORVMATO Y GUI A PARA EL USO DE LA PLAN LLA UNI CA DE
RECEPCI ON, ENTREGA Y DI SPONI Bl LI DAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO
PLANI LLA REDES

Pl an DEDCS$

GUI A PARA EL USO DE LOS | NFORMES
ALFA Y DELTA
¢Qui énes manej an los fornularios ALFA y DELTA?

) Los fornularios ALFA y DELTA deben estar sienpre |
di sponi bl es en I as respectivas Direcciones de Proteccion
Gvil y Energencia de |as Minicipal i dades, Gobernaci ones
e | ntendenci as cono tanbi én en EM .

Para qué ne sirven estos infornmes?

Normal i zar el registro de infornmaci 6n de emergencia
en todo el pais, utilizando un docunento sinple con un
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formato Unico que pernmita dar respuesta a las
|nterrogantes fundanent al es que surgen al ocurrir un
evento destructivo a nivel |ocal

Acelerar el registroy flujo de informaci 6n de
energenci a desde el nivel comunal al nacional

Generar estadisticas de ocurrencia de eventos
destructivos, dafios a | as personas, sus bienes y e
medi o anbi ente, considerando | os gastos directos que |la
situaci on inplica y que inciden en el desarrollo
sosteni ble de un &rea jurisdiccional determ nada.

Facilitar el inpulso de actividades de prevenci 6n
preparaci 6n y respuesta con antecedentes reales, cono
conpl enent o del programa de M crozonificaci 6n de Ri esgos
y Recursos a nivel [ocal

¢,Cono opera el registro de informaci6n?

Todas | as energencias se originan en el nive
conunal , por lo tanto, es en |as Minicipalidades donde
se debe producir la captura y registro inicial de la
i nf or maci on.

Si una_ Gobernaci 6n, Intendencia o |la propia ONEM
t oman conocim ento de una energencia por medi 0os
distintos a | os conductos normales de flujo de
i nformaci 6n de energenci a, estos nivel es requeriréan de
| as instancias respectivas la informaci 6n de acuerdo a
|l os formatos ALFA o DELTA, segun corresponda.

FSe.pueden regi strar todas |as enmergencias en estos
formulari os?

Si. Todas |as energencias o desastres que ocurren
en una conuna pueden registrarse en estos fornul arios.

Para | as energenci as de Niveles de |npacto | Y I
se estima que |a infornaci 6n basica contenida en e
i nforme ALFA es suficiente.

Para | as ener%?ncias_de Ni vel es de Inpacto ||
I'V, el inforne ALFA constituye |la informacion prelimnar
basi ca. Necesarianente debe ser anpl|adah% preci sada en
| os item Dafios, Recursos involucrados y Necesi dades,
el abor andose el informe DELTA

) Por lo tanto, el fornulario ALFA debe utilizarse
sienpre para registrar e informar |a ocurrencia de una
energencia o desastre. El formulario DELTA debe
utilrzarse cuando |la situacion o anerite, requiriéndose
XLEXpre’ previo al primer informe DELTA, de un Inforne

Termi nado el evento, un Inforne ALFA tanbi én puede
resumir la informaci én relevante y final

¢Exi sten docunent os Eara respal dar |a informaci6n
de los informes ALFA y DELTA?

Si. Existen tres instrunentos normalizados que

perm ten respal dar |a informaci 6n contenida en un Decreto 697,
I nforme ALFA o DELTA: | NTERI OR
Art. PRIMERO N° 7
) o ) D. O 21.09. 2015
a La Ficha Basica de Emergencia (FIBE), que respal da

docurent al nente | a eval uaci 6n de darios a | as Personas y
ercepci on de dafio en Viviendas y que consigna | as i
cesl dades basi cas, conp consecuencia de una energencia o

desastre de origen natural o antrépico. Esta Ficha es
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adm ni strada por |la Subsecretaria de Servicios Social es del
M nisterio de Desarrollo Social (MDS), quien coordina su
aplicaci 6n en conjunto con | os nunicl pi os afectados y cuyo
anal i sis es entregado periddicanente a la Oicina Naciona
de Energencia para |la toma de decisiones asociada a |la
respuesta a | a energencia.

b. El Inforne Unico de Eval uaci 6n de Dafios y Necesi dades

en Infraestructura y Servicios (EDANIS), que
respal da documental mente | os darios a | os Servicios
Basicos e Infraestructura y pernmite detectar sus
necesi dades basi cas para superar |a situaci 6n de
emergenci a. ) o

C. La Planilla Unica de Recepci on, Entreg&

Di sponi bi | i dad de El enentos de Socorro (RE Sy,
que respal da docunental nente | a gesti on de

sati sfacci 6n de necesi dades de | as personas, |os
bi enes y el nedi oanbi ente que surgen al ocurrir
un evento destructivo.

,Cono se |l enan estos fornularios?

~ El objetivo de estos formularios es acelerar e
registro y flujo de la informaci6n. Por lo tanto, su
di sefio esté estructurado para ser |lenado manual nente
utilizando letra clara, |egible.

Para |l enar estos fornul arios se debe seguir la
secuencia del formato, y asi no se olvidara registrar
ni ngun dato. Si por algun motivo, un dato no esté
di sponi bl e o inconpleto, deje constancia en el msno
fornmulario y siga adel ante.

Cuando se debe infornmar?

Tomado conoci ni ento de una situaci 6n de emergencia
y validada |a informacion registrada en el fornulario
ALFA, debe informarse de i nnediato al nivel superior

) No inporta que la infornaci 6n esté inconpleta. Lo
|nPortante es que la informacion registrada corresponda
a la realidad. La informaci 6n faltante u onitida debe
conpl et arse posteriornente.

Si el evento destructivo requiere de |a el aboraci én
de informes DELTA, éstos deben actualizarse y enviarse
una vez al dia, en un horario adecuado que se establ ezca
para estos efectos.

NO CLVI DE QUE LOS DATOS QUE ESTA REG STRANDO EN LOS
FORMULARI OS ALFA O DELTA CONSTI TUYEN | NFORVACI ON OFI CI AL

cQué nedios utilizo para informar?
Se debe utilizar el nmedio mas réapido y accesibl

e
ara informar de acuerdo a su propia realidad (tel éfono,
ax, radio, etc.).

Recuer de gue a nivel conunal, provincial, regiona
y nacional (ONEM ), se manejan |los misnos fornularios,
por lo tanto, al transmitir informacion via radio o

tel ef 6ni canente, siga el orden pre-establecido
¢Donde guardo el informe ALFA o DELTA?

Conpl etado el informe ALFA o DELTA, éstos se
guardan en un archi vador o carpeta especial para estos
efectos. Junto a los formularios, se debe anexar toda |a
i nformaci 6n que se haya recibido de otros servicios o
instituciones, si es el caso, y que se refieran a la Decreto 697

- |
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PLAN DEDOS
INFORME DE INCIDE

INFORME ALFA
NTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION FROVINGIA COMUNA
FUENTE. FOMNO:
2. TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERCALLI
LWV v vV VIE X X XD XD
IMUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST, PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC MULT. VICITMAS
CORTE ENERGIA
ACT VOLCANICA HECT
INC, FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
QOTRO
OCURRENCIA DIRECCION / UBICACIOMN u
HORA oia MES L] R
3. DANOS
PERSONAS H M res \-'l\'l: m SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS ¥ OTROS
AFECTADAS HABITABLE
" DWS0 MAYOR
DAMMIFICADAS MO HABITABLE
DESTRUIDAS
HERSDAS RRECUPERABLE
MUERTAS
DESAPARECIDAS"
ALBERGADOS* NO EVALUADAS D
("] OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO MONTO ESTIMADO DE DAROS

4, DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTO:

6. RECURSOS INVOLUCRADOS TIFO (HMUMANG MATERIAL-TECHICO-MONETARID)

NO SE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)

lgvmms

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

IIR.I'U

I LIl HIVEL i
SE REQUIERE (NDICAR CANTIDAD, THPO Y MOTIVO) RECURSO AECURSO RECURBD RECURSO
LOCAL LOCAL APCYO  APOYO NIVEL
HABITUAL  REFORZADD LOCAL HACIONAL
REGUOHAL
5. OBSERVACIONES
9. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION FRECHA HORA

m sma si tuaci on.

I NSTRUCTI VO | NFORMVE DE | NCI DENTE O EMERGENCI A (| NFORMVE
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ALFA)

1. |IDENTIFICACION: . Indicar Regi6n, Provincia y Conuna
. Fuente responsable de |a i
I nf ormaci 6n entregada y tel éfono
para consul t as.

2. Tl PO DE EVENTO

Marcar con una cruz el casillero correspondiente. En
caso de sisnbs se sefiala con un circulo la Intensidad
Escala Mercalli de la cormuna, Si se trata de un evento
Engpdicado, se anotard el tipo de evento en el item

DESCRI PCI ON EVENTO : Se explican brevenente | os hechos
que aneritan el registro o
reporte del Infornme de Incidente
o Emergencia, incluyendo -si es
el caso- el evento generador de
| a emergenci a.

OCURRENCI A : Se indica la hora y fecha de
ocurrenci a del evento

. destructivo,.

DI RECCI ON UBI CACI ON : Se indica el lugar exacto de
evento destructivo o si es_ el
caso, |a ubicacion ?eograflca i
que identifique el lugar. Adenas,
se marcara con una cruz el
casillero correspondiente a U
(Radi o Urbano) o R (Rural).

3. EVALUACI ON DE DANCS
3.1. Personas

Af ect adas : N° de personas_que con ocasi 6n
de | a energencia o desastre ven
perturbado directanmente su
guehacer habitual afectando su
calidad de vida. |ncluye, cuando
corresponde, dammifi cados, heridos,
nuertos, desaparecidos y
al bergados, si | os hay.

Dammi ficadas : N° de personas que con ocasi 6n de
una emergencia o desastre resultan
af ect ados perdi endo su habitaci 6n

] o trabajo. ]

Her i das : N° de personas que con ocasi 6n de
una erergenci a o desastre son
at endi dos en | os servicios de
sal ud.

Miert as : N° de personas que con ocasi 6n
de una energencia o desastre
fallecen y han sido pl enanente
i dentificadas cono tales por

] | as instancias correspondi entes.

Desapar eci das: N° de personas que con ocasi on
de una energencia o desastre no
han si do habi das o presuntivanente
han fallecido y no han podido ser
calificadas cono tales, por |as
i nst anci as correspondi entes.

Al ber gadas : N° de personas que con ocasi 6n
de una energencia o desastre
est an_siendo atendi das en | ugares
especi al rente habilitados para |la
at enci 6n de damni fi cados.

3.2. Viviendas

Dafio Menor, Habitabl e : Vivienda con dafos

- |
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hast a
un 30% Los ocupantes
o per manecen en | a
vi vi enda. o
Con una reparaci 6n nenor
puede ser recuperada
total nente en el corto
] | azo.

Dafio Mayor, no Habitable: Vivienda con dafos
entre un 31%y 65% Los
ocupant es deben ser
evacuados. Con una
reparaci 6n mayor puede
ser habi tada nuevanente.

Destrui da, Irrecuperable: Vivienda que por |la
magni tud de | os dafios no
puede ser habitada
nuevament e.

Los ocupantes son
evacuados.

No Eval uadas : Vivienda que no ha sido
eval uada por un organi sno
t écnico que permita
determ nar su grado de

o ) dafio para su
cl asificacion
cono Dafio Menor, Mayor o
Destrui da. Se puede
] utilizar conp un
esti mador
inicial del total de
vi vi endas af ectadas por
] una situaci on
det er m nada.

3.3. Servicios Basicos, Infraestructura y otros Dafios

- Indi car dafios en Servicios Basicos conmp agua,
energia, gas, conunicaciones; de infraestructura
cono edificios publicos, puentes, puertos y
otros conp tanbi én superficies afectadas por
i nundaci ones, incendios forestales y eventos
simlares.

3.4. Monto estinmado de Dafios (M)

- Indicar estinmativanente, en nmles o mllones
de pesos, |os dafios directos de acuerdo a | o
indi cado en los itemes Vivienda, Servicios
B4sicos e Infraestructura y OQros Dafos.
(Esta informaci 6n puede ser conpl etada
osteriormente).
4. DECI SI ONES (Acciones y Sol uci ones i nnedi at as)
- Indicar |las nedidas o acciones realizadas o en curso
con el propésito de dar soluci6n a | as necesi dades
de | as personas, vivienda, servicios béasicos e
infraestructura afectada.
- Se deberéa indicar, en | os casos que corresponda,
| a oportunidad en el tienpo, en que |as acciones
0 sol uci ones de energenci a adopt adas, restabl eceréan
| as condi ci ones de nornalidad para |as personas y
sus bi enes.

5.  RECURSCS | NVOLUCRADGCS

- Indicar los recursos humanos, material es, técnicos
de todos |os servicios, instituciones 'y
or gani zaci ones del Sistema de Proteccion Civil o
gue trabaj an directanmente en el control y superacion
el evento destructivo.

- Indicar estinmativanmente, en niles o nillones de
pesos, |os fondos conproneti dos o gastos invol ucrados

- |
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de |l os recursos conpronetidos. (Esta informacién
puede ser conpl etada posteriornmente)

6. EVALUACI ON DE NECESI DADES )
De acuerdo al tipo de evento, |a evaluaci 6n de dafios y

| os recursos involucrados, se indicaran |as necesidades
0 requerimentos priorizadas de recursos que permitan
controlar o superar |a situacion descrita y que no
Pueden ser provistos con recursos |ocales,  indicando

a cantidad y tipo de recurso y notivo o situacion

que se desea superar.

7. CAPACI DAD DE RESPUESTA )

Entrega un indi cador de inpacto en funcién de |a
capaci dad de respuesta de una conuni dad | oca
afectada. Se marca con una cruz el casillero
correspondi ent e:

- Nivel | : Situaci 6n que es atendi da con recursos
| ocal es habi tual nente di sponi bl es para
emer genci as.

- Nivel Il : Situaci én que es atendi da con recursos
| ocal es adici onal es di spuestos para
emer genci as, sin exceder su capaci dad.
Nor mal ment e se establ ece una coordi naci 6n
a nivel conunal

- Nivel IlIl : Situaci 6n que sobregasa | a capaci dad
| ocal de repuesta. Se establ ece una
coordi naci 6n a nivel provincial o
r egi onal

- Nivel IV : Situaci 6n que sobrepasa | a capaci dad
regi onal requiriéndose el apoyo de
recursos di spuestos o coordi nados por
el nivel nacional

8. OBSERVACI ONES

Se indicara cual quier informacion atil para la toma
de decisiones o aclaratoria con respecto a | os puntos
anteriores. Por ejenplo, si se ha establ ecido al gin
tipo de Alerta, visitas a terreno por autoridades
| ocal es, infornaci 6n meteorol égica rel evante,
informes de otros servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL | NFORME
- ldentificaci on de quien el abora el Informe
- Fecha y hora de el aboraci 6n

I NSTRUCTI VO | NFORME DE | NCI DENTE O EMERGENCI A
| NFORVE ALFA

1. | DENTI FI CACI ON DEL LUGAR AFECTADO

- Regi 6n, Provincia y Comuna o
- Fuente responsabl e de |a informaci 6n entregada
y tel éfono para consultas

2. TI PO DE EVENTO REPORTADO

- Se marcaréa con una cruz el casillero correspondiente.
En caso de sisnps, se indicara adenmas, con un
circulo, la intensidad Mercalli de |a comuna que
reporta. Si se trata de un evento no indicado, se
anotard el tipo de evento en el item OTRO
- Descripci 6n del Evento: se explicaran brevenente
| os hechos que aneritan el registro o reporte de
Informe de I'ncidente o Energencia, incluyendo -s
es el caso- el evento generador de |a energencia.
- Ccurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrenci a
del evento destructivo

- |
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- Direcci 6n/ Ubi caci 6n: se indicaréa el lugar exacto
del evento destructivo o, si es el caso, la
ubi caci 6n geografica que identifique el |ugar
Adenas, se narcara con una cruz el casillero
correspondiente a U (Radio U bano) o R (Rural).

3. EVALUACI ON DE DANOS
3.1. Personas

- Afectados : N° de personas que con ocasi 6n de
una energenci a o desastre ven perturbado
di rectanente su quehacer habi tual
af ectando su cal i dad de vida.
Especi al mente aplicable en casos de
cortes de energia el éctrica, tel éfono,

o agua y aislam ento. )

- Dami fi cados: de” personas que han sufrido, en
Su persona o sus bienes, especial mente
en su condi ci 6n de habitabilidad, dafios
eval uabl es y cuantificabl es provocados
di rectanmente por una energencia o
desastre, conp tanbién los faniliares
gue viven a sus expensas. Tanbi én se
consi deran dami ficadas a | as personas
que por la msna causa, hayan perdido
su fuente | aboral, ocupacion o enpleo
fami|liares que viven a sus_expensas.
Tanbi én se consi deran dammi f i cadas
| as personas que por |a misma causa,
hayan perdi do su fuente |aboral

] ocupacl 6n o enpl eo. ]

- Heridos : N° de personas que con ocasi 6n de una
energenci a o desastre son atendi das
en | os servicios de salud.

- Muertos : N° de personas que con ocasi 6n de una
emergenci a o desastre fallecen y han
sido plenanente identificadas cono
tal es por |as instancias

) correspondi ent es. o
- Desaparecidos: N de personas que con ocasi on de
una energenci a o desastre no han sido
ubi cadas o presuntivanmente han fallecido
y no han podi do ser calificadas cono
tales, por las instancias
correspondi ent es. )

- Albergados : N de personas que con ocasi 6n de una
emergenci a o desastre habitan
tenporal mente en un |ugar especial nente
habi litado para | a atenci 6n de
dammi f i cados

3. 2. Viviendas

- Dafio Menor, Habitable: vivienda con dafios
hasta un 30% Nornmal nente | os ocupantes ]
per manecen en | a vivienda. Con una reparaci6n
menor puede ser recuperada totalnmente en e
corto plazo. o

- Dafio yor, Recuperabl e: vivienda con dafios
entre un 31%y 65% Los ocupantes pueden
ocupar parcialnente |la vivienda o deben ser
evacuados. Con una reparaci 6n nmayor puede
ser habi tada nuevanente.

- Destruida, Irrecuperable: vivienda que por
| a magni tud de | os dafios no puede ser
habi t ada nuevanente. Los ocupantes son evacuados.

- No Eval uadas: vivienda que no ha sido eval uada
por un organlsgv técnico que permita determ nar
su grado de dafio para su clasificaci 6n conmp
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Menor, Mayor o Destruida. Se puede utilizar cono
un estinmador inicial del total de viviendas

pot enci al nent e dafiadas por estar situadas en e
area de inpacto del evento destructivo

3.3. Infraestructura y otros Dafios

- I'ndi car dafios en infraestructura, conop edificios
publicos, puentes, puertos y otros; cono_tanbi én
superficies afectadas por inundaciones, incendios
forestales y eventos simlares.

3.4. Monto estinado de Dafios (M)

- Indicar estimativamente, en nmiles o nillones
de pesos, |os dafios directos de acuerdo a lo
indicado en los item Vivienda e Infraestructura
y Oros Dafios. (Esta informacion puede ser
conpl et ada posteriornmente)

4. DECI SI ONES
Acci ones y Sol uci ones | nnedi at as

- Indicar las nedidas o acciones realizadas o en
curso, con el prop6sito de dar solucidon a |as
necesi dades de | as personas, vivienda e
i nfraestructura afectada.

Se debera indicar, en |os casos que corresponda,
| a oportunidad en el tienpo, en que | as acciones o
sol uci ones de energenci a adopt adas, restabl eceréan
| as condi ci ones de nornalidad para |as personas y
sus bi enes.

5. RECURSCS | NVOLUCRADOS

- Indicar |os recursos humanos, material es, técnicos,
de todos |os servicios, instituciones 'y
or gani zaci ones del Sistema de Proteccion G vi
que trabajan directamente en el control y
superaci 6n del evento destructivo.
- Indicar estimativanmente, en niles o nillones de
pesos, |os fondos conproneti dos o gastos
I nvol ucrados en | os recursos conpronetidos. (Esta
i nf or maci 6n puede ser conpl et ada posteri ornmente)

6. EVALUACI ON DE NECESI DADES

De acuerdo al tipo de evento, |a eval uaci 6n de dafios
y los recursos involucrados, se indicaran |as
necesi dades o requerimentos priorizados de recursos
que pernmitan controlar o superar |a situaci on descrita
gue no pueden ser provistos con recursos |ocales,
i ndicando | a cantidad y tipo de recurso y notivo
(para qué?) o situaci 6nh que se desea superar.

7. CAPACI DAD DE RESPUESTA

Entrega un indi cador de inpacto en funcion de |a
capaci dad de respuesta de una comruni dad | oca
afectada. Se marca con una cruz el casillero
correspondi ent e:

- Nivel | si tuaci 6n que es atendi da con recursos
| ocal es habi tual nente di sponi bl es para
emer genci as.

- Nivel 11 si tuaci 6n que es atendi da con recursos
| ocal es adici onal es di spuestos para
emer genci as, sin exceder su capaci dad.
Nor mal ment e se establ ece una

- |
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) coordi naci 6n a nivel comnunal. )

- Nivel Il si tuaci 6n que sobrepasa | a capaci dad
| ocal de respuesta. Se establ ece una
coordi naci 6n a nivel provincial o

] regi onal . )

- Nivel IV si tuaci 6n que_sobrepasa | a capaci dad
regi onal requiriéndose el apoyo de
recursos di spuestos o coordi nados por
el nivel nacional

~(Habitual mente los eventos de Niveles | y Il se
asoci an al concepto de emergencia. Los de nivel 111

al de energencia grave o conpleja y los de Nivel |V
se asocian al concepto de desastre y/o catéastrofe)

8. OBSERVACI ONES

Se indicara cual quier informacion util para la toma
de decisiones o aclaratoria con respecto a | os puntos
anteriores. Por ejenplo, si se ha establ ecido al gun
tipo de Alerta, visitas a terreno por autoridades
| ocal es, infornaci 6n meteorol 6gica rel evante,

i nfornmes de otros servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL | NFORVE

- ldentificacion de quien elabora el informe Decreto 697,

- Fecha v hara de el ahar aci dn I NTERI OR

PLANDEDOS  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR ~ "goa®

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°®

(Capacidad de Respuesta Local Ill o IV)

EN EL NIVEL LOCAL

1. IDENTIFICACION Regidn Prowvincia Comuna
2. TIPO DE EVENTO
Dia Mes Ao Hora
Tipo De Evento Ocurrencia

3. DANOS

3.1. Personas (Dafo Directo)
Mueras Heridas Cesaparecidas

H M | Total | H M |Tetml| H M | Total
Aduttos
Totales
3.2 Personas damnificadas fuera de albergue
Farmibas
Total Personas
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3.3. Personas damnificadas en

N* Adulios N Total Personas

Cahaad de Servca
Mohay

¢
£
|
|

Red 0e Gas

361 o
Locaidedes anadas (wn acceso diecta)

Personas aniadas

3.7.Establ de Salud y
Establecimientos de Selud

Estarecrmientos Educaconaies.

38 uctura: Vias y D
Carmmos |ntranstable
Nomiee Desoixion del Dato

i

Rios, esteros,_canales desbordados
Moemire. Pura de destiorde

i
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Nomers Deverieién anl Dato Fovore o
Badenss
Sohetion Wento Extimado
Homtre Devaripekdn dal Dot el Badon s
Puentes Peatonales — raea
Montn
il e comohsticn fimerperie Duton(ht) |
Ferrocarnies
Ecke it Monto Estimada
Harmers Desipekin dal Duto e Bekes ity
38 Puertos, Aerop y Pasos
Actvidaden Portearias Wento Estrrac
Nowkee Reshingass Mo hay . Datos (M3 |
! Tramito Aaree Wanto Estimads |
s e Matve Detegeh
= v i G |
L e e nay L Datos (45) |
3.10Accidentes Maritimos y Adreos
— ——
[] Facha
i | [ e f | | | e
3.11.0tros dafos no especificados (Edificios piblicos, Industrias, Trang G , Ag
etc)
Manto F eemacs

312 Monto Total Estimada de Dafos (M$)

4 Decisiones (Acciones y Soluciones Inmediatas)

Rokine Y DNCMA WK (Tiempo de restatiecmiento) |
5. Recursos y Sefvicios involucrados
[ Tecursos Humonos I Waterl Honctans Gaslo (WE1
Total

- |
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6 Evaluacion de Mecesidades (considere necesidades de hombres, mujeres, nifos(as) y personas con

discapacidad)
Cantidaa Motivo (por gué)
7 Obsaervacionss
8 Responsabile del informe
Nombre Fecha Fuma

Ar
D.

t.
O]

PRI MERO N°
21.09. 2015

- |
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GU A DE APLI CACI ON DE LA FI CHA BASI CA DE EMERGENCI A FI BE

Protocol o: Organi zaci 6n del |evantam ento de Catastro
de af ectados de acuerdo al Plan de Enmergencia

Manej o de | a Energencia: corresponde al desarrollo de
una gestion integral que involucra: el control del evento,
sus I npactos en [a pobl aci 6n, bienes y entorno, el ]
establ ecim ento de alertas, |a evacuaci on, |a coordinacion
y novilidad de recursos, |a eval uaci6n de dafos )
necesi dades y | a permanente informaci én a |la autoridad
superior y a la conunidad, entre nuchas otras acci ones.

De acuerdo a |l o anterior, un misnp evento o incidente
adverso puede constituir una energencia para un Sistema y
desastre para otro. Por otro |ado, |0 que para un sistem
cono el nivel |ocal puede constituir un desastre, debido a
que supero su caPaC|dad de respuesta, para el sistema cono
el nivel nacional puede constituir una energencia.

La capaci dad de respuesta en rel acion a | os dafios,
las pérdidas y el inpacto, son |los Unicos factores
obj etivos que permiten determnar, en el mnino tienpo
posi bl e, la dinmension de un evento, con el fin de priorizar
y di sponer |as acciones mas efectivas para el control de la
Si tuaci on.

) Para una nmayor claridad en la delinmitaci 6n entre
si tuaci ones de energencias, desastres o catastrofes, se han
establ ecido cuatro niveles, en relacién a | a capaci dad de
respuesta:

Ni vel 1: Situaci 6n que es atendida con recursos
| ocal es habitual mente di sponi bl es para energencias en un
territorio en particular. Por ejenplo: el ronpimnmento de una
matri z de agua es atendido por el servicio de energencia
propi o de |a enpresa de aguangotable respectiva; el incendio
de una o dos viviendas es conpatido por |a Conpafia de
Bonberos del sector y Carabineros de |a Tenencia |oca
estable un perinetro de seguridad en el éarea de
si ni estro.

Ni vel 11: Situaci6n que es atendida con recursos
| ocal es adicionales o reforzados, dispuestos para
enmergenci as, sin exceder su capaci dad. Nornal mente se
est abl ece una coordi naci 6n a nivel comunal. Por ejenplo:
ante el ronmpimento de una matriz de agua potabl e cuya
reparaci on tardara al gunos dias, el Minicipio debe
contratar camiones al|ibes en la msna |ocalidad, para
abastecer a | a pobl aci on.

Nivel IIl: Situaci6n que sobrepasa |a capacidad | oca
de respuesta. Se establece una coordinaci 6n a nive
provincial o regional. Por ejenplo: para el conbate de un
I ncendi o forestal de grandes proporciones, |la Direccion
Regional de la ONEM solicita apoyo a |la Intendencia
Regi onal para coordi nar operativos (Bonberos, CONAF, entre
otrosN) y para |la contrataci 6n de avi ones ci sterna.

~ Nivel 1V: Situacion que sobrepasa |a capaci dad
regi onal, requiriéndose el apoyo de recursos dispuestos y/o
coordi nados por el nivel nacionhal. Por ejenplo: terrenoto,
cuyos efectos sobrepasan sienpre |a capaci dad regional de
respuesta, ante lo cual se debe establ ecer una coordi naci 6n
superior para |as operaciones nultisectoriales que pernitan
superar |a situacion.

General nente, |os eventos destructivos de |os niveles
Il se asocian con el concepto de energencia y |os niveles
Il 'y IV con el concepto de desastre, cabe destacar que
respecto al nivel 1V tanbi én esta pudi ese ser catal ogada
cono catastrofe.

Cuando | a energencia es del nivel local (I y Il), la
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coordi naci 6n de la ejecuci6n de la ficha estard a cargo
del Al cal de. ] ] ] ]

) Cuando | a Energencia escale a nivel regional o naciona
ggnterreglonal) I a coordinaci on de la ejecucion de |la

icha estara a cargo del Intendente asesorado por el SEREM
de Cobierno Interior y el SEREM del Mnisterio de
Desarrol |l o Soci al

Pr epar aci 6n ini ci al

Se debe establ ecer un equi po de coordi naci 6n con un
responsabl e de | os estanentos indicados anteriornente de
acuerdo al nivel de energencia.

Andlisis de nmapas actualizados de |as zonas urbanas a
escal a 1:5.000, 1:10.000 o 1:15.000, dependi endo del tanafio
y conpl ejidad de la ciudad y demarcaci 6n de la o |as areas
af ectadas. ]

| dentificacion de | as manzanas E nonbres de call es.

Definicién de area de trabajo: Esto inplica trazar en
un mapa (o varios), las diferentes "zonas" en |as que se
dividirad la | abor de recol ecci 6n de datos. Asignaci 6n de
nonbres_a las zonas de trabajo ) )

Asi gnaci 6n de zonas de trabajo a Encargados de Equi pos
de | evantani ento de catastro de emergencia, quienes tendran
baj o su responsabilidad |a aplicacién del Instrumento de
caracterizaci 6n ante energencias.

Equi pos de Catastro: Una cuadrilla fornmada por
entrevi stadores capacitados que | evantaran | os datos
directanente en terreno. )

Cada Encargado de Equi po tendr& maxi mo 20
entrevi stadores a su cargo. )

~Individualizaci 6n de |os entrevistadores: Antes de
salir a terreno, |los entrevistadores (as) seréan registradas
con su RUT, profesién u oficio, nunero de celular, 'y
correo electronico. Este reﬁlstro y la correspondi ente
acreditacion lo Ilevara el .

I nst rucci ones operativas:

Antes de salir a terreno es necesario realizar una
[tim revision del Protocolo verificando | a unificacién
de criterios, y resolver cualquier tipo de duda. Esto
inmplica que en el caso de la FIBE, este chequeo de
rotocolo lo realice el Director (a) de Desarrollo
Comuni tari o de cada Muni ci pi o asesorado por Director Corunal
de Protecciéon Civil y Energencia en |as enmergencias de
nivel local; y en las de nivel regional por el Del egado de
SEREM de MDS en | a escala regional y el Director Regiona
de Proteccién CGvil y Energencia ) o

_En energencias de nivel nacional, |a coordinacion la
asumira la Dvision de Focalizaci 6n de | a Subsecretaria
de Servicios Social es de MS. )

EEUIpO de digitadores de |os datos recogidos en |a
FIBE: Es necesario que se deternmine (antes de salir a
terreno), si los digitadores seran personas diferentes a
| as personas que salen a terreno, o si esta tarea sera
asum da por | os misnps equi pos de trabajo que registran |os
datos en terreno.

Levantam ento de la FIBE en terreno: Los equi pos de
trabajo salen a terreno y | evantan datos uUni camente de |as
zonas que han sido asi gnadas. )

Los Encargados de Zonas de Catastro deben supervisar y
controlar el trabajo de captura de datos en terreno a
través de | os medios disponibles (radio; tel éfono celular,
mensaj eria instantanea, entre otrosg: Esta fase resulta
f undanent al Para asegurar datos confiables, para la
posterior validaci 6n de datos.

Eval uaci 6n correcci 6n: Los responsabl es de zonas,
en conjunto con la autoridad coordi nadora eval uaran e
progreso del trabajo y realizardn las correcciones de
equi po y zonas necesari as.

o —QC

- |
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Reportes de Datos: Inforne periédico de datos

recol ectados El coordi nador debe suPerV|sar que | os datos se
digiten eficaz y eficientenente en |la Plataforma de | a Ficha
Eés!c? de Energencia de |la Subsecretaria de Desarrollo
oci al .

~La Division de Focalizacion de |a Subsecretaria_ de
Servicios Sociales de MDS serd | a responsable de validar |la
i nformaci 6n subida a la Platafornma de | a Ficha Basica de
Emergenci a de | a Subsecretaria de Desarrollo Social. Una
vez val i dados | os datos, publicard con acceso restringido a
| as autori dades que deben tonmar decisiones, |as Fichas FlBE

1. cQUé es la FIBE? )

Es un instrumento de catastro que se aplica en terreno
en el o |las éareas afectadas conp consecuencl a de una
enerPenC|a, para identificar a |l os afectados y sus grupos
fam |'i ares. ] ]

Previa validaci 6n de | os datos personales del
encuestado y/o su grupo familiar, con datos del Servicio de
Registro Civil, de la Ficha de Protecci 6n Social o
instrunento de estratificaci6on vigente y otras bases
adnmini strativas, y calificado cono damificado, facilita
ordenar y priorizar la respuesta del Estado.

2. ¢Cuando se aplica |la FIBE?

La ficha debe aplicarse toda vez que se presente un
evento que generare algun tipo de dafio a | as personas o0 a
sus bienes. Este cuestionario debe aplicarse a partir de |as
prineras horas en caso de Energenci as de Escala Local o a
partir de las prineras 24 horas de ocurrida |a energencia,
una vez que hayan operado | os procedin entos de resguardo
vital de |a conunidad.

3. ¢Qui énes aplican la Ficha de Emergencia?

La ficha es aplicada Por personal de | os departanentos
soci al es del municipio de |a conuna af ectada en Energenci as
de nivel Local; por entrevistadores capacitados y
autori zados por el SEREM de MDS segun se trate de
Ener genci as de Escal a Provincial, Regional o Nacional
si empre en coordi naci 6n con el o los Directores de
Desarroll o Conunitario de | os municipios afectados, en
coordi naci 6n con | os Directores de Proteccidon Gvil y
Enmer genci a respecti vos.

4.  ¢,Cono se efectla |a coordinaci6n para |a
aplicaci 6n de la ficha?
Ante | a ocurrencia de un evento catal ogado conpo

emergenci a, |os equbﬁos soci al es del nunicipio se
aut oconvocan en |la Minicipalidad respectiva y quedan a_
di sposici on de | a autoridad conpetente, quien realizara |la
def i nici 6n de actividades para | a gestion de aplicacion
del instrumento.

~ En Energenci as de Escal a Regi onal o Nacional |os
Equi pos de catastro se autoconvocaran en la Intendencia o
| ugar preestablecido en el Plan Regional de Catastro o
Enmer genci a.

5. ¢,Qué variables incluye la ficha?

I ncl uye variabl es de conformaci é6n del grupo fanmliar y
una caracterizaci 6n basica de éste, asi conb una serie
de consultas de situaci 6on de pérdida, nedidas cono |a
diferencia entre el estado actual de |os afectados respecto
al anterior a ocurrida |la emergencia. Los datos registrados
en este cuestionario representan un insunpb basico para
poder efectuar una eficiente tona de decisiones. La ficha
contiene | os siguientes nbdul os:

Di recci 6n del Hogar o
Conposi ci 6n del grupo Familiar
I nf ormaci 6n de |l a Vivienda

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 07-Dic-2016



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

~ . Ubicaci 6n de donde est& durm endo el grupo
famli ar
Dammi fi cado | abora

Necesi dades det ect adas

Asinmisnmo se deben registrar al pie de pagina | os datos
de entrevistador y entrevistado, con sus respectivas
cédul as de identidad o docunentos de identificacion

La persona encuestada firmara | a decl araci on de
veraci dad de |l a informaci 6n entregada al encuestador, y se
gquedar a con un conprobante del |l enado de dicha ficha.

6. ¢cDonde se aplica | a Ficha Basica de Energencia?
Pueden presentarse diversas situaciones de ubicaci6n

de las fam |ias afectadas. El cuestionario puede aplicarse

en el domicilio del gruPo familiar o bien en una ubicaci 6n

distinta, tal cono un al bergue o el donmicilio de un
famliar. En cual quiera de estos uUltinps casos, en que |la
fam lia no se encuentre en su domicilio, debe entregar la
i nformaci on correspondi ente a su vivienda, tal cono |a

di recci 6n y necesi dades asoci adas.

7. ¢Qui énes pueden responder |a Ficha Béasica de

Enmer genci a?

La encuesta puede responderla cual quier integrante de
grupo famliar que sea mayor de edad. Los casos
excepci onal es, conmo por ejenplo fam|ias que no tengan
i ntegrantes mayores de edad, pueden ser visados por el
Muni ci pi o.

8. ¢Para qué sirve la informaci 6n recopilada en |a
Fi cha Bésica de Energencia? ] ]

La i nfornaci 6n recopilada en la Ficha y validada en |la
Uni dad de Catastro en Energencia de MDS, es vital para
ordenar y entregar |la respuesta del Estado y con ello
gestionar y validar |as acciones necesarias para suplir |as
necesi dades béasicas de | a pobl aci 6n que pudi eron resul tar
mer madas producto de | a energencia.

9. ¢Qué sucede si la infornaci6n gge_el i nformante de
grupo famliar entrega en |a Ficha Basica de Energencia no
es veraz?

Si la informaci 6n entregada no es veraz, se
invalidari la calidad de damificado de |a persona
encuestada y su Prupo fam liar. Asimsnp, si |os datos
entregados por el informante del grupo familiar no tienen
relacién con |la realidad, se estudiara |a pertinencia de
%n|piar acciones |egales contra el informante del grupo

am |iar.

10. ¢Qué registro queda de |la aplicacion de
i nstrunment o?

La Ficha es Ilenada en un fornul ari o autocopiativo, con
un original y dos copias o en un dispositivo electrénico
preparado para tal efecto. En el caso de Il enado en papel
el original queda en poder del nunicipio, |a prinmera copia
es entregada al infornmante del grupo famliar y |la segunda
copia se almacena en la Secretaria Regional Mhnisterial de
Mnisterio de Desarrollo Social. Y en el caso de Il enado
digital, se entregara una inpresion de este |l enado a
muni ci pil o respectivo y un conprobante al grupo famliar de
que fue encuest ado.

11. ;Conp se puede realizar seguimento a una Ficha
Basi ca de Energenci a?

Todos los fornularios tienen en el extrenpb superior
derecho un nanmero de folio por evento, el cual puede ser
consul tado en el rmunicipio para conocer detalles de |a
encuesta apl i cada.

12. ;Dénde se puede obtener informaci é6n de | as variables

- |
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i ncl ui das en el cuestionario?

En el reverso del cuestionario estd detallada en forma
eneral cada uno de | os nmdbdul os y vari abl es que deben ser
evant adas. Por otra parte existe un instructivo que detalla

cada variable incluida en el cuestionario y orienta en |la
aplicacion del instrumento. Asinisnp haY un curso en |inea
en la pagina del Mnisterio de Desarrollo Social. Para

i nformaci 6n adi cional, es posible consultar en e
departanent o soci al de cada nuni ci pi o.

OFI CI NA NACI ONAL DE EMERGENCI A-M NI STERI O DEL | NTERI OR
| NFORVE UNI CO DE EVALUACI ON DE DANGCS Y NECESI DADES
| NFRAESTRUCTURA Y SERVI CI OS

1. - | DENTI FI CACI ON Regi 6n Provi nci a Cormuna
Ti po de evento generador del dafio
Ccurrenci a Di a Mes Afio Hor a

2. - SECTOR ( Sal ud/ Educaci 6n/ Vi al i dad/ Vi vi enda/ Ser vi ci 0s
Basi cos/etc.) o
Infraestructura o Servicio
) ] ] ] Ur bano
Di recci 6n/ Ubi caci 6n
Rur al

3.- DANGCS (Descripci 6n general de |os dafios)

4. - SOLUCI ONES DE EMERGENCI A ADOPTADAS Y Tl EMPO DE
REHABI LI TACI ON

CONDI Cl ONES DE ATENCION O SERVICIO
Nor mal Parci al mnente % Rest ri ngi do No hay
Expl i que

5. - NECESI DADES PARA RECUPERAR NORMALI DAD EN SI TUACI ON
DE EMERCENCI A

Necesi dades/ El enent os Gasto estinmado

ARARBH

TOTAL

Recursos nateriales y financieros para recuperar

| a normalidad )

Fondos propi os Mb Sectorial es Mb Oros M
Expl i que

6.- CON LA PRESENTE EVALUACI ON PRELI M NAR DE DARNGCS
Y NECESI DADES SE PUEDE | NDI CAR QUE:

Con sol uci ones de energencia es recuperable en el corto
pl azo. ) )

Con sol uci ones de energencia es recuperable en e
corto y medi ano plazo, requiriéndose otro estudio
técnico para determ nar cursos de acci on. )

Se requiere un estudio técnico para determ nar
recuperabilidad o reconstrucci én

7. - OBSERVACI ONES:

- |
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8. - RESPONSABLE DEL | NFORME

CFI CI NA NACI ONAL DE EMERGENCI A-M NI STERI O DEL | NTERI OR

PLANI LLA UNI CA DE RECEPCI ON, ENTREGA Y DI SPONI Bl LI DAD
DE ELEMENTOS DE SOCORRO

VER DI ARI O OFI CI AL DE 13.06.2002, PAG NA 17.

Recur sos Propi os . Elenmentos de socorro de
stock de energencia y
aquel | os adquiridos durante
un evento destructivo con
f ondos propios (Fondo de

) ) ) Emer genci a o Reasi gnaci ones).

Mnisterio del Interior: Elenentos de socorro ]
canal i zados via Mnisterio
del Interior (ONEM,

I nt endenci as Regionales y
Gober naci ones Provi nci al es).
I ncl uye el ement os de stock
de ONEM vy los que se
adqui eren” y/ o canalizan con
Fondos de Enmergencia )
di spuestos por el Mnisterio
del Interior para un evento
o destructivo especifico.

O ros Servicios del

Est ado . El ementos de socorro
adqui ridos y/o canalizados
di rectanente con servicios
y organi zaci ones de |la
estructura del Estado, por
vias diferentes a | as del
M nisterio del Interior

M nisterio de |a Vivienda,
ducaci 6n, Salud, Obras
Pabl i cas, otros M nisterios

Ser vi ci 0s,
] ni ci pal i dades, etc.).
Particul ares . Donaci ones adquiridas y/o

canal i zadas directanente
por organi zaci ones no
uber nanent al es, canpafias
e l os nedi os de difusion,

enpresa privada y

particul ares.

(bservaci ones

Responsabl e del | nforne: Nonbr e: Fecha: Firma:
GU A PARA EL USO DE LA PLANI LLA UNI CA DE RECEPCI ON, ENTREGA
Y DI SPONI Bl LI DAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

REDES

cQué es la planilla REDES?

Es un instrunento que pernite mantener actualizada
la relacion entre |os el enentos de socorro
recepci onados, |os entregados y | os disponibles para
sati sfacer |as necesi dades que denmanda o puede denandar
I a ocurrencia de un evento destructivo deterni nado.

¢,Con qué objetivos?

- |
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a. Normal i zar a nivel nacional el registro de infornacién

sobre recepci 6n, entrega y disponibilidad de el ementos
de socorro a nivel de ni ci pal i dades, Gober naci ones,
Intendencias y ONEM para | a atenci 6n de energenci as

y desastres.

b. Identificar |os principales origenes o fuentes
gener adoras de recursos (propios, vale decir, de

ni vel correspondi ente, sea éste Minicipal, Provincial
0 Regional ; nisterio del Interior; EM ; otros
Servicios del Estado, Voluntariado, Particul ares)
para satisfacer |as necesi dades que dermanda una

si tuaci 6n de energencia o desastre

C. Ef ectuar andalisis de gestion sobre |a satisfaccion
de | as necesi dades de | as personas, |os bienes y el

nmedi oanbi ente que surgen al ocurrir un evento
destructivo.

sCuando se debe utilizar la planilla REDES?

La planilla REDES debe nantenerse sienpre al dia,
refl ejando | a di sponibilidad de el enentos de socorro para
I a atenci 6n de energencias o desastres.

Ccurrido un evento destructivo que signifique entregar
y/ o recepcionar el enentos de socorro, la planilla debe
actual i zarse de acuerdo con | a docunment aci 6n que respal da
el novi n ento.

gCUéles son las variables incluidas en la planilla
REDES

Las principal es vari abl es que incluye REDES son

- I dentificaci6on del nivel jurisdiccional que enmte
la planilla y ultima fecha actualizaci on

- El ement 0s de Socorro consi derados de acuerdo a | a
realidad | ocal. o )

- Recepci 6n (adqui si ciones o ingresos) de el ementos
de socorro y su origen o fuente.

- Entrega o distribuci 6n de el enentos de socorro

de acuerdo a | as necesi dades generadas por un evento
destructivo, ) ) )

- Di sponi bi l i dad de recursos para su distribucioén, a
| a fecha de actualizaci 6n. )

- Corresponde a la diferencia entre | os el ementos
recepci onados y | os el enentos entregados.

QUi én mantiene actualizada |a planilla REDES?

La planilla REDES | a debe mantener permanentenente
actual i zada, en cada nivel jurisdiccional, el respectivo
Director de Proteccidn Cvil y Energencia.

_¢A qui én X cuando se debe informar utilizando |a
planlfla REDES?

Se debe informar a través de | os Directores de
Proteccion Civil y Emergencia, desde el nivel comunal a
regional y desde alli al nacional

a. En | a Fase de Respuesta: anexando |a planilla REDES
cada vez que se enmta un inforne DELTA.

b. En | a Fase de Prevenci 6n: remitiendo trinestral mente
la planilla REDES -el dia prinmero de |os neses de

marzo, junio, septienbre y dicienbre- reflejando Ios

el ement os de socorro di sponi bles para | a atenci on de

- |
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eventos destructivos en |la respectiva area
jurisdiccional

ANEXO N° 9
Di recci ones de Protecci 6n G vi

Para una mas_eficiente gestion en Proteccion Civil,
se deben constituir Direcciones de Proteccidn Gvil y
Energencia a nivel Regional, Provincial y Conunal

El propésito de una Direccion de Proteccion Cvil y
Emergenci a es eninentenente técnico y de nivel superior,
asesora de la Autoridad y coordi nadora de | os recursos
del Sistema de Proteccion Cvil en actividades de
Prevenci 6n, M tigaci 6n, Preparaci 6n, Respuesta y
Rehabi l i taci 6n referidas a Energenci as, sastres y
Cat astrof es

. Para el cunpliniento de este propésito, una
Di recci 6n de Proteccion Civil debe desarrollar |as
si gui entes funciones:

a.- Asesorar al Intendente, Cobernador o Al cal de, segln
corresponda y a los menbros del Conmité respectivo

de Protecci6n Gvil en materias de planificacion

or gani zaci 6n, coordinaci 6n y control de activi dades

de prevenci 6n, mitigaci 6n, preparacion, respuesta y
rehabi litaci én para situaci ones de energenclas y
desastres

b.- Mantener una coordinaci 6n técni ca permanente con |a
FIICIna Naci onal de Emergencia del Mnisterio de
nterior.

c.-  Pronover y organi zar permanentenente activi dades
de integracion, para |a adecuada soci abilizaci on,
entre | os organlsnos e instituciones integrantes

del sistema de Proteccion Civil y en |a Conunidad,
de las visiones, estrategias y acciones de prevenci 6n

d.- Pronmover y ejecutar, con |os integrantes de
Si stena de Proteccién Gvil y en |la Conunidad,
acci ones de extensi on, educaci 6n y capacitaci on
per manent es en prevenci 6n y preparaci 6n

e.- Coordinar el desarrollo de un proceso de
actual i zaci 6n permanente de procesos de )

M crozonificacl 6n de R esgos y de Recursos a nive
conunal , con |a_ activa participaci on del anmbito
cientifico-técnico, de organisnps publicos'y
privados especializados y de |a comuni dad organi zada.

f.- Propiciar |la asignaci 6n de |a debida prioridad a
todas aquellas iniciativas e inversiones sectoriales
publicas o privadas, de caracter preventivo o
nmtigador destinadas a evitar o mnin zar dafos
provocados por | os eventos destructivos.

g.- Recopilar y mantener estadisticas por variables de
event os destructivos que ocurren en su respectiva

area jurisdiccional

h.- Mantener un Directorio de contactos institucionales
con su respectivo Plan de Ubicacién y |l anado fuera

de las horas de servicio, cuando corresponda, el

gque deber & actualizarse continuanente.

i.- Mantener, operar y controlar un Sistema de
Comuni caci ones de Energencia que pernita asegurar

- |
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| as conuni caci ones entre | ntendenci a Regi onal

Gober naci ones Provinci al es y Minicipal i dades con
| os_organisnos integrantes del sistenma de Proteccion
Cvil y con los nmedios de conuni caci 6n soci al
procurando su desarrollo y nejoram ento pernmanente.

j.- Mantener permanentenmente operativas |as instal aci ones
servi ci os anexos de apoyo a | as actividades a

desarrollarse en el Centro de Operaci ones de

Energencia C O E.

k.- Mantener archivos actualizados de Planes, Directivas

E Procedi mi ent os de Admini straci 6n de Situaciones de
mergencia emtidas por el nivel central, regional
provincial y conunal, segun corresponda, conpb de |as

I nstituciones y organi zaci ones integrantes de

Si stema de Proteccion Civil.

.- Mantener actualizada la relaci6n de | os el enentos
que confornman el Acopio de Energencia, orientado a
l'a realidad y experiencia |ocal

m- Ante |la ocurrencia de un evento destructivo,
coordinar y centralizar |la admnistracion de |la

i nformaci 6n de energencia, para apoyar la tom

de deci siones e informaci 6n pablica y comunicar
rapida y oportunanente | a situaci én a sus respectivas
autoridades y a la Oicina Nacional de Emergencia

del Mnisterio del Interior, de acuerdo a |los
procedi m ent os preestabl eci dos.

Anét ese, tonese razon, comuni quese & publ i quese. -
RI CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a Republica,- José
M guel Insulza Salinas, Mnistro del Interior.- Mchelle
Bachel et Jeria, Mnistra de Defensa Naci onal

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda
Atte. a Ud., Jorge Correa Sutil, Subsecretario del Interior
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