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En cumplimiento del plan de fiscalizacién
de esta Contraloria Regional de Los Lagos para el afio 2010, se efectué una
auditoria de transacciones en la Gobernacién Provincial de Osorno, que
comprendio el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad evaluar el
sistema de control interno y examinar los egresos del periodo auditado,
comprobando la veracidad y fidelidad de las cuentas de acuerdo con la normativa
contable emitida por esta Contraloria General y la autenticidad de la
documentacion de respaldo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 y
siguientes de la ley N° 10.336, el decreto ley N° 1.263, de 1979, Organica de la
Administracion Financiera del Estado y en la Resolucién N° 759, de 2003, de esta
Entidad Superior de Control.

Metodologia

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control e incluy6 el
analisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de
acuerdo con dicha evaluacion.
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Universo y muestra

Los gastos presupuestarios de la
Gobernacién Provincial de Osorno correspondientes al afio 2009 ascendieron a
$131.642 655, de los cuales se examind la suma de $79.203.200, monto que
representa un 60% de los gastos del periodo examinado en la presente auditoria.

Antecedentes generales

La Gobernacion Provincial de Osorno,
acorde a lo dispuesto en los articulos 3 y 4 de la ley N° 19.175, Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, es un servicio
dependiente del Ministerio del Interior, que tiene como misién asistir en el ejercicio
del gobierno y la administracion interior del Estado al Presidente de la Republica.
Su maxima autoridad es el Gobernador, quien asume la representacién natural e
inmediata del Presidente de la Republica en el territorio provincial.

Para el desarrollo de esta auditoria de
transacciones se seleccionaron los procesos contenidos en el macroproceso de
Abastecimiento de la citada Gobernacion, del cual se consideraron gastos de los
subtitulos 22 y 24 del presupuesto del servicio, que comprende gastos de bienes y
servicios de consumo y las transferencias corrientes, correspondientes a la
Gobernacion Provincial y al Complejo Fronterizo Cardenal Antonio Samoré

Al respecto, es dable precisar que,
mediante oficio circular N° 573, de 29 de noviembre de 1991, de la Presidencia de
la Republica, se impartieron instrucciones sobre el funcionamiento de los
Complejos Fronterizos y radicéd su administracién y coordinacién en el Ministerio
del Interior. Para ello, se establecié una comision presidida por el Subsecretario
del Interior formada por todas aquellas reparticiones y servicios publicos
directamente vinculados al movimiento terrestre de personas, mercancias y
vehiculos, la citada comision, fue posteriormente ampliada mediante circular
N® 013, del mes de diciembre de 1994, de la Presidencia de la Republica.

Uno de los objetivos principales de la
citada Unidad, es la administraciéon de los Complejos Fronterizos, contando con
recursos especificos para gastos generales de funcionamiento de los recintos de
control de frontera. La Administracion Civil de los Complejos Fronterizos mas
importantes del pais esta a cargo del “Coordinador Delegado”, representante de la
autoridad provincial y de la coordinacién nacional del Ministerio del Interior.

Es oportuno sefialar que en forma previa
a la emision del presente Informe, se confeccioné un Preinforme de
Observaciones, remitido a la Gobernacion Provincial de Osorno mediante oficio N°
4792, de 2010, respondiendolo a través del oficio reservado N° 4, del presente
ano, el que se considerd para la emisién del presente informe.
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Resultado del Examen

Producto de la revision se determinaron
observaciones relacionadas con el sistema de control interno y con el examen de
cuentas, las que se detallan a continuacién:

|. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

En el analisis de los procedimientos
ejecutados por la Gobernacion Provincial de Osorno, se derivaron las siguientes
situaciones:

1.1. Inadecuada separacion de funciones

No existe una adecuada separacién de
funciones en el area de Contabilidad y Finanzas, toda vez que el registro contable
en el SIGFE, autorizacion de pago, confeccion de conciliaciones bancarias,
emision de cheques, entre otras, recaen en el jefe de finanzas de la Gobernacién
Provincial de Osorno, don Ricardo Barria Lépez.

Situacion similar ocurre en el caso de la
encargada del Sistema de Compras y contrataciéon pdblica, dofia Maria Isnelda
Catalan Gutierrez, quien tiene el perfil de administradora del sistema, nombrada
por la autoridad provincial mediante resolucion exenta N° 546, de 8 de julio de
2005. Del analisis a los procesos de licitaciones publicas realizados por la
Gobernacion Provincial en el afio 2009, la sefiora Catalan Gutiérrez, en tres casos
ejecuta todas las acciones de dicho proceso, pese a que dofia Lilian Waleska
Martinez Vera, cuenta con el perfil de compradora.

En su respuesta, la Gobernacion
Provincial de Osorno sefiala que no es posible observar una adecuada separacion
de funciones pues no cuentan con el personal necesario, debiendo sus
funcionarios, en caso de licencias médicas, feriados y otros, asumir las labores de
los ausentes, lo que compromete la eficiencia y eficacia del trabajo y es causa, en
ocasiones, de no observar rigurosamente los procedimientos administrativos
debidos, como los detectado por este Organo de Control, agregando que en base
a lo que se concluya solicitara al Ministerio del Interior el aumento de la dotacién
de personal administrativo.

Al respecto y sin perjuicio de las medidas
que lleve a cabo esa Gobernacién sobre su dotacion, procede que se arbitren las
medidas alternativas de control tendientes a mitigar los riesgos que involucra la
concentracion de funciones, lo que sera validado en una proxima fiscalizacion.

1.2. Falta de Control del combustible solicitado por el Complejo Fronterizo
Cardenal Antonio Samore.

Se advirtio que la compra de combustible
para el funcionamiento de maquinarias, equipos y herramientas del Complejo
Fronterizo Cardenal Antonio Samoré, se hace mediante la emisién de vales por
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parte del jefe de finanzas de la gobernacion provincial, previa solicitud del
coordinador delegado del citado complejo, quien compra y dispone los
hidrocarburos en bidones plasticos y los traslada hasta las dependencias del
complejo. En consideracion a lo anterior, se determind que en el afio 2009 se
adquirieron 105 litros de bencina y 220 litros de petréleo, de los cuales no existe
registro de control del uso de dichos insumos en donde se detalle con claridad las
cantidades ingresadas, utilizadas y el saldo.

Durante el periodo comprendido entre los
meses de enero a junio de 2010, se adquirieron 85 litros de bencina y 240 litros de
petréleo de los cuales existe registro a partir del mes de marzo del afio en curso:
sin embargo, el registro no entrega informacién de las cantidades ingresadas,
utilizada y el saldo.

La Gobernacién Provincial de Osorno
indica que después de la fiscalizacion realizada por este Organo de Control, el
coordinador delegado del complejo fronterizo Cardenal Antonio Samoré,
implementd un libro de control de combustible, el que es actualizado
mensualmente por el encargado de mantencion, con la supervisién del
coordinador delegado.

Al respecto, debera instruirse al
coordinador encargado sobre la necesidad de mantener el citado registro
actualizado en forma permanente, lo que sera verificado en una préxima
fiscalizacion

1.3. Falta de Control de los gastos comunes de los funcionarios que
ocupan vivienda fiscal en el Complejo Fronterizo Cardenal Antonio Samoré.

En el Complejo Fronterizo Cardenal
Antonio Samore, se desempenan los sefiores Marco Almonacid Barrientos y
Patricio Barria Alvarado, coordinador delegado y encargado de mantencion,
respectivamente, quienes ocupan vivienda fiscal, comprobandose gue dichos
funcionarios no pagan gastos por consumos basicos de electricidad, agua potable

y gas.

En relacion a los consumos basicos, cabe
precisar que las viviendas que ocupan los funcionarios antes citados, poseen
medidores de luz. Para el consumo de agua el Comité de Agua Potable Rural
Pajarito, cobra un monto mensual fijo de $160.000. Respecto al consumo de gas
existe un medidor para tres viviendas que se encuentran en un emplazamiento
comun, pero el gasto se asume, cada vez que se recargan los seis estanques
existentes en complejo fronterizo.

Para los gastos de gas y agua, no existe
un procedimiento establecido por la Gobernacion Provincial que sustituya la falta
de medidores y que permita asumir el gasto proporcional que le corresponde
pagar a cada uno de los funcionarios.
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Al  respecto corresponde que Ia
Gobernacion Provincial, informe documentadamente el gasto pagado el afio 2009
por consumo de electricidad, por cada una de las viviendas ocupadas por los
funcionarios antes citados.

Sobre el particular, corresponde indicar,
que el articulo 91, inciso primero, de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, establece que “el funcionario tendra derecho a ocupar con su
familia, gratuitamente, la vivienda que exista en el lugar en que funcione la
institucion, cuando la naturaleza de sus labores sea la mantencion o vigilancia
permanente del recinto y esté obligado a vivir en él”.

Conviene advertir en este punto, que tal
como lo han precisado la jurisprudencia administrativa de esta Entidad Superior de
Control, el uso gratuito que se confiere al funcionario no conlleva gratuidad para
los consumos de agua, luz, gas, teléfono u otros, que deben ser solventados por
quien los utiliza y aprovecha (aplica criterio dictamen N° 72.825 de 2009, de la
Contraloria General de la Republica).

En su respuesta, la Gobernacion
Provincial de Osorno sefiala que existe una manifiesta diferencia entre lo
dispuesto en el precepto legal contenido en el articulo 91 de la ley N° 18.834, con
el documento “Perfiles de Cargos Equipo de Coordinacion Complejos Fronterizos”,
del mes de septiembre de 2008, emanado del Ministerio del Interior, por cuanto
este ultimo, en el acapite referido a los “derechos”, trata de un beneficio
establecido para funcionarios, sin obligar al funcionario a vivir en el recinto
fronterizo para ocupar gratuitamente las instalaciones destinadas a habitacion
existente en éste, sino que su presencia permanente en ese lugar esta referida al
cumplimiento de la jornada laboral, gue corresponde al horario de funcionamiento
del complejo. Agrega, que por las razones expuestas, estima que el coordinador
delegado y el encargado de mantencion, no tendrian la obligacion de pagar gastos
por consumo basicos de electricidad, agua potable y gas, pero que sin perjuicio de
ello, solicitara al Ministerio del Interior fondos suplementarios para habilitar los
medidores individuales, informando, finalmente, sobre el consumo de electricidad
por cada una de las viviendas ocupadas por los funcionarios ya nombrados.

Al respecto, cabe reiterar la observacion,
por cuanto el documento denominado “Perfiles de Cargos Equipo de Coordinacion
Complejos Fronterizos”, citado por la Gobernacion Provincial, establece en el
mismo acapite de los derechos "a ocupar, gratuitamente, las instalaciones
destinadas a "Habitacion” que exista en el Complejo Fronterizo, dado que la
naturaleza de sus labores exige su presencia permanente en el recinto”, el que
resulta plenamente concordante con lo dispuesto en el citado inciso primero del
articulo 91 de la ley N° 18.834. En tal sentido, lo reprochado a ese servicio dice
relacion con que no se ha exigido a los funcionarios antes aludido el pago por los
consumos de agua, luz, gas, teléfono u otros, que deben ser solventados por
quien los utiliza y aprovecha el inmueble, tal como se ha establecido en la
jurisprudencia administrativa, debiendo la maxima autoridad provincial disponer las
acciones correctivas tendientes a exigir el pago por los consumos basicos de los
funcionarios que ocupan vivienda fiscal en el citado complejo fronterizo, lo que
sera verificado en la proxima fiscalizacion.
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Il. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS DE GASTOS
1. Conciliaciones Bancarias

La Gobernacién Provincial de Osorno
posee seis cuentas corrientes bancarias abiertas en el Banco Estado sucursal
Osorno, en cuatro de ellas se administran recursos extrapresupuestarios y en las
dos restantes se administran fondos presupuestarios.

En la cuenta corriente N° 81509101370,
denominada ‘fondos presupuesto ordinario”, se administran los recursos
dispuestos para los gastos en bienes y servicios de consumo; en la cuenta
corriente N° 81509101680, denominada “fondos presupuesto ordinario complejo
aduanero y programa gobierno mas cerca’, se pagan los gastos del Complejo
Fronterizo Cardenal Antonio Samoré.

Sobre el particular, se constaté que las
conciliaciones bancarias estan a cargo del funcionario don Ricardo Barria Lépez,
jefe de finanzas de la Gobernacion Provincial, las mismas se encontraban
confeccionadas al mes de mayo de 2010, revisandose las del mes de diciembre
de 2009, de las dos cuentas antes citadas, sin determinarse observaciones que
senalar, salvo lo ya mencionado en cuanto a que en su confeccion no existe la
separacion de funciones.

La Gobernacion Provincial de Osorno en
su respuesta plantea los mismos argumentos expuestos en el punto 1.1. del
presente informe, por lo que cabe insistir en que deben disponerse las medidas
alternativas de control tendientes a prevenir eventuales situaciones anomalas en
el manejo de los recursos financieros de la Entidad.

2. Examen de gastos

El examen practicado en la Gobernacion
Provincial de Osorno se efectud en base a una muestra analitica verificandose
que, en general, los egresos seleccionados adjuntaban la documentacion original
de respaldo, ajustandose a la normativa legal y finalidades del Servicio, y
acompanaban la documentacion sustentatoria necesaria para efectuar el examen
de cuentas.

Sin embargo, del analisis efectuado a los
procesos en estudio se constataron las siguientes situaciones:

2.1. Gastos Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo

Del examen de cuentas realizado a los
gastos de bienes y servicios de consumo, se determino lo siguiente:

a) Gasto realizado para el dia de aniversario del Gobierno Interior
Mediante comprobante de egreso N° 949

de 23 de septiembre de 2009, se pagé la factura N° 797, por $ 199.920, emitida
por dofia Doraliza del Carmen Miranda Obando, quien se adjudico la licitacion
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N 1515-43-L109, por el servicio de alimentacion y traslado de 19 funcionarios de
la Gobernacion Provincial de Osorno, para el dia jueves 27 de agosto de 2009,
con motivo del aniversario del Gobierno Interior, imputado al subtitulo 22, item 12,
asignacion 003 gastos de representacién.

Sobre el particular, se comprobd que el
expediente de pago no adjunta némina de asistentes, tampoco sefiala el horario
de la actividad, la que se realizé en el quincho de la Corporacion Nacional Forestal
en el sector de aguas calientes, comuna de Puyehue, distante a unos 80
kilometros de la cuidad de Osorno.

Asimismo, cabe hacer notar que no se
adjunta autorizacion del nivel central o comunicacién a los usuarios sobre el
horario de suspension de actividades de esa Gobernacion, considerando que el
dia que se presto el servicio consignado en la referida factura N° 797, corresponde
a un dia habil y el servicio de traslado y alimentacion fue para 19 personas que
corresponde a la dotacion completa de la Gobernacion Provincial de Osorno.

Al respecto, el decreto N° 854, de 2004,
de Hacienda, que determina el clasificador presupuestario considera que los
gastos de representacion, protocolo y ceremonial, necesariamente deben guardar
relacion con las funciones del organismo y que asistan autoridades superiores del
Gobierno o Ministerio correspondiente, situacion que no se especifica y acredita
en este caso (aplica criterio contenido en el dictamen N° 9.503 de 2009, de la
Contraloria General de la Republica).

Por su parte, si bien la jurisprudencia de
este Organismo de Control ha sostenido que los servicios y entidades publicas
pueden realizar actividades relacionadas con el conocimiento integral de sus
funciones como motivo, por ejemplo, de la conmemoracion del aniversario
institucional, éstas deben realizarse teniendo en consideracion el principio de la
continuidad del servicio publico, toda vez que las prestaciones que deben otorgar
en el cumplimiento de sus fines, deben ser permanentes e ininterrumpidas, lo que
se vera afectado, si se dispone que todos los servidores asistan simultaneamente
a una determinada actividad durante la jornada de trabajo (Aplica dictamen
N® 19.951 de 1995).

En su respuesta, la Gobernacion
Provincial de Osorno, hace presente que en cada oportunidad que se celebra el
aniversario institucional fuera de los limites urbanos de la comuna de Osorno,
permanece franco el acceso a publico hasta el término de la jornada matinal,
manteniendose personal para atender a los usuarios, quienes se relinen mas
tarde con el resto, situacion que asi acontecié el dia 27 de agosto de 2009, no
afectando completamente el principio de continuidad del servicio plblico. Agrega,
que el monto a utilizar para la ejecucion de ese gasto es determinado y autorizado
por el Ministerio del Interior y que respecto de la asistencia de autoridades siempre
ha asistido el gobernador de turno.

Por lo expuesto, no cabe sino reiterar la
observacion, toda vez que en su respuesta no acompano la némina de asistentes,
no indico el horario de la actividad, no se adjunté la autorizacion del nivel central,
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ni tampoco la comunicacion a los usuarios sobre el horario de suspension de
actividades de esa Gobernacién, debiendo esa Gobernacion, en lo sucesivo, dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 55 del D.L. N® 1.263, de 1975, y
a lo sefalado en la jurisprudencia administrativa antes sefialada. Ademas, debera
remitir a este Organo Fiscalizador los antecedentes sustentatorios del gasto en
cuestion, en el plazo de 10 dias.

b) Pago de contribuciones inmueble Gobernacion Provincial de Osorno
La Gobernacion Provincial de Osorno, en

el ano 2008, pag6 $13.527.522, por concepto de contribuciones del inmueble fiscal
en el cual funcionan, entre otras, sus oficinas, de acuerdo al siguiente detalle:

| Egreso | Fecha Monto$ | Conceplo
264 20-04-08 | 3.385463 | Pago contribuciones rol N° 00117-035, primer trimestre afo 2009
540 02-07-08 | 3.395.463 Pago contribuciones rol N* 00117-035, segundo trimestre afio 2009
921 21-09-03 | 3.368.298 | Pago contribuciones rol N° 00117-035, tercer trimestre afio 2009
1184 18-11-08 | 3.368.298 Page contribuciones ral N° 00117-035, cuarto trimestre afio 2009
Total | 13.527.522 B

Cabe precisar que el edificio de la
Gobernacion Provincial, ubicado en calle Bernardo O"Higgins N° 667, de la cuidad
de Osorno, consta de tres pisos. En el primer piso se encuentran las oficinas del
Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Turismo, Comandancia de
Guarnicion Militar, Empresa de Correos de Chile y Gobierno Regional; el segundo
piso es ocupado por la Gobernacién Provincial de Osorno, Tesoreria Provincial,
Instituto Nacional de Estadisticas y Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles; el tercer piso es ocupado por la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, Centro de la Mujer, dependiente de SERNAM y Programa CONADI-
Origenes.

A la Gobernacion Provincial de Osorno,
acorde a lo establecido en la resclucion exenta N° 31, de 26 de febrero de 1990,
de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de Los
Lagos, la cual destina inmuebles fiscales en Osorno, destiné la superficie total de
686,46 mt2 la cual corresponden a las oficinas del segundo piso, subterraneo,
bodega y garaje.

La misma resolucion, destina a la
Superintendencia de Servicios Eléctricos y Gas, la superficie de 54,29 mt.2,
Servicio de Tesoreria, 487,26 mt.2, Servicio de Impuestos Internos, 596,38 mt.2,
Secretaria Regional Ministerial de Planificacion, 80,80 mt.2 y al Servicio Nacional
de Turismo 44 13mt.2. (Anexo N° 1)

Las once entidades que se encuentran
haciendo uso del edificio, incluida la empresa de Correos de Chile, acorde al
certificado de 7 de julio de 2010, emitido por don Ricardo Barria Lopez, jefe de
finanzas de esa Gobernacion, informa que no existen ingreso por concepto del
prorrateo del gasto en pago de contribuciones por parte de los otros servicios y
empresa por dicho concepto.

En su respuesta, la Gobernacion
Provincial de Osorno indica que atendida la circunstancia que ninguna de las
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demas entidades que coexisten en el inmueble aportan ingresos para el prorrateo
del gasto en pago de contribuciones, ofici¢ a la SEREMI de Bienes Nacionales de
la regidn de Los Lagos, por ordinario N° 368, de 2009, para que gestionara ante el
Servicios de Impuestos Internos la asignacion de roles separados, sin que a la
fecha se haya recibido respuesta, peticion que renovara en el mismo sentido.

Al respecto, cabe sefalar que la
jurisprudencia administrativa, contenida en los dictamenes N°s 47.092, de 2008,
9.886, de 1996, 1.320, de 1988 y 15.973, de 1987, entre otros, ha sefialado que
los gastos derivados de la mantencion y consumos basicos de edificios de
propiedad fiscal en que funcionan diversos servicios publicos, deben pagarse
conjuntamente por los usuarios, aportando cada uno proporcionalmente, con
cargo a los recursos disponibles en sus respectivos presupuestos, de manera que
deberan adoptarse las medidas conducentes a dar cumplimiento a dicho
procedimiento, cuya efectividad verificara esta Contraloria en la proxima
fiscalizacion.

c) Licitacion 1515-18-L109, Libros Cuenta Puablica 2008

La Gobernacion Provincial de Osorno
llamo a licitacion publica mediante resolucion exenta N° 372, de 9 de mayo de
2009, para contratar los servicios impresién de 500 libros de la Cuenta Publica
2008, de la Gobernacion Provincial de Osorno.

En dicha licitacion se presentaron ocho
oferentes, adjudicandose ésta a la Sociedad Periodistica Araucania S.A., RUT
N* 87.778.800-8, con domicilio en Bernardo O’'Higgins N° 870, Osorno, por la
suma de $1.299.480.

Del examen realizado a los antecedentes
de la licitacion en analisis, se determind que en la proposicién de adjudicacion, del
dias 19 de mayo de 2009, firmada por los tres integrantes de la comision técnica,
sefalaron en el apartado de observaciones que ninguno de los oferentes da cabal
cumplimiento a lo solicitado en las bases de la licitacion; sin embargo, es la
Sociedad Periodistica Araucania S.A., la que se acerca mas a los requerimientos
técnicos, econémico y de plazo de entrega.

Al respecto, la reiterada jurisprudencia de
esta Entidad de Fiscalizacion, ha sefialado que todo concurso plblico se rige por
los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los participantes, a
través de los cuales se pretende reflejar la legalidad y transparencia que debe
primar en todos los contratos que celebren los drganos de la administracién, por lo
gue deben ser respetados sin excepciones, salvo caso fortuito o fuerza mayor que
afecte por igual a todos los oferentes, o que en las bases se prevean situaciones
especiales que lo permitan (aplica dictamenes N°s. 4.718 de 2000, 42.701 de
2008 y 7.119 de 2008, de la Contraloria General de la Republica).

Por su parte, en el punto “presencia o
cobertura regional’, de las bases administrativas se establece que en la
evaluacion de la propuesta tendra mayor porcentaje la empresa u oferente que
tenga presencia fisica dentro de la jurisdiccion de la provincia de Osorno,
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pudiendo postular cualquier empresa de la region de Los Lagos. Ademas, se exige
como requisito estar inscrito en el portal Chileproveedores.

Ahora bien, acerca de la situacién
expuesta en el parrafo anterior, es Util hacer mencion que, el articulo 4° de la ley
N® 19.886, establece los requisitos de quienes se encuentran habilitados para
contratar con la Administracion, estableciendo la misma norma las prohibiciones
para contratar que afectan a los oferentes, y entre las cuales no se encuentra el
requisito de la presencia del oferente en la region.

En este contexto, al establecer una mayor
ponderacion a la presencia fisica de la empresa en |a jurisdiccion de ese servicio,
acorde con lo sefalado por esta Entidad de Control a través de los dictamenes
N®s. 37.976, de 2007 y 7.300, de 2008, entre otros, vulnera el principio de libre
concurrencia de los oferentes del articulo 9°, inciso 2°, de la ley N° 18.575, y de
los articulos 4° y 6° de la ley N° 19.886, ya que no es admisible limitar la
participacion de oferentes en una licitacion publica estableciendo requisitos de esa
naturaleza, siendo oportuno agregar que los procesos de licitacion que la
administracion realice, deben propender a la mayor participacion de oferentes
posibles a fin de contar con la mayor cantidad de ofertas para elegir dentro de las
mismas, la que sea mas conveniente a sus intereses (aplica criterio contenido en
dictamen N° 41.830, de 2009).

Luego, en relacion con el cumplimiento
del requisito exigido a los oferentes en orden a estar inscritos en Chileproveedores
al suscribirse el contrato, cabe manifestar que al efectuar la validacién en el
sistema de contratacion publica, se verificd gque el contratante no se encontraba
inscrito en dicho registro, situacion que no se encuentra acreditada en la
documentacion respaldatoria de la citada licitacién en la Gobernacién Provincial.

Sin perjuicio de ello, es dable indicar que
la inscripcion de los proponentes en el Registro de Proveedores del Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones para la Administracion, portal Chile
Proveedores, para participar en la licitacion, contraviene lo dispuesto en los
articulos 4°, 6° y 16 de la ley N* 19.886, toda vez que el inciso cuarto de este
ultimo solo permite requerir esa inscripcion para la suscripcién del contrato
definitivo, tal como se precisara en el dictamen N° 33.982, de 2008, de esta
Contraloria General (aplica criterio contenido en dictamen N° 31.177, de 2010).

Asimismo, del analisis de los
antecedentes del proceso de la licitacion y del producto final entregado, se
determind que si bien el servicio de impresion de los ejemplares citados fue
adjudicado a la Sociedad Periodistica Araucania S.A. RUT 87.778.800-8, el
servicio de impresion fue realizado por la empresa Impresores y Editores Austral
S.A. RUT N° 76.017.466-1, segun se constata en los mismos ejemplares de la
cuenta publica y correo electronico del 18 de mayo de 2009, remitido por la citada
empresa a la encargada del sistema de compras de ese servicio, dofia Maria
Isnelda Catalan Gutiérrez, comprobandose, ademas, que la mencionada empresa
participé de la aludida licitacion y su propuesta econémica era igual a la
presentada por la Sociedad Periodistica Araucania S.A.
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En tal sentido, cabe sefialar que las bases
administrativas subidas al portal Mercado Publico en su punto N° 8, permite la
subcontratacion. Sin embargo, en el citado portal, en archivos adjuntos, se
presenta el documento denominado “bases administrativas propuesta publica
confeccion de libro de cuenta publica, afio 2008, Gobernacién Provincial de
Osorno’, donde no se contempld la subcontratacion, situacién que atenta con lo
establecido en el articulo 57°, del decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, toda vez
que la informacion que se sube al portal debe ser concordante con la
documentacion sustentatoria de la propuesta publica.

La Gobernacion Provincial de Osorno
senala en su respuesta que reconoce los errores cometidos y adoptara desde ya
las prevenciones conducentes a no volver a incurrir en ellos o en otros.

Al tenor de lo expuesto, corresponde que
la autoridad provincial ordene la instruccién de un procedimiento disciplinario
tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios que intervinieron en las situaciones irregulares antes descritas.

2.2. Gastos subtitulo 24 Transferencias Corrientes

Sobre este punto, se revisaron los gastos
Imputados en la asignacion presupuestaria 24.03.012, Administracion Complejo
Fronterizo Cardenal Antonio Samoré, determinandose lo siguiente

a) Licitacion Publica 1515-11056-L108, mantencion y reparacion complejo
fronterizo

La Gobernacion Provincial de Osorno
llamo a licitacion publica, mediante resolucion exenta N° 1050, de 26 de diciembre
de 2008, la contratacion de los servicios de operacién, mantencion y reparaciones
menores de horno incinerador y demas instalaciones del Complejo Fronterizo
Cardenal Antonio Samoré, ubicado en la comuna de Puyehue.

En dicha licitacion se presentdé un
oferente, don Victor Irenio Truyao Miranda, RUT N° 10.790.899-7, por el monto de
$3.912.000, pagadero en 12 cuotas, de acuerdo a lo establecido en la letra 1) de
las bases administrativas.

Ahora bien, las bases administrativas que
fueron subidas al Portal del Mercado Publico, por la Gobernacién Provincial, en su
punto N° 6, establecié como requisito estar inscrito en Registro de Proveedores
del Sistema de informacién de compras y contrataciones para la administracion,
portal Chile Proveedores, tanto para ofertar, como para contratar, sin que el senor
Truyao Miranda contara con dicho requisito.

Al respecto, cabe sefialar que la exigencia
establecida en su punto N° 6, relativa a la inscripcion de los proponentes en el
Registro de Chile Proveedores, contraviene lo dispuesto en los articulos 4°, 6° y
16° de la ley N° 19.886, toda vez que el inciso cuarto de este ultimo articulo sélo
permite requerir esa inscripcion para la suscripcién del contrato definitivo, requisito
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que no se exigio por la Gobernacién Provincial al sefior Truyao Miranda al
suscribir el contrato de enero de 2009 (aplica criterio contenido en dictamen
N® 31.177, de 2010, de esta Contraloria General de la Replblica)

Asimismo, cabe hacer el alcance que
tanto las bases administrativas y el contrato, no establecieron como requisito tener
un curso de operador de caldera de una institucién autorizada, acorde a lo
dispuesto en el articulo 43 del Decreto Supremo N° 48 de 1984 del Ministerio de
Salud, considerando que una de las labores relevantes del contrato es la
operacion de las calderas existentes en el complejo fronterizo.

Consultado el coordinador delegado del
complejo fronterizo, sefald que el sefior Truyao Miranda, durante el afio 2009, no
tuvo dicha capacitacion.

Por otra parte, entre los meses de
septiembre de 2009 a enero de 2010, don Victor Truyac Miranda, ocupé una
vivienda fiscal que se construyo con recursos del presupuesto del Complejo
Fronterizo, en atencion a lo establecido en la letra a) N° 3 de las bases
administrativas, la cual sefialaba que la Gobernacién Provincial proveeria del
alojamiento.

Sobre el particular, cabe precisar que el
uso de una vivienda fiscal es un derecho estatutario, reservado para funcionarios
del Servicio, por lo cual, si bien se dejo establecido en las bases la entrega de
alojamiento ello no es asimilable a la entrega del uso una casa fiscal del citado
complejo fronterizo (aplica criterio dictamen N° 72825 de 2009 de la Contraloria
General de la Republica).

En su respuesta, la Gobernacion
Provincial de Osorno senala que el sefior Truyao Miranda se encuentra inscrito en
el portal Chileproveedores a diciembre de 2008, pero no tiene actualizada la
informacion por no pagar los derechos para mantener activa su presencia en el
citado portal, solicitandole al referido proveedor regularizar a la brevedad esa
situacion. Agrega que asume la omision respecto de haber exigido el cumplimiento
de las bases en relacion a la realizacion de un curso de operador de calderas, lo
que rectificara en lo sucesivo, solicitandole, ademas, al sefior Truyao Miranda que
realice dicha capacitacion y acompafie la certificacion respectiva en su
oportunidad.

Por lo expuesto, corresponde se instruya
un proceso sumarial tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos descritos, cuyo
resultado sera verificada en la proxima fiscalizacion.

b) Licitacion Publica 1515-3-L110, mantencion y reparacion complejo
fronterizo

La Gobernacién Provincial de Osorno

llamo a licitacion mediante Resolucion Exenta N° 35 de 12 de enero de 2010, para
contratar los servicios de operacion, mantencion y reparaciones menores de horno
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incinerador y demas instalaciones del Complejo Fronterizo Cardenal Antonio
Samore, ubicado en la comuna de Puyehue.

En dicha licitacion se presentd un
oferente, don Victor Irenio Truyao Miranda, RUT N° 10.790.899-7, quien se
adjudico este servicio mediante Resolucion Exenta N° 134 de 10 de Febrero de
2010, por el monto $3.529.411, pagadero en 12 cuotas, de acuerdo a lo
establecido en la letra |), de las Bases Administrativas.

Las bases administrativas subidas al
Portal del Mercado Publico, por la Gobernacién Provincial, en su punto N° 6,
establecieron como requisito estar inscrito en el Registro Chile Proveedores, tanto
para ofertar, como para contratar, al respecto se comprobé que el sefior Truyao
Miranda, no reunia dicho requisito.

Al respecto, tal como ya se analizé, la
exigencia establecida en el punto N° 6, relativa a la inscripcion de los proponentes
en el Registro de Chile Proveedores, contraviene lo dispuesto en los articulos 4°,
6” y 16° de la ley N° 19.886, toda vez que se requiere esa inscripcién para la
suscripcion del contrato definitivo, requisito que no exigi® la Gobernacion
Provincial al sefior Truyao Miranda, situacion que se mantiene en la actualidad a la
fecha del término de la fiscalizacion.

La mencionada licitacion al igual que la
del afo 2008, no considerd en sus bases administrativas y contrato, que el
adjudicado contara con curso de operador de calderas de una institucién
autorizada.

El coordinador delegado del complejo
fronterizo, sefalo que el sefor Truyao Miranda a la fecha no cuenta con la citada
capacitacion.

La Gobernacion Provincial de Osorno no
se pronuncid sobre estas observaciones, correspondiendo que se incluya su
investigacion en el proceso sumarial ordenado instruir en el punto anterior,

c) Licitacion Publica 1515-60-L109, Concesion de Cafeteria y Casa de
cambio para el Complejo Fronterizo Cardenal Antonio Samoré.

La Gobernacion Provincial de Osorno
llamo a licitacion mediante Resolucién Exenta N° 976 del 6 de noviembre de 2009,
para contratar Concesion de Cafeteria y Casa de cambio para el Complejo
Fronterizo Cardenal Antonio Samoré, ubicado en la comuna de Puyehue.

En dicha licitacion se presentd un
oferente, Turismo Frontera Limitada, RUT. 79.505.660-2, quien se adjudicd este
servicio mediante Resolucion Exenta N° 1011 de 18 de noviembre de 2009, cuya
oferta econémica fue de $150.000 mensuales.

Ahora bien, en visita a terreno al citado

complejo fronterizo, se comprobé que en dichas dependencias existia un kiosco, el
cual no fue considerado en la licitacién adjudicada a Turismo Frontera Limitada.
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Al ser consultado el Delegado
Coordinador en relacion a la existencia de dicho kiosco, sefialé que existe hace
15 anos aproximadamente desde que la concesionaria administra esos servicios.
En el lugar se venden las fichas para entrar al bafio, concesién que también fue
licitada el afio 2008 y se la adjudico igualmente Turismo Frontera Limitada, lo cual
no justifica se utilice para la venta de productos menores (golosinas, pafuelos,
otros), toda vez que el citado local no se consideré como tal en la licitacion 1515-
60-L109.

En su respuesta, la Gobernacion
Provincial de Osorno indico que el coordinador delegado le informé que el objetivo
de la existencia de ese kiosko es Unicamente para expender fichas a las personas
que hacen uso de los servicios higiénicos, por lo cual la venta de otros productos o
especies es improcedente y carece de autorizacion, por lo que para corregir la
anomalia observada despacho al concesionario Turismo Frontera Ltda. el oficio N°
905, de 2010, limitando el uso de esa infraestructura unicamente para la venta de
fichas de ingreso a los servicios higiénicos, prohibiendo su utilizacién para
comercializar otros articulos.

Al respecto, las medidas adoptadas seran
verificadas en la proxima fiscalizacion.

CONCLUSIONES.

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, es posible concluir lo siguiente:

1. No existe una adecuada separacion de
funciones en el area de contabilidad y finanzas y en la administracion del sistema
de compras y contratacion publica, explicado por la autoridad comunal en la falta
de personal con que cuenta, debiendo disponerse las medidas de control
alternativas tendientes a mitigar el riesgo que dicha situacidon involucra, sin
perjuicio de las acciones que lleve a cabo ante el Ministerio del Interior sobre el
particular.

2. En los afios 2009 y 2010 se adquirio
combustible para el funcionamiento de maquinarias, equipos y herramientas del
Complejo Fronterizo Cardenal Antonio Samoré, sin que conste un registro de
control del uso de dichos insumos en donde se detalle con claridad las cantidades
ingresadas, utilizadas y el saldo, comprometiéndose ese servicio a llevar un libro
de control mensual de combustible, debiendo efectuarse las anotaciones al
momento de la adquisicion de combustible, asi como cada vez que éste es
utilizado.

3. Los funcionarios que ocupan vivienda
fiscal en el complejo fronterizo Cardenal Antonio Samoré, no pagan gastos de
electricidad, agua potable y gas, lo que no se aviene con lo dispuesto en el articulo
91 de la ley N° 18.834, toda vez que el uso gratuito que se confiere al funcionario
no conlleva la gratuidad de esos consumos basicos, los que deben ser
solventados por quien los utiliza y aprovecha, debiendo disponerse las acciones
correctivas tendientes a exigir el pago de éstos.
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4. La Gobernacion Provincial de Osorno,
en el afo 2009, pagd la suma de $13.527.522, por concepto de contribuciones del
inmueble fiscal en el cual funcionan ademéas otros servicios publicos, debiendo
adoptarse las acciones para que dichos gastos se paguen conjuntamente por
todos los usuarios, en forma proporcional a la superficie de las unidades que
utilizan y con cargo a los recursos disponibles en sus respectivos presupuestos.

5. Se debera instruir un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades en los
hechos que afectaron a las licitaciones publicas Nos. 1515-18-L109, N°s 1515-
11056-L108 y 1515-3-L110.

La efectividad de dichas medidas sera
verificada en las préximas visitas que se realicen en esa Gobernacién, conforme a
las politicas de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de
fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud.,
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piedad fiscal lote N° i2 an 0,05 metrow; y resto de propiedad fiscal lote' -
N 13 mn 4,80 motrou; ESTE, Pcaw de propiedad ftecal lote N® 13 en 2,30
mietros y 7,00 metros; SUM, Hesto da propiedad [twcal lote N° 7 en 9,80 me
trvs; OESTE, reato da Propiedad fiwcal lote N° 10 an §,30 metros. :

l/ Lote N 12 - Ofieinas Jer., Pivo: 4$1¢p+ 10,88 m2, Ldmina 2). H

NOKTE, rasto de propioedad _r‘wca!. lote X¥° 13 en 1,85 metros; ESTE, Rﬂt-a
de propiedad fiscal lote ¥° 13 en §,85 matros; SUK, resto de propiedad
frecal lote ¥° 13 en 0,50 metroa y resto de propiedad fiscal lote N° §,
an 0,55 metros; OLSTE, Kesto de propiedad fiscal lote N° 11 en 5,85 ma=

tros.

d.= MINISTERIO DE ECONOMIA FOMENTO ¥ RECONSTRUCCION:
J al) Servicic Nacionul de Turiwmo: (Sup. 44,13 m2).

Lota NY 18 - Oficinas ler. Piso: f’&up 94,13 mé&, Ldmina 1). g —'_'Z--'

oS o 5

ha

3 .‘

"n o

NORTE, Hesto de propiadad fiscal lote N° 17 en 5,80 metros y calle ﬂ".ﬁ"l-- L I

ggina en 1,25 matros; ESTE, Calle Q'Higgins en 2,30 metros y 5,85 mtml,
SUl, Culle O'Higying en 1,25 melros, reate de pmpm:iad’ fiacal lote N J

en 3,06 metros y resto de propieded fiscal lote N° 19 en 2,75 metros;- @ -

QESTE, Rawlo de propiedad [i{scal lote ¥° i9 en J,85 metros y 2,05 mt.m,
y resto du propiedad fiscal lote ¥° 17 gn 2,30 metros. -

Si Llos benefictarios utilizaren los 1.mm¢b1a#.~
destinados an fings distintos a los indicados en la presente E'emhtcxdﬂ,
o ¥t Lo cediere a cualquter titulo, se pondrd término de inmediato a'la-

destinucidn, bastando parae ¢llo ¢l solo informe de la Oficina Provincial F

de Bienss Nactonules de Oscrns, que acredite cualgquiera de hul n"LMW _
tancias antes serdaludas.

o T
En lu prusentd Hesolucion na entiendan incor- .

'

'-\-.f

1

3

LT

poradod inrcymmn:e low articulos N°s. 56 y sigutentes del D.L. N° 1939 t o

du 1877 "De¢ las Dearimacionss y Concesiones” gue loa b«nafwwwu decla- -
ran congcer ¢en tudad dun partes.

erial

fidk0 nuBE. BARRA
egional Ministe
acwnalﬂa Xa. Rag

Hegluirase gn el m.r:mtﬂma de Biengu #acmm-
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