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I CRM ) Fo 76/2019 INFORME DE SEGUIMIENTO AL
IICRM_UAC N° 27/2019 INFORME FINAL N° 826, DE 2017, SOBRE

RER: N= b 2194:699/2018 AUDITORIA, Y EXAMEN DE CUENTAS
y SOBRE LOS RECURSOS INGRESADOS Y
APLICADOS POR LA SUBSECRETARIA
DEL INTERIOR PARA COMBATIR LOS
INCENDIOS FORESTALES OCURRIDOS
ENTRE ENERO Y FEBRERO DE 2017, EN

DIVERSAS REGIONES DEL PAIS.

SANTIAGO, 2 7 AGO. 2019

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se reahzo el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 826, de 2017, sobre auditoria y examen de cuentas, sobre los recursos
percibidos y aplicados por la Subsecretaria del Interior, destinados a combatir los
incendios forestales ocurridos en enero y febrero de 2017, en diversas regiones del
pais, con la finalidad de comprobar el cumplimiento de Ias medidas requeridas por
esta Sede de Control a la entidad examinada. -

: Asimismo, a traves del presente
seguimiento esta Sede Regional busca contribuir a la implementacion y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas €n su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. En -
tal sentido, esta fiscalizacion se enmarcé en los ODS N° 16, Paz, Just|C|a e
Instituciones Sélidas; y 13 Accidn por el Clima.

+ El proceso de seguimiento considero el
referido Informe Final N° 826, de 2017, y la respuesta de la entidad a dicho
documento, remitida mediante su oficio ordinario N° 20.677, de 2018, a esta
Contraloria Regional Metropoliatana.

Los antecedentes aportados fueron
analizados con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENORA
CONTRALORA REGIONAL :
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLETANA DE SANTIAGO

\PRESENTE



1.- OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN.
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£

N° : - ANALISIS DE LA RESPUESTA Y -
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
I. Aspectos de | En el preinforme se comprobd que la Subsecretaria del Interior | El Jefe de la Unidad de Gestién | Revisada la  documentacion | Se subsana lo
control interno. a través de la Unidad de Coordinacion de Reconstruccién e | de Riesgos y Emergencia, | proporcionada por la entidad y | observado, por
Informacion Territorial, UCRIT, de la Division de Gobierno | mediante MEMO N° 158, de | requerido en el transcurso del | cuanto el
Numeral 4. Interior, llevaba a cabo un procedimiento de control, validacion | 2018,  acompaiia un Informe | presente seguimiento, la org’anismo
Ealta de | Y entrega del Bono de Apoyo de Habitabilidad Transitorio y del | sobre Estado de Observaciones | Subsecretaria aport6 la resolucion | auditado cursé el

formalizacion de

procedimientos

de control,
validacién y
entrega - de
bonos.

Bono de Enseres y Otros Usos, el cual no se encontraba
debidamente formalizado y aprobado, incumpliende lo
dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

En su respuesta al preinforme, la entidad, en lo principal, aludié
a los procedimientos y mecanismos de confrol utilizados por la
UCRIT.

Luego, en el Informe Final N° 826, de 2017, se concluyé que la
situacion objetada se refiere a la falta de formalizacion de los
procedimientos de control, validacion y enirega de subsidios a
los damnificados que aplica la Subsecretaria del Interior, razon
por la cual la observacion se mantuvo; en consecuencia la
entidad debia formalizar los procedimientos que realiza la
UCRIT, mediante la dictacion de un acto administrativo que los
aprueben, ello en el plazo de 60 dias habiles.

Observacion clasificada en el aludido Informe Final N° 826, de
2017, como (C): compleja. :

de Informe Final N° 826, de
2017, en el que indica que se ha
enviado a tramite la resolucion
exenta que regulariza y sanciona
administrativamente el
procedimiento de la suprimida
Unidad de- Coordinacion de

Reconstruccion e Informacion
Territorial, UCRIT, Ila que se
encuentra para la fima del

Subsecretario del Interior.

Se adjunta documento en

tramite.

exenta N° 5.933, de 29 de octubre
de 2018, mediante la cual se
formaliz6 el referido procedimiento.

acto
administrativo, -
conforme a lo
requerido en el
Informe Final
N° 826, de 2017.
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N°
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

ANALISIS DE LA
RESPUESTA Y
VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

Il. Examen de la
materia
auditada.

Numeral 3.

Sobre recepcién
de mercaderias
en las zonas
afectadas.

Del examen efectuado a la documentacion de respaldo de las rendiciones
de cuentas de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, de los meses de
marzo, abril y mayo de 2017, correspondientes a los recursos transferidos
por la Subsecretaria del Interior para atender la emergencia de los
incendios forestales de comienzos de ese afio, se constatd que las guias
de despacho del proveedor, que informan la recepcion de las mercaderias
en las zonas afectadas, indican el nombre, RUT, fecha y firma de la persona
que las habria recibido, sin que se adviertiera en la especie, si dicha
identificacion correspondia a los encargados y responsables autorizados
por ONEMI, para realizar dicha funcién.

Esta Sede Regional Metropolitana indico que la situacién expuesta no se
ajusto a lo dispuesto en el titulo V, numeral 3.2, sobre “Recepcion de los
Bienes y Pago”, del manual de procedimientos de la utilizacion de recursos
y los bienes en caso de emergencia o catastrofe, aprobado por la resolucion
exenta N° 2.415, de 2014, de esa Cartera de Estado. -

La ONEMI manifiesté en su oficio de respuesta al preinforme, en. lo
sustancial, que el sistema de despacho y recepcion de mercaderia esta
descrito en el procedimiento ISO del Sistema de Gestion de Emergencia,
Planificacion y despacho de elementos de emergencia VV.01"; aprobado por
resolucién exenta N° 869, de 2016. No obstante, no explico como se
cerciora de que las personas individualizadas en las guias de despacho del
proveedor, corresponden, efectivamente, a los encargados y responsables
autorizados por ONEMI para recibir las especies, por lo que no se estaria
velando por el cumplimiento del principio de control consignado en el
articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

En consecuencia, en el Informe Final N° 826, de 2017, la observacion se
mantuvo y se instruyo a la ONEMI analizar el procedimiento en cuestion e
incorporar.las medificaciones que correspondan en ese instructivo con la
finalidad de lograr una mejor identificacion de los funcionarios encargados
de la recepcion de las mercaderias.

Observacion clasificada en el aludido Informe Final N° 826, de 2017, como
(C): compleja.

El Jefe de la Unidad de
Gestion de Riesgos y
Emergencia, mediante
MEMO N° 158, de 2018,
acompana Informe sobre
Estado de Observaciones de
Informe Final N° 826, de
2017, en el que sefiala que
en cumplimiento de |lo
requerido se ha modificado
el procedimiento,

“Planificacion y despacho de

elementos de emergencia’.
Acota que en esta segunda
version se ha especificado
de mejor manera las
responsabilidades y
actividades tendientes a
identificar a los funcionarios
encargados de la recepcion
de mercaderias en situacion
de emergencia. Adjunta la
resolucion exenta N° 697, de
3 de julio de 2018.

Durante las labores de
seguimiento, se tuvo a la
vista el aludido acto
administrativo,
debidamente
formalizado, mediante el
cual se deroga. Ila
resolucion exenta
N° 869, de 2016, y se
aprueba la version 2 del
procedimiento en
comento.

Se subsana “lo
observado, por
cuanto la ONEMI, dio
cumplimiento a lo
requerido en el
Informe Final N° 826,
de 2017.

fr. . val

3
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2.- OBSERVACION QUE SE MANTIENE.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD APOYO AL CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION
DERIVADA

No
OBSERVACION
Il. Examen de la
materia
auditada.
Numeral 2.
Falta de

reconocimiento
del ingreso por
donaciones en el
presupuesto de
la Subsecretaria
del Interior.

En el preinforme se indicé que durante el periodo
auditado la Subsecretaria del Interior recibié donaciones
de entidades y personas tanto extranjeras como
nacionales, en dodlares y pesos, por el equivalente a
$ 145.843.211, las cuales fueron contabilizadas en la
cuenta de administracion de fondos N° 214101,
denominada “Depdsitos de Clientes”, constatandose que
al cierre de la auditoria — 23 de octubre de 2017—, no
habian sido incorporado al presupuesto de la entidad,
contraviniendo con ello lo estipulado en el articulo 4° de
la ley N° 19.896, que introduce modificaciones al decreto

~ley N°1.263, de 1975, Organico de Administracion

Financiera del Estado.

El servicio fiscalizado, en su respuesta al preinforme de
observaciones, hizo referencia al citado articulo 4°, inciso
tercero, de la ley N° 19.896, sin aportar otros elementos
adicionales gue desvirtuasen lo objetado.

Agregd, que mediante el memorandum N° 153, de 24 de
noviembre de 2017, se solicitdo a la Division Juridica de
esa Cartera de Estado un pronunciamiento juridico sobre
si corresponde 0 no la incorporacion al presupuesto de
esa Subsecretaria del Interior de las donaciones
recibidas.

En consecuencia, la observacion debio mantenerse, y se
instruyd a la entidad realizar la presentacion respectiva
ante la Contraloria General de la Republica, solicitando
un pronunciamiento al respecto, debiendo informar de
ello en el plazo de 60 dias habiles. :

Observacién clasificada en el aludido Informe Final
N°® 826, de 2017, como (C): compleja.

El Jefe de la Unidad de Gestion
de Riesgos y Emergencia,
mediante MEMO N®*158, de

2018, acompana Informe
sobre Estado " de
Observaciones de Informe

Final N° 826, de 2017, en el
que informa que se envid
consulta al Ministerioc de
Hacienda, oficio ordinario
N°®17.896, de 2018, " que
solicita pronunciamiento para
determinar si - corresponde
incorporar al presupuesto de la
Subsecretaria del Interior las
donaciones por incencio de
enero y febrero de 2017.

Con ocasion del presente
seguimiento, se pudo constatar que
mediante el oficio ordinario N° 2.300,
de 21 de noviembre de 2018, el
Director de Presupuestos informa
que de acuerdo a lo establecido en el
articulo N° 4, de la Ley N° 19.896,
sobre Administracion Financiera del
Estado, en su tercer inciso indica que

-“El producto de las donaciones se

incorporara al presupuesto de la
institucion beneficiaria conforme a
las instrucciones que importa el
Ministro  de Hacienda...”. Y
puntualiza que en este caso, al no
existir  instrucciones especificas
sobre las donaciones en cuestion,
esos recursos deberan ingresarse al
presupuesto de esa Subsecretaria.

Consultado al respecto, sobre la
aplicacién de dicha instruccion y sise
efectud la solicitud de
pronunciamiento a  Contraloria
General, la entidad no se pronuncié
sobre la materia.

Si bien la_entidad
efectué gestiones
sobre la materia,
se mantiene lo
observado, toda
vez, que no se
acredito  que la

entidad haya
efectuado la
presentacion
respectiva ante la
Contraloria
General de |la
Republica,
solicitando el
aludido

pronunciamiento.

La entidad debera
dar ‘cumplimiento
a lo requerido en
el Informe Final
N° 826, de 2017,
hecho que debera
ser validado por
Auditoria Interna
de la entidad,
dentro del plazo
de 60 dias
habiles.

\
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-

ANALISIS DE LA

N° RESPUESTA -
OBSERVA- DESCRIPCION DE LA OBSERVACION DE LA R CONCLUSION RN
CION ENTIDAD
i - REALIZADAS :
Ill. Examen de | En el preinforme se constaté que mediante la resoluciéon N° 115, de 2017, tomada | El Jefe de la | Al respecto, efectuadas | Se mantiene lo | Esa
cuentas. de razén por este Organismo Contralor, en esa misma anualidad, la Subsecretaria | Unidad de | las indagaciones del | objetado, toda vez, | Subsecretaria
del Interior, autorizd una transferencia para la ONEMI por la suma de | Gestion ,de | caso, se constatd que | que permanecen en | deberd adoptar
Numeral 2. $ 5.000.000.000, para adquirir materiales, insumos, servicios aéreos y cualquier | Riesgos y | mediante Memorandum | estudio las | las medidas que
Desembolsos | Otra prestacion asociada a la atencién de la emergencia en revision, sin que esa Emergencia, N° 7, de 15 de enero de | instrucciones para la | correspondan a
por oficina’ acompariie los Formularios de Recursos de Emergencia, FEMER, que | mediante MEMO | 2019, la Jefa de Ila | solicitud de recursos | fin de concretar
transferencias respalden el monto solicitado. ) N° 158, de 2018, | Division Juridica, de esa | de emergencia. las
de la | a ; fo Oraan ds Cortrol e dich A _ | acompana subsecretaria,  reitera modificaciones
Sibsaretana |- e e Re 0, este DIganisimg oo, LOMIDL DISGSO. quis CIoNp Rpipcetinien 0,10 S informe = sobre: |-petician‘de correcciones del procedimiento
; encuentra contemplado entre las disposiciones establecidas en los oficios circulares | gqiadg de | a la Unidad de Gestion en comento
del Interior. N°s 56, de 2008y 17, de 2014, ambos de la Subsecretaria del Interior, que instruyen : : 2
2 1 1 ; Observaciones de Riesgos y acorde a o

sobre el sistema de manejo de emergencias y las acciones para enfrentarlas.

En su respuesta al preinforme, la entidad auditada sefialo, en lo principal, que la ley
de presupuestos para el sector publico del afio 2017 para la ONEMI, no cuenta con
los recursos financieros suficientes para atender las emergencias. Es’por ello, que
la Subsecretaria del Interior le transfiere recursos establecidos en el presupuesto
en la Partida 05, Capitulo 10, Programa 01, Subtitulo 24, item 03 Asignaciones 002,
para Atender Situaciones de Emergencias. Situacion que ha traido consecuencias,
tanto para la formalizacion de la contratacion como para el pago, de los elementos
adquiridos para atender dichos sucesos: Situacion que llevd a que ambas
entidades, dentro de los marcos legales vigentes, exploraran opciones para
solucionar parcialmente el problema, o a lo menos, disminuyeran los tiempos de
tramitacion.

Sobre el particular, el Informe Final N° 826, de 2017, concluyé que si bien es
atendible lo argumentado por la Subsecretaria del Interior, la modalidad que utilizo
la-ONEMI para requerir recursos a esa Cartera de Estado con motivo de la
emergencia ocasionada por los incendios forestales, no se ajusté al marco
normativo y al procedimientos operacional que rige sobre la materia; y como no
informé medidas tendientes a modificar formalmente el proceso en comento, se
mantuvo la objecion planteada, por lo que Ila entidad debia efectuar las
adecuaciones que correspondan con la finalidad de incorporar la modalidad de
solicitud de recursos sin mediar el documento denominado FEMER, debiendo
acreditar aquello en el palzo ya dicho. :

Observacion clasificada en el aludido Informe Final N° 826, de 2017, como (C):

| compleja.

de Informe Final
N° 826, de 2017,
en el que afima
que se
encuentra en
tramite la circular
N° 41, de 13 de

julio de 2018,
por medio de la
cual el
Subsecretario
del Interior
imparte
instrucciones

para la solicitud
de recursos de
emergencia.

Acompana
circular.

Emergencias; equipo a
cargo de la elaboracion
del documento en
cuestion, esto conforme
a lo resuelto en reunién
convocada, el 23 de
agosto de 2018,
instancia en la que se
analizo el contenido de
dicho instrumento y se
abordaron
observaciones por parte
de la ONEMI como de
esa Division Juridica.

requerido en el
Informe Final
N°® 826, de 2017,

cuyo
cumplimiento

debera ser
validado por.

Auditoria Interna,
en un plazo de 60
dias habiles.
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= , ANALISIS DE LA :
- - RESPUESTA Y . ACCION
OBgIEOl?\IVA- DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES CONCLUSION DERIVADA
7 REALIZADAS
lll. Examen de | En la auditoria realizada se comprobd que la Intendencia de-| El Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos y | Efectuada la revision de | Sibienlaaludida | La  entidad
cuentas. la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, | Emergencia, mediante MEMO N° 158, de | rigor, se advite que | intendencia debera
£ autorizo el pago del Bono de Enseres y Otros Usos, | 2018, acompaiia el Informe sobre Estado de | mediante el citado oficio | documenté  la | verificar Ia
Numeral 3. ascendente a una suma Unica de $ 1.000.000, a personas, | Observaciones de Informe Final N° 826, de | ordinario N° 493, de | entrega del | existencia de
Gastos de la | Sin que conste la existencia de un poder notarial del jefe de | 2017, en el que indica que se realizd6 la | 2018, la  autoridad | beneficio a una | los
emergencia familia titular del subsidio que autorice dicha operacion. En | regularizacion del pago del beneficio de Bono | resefia, en* lo que | persona distinta | antecedentes
por incendios efecto, la Intendencia aprobo mediante la resolucion exenta | Enseres y Otros Usos. interesa, que con motivo | del jefe  de | requeridos
forastales N°52, de 27 de enero de 2017, el pago del bono A it ol St | ot e de la emergencia por | familia, conforme la
rendidos por | correspondiente al sefior Luis Alberto Leén Leén, entre otros HURIE. Al electaios sigiiehes Locumentos: incendios forestales del | acompafando norma‘  que
entidades beneficiarios, en circunstancias que quien hizo efectivo el 1. Oficio ORD. N° 0493, de 2018, de Intendente | @N0 2017, se instruyo un | los antecedentes | rige la
piblicas a la | cobro de este fue don Cristian Ledn Leon infringiendo lo Regional del Libertador General Bernardo | trabajo de equipo en el | que solicité la | materia, a su
Subsecretaria | dispuesto en el numeral 4 del oficio ordianrio N° 62, de 2017, O’Higgins. que fue fundamental el | SEREMI vez, en lo
dolintatior de ese origen. aporte realizado- por la | MIDESO para | sucesivo, la
AR : 2. Correo elecirdnico, de 27 de junio de 2018, | SEREMI MIDESO, el | hacer efectivo el | entidad
Punto 2.° El servicio auditado, en su respuesta al preinforme de | ge Encargada Regional Unidad de Focalizacién que en base al | pago del mismo, | debera
observaciones, informé que en el mes de enero del 2017 se | SEReMI MIDESO. conocimiento de la FIBE | se mantiene lo | disponer de
Gastos produjo el cambio de jefes de familia segin lo acreditaron los : y visitas en terreno | observado, por | los
rendidos por la | correspondientes formularios FIBE, y que los bonos de | 3. Oficio ORD.N°69, de 2017 de SEREMI fechEtiag por | cuanto : e e rms TS
e e S a0 (Mo | mitos ool ol | hcupls o |aue e
Libertador cgmbio de jefe de familia a que alude la ei_'itidad auc}itadg ‘si 4_ Declaracion Jurada, Documentt_: 3, de Leégrlr?izél d: itr::i[ii?ario: gf;:?:lto fn dg: z:,t#:r‘;ggciade
General bler} se encuenF{a estipulado ep_el Ifonnulano de Mogaﬁcamon : y documentaron dicha | citado oficio | permitan Ia
B.err)argm de gefe’ de farm]la,_de la Mummpal'idad de Marchigiie, no se | 5 Formulario de Modificacion de jefe de familia. calidad, con lo que | ordianrio N°62, | entrega  de
O'Higgins. registré este cambio en el FIBE, asi como tampoco se adjunté Aty Sl Hbroe dado | de 2017, de la | beneficios
Letra b) un mandato notarial al respecio, lo cual, no se ajusta a lo | 6_Fotacopia Cédula de identidad de L cumplimiento  a  lo | Intendenciade la | establecidos,
: establecido en el numera_l 4, del citado gﬁmo ordinario N° 62, requerido por el nivel | VI Region. considerando
Eagof . de | de 2017, de la Intendencia de la VI Region. 7. Gertificado Ficha Basica dé Erergencia. centrala plar?) aut?n'zar el Al efoctor ia
SLE RS nto, consideran antecedentes proporcion - - pago del beneficio en normativa
fomilares o ;F;grr Bl e s e proporeionados1 8. FIBE Folio 06-22756. cuestion. que le aplica,
autorzados | respectoel Semf#debﬁ"do laaludida | 9 Cartola Registro Social de Hogares Luis | No obstante lo anterior, Hiir ol
! intendencia documentar debidamente el pago del beneficio a | | ggn Leon. no adjunta la FIBE :
del Bono de una persona distinta del jefe de familia, acompariando la FIBE Seniaads Bohnandats vahc!adg por
g?;g%ssos_ Y | actualizada o el mandato notarial corresponiente. 10. Declaracién Jurada de Cristian Leon Leon. | -~~~ corresponiente: ﬁ]‘i'::]tf;"ae e
Observacion clasificada en el aludido Informe Final N° 826, | 11. Resolucién exenta N°52, de 2017, de plazo de 60
de 2017, como (C): compleja. Intendencia Regional de O"Higgins. dias habiles.
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lll. Examen
de cuentas.

Numeral 3.

Gastos de la
emergencia
por
incendios
forestales
rendidos por
entidades

Subsecreta-
ria del
Interior.

“Punto 3.

Gastos
rendidos por
la
Intendencia
de la Region
del Maule.

a) Pago a
personas
que no
tendrian Ia
calidad de
beneficiarios
del Bono de
Apoyo
Habitacional
Transitorio.

publicas a la

En el preinforme se constaté que la base de datos
denominada “cuota 1 a 6 BHT”, de la Intendencia de la
Region del Maule, proporcionada a este Ente de
Control a través de correo electronico, de 22 de agosto
de 2017, en la que se encuentran registrados los
beneficiarios del Bono de Apoyo Habitacional
Transitorio, existian 41 casos que no aparecian en la
base de datos del Ministerio de Desarrollo Social,
MIDESO, que contiene el listado de beneficiarios
producto de la emergencia en revision, identificada
como “Listado Contraloria MIDESO_AHT". Atendido lo
anterior, se habria pagado un total de $ 48.400.000 a
personas que no tenian la condicién de beneficiarios.

En igual oportunidad, se verifico que en ese ultimo
listado se identificaron 5 personas favorecidas con
dicho subsidio pero que no estaban registradas en la
némina de la Intendencia de la VIl Regidn, y que por lo
tanto no habrian recibido el bono que les correspondia,
lo que totalizaria $ 7.000.000.

El detalle de los casos indicados se presenta en los
Anexos N° 4 y 5 del Informe Final N° 826, de 2017.

Esta Sede Regional hizo presente que lo expuesto no
se ajusto a lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley
N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

Al respecto la Subsecretaria del Interior en su
respuesta al preinforme, en lo principal, se refirio a
situaciones que desvirtuarian lo objetado, no obstante
lo anterior, no se acompanaron los .antecedentes que
acreditasen lo informado.

En consecuencia, se mantuvo lo observado, debiendo
la Subsecretaria del Interior proporcionar todos los
antecedentes de respaldo que sustenten lo aseverado
en su respuesta al preinforme, en el plazo ya anotado.

Observacion clasificada en el aludido Informe Final
N° 826, de 2017, como (C): compleja.

El Jefe de la Unidad de Gestion de
Riesgos y Emergencia, mediante MEMO
N° 158, de 2018, acompaiia el Informe
sobre Estado de Observaciones de
Informe Final N° 826, de 2017, enel que
sefnala que de acuerdo a lo informado por
Intendente Regional del Maule, MIDESO,
envio los oficios a la Intendencia
Regional para proceder al:pago del Bono
de Apoyo Habitacional Transitorio.

Adjunta los oficios SEREMI MIDESO
N°s 284 393, 433, 442, 250, 475, y 285,
todos de 2017.

Ademas, consigna gque en correo
electrénico de 2017, la Unidad de
Coordinacion de Reconsfruccion e
Informacion Territorial, de la Divisién de
Gobierno Interior, UCRIT, envio planilia
de pago en coordinacion con MIDESO
Nivel Central, con la finalidad de que
Intendencia Regional diera curso a los
pagos.

Finalmente, agrega, que en relacién ala
beneficiaria | I B
agrega que se determiné que reintegrara

el monto otorgado en 13 cuotas a partir
del 5 de diciembre de 2017.

En tanto, precisa que de acuerdo a lo
informado ,por-Intendente Regional del
Maule, MIDESO, envio el oficio N° 284,
de 2017, para que la Intendencia
Regional del Maule, cursara el pago de
Bono Apoyo Habitacional Transitorio, a
los jefes de familia de los hogares
beneficiarios. .

Efectuadas las validaciones de rigor,
se advierte que si bien mediante los
oficios precitados el SEREMI
MIDESO del Maule, envia nominas
con antecedentes para el pago del
Bono de Apoyo Habitacional, y
mediante correo electrénico de 6 de
abril de 2017, de Rodrigo Vega
Esparza del Ministerio del Interior, se
adjunta el documento denominado
“Nomina 10 transicion®, donde se
identifican los 41 casos objetados,
en el anotado Anexo N° 4.

‘A su vez, cabe precisar que respecto
a los 5 beneficiarios no registrados
en la nomina de la Intendencia
Regional, identificados en el aludido
Anexo N° 5, se constata que estan
informados en los listados que se
adjuntan a los oficios N°° 284, y 285,
ambos de 2017, de la SEREMI
MIDESO del Maule.

También, en esta oportunidad, cabe
hacer presente que los oficios del
seremi MIDESO N° 284, 475, y 285,
todos de 2017, no vienen timbrados
por la Oficina de Partes de la
Intendencia Regional del Maule, que
acredite la recepcion de dichos
documentos.

Sin perjuicio de lo ya sefnalado, cabe
destacar que no se acompaia la
base de datos MIDESO, hecho que
no permite acreditar la incorporacion
de los casos informados en dicho
registro.

Se mantiene lo
observado,
toda vez que
los
antecedentes
proporciona-
dos son
insuficientes
para acreditar
que los
cambios
informados
mediante los
oficios
adjuntos  se
encuentran
ingresados en
las  aludidas

bases de
datos de
MIDESO.

Corresponde que
en lo sucesivo se

adopten las
medidas: de
resguardo a fin de
evitar la

discrepancias
entre los archivos
y bases de .datos

que son
considerados por
las distintas
instancias que
participan en el
proceso de
entrega de
beneficios.

Respecto de los
casos objetados,
corresponde que
el Encargado de
Auditoria Interna,
en un plazo de 60
dias, verifique la
consistencia de
los datos
reportados por la
Intendencia
Regional del
Maule con los
contenidos en la
base de datos del
MIDESO.
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OBSERVA- DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD PRt . CONCLUSION | ACCION DERIVADA
Sl REALIZADAS

lll. Examen de | Enlaauditoria se verifico que la base de datos denominada | El Jefe de la Unidad de Gestion | Durante las labores de | Se mantiene lo | Corresponde que en
cuentas. “BONOS PAGADOS ENSERES”, de la Intendencia de la | de Riesgos y Emergencia | seguimiento, se tuvieron a la | observado, toda | lo sucesivo se
Region del Maule, proporcionada a esta Contraloria | mediante MEMO N° 158, de | vista las nominas que | vez que los | adopten las medidas
Numeral 3. Regional Metropolitana, a través del correo electrénico.de | 2018, acompaiia el Informe | acompafan los  aludidos | antecedentes de resguardo a fin de
Gastos de la | 22 de agosto de 2017, registraba 118 beneficiarios del | sobre Estado de Observaciones | oficios, los que en términos | proporcionados evitar la discrepancias
emergencia por Bono en comento, que no aparecen en las bases de datos | de Informe Final N° 826, de | .generales se cormobora que | Son insuficientes | entre los archivos y
incendios del MIDESO, singularizadas como “Listado Contraloria” y | 2017, en el que seifiala que de | entre los 118 casos | para acreditar | bases de datos que
forestales “11 de abril —contraloria”, entregadas el 24 y 30 de agosto | acuerdo a lo informado por | observados se incluyen: 4 | que los casos | son considerados por
rendidos por de dicho afio. Intendente Re_gional del Maule, | casos de reintegros, 3 de los | informados las distintas
entidades S e S R e s MIDESO,_envm ,los‘ oficios a la | cuales de§isten del beneﬁ_cio rrlec_!iante los | instancias que
publicas a fla | . e : lp MIDEqS o e idenl:iﬂ r5 118 Intendencia  Regional para | por cambio en su declaracién | oficios adjuntos | participan en el
Stbe eictafio g"poi‘i?o:‘ja afs por ,; e caion proceder al pago del Bono | de afectacion de su vivienda,y | se —encuentran | proceso de entrega de
Sl lotetior SIMAEACios [AVOIE0ICoS con A0, SUBSIID, IPEIGqUEeND S neares 'y dlos Uso. 1 caso en que esta denunciado | ingresados en | beneficios. Respecto
esta_t!an registradas en la némina de la Intendencia de la VI _ ; como falso damnificado; otros | las litidasal He T et

Punto 3. Region. :\\J‘I?JE;HE-'tSaO II:I)“E‘ ZZQCIOZOBSER'EW 7 casos corresponden a bonos | bases de datos | objetados,
Gastos rendidos | Atendido lo anterior, se habria pagado un monto de | de 2017 y €U8, ambos | rechazados por no contar con | de MIDESO. corresponde que el
o Ia | $ 118.000.000 a personas a quienes no les correspondia, . cuenta RUT; en 90 casos se Encargado de
Intendencia de la | dejando a la misma cantidad de damnificados sin el | Ademas, ‘agrega que mediante | P33% @ otros integrantes del Auditoria Interna, en
Recon gel | beneficio al que tenian derecho. Los casos aludidos se | correo electronico de 2017, la | 9rupo familiar; y en los 17 un plazo de 60 dias,
M identifican en los Anexas N* 6 y 7 del Informe Final N° 826, | UCRIT envi6 némina de pago en | C2S0S restantes se le pago al verifique la

¢) Desembolso a
personas no
informadas por
el Ministerio de
Desarrollo
Social, MIDESO,
y ausencia de
pago a igual
cantidad de
beneficiarios del
Bono de
Enseres y Ofros
Usos.

de 2017.

Este Organismo de Control precis6é que no se ajusto a lo
previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

La Subsecretaria del Interior en su respuesta al preinforme,
en lo principal, se refirio a situaciones que desvirtuarian lo
objetado, no obstante lo anterior, no se acompanaron los
antecedentes que acreditasen lo informado.

En consecuencia, se mantuvo lo observado, debiendo la
Subsecretaria del Interior proporcionar todos los
antecedentes de respaldo que sustenten lo aseverado en
su respuesta al preinforme, ello en el plazo ya dicho.

Observacion clasificada en el aludido Informe Final N° 826,
de 2017, como (C): compleja.

coordinacion con MIDESO Nivel
Central.

Finalmente, mediante el oficio
ordianrio N° 632, de 2018, sobre
los casos del citado Anexo N° 7,
el Intendente Regional informa
respecio a los beneficiarios
registrados en la base de datos
del MIDESO y no en la base de
datos de la Intendencia Regional
del Maule.

Acompaiia, ademas los oficios
del MIDESO N°® 232 y 360,
ambos de 2017.

jefe de familia.

Sin perjuicio de lo ya resefiado,
los oficios N° 22 y 208, ambos
de 2017, no vienen timbrados
por la Oficina de Partes de la

Intendencia  Regional  del
Maule, que acredite la
recepcion de dichos
documentos.

A su vez, se advierte que no
se acompafia la base de datos

MIDESO, hecho que no
permite acreditar la
incorporacion de los casos

informados en dicho registro.

consistencia de los
datos- reportados por
la Intendencia
Regional del Maule
con los contenidos en
la base de datos del
MIDESO.
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Cuota inicial de
Bono de Apoyo
Habitacional
Transitorio
pagada de
menos.

lo que se ha resuelto en el Sistema de Control de Beneficios a la fecha”.

Sobre el particular, sin perjuicio de lo sefialado en su respuesta en cuanto a
porqué se le otorgarian $ 200.000 y no la cuota completa, en el Informe Final
N> 826, de 2017, se indicé que en la contestacion la entidad auditada no
explicd que ocurrid con el pago de la primera cuota del Bono de Apoyo
Habitacional Transitorio a la sefiora Cristina Caceres, autorizado iniciaimente
por la resolucion exenta N° 923, y luego modificado por la resolucion exenta
N° 1.067, .ambas de 2017, a efectos -de conocer si este se curso
efectivamente por la beneficiaria o0 no, por consiguiente, se mantuvo la
observacion formulada en este caso.

Observacion clasificada en el aludido Informe Final N° 826, de 2017, como
(C): compleja.

Finalmente, afiade que se acredito
que ellos recibieron viviendas de
emergencia, por lo que se gestiond
un convenio de pago con la
Intendencia Regional para el
reintegro del monto que no
correspondia.

Acompania el oficio N° 632, de 2018,
del Intendente Regional del Maule,
Anexo N° 7, letra D.

N° -
z . RESPUESTA Y CONCLU- ACCION
OBgI%IT\JVA— DESF:RIPCION DE LA OBSER\{ACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES SION DERIVADA
REALIZADAS :
lIl. Examen de | En el preinforme se constatd que la Intendencia de la Region del Maule | El Jefe de la Unidad de Gestidn de | Revisados los | Se mantiene lo | Corresponde,
cuentas. autorizo mediante la resolucion exenta N° 923, de 28 de junio de 2017, entre | Riesgos y Emergencia mediante | antecedentes observado, que las
otros, el pago de $200.000 a dofia | — por | MEMO N° 158, de 2018, acompafia | proporcionados, toda -vez que | entidades
Numeral 3. concepto de primera cuota del Bono de Apoyo Habitacional Transitorio, monto | el  Informe  sobre Estado de | cabe sefialar que la | los competentes
Gastos de la | menor a lo establecido en el articulo 1, letra A), numeral Il, de la resolucién | Observaciones de Informe Final | autoridad se limit6 a | antecedentes | acrediten
emergencia por exenta N° 142, de 2017, de ese origen, pues alli se sefiald, en lo que interesa, | N° 826, de 2017, en este sefiala que | describir lo sucedido | aportados son | documentada-
incendios que “Este aporte considera la entrega de una primera cuota de $ 400.000 y | de acuerdo-a lo informado por el | sin acompanar | insuficientes mente qué
forestales cinco cuotas adicionales de $200.000 mensuales, por un fotal de | Intendente Regional del Maule, la | antecedentes que | para acreditar | ocurri6 con el
rendidos ~ por | $ 1.400.000", Dicho monto fue rechazado por el-h.-e el | sefiora forma junto al sefior | den cuenta de lo | la  situacién | pago de Ia
entidades 29 de junio de 2017 por un error en el nimero de RUT de la beneficiaria, por un mismo nicleo familiar, | informado. informada. primera  cuota
piblicas a |la lo que la Intendencia de esa region dicto la resolucion exenta N° 1.067, de 28 | por lo que fueron incluido en una En tarit dvi del Bono de
St hebare de julio de 2017, por la misma suma de $ 200.000, corrigiendo lo indicado. | misma FIBE, por lo que le | =" ai" °I' 25 aDweéteI Apoyo
Hellnttior Ello armonizé con los principios de eficiencia y control, consagrados en el | cerresponde el pago de solo un bono. | 9U€ 12 etra D, de Habitacional
: inciso segundo del articulo 3°, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional referido oficio, se Transitorio
Punto 3. de Bases Generales de la Administracion del Estado. Agrega, que de acuerdo a lo | trata sobre la efectuado a la
informado por oficio N° 285, de 2017, | ausencia de sohiors - Cristing
Gastos rendidos | La Subsecretaria del Interior sefialé en su respuesta al preinforme, gue el | de MIDESO, al sefior sele | gestiones para el Chtores asi
por la | conyuge de la seiiora || NEGNGzGzGE con ﬁ h beneficid con la cuota inicial de | pago de bonos a los e ek
Intendenciade la | tiene registrada la entrega de una cuota del Bono de Habitabilidad Transitoria | $ 400.000. Posteriormente,  se | damnificados, no al <obre ei
Region _del | y de una vivienda de emergencia, haciendo presente que esta dltima modifico el beneficiario dejando en | caso en comento. reintegro
Maule. circunstancia determind la interrupcion de aquella. Agrega, que por estarazén | su lugar a la sefiora Caceres, informado en su
Letra b) el registro de Ia Sra. Cristina Caceres en la resolucion es un error de tipeo, | cursando una cuota de $ 200.000. = respuesta.  El

cumplimiento de

las medidas
requeridas
deberan ser
validadas por
Auditoria

Interna, en el

plazo de 60 dias
habiles.
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N® - ;
£ : RESPUESTA Y < ACCION
OBgiEOf;JVA- DESCRH?CION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES COI?&CLUSION DERIVADA
REALIZADAS

lll. Examen | En el preinforme se determing gue al 30 de junio de | El Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos y | Efectuadas las | Se  mantiene = lo | Corresponde
de cuentas. | 2017, la cuenta comiente N°h denominada | Emergencia mediante MEMO N° 158, de 2018, | validaciones de rigor, se | observado, por | que Auditoria
“Subsecretaria del Interior — Gastos de Operacion”, | acompafia el Informe sobre Estado -de | constata que no obstante | cuanto no se | Interna de Ia
Numeral4. | o | I :ntenia los cheques | Observaciones de Informe Final N° 826, de 2017, | lo  sefialado, no se | respalda entidad, en el
Conciliacin | N~ 2448 y 2541 girados y no cobrados por | en el que sefiala que el cheque N° 2448, de 31 | acompafan antecedentes | documentadamente | plazo de 60
de cuenta | $ 15.564.076, con una antigiiedad mayor a 80 dias | de diciembre de 2016, por $9.000.000, se | que acrediten lo aseverado | lo informado. dias, gestione
comiente desde la fecha de su emision. encuentra anulado. Agrega, que el SIGFE 2.0 al | respecto a lo acontecido la aclaracion de
bancaria. L : 2 cierre del afo 2016 arrojo errores al momento | conel cheque N° 2428, de lo sucedido con
En su respuesta al preinforme, la entidad auditada | 4o imprimir cheques, y que el dltimo cheque | 2016. el cheque
Letra a) informa que su Departamento de Finanzas realiz0 los | o relativo impreso de forma automatica fue el ; . N° 2448, de
ajus_tes contables respectivos a los cheques N° 2446, saltandose posteriormente al cheque A su vez existe 2016, a fin de
Cheques caducados N° 2448 y 2541, agregando que se N° 3008, por la sura observada. discrepancia entre -las Acreditar la

caducados tomaran todas las medidas necesarias para evitar : fechas del documento en regularizacion
sin - | gue esta situacion se repita. | Puntualiza que la conciliacion bancaria presenté | cuestion, esto por cuanto de - dicho
regularizar. - : . un error en el registro del cheque, pues se hace | la fecha' del cheque : c
Sobre el particular, en el informe final se hiz0 | rofaroncia al cheque N° 2448, siendo que el | N° 3008, que se adjunta, gsr;rgmigtzb%i:
presente que solo se ha acreditado Ia regularizacion | correcto es el N° 3008, de 30 de enero de 2017, | corresponde al 6 de enero, eAb faedihs
contable del cheque N° 2541 por $ 6.564.076, lo que | jocymento que posteriormente fue protestado y | de 2017. que =

permitic subsanar lo objetado a su respecto; no
obstante la observacion se mantuvo, en lo que atarie
al cheque N° 2448 por $ 9.000.000, por cuanto no se
acompanaron los respaldos respectivos.

Observacion clasificada. en el aludido Informe Final
N° 826, de 2017, como (AC): altamente compleja.

-Caducados”.

regularizado el 11 de julio de 2017, con el cheque
N° 3134. Cuya regularizacion se efectiia en la
cuenta contable 21601 “Documentos

Se adjuntan comprobantes contables SIGFE 2.0
con el respaldo de error en el sistema.

adoptaran para

evitar que
hechos como
los  descritos
ocurran a
futuro.
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N° ; i
- - RESPUESTA DE LA ANALISIS DE LA RESPUESTA Y 2 .
OBCS%T\[VA_ )DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
lll. Examen | En el preinforme se constaté que al cierre del | ElJefe de la Unidad de | Analizada la informacion proporacionada y | Si bien esa | Corresponde que esa
de cuentas. primer semestre de 2017, la conciliacion bancaria | Gestion de Riesgos y | consultado al efecto, el Departamento de Finanzas | Subsecretaria Subsecretaria
de la cuenta corriente que ria del | Emergencia, mediante | elaboré un documento, sin fecha, denominado | efectud continde trabajando
Numeral 4. Interior mantiene en el MEMO N° 158, de | “Cuenta 1140308 — Anticipos Bicentenario” que en | regularizaciones en la identificacion de
Conciliacion | N° 00009005463, se informa la existencia de | 2018, - acompana el | lo sustancial consigna el tratamiento de los | contables por los | las sumas
de cuenta | depositos en la cartola bancaria, por la suma de | Informe sobre Estado | anticipos de los gastos comunes del aludido | depositos y | consignadas en el
: ; $ 845.432.230, que no habian sido contabilizados | de Observaciones de | edificio, y reitera que todos los ingresos por dicho | abonos de la | citado anexo; y las
corriente
; por la entidad auditada, cuyo desglose se presenta | Informe Final N° 826, | concepto que fueron recibidos y no aclarados | cuenta corriente | correspondientes
bancaria. : 2 - -
en el Anexo N° 8, del Informe Final N° 826, de | de 2017, en el que | correspondientes al afio 2017, fueron | N° 3 imputaciones
Letra b) 2017. informa ue los | contabilizados durante el afio 2018. Acompafando | del Banco del | realizadas en la
q
P ; S ST depositos al efecto, los antecedentes respaldatorios que | Estado, la entidad | cuenta contable
ieg’:i’;?:gss :—0 a?tegl_or, "; S€ ajusttoa al prggg"zs‘:g”taé’;e dl: corresponden a los | darian cuenta de la regularizaciones informadas. no aporta el | 1140308,
MO It T S el (e L astos comunes ; resultado- de -la
en cartola | resolucion N° 16, de 2015, que Aprueba Normativa ?ecibidos por la | A suvez, se tuvo a la vista la conciliacion bancaria | (ayisian ~ | Sin  perjuicio de
bancaria, no | del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, | g hsecretaria del |- @l 31 de diciembre de 2018 de la anctada cuenta pormenorizada de aquello, la entidad
contabiliza- de este Ente de Control. Ademas, evidencio una | |nierior durante el afio | Corriente, debidamente formalizada, junto a la | |os  montos en | debera adoptar las
dos. situacion que no armoniza con lo establecido en los 2017 por el Edificio respectiva cartola bancaria, en la que se advierte, comento, por lo medidas
articulos 3° y 11 de Ia citada ley N° 18.575. Moneda Bicentenario. | 9Ue el rubro “depésitos registrados en cartola y no que no és posible correspondientes a fin
£ 3 ' | contalizados”, asciende a la suma de $ 59.156.686. de mantener
En su respuesta al preinforme, la Subsecretaria del | ¥ aus fueron subsanar fa N s
Interior informé, en sintesis, que el mencionado | r€gularizados al 31 de | Aj respecto, corresponde precisar que dicha cifra, observacion. BrIAPIEARIoR de
Departamento de Finanzas realizo gestiones para | octubre de 2017 porun | mantiene 4 operaciones del total de las 111 dichas operaciones, y
identificar los depésitos detallados en el citado | Monto de | gbservadas originalmente las que en su conjunto disponer - de  un_
anexo, explicando que la gran mayoria de los $845.432.723. suman $ 64.695, todas provenientes del afio 2016. procedimiento gue
depésit onden a pagos por concepto de : : et -
oS TRl e £ Adjunta planilla | No obstante lo anterior, es dable sedalar que la optimice el registro y

gastos comunes del Edificio Moneda Bicentenario,
EMB, efectuados por el resto de los servicios
publicos que ocupan el inmueble, y que ha instruido
a la Unidad de Tesoreria de esa reparticion,
memorandum N° 154, de 24 de noviembre de
2017, registrar estas operaciones oportunamente.

Al respecto, considerando que al témino’ de la
auditoria no se acredité la regularizacion de los
depositos  singularizados, se mantuvo la
observacion formulada, debiend dar cuenta de ello
en el plazo ya dicho.

Observacion clasificada en el aludido Informe Final
N° 826, de 2017, como (AC): altamente compleja.

consolidada y cartera
financiera con los
depositos no
contabilizados al 30 de
junio de 2017, con el
detalle de proveedores

y fipo de gastos
incurridos  por el
Edificio Moneda

Bicentenario,
incluyendo codigo de
regularizacion.

documentacion contable y los registros elaborados
por dicha unidad, resultan insuficiente para poder
efectuar el cruce detallado por cada uno de los
depdsitos y abonos objetados en el referido Anexo
N° 8, del Informe Final N° 826, de 2017, por cuanto
las regularizaciones realizadas no se desprende
una relacion directa entre esas imputaciones y los
cobros efectuados por dicha Subsecretaria a las
reparticiones publicas que funcionan en el EMB,
respecto a lo facturado mensulamente por los
proveedores.

control de dicha

funcion.

Cabe hacer presente
que el cumplimiento

de las medidas
precitadas deberan
ser validadas por

Auditoria Interna, en
un plazo de 60 dias
habiles.

& ?
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CONCLUSIONES.

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
la Subsecretaria del Interior realizé acciones que permitieron subsanar las
observaciones contenidas en el cuadro N°1, del presente informe de seguimiento.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N°2, con las accién derivadas que se indican,
dandose por concluido el proceso de seguimiento.

. Respecto de las observaciones Capitulo lll,
Examen de Cuentas, numerales 1, letra b) , sobre Falta de utilizacion de fondos por
donaciones, y 3.3, letra d) sobre Ausencia de gestiones para el pago de bonos a los
danmificados categorizadas como Medianamente Complejas (MC), cuyas
regularizaciones fueron informadas por la Entidad en el presente seguimiento, sus
correcciones deberan ser acreditadas, por parte de la encargada de control interno
de la Subsecretaria del Interior, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento que esta Entidad de Control puso disposicion de las entidades
publicas a contar del 2 de julio del afio en curso. :

Transcribase al sefior Subseécretario del
Interior y al Jefe del Auditoria Interna de esa entidad.

N Saluda atentamente a Ud.,

DE APOYO AL CUMPLIMIENTO
'l CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO
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