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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 801, de 2017
Subsecretaria del Interior.

Objetivo: verificar el cumplimiento de las funciones institucionales en materia de
migracién que le competen a la Subsecretaria del Interior, en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Policia de Investigaciones de Chile, la
Direccién del Trabajo y el Servicio de Registro Civil e Identificacién, asi como el
funcionamiento de los Consejos de Politica Migratoria y Técnico de Politica
Migratoria, durante el periodo 2016, agregandose revisiones del afo 2017 en la
medida que se consideraron necesarias. :

En dicho contexto, se efectué ademas un examen a la cuenta corriente N° 9005706,

del Banco del Estado de Chile, destinada a la recaudacion de las multas cursadas a
extranjeros infractores de la ley de migraciones, como asimismo, a las adquisiciones
de pasajes aéreos para ejecutar la medida de expulsion del territorio nacional de
estos, cuando corresponda. -

Preguntas de la Auditoria:

o ;Existe integracion de informaciéon entre aquellas instituciones publicas que
prestan servicios de extranjeria?

» (Se efecttian de forma coordinada, eficiente y eficaz las funciones de extranjeria
que desarrolla la Subsecretaria del Interior?

e /Actian los organismos pluripersonales, creados por el Gobierno como apoyo
técnico para el cumplimiento de las funciones en materia de migracion, segun el
proposito para el cual fueron concebidos?

e Se respaldan segun la normativa legal sobre rendicién de cuentas, los montos
asociados a la antes sefalada cuenta corriente N° 90057067

Principales Resultados:

¢ Se constatd una falta de interoperatividad entre los sistemas y bases de datos
que disponen la Subsecretaria de Interior, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
el Servicio de Registro Civil e |dentificacion, la Policia de Investigaciones de
Chile y la Direccion del Trabajo asociados al manejo de informacion de personas
migrantes, por cuanto estos, si bien responden a una serie de necesidades
institucionales, son independientes entre si y no presentan interconexion alguna.
Sobre la materia, las aludidas entidades publicas deberan informar acerca del
estado de avance y/o resultado de las coordinaciones, y de la condiciéon de
interoperabilidad en la que se encuentren sus distintas plataformas y bases de
datos, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe. :

Extranjeria y Migracion, DEM, de la Subsecretaria del Interior, con aquella

@ ¢ Producto de la. comparacion entre la informacion que posee el Departamento de
(L disponible en el Servicio de Registro Civil e Identificacién, Srcei, para el periodo
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comprendido entre 2015 y 2016, se constatd que de un total de 375.986 cédulas
de identidad otorgadas a extranjeros durante ese lapso, existen 10.408 que
fueron concedidas y para las cuales no se cuenta con un registro en la base de
datos del DEM, situacién que evidencia la ausencia de coordinacion,
interconexion de los sistemas y bases de datos de ambas instituciones. Al
respecto, le corresponde a las entidades involucradas -Subsecretaria del
Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores y Servicio de Registro Civil e
Identificacion-, llevar a cabo las labores de coordinacién e interoperatividad de
la informacion y bases de datos que disponen para efectos del otorgamiento de
cédulas a extranjeros. Debiendo por su parte, el Srcei verificar la totalidad de los
10.480 casos observados, requiriendo las bases de datos necesarias para ello,
a fin constatar si efectivamente corresponden a personas que ingresaron al pais
provistas de visaciones consulares, debiendo informar documentadamente —
. remitiendo las bases de datos respectivas- en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe.

Se identific que la Subsecretaria del Interior cuenta con programas de apoyo a
migrantes a través de departamentos distintos al DEM, como es el Fondo
Orasmi-Refugio e Inmigrantes, mediante el cual se suscriben convenios de
colaboracién con instituciones publicas o privadas que tengan reconocida
competencia en estas materias, asi como capacidad técnica. Del analisis
practicado a los convenios con las fundaciones Servicio Jesuita a Migrantes y
Ayuda Social de Fieles de las Iglesias Cristianas, no se identificaron situaciones
que observar, sin perjuicio de esto, cabe sefialar que la constatacién practicada
en esta oportunidad solo fue documental y basada en informacién proporcionada
por ese departamento, sin que se verificara la efectividad de las prestaciones
otorgadas. '

Respecto al Consejo de Politica Migratoria, se determiné que al 17 de julio de

2017, ha sesionado solo una vez, esto es, el 5 de noviembre de 2015, a pesar

de que el articulo quinto del decreto N° 1.393, de 2014, del Ministerio del Interior

y Seguridad Publica, que Crea Consejo de Politica Migratoria, establecié que

sesionara cada dos meses. Al respecto, la Subsecretaria del Interior debera
procurar dar estricto cumplimiento al mencionado articulo, o en su defecto,

evaluar la modificacién de dicha norma, en cuanto al funcionamiento, operacién

y funciones especificas del aludido consejo, informando a esta Entidad de

Control la decisiéon que adopte, en el plazo anotado.

- Se constato que bajo el concepto de ingresos en las conciliaciones bancarias de
la cuenta corriente en examen, presenta un monto total de $ 2.552.470.690 y el
registro correspondiente a las multas aprobadas por resolucién y pagadas por
los migrantes amonestados, reflejadas en el sistema B3000, ascienden
a $2.593.577.912, resultando una diferencia de $ 41.107.222, la cual
corresponderia a vales vista que debieron ser depositados por los migrantes,
pero que no ingresaron a la cuenta corriente de la entidad. Acerca de este punto,
la Subsecretaria del Interior debera ejecutar la auditoria a las cuentas corrientes
planificada, determinando si la diferencia observada de $ 41 107.222,
efectivamente corresponde a la documentacién que no ha remitido la
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Gobernacion Provincial de Curicd seglin se indicdé. Ademas, se identifico la
ausencia de documentacién soportante de la devolucién de multas mal cobradas
por un total de $ 5.319.752, por lo que esa autoridad debera recopilar los
antecedentes soportante de dicho reintegro, informando documentadamente de
ambas situaciones en el plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion de
este informe, vencido el cual sin que ello se haya comprobado, se formulara el

reparo pertinente, al tenor de los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

Ello, sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 116 de la misma ley.
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'UCE N°: 14.032/2017 INFORME FINAL N° 801, DE 2017, SOBRE

ICRM N°: 422/2018 AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES EN  MATERIA DE
MIGRACION, QUE LE COMPETEN A LA
SUBSECRETARIA DEL 'INTERIOR, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA.

SANTIAGO, 2 4 JUL, 2018

, En observancia del plan anual de
fiscalizacion para el afio 2017 y en conformidad con los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectué una auditoria al cumplimiento de las funciones en
materia de migracion que le competen a la Subsecretaria del Interior, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, durante el periodo 2016.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los sefiores Juan Francisco Gaete Araya y César Antonio Concha Poo,
y la sefiora Elsa Roxana Reyes Huencho, auditores y supervisora, respectivamente.

JUSTIFICACION

De los datos expuestos en el Anuario

Estadistico 2015, del Departamento de Extranjeria y Migracién, de la referida

Secretaria de Estado, se observé que el nimero de permisos de residencia o visas

en Chile, emitidos durante el 2015, y de las personas a que se refieren, muestra un

- alza respecto del afio precedente. Por su parte, los permisos de permanencia

definitiva durante esa misma anualidad tuvieron un aumento de un 35,6%, con
-553\ 48.835 otorgamientos, superior en 12.811 a los 36.024 otorgados el 2014.

73

o 35? : - Asimismo, las visas -entendidas como el
permiso otorgado por la autoridad competente, que autoriza a su portador a entrar y
permanecer en el pais, segun lo establecido en el articulo 5° del decreto ley N° 1.094, . |
de 1975, Ley de Extranjeria- en el afio 2015 alcanzaron un total de 166.469
otorgamientos, que se realizaron a un conjunto de 164.251 personas, lo que implica
un aumento de 29.094, equivalente a un 21,2%, respecto a los permisos otorgados
en el afio 2014.
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La resefada tendencia al alza tambien se
registré en el 2016, aumentando las permanencias definitivas otorgadas en un 10 %
y las visas en un 5 %, aproximadamente, segln se expone en |a tabla siguiente:

Tabla N° 1: Cantidad de visas otorgadas por afo en el periodo 2014 — 2017.

Afo 2014. 2015 2016 2017 Total
Cantidad 137.375 166.469 174.969 267.596 746.409

Fuente: Elaboracion propia en base al Archivo Visas otorgadas periodo 2011 — 2016 y el archivo Visas 2017,
disponibles en la pagina web http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/

De la informacién: disponible en el archivo
de visas para el periodo 2011-2016 y el archivo Visas 2017 disponibles en la pagina
web http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias, se observo, respecto a la
procedencia del flujo migratorio, que en su mayoria los extranjeros que cuentan con
permiso de residencia provienen de Pert (22,57%), Colombia (18,54%), Venezuela
(14,41%), Bolivia (13,88%) y Haiti (11,06%), y se asientan — segun la distribucion de
la cantidad de visas otorgadas 2014 — 2017 por region- principalmente en el Norte
Grande (20,73%) y la Region Metropolitana (63,35%); siendo las regiones del
extremo norte las que presentan mayores porcentajes de inmigrantes respecto de la
poblacion total, destacando la region de Antofagasta con un 11, 78%

Grafico N° 1: 15 principales nacionalidades migrantes segun la cantidad de
permisos de residencia, o visas otorgadas 2014 — 2017.

15 principales nacionalidades migrantes
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Fuente: Elaboracion propia en base al Archivo Visas otorgadas periodo 2011 — 2016 y el archivo Visas 2017,
disponible en la pagina web http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/

En relacion con lo anterior y el crecimiento
en la cantidad de visas otorgadas, resulta pertinente mostrar el incremento que han
presentado para estas 15 principales nacionalidades entre el afio 2016 y 2017,
destacando el aumento por parte de los venezolanos en un 214 74% y haitianos en
un 127,44%, cuyo detalle se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla N° 2: Incremento de visas otorgadas por pais entre el afio 2016 y 2017

‘ N
‘ PAIS | 2017 2016 |INCREMENTO| (2R HEIesE
PERU 168.464 | 127.299 41.165 32,34%
COLOMBIA 138.363 98.708 39.655 | 40,17%
VENEZUELA 107.560 34.174 73.386 214,74%
BOLIVIA 103.618 75.227 28.391 37,74%
HAITI ‘ 82.521 36.282 46.239 127,44%
ARGENTINA 27.001 20.186 6.815 33,76%
ECUADOR L423.143 14.929 8.214 55,02%
ESPANA : 13.411 11.262 2.149 19,08%
CHINA REPUBLICA POPULAR 11.009| . 7.570 3.439 45,43%
ESTADOS UNIDOS 10.497 - 8.526 1.971 23,12%
BRASIL : \ 9.706 6.640 3.066 46,17%
REPUBLICA DOMINICANA 7.133 5.757 1.376 - 23,90%
CUBA : 5.120 2.587 2.533 97,91%
PARAGUAY 4,536 3.295 1.241 37,66%
MEXICO 4249|  3.248 1.001 30,82%

Fuente: Elaboracion propia en base al Archivo Visas otorgadas periodo 2011 — 2016 y el archivo Visas 2017,
disponible en la pagina web http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/

Grafico N° 2: Distribucién de migrantes segun la cantidad de visas otorgadas
_periodo 2014 — 2017 por region.
Porcentaje de distribucién por regiones del pais
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Fuente: Elaboracion propia en base al Archivo Visas otorgadas periodo 2011 — 2016 y el archivo Visas 2017,
disponible en la pagina web http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/
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Tabla N° 3: Cantldad de migrantes por region conforme las de visas otorgadas en

el periodo 2014 — 2017.

REGION CANTIDAD DE VISAS
ARICA Y PARINACOTA ‘ 13.753
TARAPACA 36.439
ANTOFAGASTA 87.921
ATACAMA 16.591
COQUIMBO 15.809
VALPARAISO 36.430
METROPOLITANA 476.566
O'HIGGINS 13.852
MAULE 12.775
- |BIO BIO 13.588
LA ARAUCANIA 5.586
LOS RIOS 2257
LOS LAGOS 7271
AYSEN 1.647
MAGALLANES 5.924
TOTAL DEL PERIODO 746.409

Fuente: Elaboracion propia en base al Archivo Visas otorgadas periodo 2011 — 2016 y el archivo Visas 2017,
disponible en la pagina web http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/
Imente, se recibio una presentacion

efectuada por el seﬁorﬂante esta Entidad de Control, en la

que plantea diversas consideraciones sobre distintos aspectos relacionados con la
migracién en el pais, los cuales segln indica, serian de interés para los chilenos.

En atencion a lo anterior, se considero
pertinente efectuar una revision al cumplimiento de las funciones en materia de
migracién que le competen a la Subsecretaria de Interior. Asimismo, a través de esta
auditoria la Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la
pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N°s 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas y N° 10, Reduccion de
desigualdades en y entre los paises.

ANTECEDENTES GENERALES

Segun lo previsto en el articulo 91, N° 2, del
ya mencionado decreto ley N° 1.094, de 1975, le corresponde al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica supervigilar el cumplimiento de la legislacion de
extranjeria y aplicar, a través del Departamento de Extranjeria y Migracion, las leyes
y reglamentos en materia migratoria. Asimismo, corresponde a ese departamento la

(Laplicac’:ién y supervigilancia directa de dicha normativa.
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: Por su parte, el articulo 178, N° 4 del

decreto N° 597, de 1984, del entonces Ministerio del Interior, que Aprueba Nuevo
Reglamento de Extranjeria, sefiala que le corresponde al Departamento de
Extranjeria y Migracion, mantener una adecuada coordinacién técnica y
comunicacion con los funcionarios de Gobierno Interior que cumplan funciones de
extranjeria y migracion, como también, orientar y controlar las actuaciones
administrativas inherentes a estas mismas.

A la fecha del presente informe, el ingreso,
la residencia, la permanencia definitiva, el egreso y el reingreso al territorio nacional,
asi como las sanciones y el control de los extranjeros, son regulados por el catado
decreto ley N° 1.094, y su reglamento.

En este contexto normativo, el aludido
reglamento preve, en su articulo 12, que el otorgamiento de las visaciones a los
extranjeros que se encuentren fuera de Chile sera resuelto por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, quien autorizara para tal efecto a los funcionarios del Servicio
Exterior; visaciones que estaran afectas al pago de derechos en délares que
establezca el Arancel Consular anualmente.

Luego, su articulo 13, senala que las
visaciones, cambios, prérrogas y traspasos de las mismas, salvo las diplomaticas y
oficiales, y la permanencia definitiva de los extranjeros que se encuentren en el.
territorio nacional, seran resueltos o concedidos por el Ministerio del Interior. Afiade,
que a esa reparticion le correspondera resolver y otorgar las ampliaciones y
prorrogas de las autorizaciones de turismo y otros permisos que se establezcan en
ese cuerpo legal. Estas atribuciones seran ejercidas discrecionalmente,
atendiendose, en especial, a la convivencia o utilidad que reporte al pais la
concesion de estos permisos, y a la reciprocidad internacional, previo informe,
cuando corresponda, de la Policia de Investigaciones de Chile.

Enseguida, su titulo Il “De los residentes”
establece diferentes categorias de residencia en el pais, describiendo entre otros
aspectos, los requisitos para acceder a ella y los plazos y obligaciones que los
extranjeros deberan observar, una vez adquirido dicho beneficio. Entre estas
categorias se encuentran: la residencia oficial; la residencia sujeta a Contrato; el
residente estudiante; el residente temporario; los asilados politicos o refugiados;
residencia de los tripulantes; y la permanencia definitiva.

A continuacién, segun el Titulo Ill, articulo
87 y siguientes de su reglamento, tendran la calidad de “turistas” los extranjeros que
ingresen al pais con fines de recreo, deportivos, de salud, de estudios, de gestiones
de negocios, familiares, religiosos u otros similares, sin propésito de inmigracion,
residencia o desarrollo de actividades remuneradas, los cuales podran permanecer
en Chile hasta por un plazo no mayor de 90 dias. Asimismo, prevé que estos, para
ingresar a Chile, deberan estar premunidos de pasaporte u otro documento analogo,
otorgado por el pais del cual sea nacional; sin visacién consular.
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migraciones, como asimismo, a las adquisiciones de pasajes aéreos para ejecutar
la medida de expulsién del territorio nacional de estos, cuando corresponda, de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 162 del decreto N° 597, de 1984, del entonces
Ministerio del Interior.

METODOLOGIA

: La revision se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucién
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno,
ambas de la Contraloria General, considerando los resultados de evaluaciones de .
control interno en relaciéon con las materias examinadas, y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar, que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza, se
clasifican en diversas categorias de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la
Contraloria General, en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Acorde a lo enunciado en parrafos
anteriores, la fiscalizacion tuvo por objeto verificar el cumplimiento de las funciones
en materia de migracion que le competen a la Subsecretaria del Interior y
organismos relacionados, por lo cual se analizaron las instancias formales creadas
para ese efecto y el grado de implementacion a la fecha de las iniciativas generadas
en ese contexto, considerando para estos efectos, la revision de los macroprocesos
denominados Ambiente de Control Interno y Procedimientos Institucionales,
relacionados con la tematica en examen.

: Por tal razén, no se presenta una variable
especifica susceptible de valorizar o enumerar, respecto de la cual se pudiese aplicar
un procedimiento de muestreo.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
Qsiguientes situaciones:

10
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. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
15 ; Ausencia de manuales de procedimiento de la Unidad de Auditoria Interna.

Se constatdé, que si bien'la Unidad de
Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interior cuenta con documentacién en la
que se establece el rol, las funciones y los objetivos de esa unidad, entre otros, asi
como las instrucciones que imparte el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, CAIGG, no existe un Manual de Procedimientos debidamente
formalizado, en donde se definan los procedimientos o metodologia a utilizar para
evaluar el sistema de control interno, cumplimiento de metas, eficiencia y eficacia en
el uso de los recursos, el examen de las transacciones, verificando los ingresos y
gastos, la existencia de documentacién de respaldo y el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias.

Lo anterior, no se ajusta a lo consignado en
el numeral 45 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que senala que la
documentacion relativa a las estructuras de control interno debe incluir datos sobre
la estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos
y procedimientos de control. Esta informacién debe figurar en documentos tales
como la guia de gestién, las politicas administrativas y los manuales de operacion y
de contabilidad.

‘ En su respuesta, la Subsecretaria del
Interior informé que la Unidad de Auditoria Interna de ese servicio, cuenta con un
estatuto interno aprobado por medio de la resolucion exenta N° 7.535, de 31 de
diciembre de 2017, el cual, entre otras cosas, determiné las funciones de la
mencionada unidad y su ejercicio en la citada subsecretaria.

Anade que desde el afio 2008 cuenta con
procedimientos internos basados en el marco regulado bajo la ISO 9001:2000, sobre
sistema de auditoria, definido por el Ministerio de Hacienda.

Sobre la materia, cabe sefalar que la
formalizacion del referido estatuto mediante la citada resolucién exenta, la cual fue
sancionada de forma posterior a la fiscalizacion desarrollada, incorpora materias
relacionadas a las funciones, obligaciones y atribuciones de la unidad de auditoria
interna, entre otras, lo que permite dar por subsanada la observacion de la especie.

2. Ausencia de revisiones por parte de la Unidad de Auditoria Interna de la
Subsecretaria del Interior, sobre el disponible asignado al DEM.

Al respecto, se constaté que la Unidad de

Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interior, no ha efectuado revisiones y/o
arqueos a los fondos, valores y documentos tributarios (vale vista bancario) que
administra el Departamento de Extranjeria y Migracién, de la Cuenta Unica
Subsidiaria Nhel Banco del Estado de Chile, donde se abonan las multas
((impuestas a los infractores de la ley de extranjeria y cuyos recursos, son utilizados
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Conforme a lo expuesto, si bien en la
conciliacién bancaria de enero de 2018 que acompana, se observan dos signaturas
sobre las iniciales, no se dispone del detalle de los funcionarios que intervienen en
dicho proceso, lo cual permitiria identificar si una de estas corresponde a una
aprobacion. Por lo demas, se reitera que la preparacion y/o visacion de estas, no
puede estar radicada en la funcionaria encargada de administrar la cuenta corriente,
lo que podria estar sucediendo, por cuanto, como se indicara en la objecion anterior,
se observan las iniciales de la sefiora Toledo Pérez en ellas y ademas aparece
remitiéndola a otras dependencias de esa subsecretaria, en sefial de aprobacion.

Por lo demads, lo observado corresponde a
un hecho consolidado y la medida planteada tendra su resultado a futuro, por lo que
se mantiene la observacion. )

3.3 Ausencia de manuales y estructura definida en relacion con las conciliaciones
bancarias. '

Se constaté que el Servicio no posee
manuales de procedimientos que establezcan las distintas etapas de las
conciliaciones bancarias, careciendo de una estructura que permita identificar las
tareas y responsabilidades tanto de la Subsecretaria del Interior, asi como del
Departamento de Extranjeria sobre este proceso, transgrediendo con ello lo
consignado en el numeral 45 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, que estipula,
en lo que interesa, que la documentacion relativa a las estructuras de control interno
debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sus categorias
operativas, objetivos y procedimientos de control, informacion que debe figurar en
documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y los
manuales de operacién de contabilidad, aspecto que no ocurre en la especie.

La subsecretaria sefald en su respuesta
_ que efectivamente no contaba con un manual de procedimientos, razon por la cual,
por medio del citado memorandum N° 140, instruy6 la elaboracioén de un instructivo
que establezca las distintas etapas de formulacion de las conciliaciones bancarias,
el cual debe incluir ademas, una estructura que permita identificar las tareas y
responsabilidades del Departamento de Extranjeria y Migracion.

En consideracion a que la medida
propuesta se materializard y generara efectos a futuro, se mantiene lo observado.

4. Falta de integracion entre Sistemas Informaticos de los Servicios.

En el marco de las funciones relacionadas a
materias de ‘migracion, la Subsecretaria de Interior a traveés del Departamento de
Extranjeria y Migracion debe interoperar con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, la Policia de Investigaciones de Chile y
la Direccion del Trabajo, quienes cuentan con sistemas informaticos que les permiten
registrar y almacenar la informacién relacionada con los extranjeros que acuden a
ellos en busca de un servicio de extranjeria, los que si bien responden a una serie
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de necesidades institucionales, son independientes entre si y no presentan
interconexion.alguna.

/

Lo anterior, implica que al no funcionar de
forma integrada y en linea, la informacién utilizada o actualizada por cualquiera de
ellos, en un momento determinado, no es compartida con las demas instituciones
involucradas en materia migratoria, lo que impide, por lo demas, asegurar la fidelidad
y concordancia de los datos que poseen cada una de las respectivas bases de datos,
afectando, como se expone en el acapite Il del presente informe, las funciones
migratorias que ejecutan cada una de estas instituciones.

La situacibn descrita atenta contra lo
consignado en el inciso segundo del articulo 5° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que indica, en
lo pertinente, que los érganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la
duplicacion o interferencia de funciones, situacion que no ocurre en la especie.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de esta Entidad -de Control, contenida, entre otros, en los dictamenes N° 94 407 de
2014 y 41.574 de 2015, ha sostenido que la coordinacion constituye un deber
juridico, y no una mera recomendacion, que el legislador impone a los entes
publicos, con independencia del caracter autbnomo, personificado o centralizado de
que estén revestidos, para que estos la ejecuten en el estricto marco de la
competencia que a cada uno le corresponde y que, en consecuencia, €s un principio
general que informa la organizacion administrativa.

Sobre la materia, la Subsecretarla del
Interior manifesté en su respuesta qgue el 9 de enero de 2018 suscribié un convenio
con el Servicio de Registro Civil e Identificacién, Srcei, sobre interoperabilidad de
datos de extranjeros, el cual establece que esa subsecretaria proporcionara de
forma directa los siguientes servicios:

e Servicio electrénico para consulta de visa otorgada, permanencia definitiva
otorgada o Carta de nacionalizacion otorgada.

e Servicio electrénico para consulta registro de extranjeros.

e Servicio electronico para la consulta de informacion sobre érdenes de expulsién
del pais.vigentes e impedimentos de ingreso al pais, revocacion de visas o
permanencias definitivas vigentes, revocacion de o6rdenes de .expulsién o
impedimento de ingreso, documentos que dejan sin efecto revocacion de visas
o permanencias definitivas vigentes.

Por su parte, el Srcei proporcionara los
siguientes servicios de informacién:

» Servicios electronicos para consulta de datos de: identificacion de extranjeros y
(( nacionalizados; domicilio; defuncion con partida; acuerdo de union civil; estado
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de vigencia de documentos de identidad; informaciéon personal basica; "
informacién personal avanzada con vinculos; informacion del certificado de
nacimiento; y consulta de informacion de parentesco.

e Servicios electrénicos para transferencia de datos: de RUN de extranjeros que
cuenten con cédula de identidad y de defunciones de extranjeros y
nacionalizados chilenos.

~ o Acceso aplicativo monito web:.otorgara acceso a esa aplicacion, con el objeto

de poder consultar la identificacion de la persona, las inscripciones de
nacimiento, matrimonios, hijos y defuncién. :

Anade, que actualmente  presenta
interconexion con la Policia de Investigaciones de Chile, dado que por medio de un
convenio suscrito el 16 de diciembre de 2011, se autorizé un protocolo de
intercambio de informacién de personas extranjeras, en virtud del cual esa institucion
policial debe proporcionar informacién sobre la existencia o no de antecedentes
policiales de los extranjeros que se consulten, conforme a los registros del Sistema
de Gestion Policial y el Sistema de la Oficina Central de INTERPOL. Asimismo, esa
subsecretaria debe proporcionar a tales reparticiones policiales la informacion de
extranjeros registrados en la base de datos del sistema B3000.

Finalmente, expreso qué a través del DEM
ha impulsado el desarrollo conjunto con la PDI de los servicios de interoperabilidad
de datos, cuya habilitacion normativa se realizé mediante la modificacion efectuada
al reglamento de extranjeria por el decreto supremo N° 1.930, de 2014. Agrega, que
en especifico se han remitido a la PDI, con fecha 9 de septiembre de 2016 y 30 de
octubre de 2017, los requerimientos de interoperabilidad para la trasmisién de
informacién sobre revocacion tacita de la permanencia definitiva, entradas y salidas
de Chile, registros de visa y permanencia definitiva, cambio de domicilios e
informacion de solicitantes de refugio.

En cuanto al particular, si bien son
atendibles los argumentos esgrimidos por la entidad, se advierte que la institucion
se encuentra en proceso de desarrollar acciones tendientes a formular instrumentos
que le permitan interoperar sus sistemas. Ademas, en lo que respecta a la relacion
con la PDI que data desde afno 2011, de las verificaciones efectuadas durante la
revision, se constaté que la informacion disponible corresponde a estadisticas
- innominadas que no permiten cotejar dicha informacién con las bases de datos del
DEM, lo cual se aborda en mayor detalle en la observacion 2.3, Imposibilidad de
comparacion y analisis de datos proporcionados por la Policia de Investigaciones de
Chile, del acapite de Examen de la Materia Auditada de este informe, por lo que se
mantiene la observacion.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Como cuestion previa, cabe recordar que la
Subsecretaria del Interior, conforme se expone en los antecedentes generales, a
través del Departamento de Extranjeria y Migracion debe aplicar y supervigilar el
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cumplimiento de la normativa en materia migratoria. En este ambito, y a modo de
contexto de la revisién practicada, se puede indicar que el DEM en el desarrollo de
sus labores administrativas propias relacionadas con ingreso y egreso, residencia
definitiva o temporal, expulsién y regulacion de los ciudadanos extranjeros que
permanecen en el territorio nacional, ejecuta sus funciones en coordinacion con
distintas entidades del Estado, tales como el Ministerio de Relaciones Exteriores, el
Servicio de Registro Civil e Identificacién, la Policia de Investigaciones de Chile y la
Direccién del Trabajo, entre otros.

Ademas, con el fin de apoyar la gestion en
materias de migracion del aludido Departamento, se constatd que la citada
subsecretaria, dispone del Departamento de Accién Social, el cual coordina el
otorgamiento de beneficios sobre la materia, a través de la ejecucion de programas
especificos, para lo cual suscribe convenios con entidades publicas y privadas.

De igual forma, se observé que esa cartera
de Estado cuenta con la D|V|S|on de Gobierno Interior, unidad encargada de asesorar
a las autoridades del Servicio de Gobierno Interior en materias de orden publico, de
gestion y de administracion territorial, asesorando a las intendencias del pais en
materias de migracion y ejecutando ademas otras labores como la implementacion
del Plan de Atencién a Migrantes.

Por otra parte, pero de |gual forma
relacionada con la materia en reV|S|on cabe reiterar que la Subsecretaria del Interior,
mediante los respectivos actos administrativos, sancioné la creaciéon del Consejo de
Politica Migratoria, que tiene por objeto elaborar la Politica Nacional Migratoria y
coordinar las acciones, planes y programas de los distintos actores institucionales
en la materia y el Consejo Técnico de Politica Migratoria, cuyo fin es proponer una
agenda tematica y proveer de insumos técnicos sectoriales, de los cuales se verifico
su operacion.

Es asi que de las validaciones efectuadas
sobre los procesos y funciones antes sefaladas, se identificaron las siguientes
situaciones:

1.  Sobre la operacion del Departamento de Extranjeria y Migracion, DEM.
1.1 Atrasoen lé tramitacion de visas.

Uno de los procesos efectuados por el DEM
corresponde al otorgamiento a los extranjeros de residencia temporaria vy
permanencia definitiva, entre otros. Para ello, ese departamento cuenta con el
Sistema B3000 en el cual registra todos los tramites e instancias administrativas
asociadas al rechazo u otorgamiento de estas para extranjeros.

Ahora bien, con la finalidad de validar que
los datos contenidos en el aludido Sistema B3000 del DEM, estén correctamente
respaldados tanto con los antecedentes presentados en soporte papel por los
interesados, como con los respectivos actos administrativos emitidos formalmente
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Luego, manifestd que para otorgar algunos

-~ de los permisos de residencia sefalados, ese departamento exige que el solicitante
presente una copia de la visa consular estampada en el pasaporte, copia del

certificado de registro otorgado por la PDI y copia de la cédula de identidad. !

‘ Respecto a los casos senalados en la tabla
N° 5, referidos a solicitudes de prérroga de visa o de permanencia definitiva, cuyos
antecedentes de visa consular no.fueron habidos en los registros del Ministerio de
Relaciones Exteriores, adjunta en anexo los expedientes para verificar la existencia
de los documentos fundantes de tales permisos de residencia.

En base a lo anterior, se levanta la
observacion, por cuanto ese departamento pudo demostrar, que al momento de
tramitar los respectivos permisos y/o visas, tuvo a la vista los antecedentes
consulares de los solicitantes, dando cumplimiento a la ley de extranjeria, no
obstante que dichos extranjeros no aparezcan en la base de datos histérica de visas
del MINREL. ‘

2.2. Acerca del otorgamiento de cédulas de identidad a extranjeros que -no
cumplirian con los requisitos dispuestos para ello.

Como cuestibn previa, conviene tener
presente que segln lo consignado en los articulos 103, 104, 105, 106 y 107, del ya
mencionado decreto N° 597, los extranjeros mayores de 18 afios, con excepcion de
los turistas y residentes oficiales, deberan obtener cédula de identidad e inscribirse
en los registros especiales de extranjeros que llevara la Policia de Investigaciones
de Chile, dentro del plazo de 30 dias, contado desde la fecha de su ingreso al pais.

| Ahora bien, con el fin de comparar los
antecedentes que posee el DEM, con la informacién disponible en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en relacion con las cédulas de identidad que ha
otorgado a extranjeros en el periodo comprendido entre 2015 y 2016, se solicito a
este ultimo por medio del oficio ordinario UTCE N° 468, de 2017, la base de datos
respectiva, constatdndose de su analisis, que de un total de 375.986 cédulas
otorgadas durante ese periodo, existen 10.408 que fueron concedidas a extranjeros
que no cuentan con un registro en la base de datos del DEM, cuyo detalle se
presenta en Anexo Digital N° 2 del presente informe, situacion que evidencia la
ausencia de coordinacion, interconexion de los sistemas y bases de datos de ambas
instituciones, la que de existir habria permitido identificar que esas personas no
habian iniciado tramites en el aludo departamento.

\

A su vez, se verificod que hay 354 casos de
extranjeros -que estan contenidos en la base de datos del Departamento de
Extranjeria y Migracién-, respecto de los que no consta que se haya emitido el acto
administrativo que aprobo el beneficio de visa o permanencia definitiva en el pais,
en los términos consignados en los articulos 13 y 14, entre otros, del decreto N° 597,
como respaldo de dicha condicion, antecedente necesario para la obtencién de la
cédula de identidad segun lo previsto en los ya citados articulos 102, 103, 104, 105,

(L106 y 107 de dicho reglamento, Anexo Digital N° 3.
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Asimismo, contraviene lo consignado en el
articulo 5° de la ley N° 18.575, que preve, entre otras cosas, que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica. Asimismo, agrega que
los érganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos
coordinadamente.

En su respuesta, esa Subsecretaria
manifest6 respecto de las 10.408 cédulas, que del analisis de estos casos, se pudo
determinar que existen 1.406 personas gue si se encuentran registradas en la base
de datos, las cuales tenian diferencias minimas en el nombre o apellidos, pero que
coinciden plenamente en el primer apellido, fecha de nacimiento y nacionalidad.
Agrega, que de tal cantidad de personas, 1.139 fueron beneficiadas con permisos
de residencia que les permitié obtener cédulas de identidad y adjunta a su respuesta
el resultado del analisis.

A su vez, acerca de los 354 casos
observados, respecto de los que no constaba que se hubiese emitido el acto
administrativo que aprobo el beneficio de visa o permanencia definitiva en el pais,
afade que se identificaron 106 que tienen una visacién de residencia o permanencia
definitiva. Sobre la misma materia, agrega que de acuerdo al articulo 53 del decreto
ley N° 1.094, “la cédula de identidad que se otorgue al titular de permanencia
definitiva tendra una validez de 5 afios”, por lo que un extranjero con permanencia
definitiva vigente puede renovar su cedula de identidad cada 5 afos en indefinidas
veces, sin importar la antigiiedad del permiso concedido.

lgualmente, sugiere oficiar al Ministerio de
Relaciones Exteriores con la finalidad de verificar si las 10.408 cédulas otorgadas en
tal periodo, corresponden a aquellas solicitadas por personas extranjeras que
ingresaron a Chile con visaciones consulares.

En relacion al ejemplo planteado, informo
que por medio del oficio reservado N° 141, de 27 de septiembre de 2017, del
Departamento de Extranjeria y Policia lnternacmnal de Calama, se comunico al DEM
que “se establecioé que en la regién de Antofagasta 53 personas obtuvieron cédula
de identidad presentando documentacién falsa en su solicitud de tramites
correspondientes en el Servicio de Registro Civil e Identificacion, estampes de visas
ylo certificados de permanencia definitiva, como certificados de registro de esas
visaciones falsas”.

En virtud de lo anterior, el DEM procedi6 a
informar de tal hecho al Srcel a través del oficio N° 65.550, de 28 de diciembre de
2016 y a pedirle a la Intendencia de Region de Antofagasta, segtin consta en el oficio
N°® 9.140, de 7 de marzo de 2017, la aplicacién de la sancién de expulsién del pais
por el ingreso clandestino al territorio nacional, lo que se concretd por medio de la
resolucién N° 154, de 26 de julio de 2017.

Luego, en lo que dice relacion con los
aludidos 10. 408 casos, expresd que de Ia investigacion realizada se corroboré de
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casos aleatorios, que corresponden a visaciones obtenidas en consulados cuya
informacion se encuentra disponible en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Asimismo, en relacion a los 354 casos de
extranjeros, respecto de los que no consta que se haya emitido el acto administrativo
que aprobé el beneficio de visa o permanencia definitiva en el pais, antecedente
indispensable para emitir las respectivas cédulas de identidad, el Srcei informé que

al revisar una muestra de solicitudes, estas correspondian a casos con permanencia -
definitiva con resoluciones dictadas en fechas anteriores al periodo en cuestion, o

bien se trataban de visas otorgadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

‘Sin perjuicio de lo expuesto por ambas
entidades, corresponde sefalar que estas presumen que los 10.408 casos
observados corresponden a visas obtenidas en consulados chilenos, incluso el Srcei
indica que revisé casos aleatorios que darian cuenta de ello, pero no informa cuales
serian ni adjunta los antecedentes de respaldo al respecto. Por lo demas, solicitan
que se verifique la totalidad de los citados registros en la base de datos del MINREL,
aun cuando en su respuesta esa subsecretaria indica que ya identificé 1.406 que
corresponden a errores minimos en letras de los nombres y que por ese motlvo no
se encontraban en su base de datos, lo cual resulta contradictorio.

Con todo, el Srcei, deberia contar con esta
informacion al momento de otorgar las cédulas de identidad, lo que en |la especie no
ocurre, por cuanto se identificaron los casos objetados.

A su respecto, de los 354 casos en los que
no constaba que se hubiera emitido el acto administrativo correspondiente, la
subsecretaria no acompana los antecedentes que den cuenta que con anterioridad
al ano 2015 se dicto el referido documento, el cual les permitia acceder al beneficio
de cédula de identidad.

En consecuencia, se debe mantener lo
objetado en su totalidad, considerando ademas que las bases de datos de las
entidades involucradas en este proceso deberian estar interrelacionadas y
disponibles para las consultas necesaria por la institucion que lo requiera.

2.3. Imposibilidad de comparacion y analisis de datos proporcionados por la Policia
de Investigaciones de Chile.

De la revision practicada, y como se
expusiera en el capitulo | Aspectos de Control interno, se constaté que actualmente
no existe entre el DEM y la PDI, ademas de las otras instituciones mencionadas,
interoperabilidad u otros mecanismos que permitan disponer de informacion, ya sea
en linea o a través de bases de datos compatibles y comparables, que haga factible
identificar la cantidad de inmigrantes que ingresando por un paso habilitado, hayan
eextendido irregularmente su permanencia en el pais, o en su defecto, que habiendo
mgresado por un acceso no oficial, estén solicitando algin tramite con
(L documentacion que no sea original.
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En efecto, de acuerdo a lo sefialado por el
Departamento de Extranjeria y Migracion, la PDI reporta mensualmente a la seccion
de estudios del DEM las entradas y salidas del pais por nacionalidad. Sin embargo,
este informe corresponde a estadisticas innominadas que no permiten cotejar dicha
informacion con las bases de datos del DEM, con la finalidad de establecer cuantas
y cudles de las personas que ingresaron y que no han salido del pais, solicitaron o
gestionaron alglin permiso de residencia o visa para efectos de regularizar su
situacion y aquellas que no lo han hecho.

Lo anterior, no permite dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 177, del citado reglamento de extranjeria contenido en
el decreto N° 597, que sefiala que correspondera al Ministerio del Interior la
aplicacién, por medio del DEM, de las disposiciones del decreto ley N° 1.094, de
1975, ejerciendo entre otras, las atribuciones a fin de prevenir y reprimir la
inmigracion o emigracion clandestina; aplicar las sanciones. administrativas que
correspondan a los infractores de las normas establecidas en el presente
reglamento; disponer la regularizacion de la permanencia de los extranjeros que
hubieren ingresado o residan en Chile irregularmente u ordenar su salida o
expulsion.

Asimismo, contraviene lo consignado en el
arllculo 5° de la ley N° 18.575, que preve, entre otras cosas, que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica. Asimismo, agrega que
los 6rganos de la administracién del Estado deberdn cumplir sus cometidos
coordinadamente.

Sobre lo objetado, la subsecretaria senalo
que a través del DEM se encuentran trabajando conjuntamente con la PDI, en
mecanismos que les permitan transmitir datos de entradas y salidas de extranjeros,
ya sea para fines estadisticos, como para el analisis de solicitudes en materia de
extranjeria.

Seguidamente, indica que el DEM remitio
en noviembre de 2017 a la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional,
a través de su oficial de enlace, el registro de 548.681 extranjeros que realizaron
tramites migratorios en ese departamento, con el fin de que se informase el ultimo -
movimiento migratorio de estos, lo cual efectué por medio del informe técnico N° 1,
de 3 de enero de 2018, el cual da cuenta de la necesidad de modificar el formato de
los datos y de los campos para compararlos. '

Por su parte, en lo referente a contar con
informacion que permita determinar si la persona hizo ingreso regular a Chile, que
lo habilite a realizar un tramite de extranjeria, ademas de referirse al esfuerzo que
han hecho en avanzar en un sistema de interoperabilidad informatica con la PDI,
comunica gue ambas instituciones implementaron en el afo 2015 un nuevo formato
de Tarjeta Unica Migratoria, empleada por Chile y Argentina, y de la tarjeta de
turismo, utilizada por ciudadanos extranjeros del resto del mundo, estableciéndose
una.Tarjeta de Turismo Electrénica.
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Finalmente, senala que la informacién
registrada en el sistema B3000 es compartida con la PDI, puesto que, dicha
institucion policial posee acceso directo a tal sistema mediante cuentas distribuidas
en todos los Departamentos de Extranjeria y Policia Internacional, Unidad Control
de Frontera y aeropuerto, asi como a Jefatura Nacional de Extranjeria, JENAEX,
estando actualmente en proceso de prueba un nuevo sistema de servicio web.

A su turno, la Policia de Investigaciones
expreso en su respuesta, que efectivamente en la actualidad no existe entre el DEM
y la PDI, ademas de las otras instituciones mencionadas, un sistema interoperable
que permita disponer de informacién que haga posible identificar la cantidad de

. inmigrantes que se encuentren en situaciones de irregularidad o realizando tramites
con antecedentes falsos, pero que sin embargo, desde abril de 2017 trabajan
conjuntamente con el DEM por medio de un “Servicio Web" que recibe las consultas
de antecedentes remitidos por ese departamento a la PDI, el cual, ante un
requerimiento de residencia de un extranjero, indica si la persona consultada se

- encuentra apta para obtenerla o no, verificando en estricto rigor si posee el solicitante
antecedentes policiales o no, que lo hagan apto para el beneficio.

Por ultimo, agrega que su Centro Nacional
de Analisis Criminal, en conjunto con el Srcei y el DEM, se encuentran en una mesa
de trabajo con el objeto de establecer los puntos criticos entre los servicios antes
mencionados, entre los que se encuentra la opcion que el DEM pueda ante un
requerimiento de residencia, establecer si el extranjero ingres® por un paso
habilitado o no, entre otros.

Considerando que ambos  servicios
reconocen lo objetado y que las medidas de coordinacion e interoperabilidad de las
bases de datos se encuentran en proceso y tendra su perfeccionamiento, concrecion
y efectos en el futuro, se mantiene la observacion.

2.4. Ausencia de coordinacion entre el DEM y la Direccién del Trabajo, DTRAB.

Como cuestion previa, se debe sefnalar que
el contrato de trabajo, de acuerdo a los articulos 23 y 24 del citado decreto ley
N° 1.094, de 1975, asi como en los articulos 36 letra b), y 37 de su senalado
reglamento, es uno de los requisitos para otorgar la visacion de residente sujeta a
contrato.

A su vez, es condicion para otorgar la
visacion temporana por motivos laborales, de acuerdo a lo establecido por la circular
N° 7, de 26 de febrero de 2015, del DEM.

Por este motivo, se procedié a indagar con
la Direccion del Trabajo acerca de los mecanismos de coordinacion con el
departamento y las acciones que han realizado en cuanto a la contratacion de
extranjeros, especificamente para el caso de las trabajadoras de casa particular, de

(\Io cual la DTRAB dispone de una base producto de la obligacion de informar a esa
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6 mil contratos falsos, los cuales se habrian vendido a extranjeros con la finalidad de
conseguir por parte de éstos Ultimos, beneficios de visa o residencia temporal.?

Senalado lo anterior, la omisién por parte
del DEM, al no responder la solicitud de la DTRAB, atenta contra el principio de
coordinacién establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la ya mencionada ley
N°® 18.575, asi como el inciso segundo del articulo 5°, el cual establece que los
organos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accién, evitando la duplicacion o
interferencia de funciones.

242. Por su parte, cabe sefalar, que
conforme a lo previsto en el articulo 146 ter del Cédigo del Trabajo, la DTRAB
dispone de un registro de los contratos de trabajadoras de casa particular, informado
por sus empleadores, el cual fue puesto a disposicion de esta comision fiscalizadora
por don Gonzalo Fuenzalida Castro, funcionario de esa direccién, a traves de correo
electronico de 22 de septiembre de 2017, el cual fue cotejado posteriormente con
los registros contenidos en el Sistema B3000 del DEM, especificamente con aquellos
casos de extranjeros que al momento de gestionar los tramites de visa, declararon y
presentaron un contrato de trabajo que correspondia a trabajadora de casa
particular.

De dicho procedimiento, se identifico la
existencia de 7.424 casos de extranjeros que se encuentran en la base del DEM,
que ingresaron al pais provistos de un contrato como trabajadora de casa particular,
que no estan informadas en el registro de la Direccion del Trabajo (Ver anexo digital
N° 1), informacion que de ser compartida por ambas instituciones, permitiria por un
lado, iniciar las gestiones y acciones respectivas en cada una de ellas, tales como
rechazar y/o revocar los procesos de visas, ante la eventualidad de que se haya
presentado documentacién que no es fidedigna, conforme a lo dispuesto en los
articulos 137,138, 139, y 140 del citado nuevo reglamento de la ley de extranjeria —
sin perjuicio de formular las denuncias al Ministerio Publico o a la Policia, de
detectarse situaciones que pudieran revestir caracteres de “delito-, y, por el otro,
efectuar las verificaciones o fiscalizaciones a los empleadores que habrlan suscrito
dichos acuerdos y no han dado cumplimiento a su obligacion de informar respecto
de dichos contratos, conforme lo indicado en el citado articulo 146 ter del Codigo del
Trabajo.

Sobre lo tratado en ambos numerales, esa
subsecretaria expresa, entre otras cosas, que el DEM remiti6 a la Direccion del
Trabajo el oficio N° 9.859, de 2 de febrero de 2018, en virtud del cual solicita
conformar un equipo de trabajo que permita definir el marco de facultades,
competencias y obligaciones de cada institucion, los datos a transferir, su frecuencia
y los fines que se daran a éstos, en cumplimiento de la ley sobre proteccion de datos
personales y en la necesidad de favorecer debidamente en que la informacion

2 http://www.cnnchile.com/noticia/2017/09/03/mas-de-6-mil-contratos-falsos-fueron-vendidos-extranjeros
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proporcionada sea de utilidad para ambas instituciones y cumpla con los objetivos
de la Politica Migratoria.

Por su parte, la Direccion del Trabajo indicé,
que a traves de su Departamento de Inspeccion y en cooperacién con el
Departamento de Extranjeria y Migracion, se encuentra realizando gestiones con la
finalidad de recabar antecedentes que permitan. verificar el estado contractual de
extranjeros, que hayan registrado contratos de trabajadores de casa particular en el
DEM, que no se encuentren en los registro de la Direccion del Trabajo.

Para tal fin, y considerando ademas que
dichas verificaciones requeriran el inicio de procesos de fiscalizacion de
empleadores, el cual estima en unos tres meses aproximadamente, solicitd a esta
Entidad de Control una prérroga del plazo para dar respuesta completa y definitiva
~sobre los casos observados.

' En atencién a lo anterior, lo cual evidencia
que las gestiones informadas por el Servicio se encuentran en pleno proceso por
ambas entidades y que requieren de un tiempo prudente para emitir un informe
acerca de los casos sefalados, corresponde mantener la observacion mientras ello
no ocurra.

3. Sobre programas de apoyo a inmigrantes.

Como se indicara al inicio del presente
capitulo, se identifico6 como apoyo al DEM en materias relacionadas con migrantes,
gue la Subsecretaria del Interior, dispone entre otros, del Departamento de Accion
Social, en adelante e indistintamente DAS, el cual fue creado por resolucion exenta
NE T 328 de 18 de febrero de 2011, de esa entidad, y tiene como principales
objetivos:

e Lograr una debida coordinacion en el otorgamiento de los beneficios de los
tres programas centrales: Fondo Social Presidente -de la Republica, Fondo
Orasmi-Refugio e Inmigrantes y Pensiones de Gracia y Pensiones de Gracia-
rifas, sorteos y colectas.

¢ Cumplir de mejor manera con los principios de eficiencia y eficacia con que
debe actuar la Administracion del Estado, en los términos establecidos en el
inciso segundo del articulo 3°, de la ley N° 18.575, lo que debe redundar en
una optimizacion de la atencién de las carencias que afectan a la poblacion
mas vulnerable que habita el territorio nacional.

En relacién con lo anterior, se verificé la
ejecucion del fondo Orasmi-Refugio e Inmigrantes, en particular el desarrollo de los
convenios suscritos con la Fundacion Servicio Jesuita a Migrantes, en el afio 2014 y
la Fundacion de Ayuda Social de Fieles de las Iglesias Cristianas “FASIC”, en el

((2016.
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Para la ejecucion de ambos programas, el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representado por el Subsecretario del
Interior, suscribe convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas
que tengan reconocida competencia en estas materias, asi como capacidad técnica
para abordar las complejidades y especificidades que cada programa requiere;
capacidad administrativa para ejecutar recursos publicos y canalizarlos
integramente a la poblacién sujeto de atencion de dichos programas; y, lineamientos
institucionales orientados al respeto, proteccion e integracion de este grupo de la
poblacion?.

De la revision efectuada se constataron las

L34 Convenio Fundacion Servicio Jesuita a Migrantes.

(

Por medio del decreto exento N° 3.740, de
23 de junio de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se aprobé el
convenio de transferencia de recursos para la ejecucion del programa “Asistencia
para Migrantes Vulnerables”, entre esa cartera de Estado, representada por el
Subsecretario del Interior, y la mencionada fundacién, por un monto de $ 96.000.000,
pagadero en dos cuotas e imputable al item 05.10.01.24.01.002, ejecutables en los
términos establecidos en la resolucién exenta N° 3.768, de 2014, de ese ministerio,
que “aprueba el documento que contiene el programa “Asistencia para Inmigrantes
Vulnerables 2014™".

‘ Estos recursos podran ejecutarse bajo los
siguientes items: asistencia social basica, en vivienda, en salud fisica y/o mental,
ayudas técnicas, en educacion, tramitacion de documentos, habilitacion de la
vivienda y en capacitacion y microemprendimiento laboral, todos regulados en la
citada resolucion exenta N° 3.768.

Al respecto, de la informacién dispuesta por
el Departamento de Accion Social, se verific6 que en el afio en estudio, esa
fundacion presto servicios a 140 personas, concentrandose su aporte principalmente
en aquellas de nacionalidad peruana, boliviana y colombiana, los que representan
el 35%, 34% y 18%, respectivamente:

Tabla N° 6: Aporte seguin nacionalidad.

Nacionalidad ' Cantidad Beneficiarios %

Boliviana 48 34

Colombiana 25 =i

Ecuatoriana 9

Haitiana 7
1
1

Oftra
Paraguaya

= = ;D) (oo

8 Informacion extraida de la pagina web http://subinterior.gob.cl/departamento-de-accion-social/fondo-
organizacion-regional-de-accion-social-orasmi/, vista el 20 de septiembre de 2017.
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Nacionalidad : Cantidad Beneficiarios %
Peruana : 49 35
Total ' 140 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por el Departamento de Accion Social, de la
Subsecretaria del Interior.

Asimismo, las principales prestaciones
fueron en las categorias “Tramitacion de Documentos” y “Asistencia en salud fisica
y/o mental”, y su nivel de gasto alcanzé la cantidad de $ 33.317.956, seguin se puede
apreciar del siguiente cuadro:

Tabla N° 7: Aportes seglin categoria de asistencia.

Categoria Monto ($) %

Asistencia Capacitacion y/o Micro — Emprendimiento. 1.250.850 3,8
Asistencia en educacion. 515.000 1555
Asistencia en salud fisica y/o mental. 8.002.967 24,0
Asistencia en Vivienda. - 4.568.000 13,7
Asistencia social basica. 0 2.504.913| - 7,5
Ayudas Técnicas. 229.900 0,6
Habilitacion de la vivienda. - _ 145.000 04
Tramitacion de documentos. 16.101.326 48,3
Total general 33.317.956 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base a lnformamon propormonada por el Departamento de Accién Social, de la
Subsecretaria del Interior.

Acerca de lo anteriormente expuesto, no se
detectaron situaciones que observar, sin perjuicio que la constatacion solo fue
documental y basada en informacion proporcionada por ese departamento, sin que
se verificara la efectividad de las prestaciones otorgadas.

B2 Convenio Fundaciéon de Ayuda Social de Fieles de las Iglesias Cristianas,
FASIC.

A través del decreto exento N° 597, de 9 de
marzo de 2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se aprobo el convenio
de transferencia de recursos entre esa cartera de Estado y FASIC, para la ejecucion
del programa de “Asistencia Humanitaria para Refugiados y Solicitantes de la
Condicién de Refugiado”, comprometiendo $ 115.000.000.

De la informacién proporcionada por el DAS
y el DEM, se pudo determinar que por medio de este programa, se han atendido a
781 personas, siendo las regiones Metropolitana, Antofagasta y Arica y Parinacota,

( aquellas donde se concentran la mayor cantidad de prestaciones.
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Tabla N°® 8: Aportes por region. -

BENEFICIARIOS POR
REGION REGION %
Antofagasta.” 289 21,6
Atacama. 1 04
Libertador Bernardo O’Higgins. 11 0,8
Metropolitana. 832 62,1
Valparaiso. 8 0,6
Sin informacién. 13 1,0
Arica y Parinacota. - 128 9,6
De Los Rios. : 9 0,7
Tarapaca. , ' 37 2,8
Region del Maule. ‘ 9 0,7
Magallanes y la Antartica C’mlena 2 0,1
Total general 1339 100,0

Fuente: construccion propia a partir de mlnuta rendicion entregadas por el DAS.

En el mismo sentido, las ayudas prestadas
se caractenzan por ser de caracter social (48,3%) y relacionadas a la vivienda
(46,2%), segun la informacion consignada en el siguiente cuadro:

Tabla N° 9: Aporte por categoria.

i . CANTIDAD DE
CATEGORIA PRESTACION BENEEICIARIOS %

Asistencia Social. 647 48,3
Capacitacion Laboral y Micro -

emprendimiento. 3 0,2
Educacién. 9 0,7
Salud. 41 3.1
Traduccion. 1 0,1
Transporte. 20 145
Vivienda. ' 618 46,2
Total general 1339 100,0

Fuente: construccion propia a partir de minuta rendicion entregadas por el DAS.

Por dltimo, cabe consignar que el nivel de
gasto irrogado por ese programa, en el afo sefalado, alcanzé la cantidad de
$ 114.974.190, ajustandose a lo consignado en el convenio, por lo cual no se precian
reproches que formular en esta ocasion.

4. Acerca de la Division de Gobierno Interior, especificamente del Plan de
Atencion a Migrantes.

Al respecto y asociado a las materias que

ejecuta la Subsecretaria de Interior en relacion con los migrantes, se debe senalar
que la Division de Gobierno Interior, indistintamente DGI, es una unidad dependiente
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de la aludida entidad, encargada de asistir y asesorar a las autoridades del Servicio
de Gobierno Interior en su rol de representantes naturales e inmediatos del
Presidente de la Republica en los territorios, especificamente en materias de orden

publico y de gestion y administracion territorial. Su principal objetivo es fortalecer la S

gestion del Gobierno hacia un Estado al servicio de la ciudadania®.

Para el cumplimiento de dicha tarea, entre
otras acciones, esa division ejecuta el “Plan de Atencién a Migrantes”, programa que
segln lo consignado en su sitio oficial http://www.planmigrantes.gov.cl/plan-de-
atencion-a-migrantes/, nace como respuesta al aumento de la poblacion migrante en
regiones, las cuales carecen de funcnonanos y la infraestructura para atender sus
solicitudes.

Ahora bien, de la revision practicada al
aludido programa, se identificaron las siguientes situaciones:

4.1. Acerca de la aplicacién del Plan de Atencién a Migrantes.

Segun la informaciéon consignada en su
pagina web®, el objetivo del citado plan, es reforzar las capacidades de las Oficinas
Provinciales de Extranjeria en 15 gobernaciones provinciales pilotos, mejorando la
atencion al publico, dado que son aquellas las que reciben y gestionan las solicitudes
de extranjeria en regiones.

Con tal fin, en el mismo sitio web se
describen, entre otras, las siguientes lineas de accion:

» Mas funcionarios atendiendo publico y mejor capacitados para empatizar con
las necesidades de los usuarios.

e Nuevas estrategias de atencion en terreno para atender a segmentos
especificos del publico. :

Ademas, cabe indicar que en la ley
N° 20.981 de Presupuestos del Sector Publico del afio 2017, en la asignacion 013
Programa de Atencién de Migrantes, del subtitulo 24, de la partida 05, Capitulo 02,
programa 01, del Servicio de Gobierno Interior, en su glosa 05 sefiala que con dichos
recursos se podra financiar todo tipo de gastos, incluso en personal, con un maximo
de 30 personas a honorarios, para el funcionamiento de oficinas provinciales.

Ahora bien, con la finalidad de verificar lo
indicado en relacion a la primera linea de accién, se constaté de acuerdo con la
informacion proporcionada por la DGI, que al 31 de agosto de 2017, se han
efectuado 30 contrataciones a honorarios a suma alzada, con caracter de asesor en
la tematica de migracion para, entre otras materias, planificar, organizar y distribuir
la carga de trabajo de la Unidad de Extranjeria, optimizando el uso de los recursos
humanos y materiales disponibles, contratos que a modo de ejemplo, en el mes de

4 Informacién obtenida de la pagina web de la Divisién del Gobierno Interior, revisada el 20 de septiembre de
2017. http://Iwww.gobiernointerior.gov.cl/acerca-de/
5 http://www.planmigrantes.gob.cl/plan-de-atencion-a-migrantes/, revisada por tiltima vez el 2 de enero de 2018.
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agosto rebresentaron un total de $ 29.741.600, distribuidos en diversas regiones,
segun se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla N° 10: Honorarios por region.

UNIDAD DE DESEMPENO PERSONAS CONTRATADAS
Divisién Gobierno Interior
Gobernacion de Antofagasta
Gobernacién de Cachapoal
Gobernacién de Chacabuco
Gobernacién de Concepcion
Gobernacién de Copiapé
Gobernacién de Curicd
Gobernacién de'El Loa
Gobernacién de Elqui
Gobernacion de Iquique
Gobernacion de Maipo
‘| Gobernacion de Melipilla
Gobernacién de San Antonio
Gobernacién de Valparaiso

TOTAL

Fuente: Construccion propia en base a informacién proporcionada por el servicio.

NN N = N WNNINININ | = W

w
o

Por otra parte, y en relaciéon a las nuevas
estrategias de atencion en terreno —segunda linea de accion descrita-, se constato
que la DGI, por medio de una convocatoria publica identificada con el ID 4388-1-
LQ17, arrendd 4 oficinas moviles por seis meses, para el servicio de atencion e
informacion a localidades aisladas, de diversas provincias del pais, para la ejecucion
de los programas “Atencion a Migrantes” y “Fortalecimiento Provincial®, al proveedor
ONE Street S.A, rol unico tributario N° 76.258.990-7, adjudicatario de la licitacion en
comento segun la resolucion exenta N° 954, de 16 de marzo de 2017, en el precio
total de $ 181.480.008, IVA incluido.

Asimismo, se constaté la coordinacion entre
esa division y el DEM, respecto al programa en comento, para apoyar en la
capacitacion a los nuevos funcionarios contratados en las Oficinas de Extranjeria de
las Gobernaciones Provinciales; en la elaboracion de manuales informativos a
usuarios, e instrucciones para el otorgamiento de visas temporarias a nifios, nifias y
adolescentes, y de visa temporaria por motivos de capacitacion y empleo; y en el
procesamiento y otorgamiento de visas y cédula de identidad mediante las oficinas
moviles en establecimientos educacionales de Santiago, por lo que no se identifican
situaciones que observar sobre este aspecto, sin perjuicio que la constatacion solo
fue documental y basada en informacién proporcionada por la entidad, por lo que no
se verifico si los servicios se hubieran prestado segun lo convenido, que los pagos
tuvieran la documentacion de respaldo respectiva o que los recursos otorgados se
hubiesen utilizado para los fines dispuestos, entre otras validaciones.

7







CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

regularizada. No obstante ello, se procedié a la celebracion de un nuevo contrato a
honorarios por tres meses en el Programa Migrantes, desde el 15 de febrero al 14
de mayo de 2017, aprobado por resolucion exenta N° 245/16/2017, extendiendose
posteriormente su contrataciéon al 31 de diciembre de esa anualldad mediante la
resolucion N° 245/312/2017.

Asimismo, hace presente que el
Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas de la subsecretaria, solicité a la
mesa ‘de ayuda de SIAPER con fecha 2 de febrero del presente ano (reporte
N° 39.441), que se entregaran los lineamientos necesarios para completar la
contratacion del profesional ya citado y regularizar con ello la prestacion de sus
servicios entre el 1 de enero y 14 de febrero de esa misma anualidad.

De lo anterior y de las indagaciones
efectuadas en esta entidad de control acerca del citado requerimiento y de las
aclaraciones efectuadas sobre la existencia de tres contratos, los que en la practica
no se superponen y corresponden a periodos correlativos, corresponde levantar la
observacion formulada.

5} Organismos pluripersonales relacionados con el tema migratorio.

Por otra parte, y en relacion con la materia
y el servicio fiscalizado, se constato que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
cred consejos asesores relacionados con la politica migratoria, ya mencionado en
los antecedentes generales, motivo por el cual se procedié a verificar su
funcionamiento, obteniendo los resultados que se exponen:

5.1 Consejo de Politica Migratoria

Solicitados los antecedentes de las
reuniones del aludido consejo, de la informacion disponible de sus sesiones
proporcionada por el auditor interno de la Subsecretaria del Interior, y del analisis de
los antecedentes disponibles en el Departamento de Extranjeria y Migracion, se
determiné que al 17 de julio de 2017, este ha sesionado una vez desde su creacion,
esto es, el 5 de noviembre de 2015, a pesar de que el articulo quinto del aludido
decreto N° 1.393 de 2014, establecié que sesionara cada dos meses.

Asimismo, cabe anotar que el acta de la
citada reunion, no contiene la firma de la autoridad que presidié el Consejo de
Politica Migratoria.

Los hechos anotados no se condicen con
los principales objetivos de ese comité, establecidos en el articulo 1°, del decreto
N° 1.393 de 2014, hecho que se aparta también de los principios de eficiencia y
eficacia previstos en los aludidos articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575 y con lo
estipulado en el articulo 3°, inciso séptimo de la ley N% 19.880, que preve, que las
decisiones escritas que adopten los drganos administrativos pluripersonales se
denominan acuerdos y se llevan a efecto por medio de resoluciones de la autoridad
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ejecutiva de la entidad correspondiente (aplica criterio contenido en los dictdmenes
N°s 25.681 de 2016 y 28.545, de 2017, de esta Entidad de Control).

Sobre el particular, esa subsecretaria“
manifestd que la prlmera sesion del Consejo tuvo como objetivo dar impulso al
trabajo interministerial, en especial, en lo que respecta a la elaboracion del proyecto
de ley de migraciones. Agrega que, en ese sentido, el trabajo se centro
principalmente en la elaboracién de insumos por parte del Consejo Técnico de
Politica Migratoria y en el proceso prelegislativo del nuevo proyecto, el cual fue
presentado al Congreso Nacional el 23 de agosto 2017.

Conforme a lo expuesto, sefial6 que tanto el
objetivo del Consejo de Politica Migratoria, como las funciones del mismo, fueron
desarrollados de manera permanente por el Consejo Técnico de Politica Migratoria,
el cual se constituye como una comisién asesora que provee de insumos para el
funcionamiento del consejo de Politica Migratoria, de cuyo trabajo se obtuvieron tres
insumos para este Ultimo consejo, a saber: Instructivo presndencral N° 5 de 2015,
“Lineamientos e Instrucciones para la Politica Nacional Migratoria”; los documentos
‘Estado del Arte en Materia Migratoria”; “Directorio Servicios Estatales para
Migrantes”, de enero y noviembre, de 2017; y “Politicas Migratorias Sectoriales”, de
enero de 2018. :

Por su parte, en lo que se refiere a la falta
de firma del acta de reunién del Consejo de Politica Migratoria, el DEM, como
secretaria técnica de dicho consejo, ha instruido por memo N° 300, de 1 de febrero
de 2018, que en las sucesivas reuniones, se proceda a remitir a las autondades
respectivas el acta para su firma correspondiente.

En relacién a los argumentos aportados por
el servicio auditado, cabe precisar, que el Consejo de Politica Migratoria y el Consejo
Técnico de Politica Migratoria son entes separados creados por actos
administrativos distintos, decreto N° 1.393 de 2014, el primero, y decreto N°® 1.147
de 2015 el segundo.

Sumado a lo anterior, la composicién de
ambos consejos es diferente, toda vez que de acuerdo al articulo tercero de los
citados decretos, el de Politica Migratoria esta conformado por 9 ministros de Estado,
mientras que el Técnico de Politica Migratoria por representantes de 20 ministerios.

A su vez, de acuerdo al articulo primero de
ambos actos administrativos, el Consejo de Politica Migratoria tiene como funcién
asesorar al Presidente de la Repubilca mientras que el segundo tiene la de asesorar
al primero, sefialando expresamente que tendra como objetivo “proponer una
agenda tematica y proveer los insumos técnicos sectoriales para el funcionamiento
de Consejo de Politica Migratoria”. En este sentido es til anotar que las funciones
sefaladas en citado articulo, respecto del Consejo de Politica Migratoria, son
presentadas en terminos generales y amplios sin precisar las labores, funciones y

Katribuciones gue corresponden a ese 6rgano. :
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Por tanto, en virtud de su origen,
composicién y funcion, de ninguna manera el trabajo del Consejo de Politica
Migratoria puede ser reemplazado por el Consejo Técnico de Politica Migratoria
como indica el servicio auditado, no correspondiendo por tanto, que el primer ente
no haya sesionado cada dos meses. como indica el articulo quinto del acto
administrativo que lo origina.

Por ultimo, se recuerda que el primer inciso
del articulo sexto, de la Constitucion Politica de la Republica dispone expresamente
que los érganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las normas
dictadas conforme a ella, determinando el inciso final del mismo, que la infraccion de
esta norma generara las responsabilidades y sanciones que determine la ley.

- Dado lo anterior, y que los antecedentes
aportados no permiten desvirtuar lo observado respecto a la falta de reuniones de
ese consejo y la ausencia de firma en las actas de dichas reuniones, y ademas, la
medida propuesta para regularizar la situacion cuestionada tendra sus efectos a
futuro, se mantiene |la observacion.

5.2 Consejo Tecnico de Politica Migratoria.

Al respecto, el citado decreto N° 1.147, de
28 de agosto de 2015, dispone en el articulo segundo que entre las funciones que
debe desarrollar el aludido Consejo Técnico se encuentran: a) analizar la aplicacion
de los instrumentos ratificados por Chile sobre Derechos Humanos, en especial los
. referidos a las personas migrantes y realizar propuestas para adaptar las politicas
publicas a dichos estandares; b) analizar las causas del fenémeno migratorio y
generar propuestas para promover el intercambio cultural que permita la inclusion
de las comunidades migrantes en Chile; c) analizar los efectos de la migracion en
materia laboral e innovacion y generar propuestas de regulaciones que impulsen el
desarrollo pais; d) Proponer la adopcion de medidas que impliquen el acceso
efectivo a los derechos sociales por parte de los. migrantes; e) Promover
mecanismos para la participacion de la comunidad migrante; f) promover un
desarrollo arménico de'las politicas de inmigracion y de emigracion que desarrolla
Chile; g) servir de instancia de coordinacion de las agencias estatales para mejorar
el conocimiento entorno al fenémeno migratorio, favoreciendo ademas la integracion
de las diversas fuentes de informacion, para realizar un seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas en materia migratoria; y, h) analizar y proponer medidas para
el mejoramiento de los procedimientos administrativos no regulados por la normativa
actualmente vigente.

Segun su articulo tercero, estara integrado
por, al menos, un representante de cada uno de los siguientes Ministerios: Interior y
Seguridad Publica; Relaciones Exteriores; Secretaria General de Gobierno;
Secretaria General de la Presidencia; Defensa Nacional;, Justicia; Trabajo y
Prevision Social; Educacion; Salud; Vivienda y Urbanismo; Desarrollo Social; Mujer
y la Equidad de Genero; Cultura y las Artes; Agricultura; Bienes Nacionales; Minera;
Obras Publicas; Transporte y Telecomunicaciones; Deporte y Medio Ambiente.
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El consejo podra funcionar a través de
grupos técnicos, establecidos segin la estructura que otorgue el Jefe del
Departamento de Extranjeria y Migracién, quien designara a sus lideres.

Por ultimo, es util consignar que este
consejo sesionara una vez al semestre. No obstante lo precedente, podra sesionar
en forma extraordinaria a requerimiento de su coordinador, segun lo previsto en su
articulo quinto. -

Dicho lo anterior, corresponde sefalar que
el aludido consejo ha sesionado en 10 ocasiones desde su constitucion. Como
resultado de lo anterior, se emitieron la misma cantidad de actas, de las cuales,
verificando su contenido, se constaté que en diversas oportunidades se trat6 y
aportaron antecedentes técnicos que permitieron proponer la estructura del
“Instructivo Presidencial N° 5, de 6 de noviembre de 2015”. Asimismo, dan cuenta
que se discutio acerca del proyecto de ley sobre la materia y se elaboré un informe
escrito denominado “Estado del Arte en Materia Migratoria®, en el cual se aprecia
como las diferentes instituciones estatales trabajan para implementar el mencionado
instructivo presidencial.

En base a lo enunciado, no se determinaron
observaciones que formular que se refieran al funcionamiento de dicho consejo.

5.3 Consejo Consultivo de la Sociedad Civil.

A través de la resolucién exenta N° 10. 330,
: de 2015, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se aprobé la constitucion de
dicho Consejo y su reglamento, manifestando sobre este Ultimo en su articulo
primero, que su conformacion tendra el caracter de consultivo y pluralista. Asimismo,
el articulo segundo, prevé que tendra por objeto -institucionalizar el analisis y
discusion de la sociedad civil respecto de la situacion de las migraciones en Chile, a
traves de la participacion de la ciudadania en el ciclo de disefo, implementacion y
evaluacion de politicas publicas.

En concordancia con lo anterior, entre el
jueves 28 de enero y el lunes 1 de febrero de 2016, se efectué una votacion para
determinar por medio de eleccién directa, quienes representarian a las diversas
organizaciones de migrantes y/o refugiados existentes en el pais. En ese acto, con
un promedio de participacién del 66% de los habilitados para sufragar —que
corresponde a aquellas entidades inscritas en el registro de asociaciones de
migrantes del DEM-, se determind que los representantes de las organizaciones de
migrantes y/o refugiados, fueran “Movimiento Accién Migrante”, “Agrupacion
Cultural, Social y Deportiva Colonia Colombiana en Arica (Arica)”, “Comité de
Refugiados Peruanos en Chile”, “ONG Buen Samaritano”, “Casa Africa Chile’,
“Comunidad de Vivienda e Integracion Latinoamérica” y “Organizacion Peruanos en
Chile”.

Como representante de las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG)-que trabajan con migrantes o refugiados en Chile,
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fueron electas las instituciones “Servicio Jesuita a Migrantes”, “Instituto Catélico
Chileno de Migracion (INCAMI)’, “ONG Observatorio Sudamericano” y
“Congregacion del Buen Pastor (Antofagasta)”.

Por su parte, las Universidades, Institutos o
Centros de Estudio que se dedican al analisis del fenémeno migratorio, son
representadas por el “Programa Interdisciplinario de Estudios Migratorios (PRIEM)”,
“Instituto de Estudios Internacionales (INTE)” y la Universidad Adolfo Ibafiez.

Es util anotar que durante el 2016, entre los
meses de mayo y diciembre, dicho consejo se reunié en siete ocasiones; cuya sesion
constitutiva se desarroll6 en el salon Entre Patios del Palacio la Moneda y las
- sesiones restantes en dependencias del DEM. De la revision de sus actas, se
observa que la discusion durante ese periodo, giré en torno a los temas migratorios
desarrollados por el Consejo Técnico de Politica Migratoria, modificaciones y
regularizacion a su reglamento interno de funcionamiento y en analizar las iniciativas .
normativas en relacion con la materia, poniendo énfasis en la formulacion del
anteproyecto de ley sobre migraciones y sus diferentes aristas.

De lo expuesto anteriormente, no se
identlflcan observacnones que formular en cuanto a su operacion.

1l EXAMEN DE CUENTAS

Como cuestion previa, cabe sefalar que la
Subsecretaria del Interior, a través del Departamento de Extranjeria y Migracion,
administra la Cuenta Unica Subsidiaria N°— del Banco del Estado de Chile,
la cual esta destinada para el abono de las multas impuestas a los infractores de la
ley de extranjeria. Recursos que posteriormente, son utilizados para los gastos
asociados a las expulsiones dispuestas por la entidad, cuando corresponda, y cuyo
saldo a diciembre de 2016 ascendié a $ 2.556.918.303.

: En cuanto a la revisién de esta cuenta, se
pudo determinar lo siguiente: g

1. Diferencia sin justificar en cuenta corriente N°-

Producto de la revision de la citada cuenta,
se constato que la cifra contenida bajo el concepto de ingresos, en las conciliaciones
bancarias, presenta un monto total de $ 2.552.470.690 y el registro correspondiente
a las multas aprobadas por resolucion y pagadas por los migrantes amonestados
reflejadas en el sistema B3000 ascienden a $ 2.593.577.912.

Lo expuesto, muestra una diferencia de
$ 41.107.222, la cual corresponderia a vales vista que debieron ser depositados por
los migrantes —segun la informacion del citado sistema- pero que no ingresaron a la
- cuenta corriente de la entidad y, por ende, se desconoce si efectivamente fueron
brados (Anexo Digital N° 5).
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Lo sefalado, infringe lo estipulado en el
articulo segundo, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General,
segun la cual, la documentacion de la rendicion de cuentas estara constituida por
“Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica -o la relacion y
ub|caC|on de esta cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos reahzados

En su respuesta, esa subsecretana
describe el procedimiento para asegurar el correcto y oportuno funcionamiento de
los depositos que se realizan, por concepto de pago de multas que se generan en el
Departamento de Extranjerta y Migracion, a través de vale vistas.

Asimismo, aclara que el procedimiento
expuesto también es realizado por las Gobernaciones Provinciales, quienes'deben
enviar los depésitos de vale vista mediante oficio dirigido al DEM una vez a la
semana, con los comprobantes de depositos originales y copia de las resoluciones
de multa, adjuntando una'planilla Excel con el detalle del pago de las multas, e
indicando el nombre del sancionado, numero y fecha de resolucién, entre otras.

Indica, que lo descrito anteriormente se
- encuentra instruido mediante los oficios N°s. 73, de 1999; 20.842, de 2012; 57, de
2014; y 29, de 2015; todos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en los
cuales se especifica la obligaciéon de las intendencias y gobernaciones provinciales
de oficiar al DEM, una vez a la semana, los valores depositados durante dicho
tiempo.

En ese contexto normativo, indica que los
procedimientos no han sido cumplidos fielmente por la Gobernaciéon Provincial de
Curico, por cuanto se le debe solicitar constantemente el envio de los comprobantes
de deposito. Lo anterior, ha significado el inicio de un procedimiento administrativo
sancionatorio contra quienes resulten responsables de esas irregularidades. -

Agrega, que sin perjuicio de lo sefalado, se
han reiterado las instrucciones que regulan la materia, mediante oficio ordinario
N° 8.623, de 29 de enero de 2018 del DEM, asi como en particular se ha solicitado
a la Gobernacion Provincial de Curicé la revision de sus procedimientos. Asimismo,
para reforzar la comprensiéon de los procesos de contabilidad de sanciones y
generacion de vale vistas, procedid a confeccionar un manual explicativo del
procedimiento.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente
por la autoridad, lo cual evidencia que estaria ejecutando acciones al respecto, en
su respuesta no entrega una explicacion concreta y detallada de la diferencia de
$ 41.107.222 identificada, que permita conocer si este monto efectivamente
corresponde a lo que no ha remitido la Gobernacién Provincial de Curicé o a ofra
causa. :

; En razén de lo anteriormente descrito, se
mantiene la observacion.
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2. Falta de respaldos en expedientes.

Debido a los hallazgos identificados en los
procesos de control asociados al manejo de las cuentas corrientes, se tomo
conocimiento de la pérdida de un vale vista, por lo que se consideré necesario
seleccionar aleatoriamente algunos egresos que se realizaron con cargo a la cuenta
corriente en que se administran los fondos del DEM.

Para este fin, se revisaron 4 egresos
concernientes a adquisiciones de pasajes aéreos, relacionados con 23 expulsiones
y 12 comprobantes relativos a devoluciones de multas mal cobradas, de lo cual se
identificaron las siguientes situaciones y cuyo detalle observado se incluye en los
Anexos N°s. 1y 2.

Ahora bien, solicitado el respectivo respaldo
documental, de los 4 procesos de adquisicién de pasajes aéreos para ejecutar la
medida de expulsion y de las 12 devoluciones por multas mal cobradas,
reconsideradas o dejadas sin efecto, se constaté que los expedientes que sustentan
dichas operaciones, no cuentan con todos los antecedentes que fundamenten y
acrediten la necesidad y legalidad del gasto incurrido, a saber, resoluciones que
ordenan la expulsién de la persona, aquellas que imponen multas, antecedentes
personales que acrediten la regularidad de la situacién migratoria, entre otros, segun
corresponda. Los casos identificados se presentan en los anexos N°s. 1y 2.

Lo anterior, infringe lo establecido en el
articulo 55, del decreto ley N° 1.263, de 1975, el cual sefiala, en lo que interesa, que
los gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de
la documentacion original que justifique tales operaciones.

Igualmente, no se ajusta a lo dispuesto en
el citado artlculo segundo, letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria
General, en orden a que la documentacién de la rendicion de cuentas estara
constituida por “Los comprobantes de egresos con la documentacién auténtica o la
relacién y ubicacién de ésta cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos
realizados”. ;

Ademas, vulnera lo consignado en los
articulos 79 y 84, del decreto ley N° 1.094, y 159 y 167 de su reglamento, los cuales
prevén por un lado, que las multas y amonestaciones se aplicaran mediante
resolucion administrativa, con el solo mérito de los antecedentes que las justifiquen
y, por otro, que la medida de expulsion de los extranjeros, sera dispuesta por decreto
supremo fundado, suscrito por el Ministerio del Interior bajo la formula “Por orden del
Presidente de la Republica”.

Sobre |la materia, la subsecretaria sefala,
que tratandose de la medida de expulsion, en cada uno de los casos indicados en el
anexo N° 1, los expedientes estan constituidos por la resolucion judicial que ordena

Q la expulsion del pais respectiva. ‘
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Ello, por cuanto a través de la ley N° 20.603,
publicada el 27 de junio de 2012, que modifica la ley N° 18.216, que establece
medidas alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad, se incorporo la
expulsion como una medida alternativa a la pena privativa o restrictiva de libertad
que se les hubiere impuesto. A razén de lo anterior, indica que se trata de una
sancion de caracter penal y no administrativa, puesto que son los fribunales de
justicia quienes ordenan la expulsion del afectado, siendo la resolucién judicial que
ordena la expulsion el fundamento que sirve de base para que el DEM proceda al
cumplimiento de la resolucién judicial, no siendo pertinente la dictacién de un acto
administrativo posterior, puesto que se estaria sancionando doblemente.

; En lo que respecta a los casos indicados en
el anexo N° 2, esa entidad se hace cargo en lo que dice relacion con los
antecedentes faltantes, aceptando dicha situacion, sin acompadar el respaldo fisico
respectivo.

De lo expuesto por la entidad en su
respuesta, atendidos los antecedentes aportados, se levanta lo observado en cuanto
a los casos serialados en el anexo N° 1, por cuanto se pudo justificar la ausencia de
un acto administrativo que ordene la expulsion.

Sin embargo, se mantiene para los
sefalados en el anexo N° 2, toda vez que no se adjuntan los antecedentes faltantes
en el expediente, que sustenten las decisiones administrativas.

3.  Adquisiciones fuera de convenio marco.

Producto del analisis de la citada cuenta
corriente del Banco del Estado, se identificaron adquisiciones de pasajes aéreos
para trasladar desde las distintas regiones del pais hacia Santiago, a extranjeros que
debian ser expulsados del territorio nacional, para I6 cual la entidad efectué dicha
compra, en la mayoria de los casos, al proveedor “Blanco Viajes Ltda.”, unico
adjudicatario de la propuesta pubhca :dentlﬂcada con el ID 623-1-LP15 “Servicio de
suministro de pasajes aéreos”, convocada por esa cartera de Estado.

Lo anterior, a pesar de encontrarse \ngente
el convenio marco denominado “Pasajes aéreos nacionales e internacionales”, sin
que se aprecie en los hechos, la concurrencia de alguna de las excepciones
contempladas en los articulos 30, de la ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y 8°, 14 y 15, del decreto
N°® 250, de 2004, que aprueba el Reglamento de la citada ley N° 19.886.

Al respecto, el sefialado articulo 30, en su
letra d), prevé, en lo que importa, que respecto de los bienes y servicios que sean
objetos de un convenio marco, los organismos publicos afectos a las normas de esa
ley estaran obligados a comprar bajo ese convenio, relacionandose directamente

~con el o los contratistas adjudicados por la Direccién de Compras Publicas, salvo
que por su propia cuenta obtengan condiciones mas ventajosas. La norma es
[( reproducida por el inciso sexto del articulo 14 del decreto N° 250, de 2004.

46



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
1l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

De las normas transcritas se desprende,
que si un bien o servicio que se requiere contratar se encuentra adjudicado en un
convenio marco vigente, la Subsecretaria del Interior, en su calidad de 6rgano de la
Administracion del Estado sujeto a las normas de la aludida ley N° 19.886, estara
obligado a comprar a los proveedores adjudicados en dicho convenio, salvo que por
~ su cuenta obtuviera condiciones mas ventajosas para esa contratacion; lo que no se

advirtio en la especie (aplica criterio contenido en los dictamenes N°48.380, de 2012
y 17.684, de 2016, ambos de la Contraloria General).

En efecto, las bases administrativas de la
convocatoria ID 623-1-LP15, aprobadas por medio de la resolucién exenta
N° 10.986, de 3 de diciembre de 2014, de esa subsecretaria, en su considerando
segundd' consignaron que “si bien en el catalogo de convenios marco existe el
servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales, éste no prevé las
adquisiciones necesarias de realizar con caracter de urgente, aquellas que urgen
dias sabados, domingos, festivos o fuera de horarios de oficina, y en el caso de los
pasajes nacionales, no cubre aquellos traslados necesarios de realizar a las zonas
extremas del pais, y solo considera aquellos traslados realizados por las lineas
aéreas Latam Airlines Group S.A y SKY Airlines S.A".

En este contexto, se analizaron 23 compras
de pasajes aéreos nacionales destinados a extranjeros expulsados del territorio
nacional, adquiridos por medio de la mencionada licitacion, para efectos de
corroborar que se cumplieran las condiciones planteadas en el parrafo precedente,
de lo cual, segun se aprecia en Anexo Digital N° 4, se determiné que transcurrieron
26 dias corridos en promedio, entre la solicitud de pasajes aéreos efectuada por
funcionarios de la PDI, y la expulsion efectiva de la persona, sin que se aprecie el
caracter de urgente de dichas compras.

Asimismo, se observd que todos los
trayectos contratados en esos 23 casos, ascendentes a $ 5.528.734, fueron
operados por las lineas aereas Sky Airlines S.A. y Latam Airlines Group S.A,, por lo
que no se trataria de aquellas situaciones a las que se alude en los considerandos
de las referidas bases administrativas.

La situacion observada configura ademas,
una transgresion a los articulos 3° y 5°, inciso primero de la ley N° 18.575, en lo que
concierne al acatamiento de los principios de eficiencia, eficacia y control, los que
obligan a las autoridades y funcionarios, entre otros aspectos, a efectuar una
eficiente e idonea administraciéon de los recursos publicos.

Sobre este punto, la subsecretaria sefialo
que las expulsnones de extranjeros son dispuestas tanto por el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, los Intendentes Regionales y los Tribunales de Justicia, en
cumplimiento de los articulos N° 84, del decreto ley N° 1.094 y 34 de la ley
N° 18.216. Siendo su ejecucion mandatada a la Policia de Investigaciones de Chile,
a la Subsecretaria del Interior y al Departamento de Extranjeria y Migracion.
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ANEXO N° 1

Expulsiones personas naturales

EGfESO FECHA
147 7-12-2016
147 7-12-2016
147 7-12-2016
147 7-12-2016
78 21-6-2016
78 21-6-2016
78 21-6-2016
78 21-6-2016
78 21-6-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016
120 22-9-2016

N°® 16489XXX

03-2016.

PASAPORTE/CDI/ DOCUMENTO DE FECHA
OTRO EXPULSION
Acta audiencia Juzgado de
AO998XXX. Garantia de Arica/29-09- 29-9-2016
16.
; : : Acta de audiencia Tribunal
cedula Clvgadania | de Juicio Oral en lo 5.7-2016
Penal/5-07-16.
Sentencia 7° Juzgado de
DNI N° 48.603. XXX Garantia de Santiago, 28- 28-7-2016
: 07-186.
. .| Sentencia 6° Juzgado de
DNI N° 77433XXX Garantia de Santiago, 19- 19-7-2016
07-2016.
; ‘ : Acta de audiencia Juzgado
e S acee | de Garantia de 11-12-2015
i Antofagasta, 11-12-2015.
Pasaporte dSeztgnpia(jjutiliciallTrFi)bunelll B
. e Juicio Oral en lo Pena -2-
ECGaT Calama, 08-02-16.
] ; ; Sentencia judicial Tribunal
ﬁae%u;zggg;dama de Juicio Oral en lo Penal 8-2-2016
i Calama, 08-02-16.
Sentencia judicial Tribunal
C.LLE N° 14.850.XXX-X. | de Juicio Oral en lo Penal 16-2-2016
Calama, 16-02-16.
Sentencia Juzgado de
E?fggg:xxx Letras y Garantia Pozo 23-3-2016
Almonte, 23-03-2016.
Sentencia ejecutoriada
C.I.E N°® 24.809.XXX-X. | Juzgado de Garantia de 9-3-2016
Copiap, 09-03-2016.
Cédula de Identidad Sentencia Juzgado de
colombiana Garantia Copiapo, 19-04- 19-4-2016
N°® 1005877XXX 2016.
Acta audiencia Juzgado de
C.LLE N°® 24.790.XXX-X. | Garantia de Calama, 13- 13-4-2016
04-2016.
: i Sentencia Juzgado de
goeﬁﬁfngjethgggoxxx Garantia de Talagante, 05- 5-8-2016
08-2016.
Acta audiencia 3° Juzgado
C.1.LE N° 14.852. XXX-X | de Garantia de Santiago, 1-7-2016
. 01-07-2016.
Pasaporte Qctg de s?ntznciaf]uzg?do LS
= e Garantia de Arica, 21- -7-
N°® ASO73XXX 07-2016. ’
Sentencia Juzgado de
D.N.I N°® 5306XXX Garantia de San Bernardo, 5-4-2016
05-04-2016.
Sentencia Juzgado de
C.I.LE N® 14.850.XXX-X. | Garantia de Chanaral, 21- 21-6-2016
06-2016.
Pasaporte Sentencia Juzgacilo de
Garantia de Chaniaral, 27- 27-3-2016

Fuente: elaboracion propia, a partir de una muestra de egresos proporcionado por el DEM.
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ANEXO N° 2

Devolucién de multas mal cobradas

Comprobante de

egreso N° Fecha Cheque N Detalle Valor ($) Observaciones
' Productos Alimenticios Se hace devolucion, por multa dejada sin efecto. No hay
48 11-4-2016 5014028 1.198.848 | antecedentes que respalden esa decision. Incluso, se rechazé

Costanera Ltda. X 2
una reconsideracion.

. _ Devolucion, producto de dos ‘pagos, el primero por la suma
5 11-1-2016 4977484 Stick Teck S.A. 917.214 | devuelta y la segunda por |a mitad. Debido reconsideracién. No
' estan todos los documentos sustentantes.

Tk No hay antecedentes que acrediten los motivos por los cuales
o0 : lic s 2016 5014936 _ 508 se dejo sin efecto la multa, falta en el expediente.

29 21-3-2016 5014009 Limchile S.A. 478.817 | Multa cursada en 2015, se rechazé reconsideracion. No hay
: antecedentes que respalden los hechos por los cuales
73 27-5-2016 5014053 Limchile S.A. 478.817 | levantaron multa.
12-5-2016 5014047 | mportadora Blas y Cia. * 425 739 | Multa cursada erroneamente a empresa con nombre similar. No
67 Ltda. - se identifica a que compafiia corresponde la multa. Tampoco la
_ Importadora Blas y Cia. diferencia entre lo que debia pagar, y lo que se devolvio: No hay
86 12-8-2016 9014066 || 44 425.739 | antecedentes del migrante irregular.
il . |Hugo Fernandez Y Cia. Devolucion,, multa pagada errébneamente, contra pago
6 HEe0ls T8 Ltda. S respectivo. Este ultimo no se encuentra a la vista.
No esta respaldo del acto administrativo que rebaja la multa,
Sociedad de Servicios ; generando discrepancia entre lo pagado y lo devuelto.
SR 11-1-2016 4977482 Personales para el Area 342.012 | No se adjuntan los antecedentes del migrante al expediente.
Eléctrica Ltda. ' Falta de rigurosidad en la labor, por no advertir permiso
existente.
| Total - 5.319.752

f Fuente: elaboracion propia, a partir de una muestra de egresos proporcionada por el DEM.




ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 801, DE 2017

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3

ANEXO N° 3

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | o MED DA | FOLO O | OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVAC.ION SOLICITADA POR Su DOCUMENTO Y/0O
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE COMENTARIOS
\ FINAL DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDOQ
® . c: Observacion Esa Supggcretana del Interior debera epcutar
. Ausencia de revisiones =T la revisibn de Ilas cuentas corrientes
Capitulo 1, compleja; Falta de

por parte de la Unidad

incorporada en su “Plan Anual de Auditoria

Aspectos de de Auditoria Interna del ey e 2018", informando sobre el estado de esta o
Control Interno, di bl PR operaciones, Badol d |
e e isponible asignado a procesos y su resultado si_corresponde, en un plazo
DEM o5 maximo de 60 dias habiles, contados desde la
actividades o :
recepcion del presente informe
AC: Observacion -
31 Conciliaci altamente
pae oncl |acaoges compleja; Falta de
oot e | pocedmietoer
tesoreria :fong:ﬁiae: I;gﬁg: de El servicio tendra que materializar las medidas
i instruidas en el memorandum N°® 140, de 24
bancarias :
de enero de 2018, en cuanto a designar un
e A Shenimaon, | ERETAT S e an e e
p ' 3.2, Falta de revisién y | altamente - o ;
Aspectos de FN i deben estar en directa relacion con el manejo
aprobacion compleja: : : ;
Control Interno, Aiiconcia do de dicha cuenta corriente, ademas,
numero 3, Sbeiieith corresponderd que elabore los manuales de
numerales 3.1, pe > procedimiento respectivos, en los que se
(valorar, revisar y in
3.2y3.3. A establezcan las  distintas etapas y
aprobar, dirigir y g .
; responsables de |las conciliaciones bancarias,
capacitar).

3.3, Ausencia de
manuales y estructura
definida en relacién con
las conciliaciones
bancarias

C:  Observacion
compleja: Falta de

revision de
operaciones,
procesos y
actividades.

remifiendo copia de dicho documento
debidamente aprobado en el citado plazo de
60 dias habiles
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA |MPL£“NEE£§D iy NUEA%LR'%DION OBSERVACIONES
X N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO Y/O
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME COMENTARIOS
FINAL DOCUMENTACION te DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
Las instituciones involucradas; a saber,
‘ Subsecretaria del Interior, Ministerio de
Falta de integracion Relaciones Exteriores, Servicio de Registro
. entre sistemas Civil e Identificacion, Policia de
Capitulo | : ; : 2 ;
As ectos' 4 informaticos de los AR Investigaciones de Chile y Direccion del
P servicios. 3 .. | Trabajo, deberan informar sobre el estado de
Control Interno, |- MC: Observacion iy 2
! avance y/o resultado de las coordinaciones, si
numeral 4 y, | ibilidad d Medianamente d 5 de | dicid |
Capitulo Il mposibilida de Compleja corresponde, asi como de la condicién en la
1 comparacion y analisis : i que se encuentra la interoperabilidad entre
Examen de la d dat Inexistencia de disti lataf b dad |
Matacia: e _ atos procedimientos sus distintas plataformas y bases de datos, lo
Auditada proporcionados por la R que permitirda un mayor control sobre los
e 2 3 Policia de i distintos tramites y labores que ejecuta cada
oo Investigaciones de entidad en relacién a materias migratorias.
Chile. . Ambos requerimientos tendrdn que ' ser
comunicados en el citado plazo de 60 dias
contado desde la recepcién de este informe.
El servicio auditado debera informar a esta
: B Entidad de Control que reanudo el
Capitulo 11, mg&ia%t::x:cmn procedimiento disciplinario instruido por su
Examen de la Demora en proceso onsles resolucion exenta N° 10.144, de 29 de
Materia administrativo defi peia, | noviembre de 2013, dandole curso progresivo
Auditada disciplinario Slciencias en el 5 los tramites pendientes para finalizarlo
J i control de | . pendl S ;
numeral 1.2. : e " |-informando las acciones dirigidas a tal
; proposito al término de 30 dias habiles desde
la recepcion del presente informe -
Al respecto le corresponde a las entidades
: involucradas -Subsecretaria del Interior,
. . AC: Observacion | Ministerio de Relaciones Exteriores y Servicio
g:g;;ilg g A coé:g{:?:sr,mc?:ti%enti aa ddg Altamente de Registro Civil e Identificacién-, llevar a cabo
: ; Compleja, las labores de coordinacion e interoperatividad
;nua(}ﬁg:a gﬁa?ﬁ;‘s gol:‘e Igg incumplimiento de | de la informacion y bases de datos que
numeral'22 - uFijsitos‘ dis s requisitos para ser | disponen para efectos del otorgamiento de
BT pacll'a allo P beneficiario. cedulas a extranjeros, informado del avance

de dichas gestiones en el plazo que se indica.
Debiendo por su parte, el Srcei verificar la
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; REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | .o, MERDA | FOLIOO . | oaservaciones
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO Y/O
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE COMENTARIOS
FINAL DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
totalidad de los 10.480 casos observados,
requiriendo las bases de datos necesarias
para ello, a fin constatar si efectivamente
corresponden a personas que ingresaron al
pais provistas de visaciones consulares,
debiendo informar documentadamente -
remiendo las bases de dato respectivas- en el
: citado plazo de 60 dias habiles.
Capitulo 11 MC: Observacion A la Direccion de Trabajo le correspondera
Examen de la “Ausencia de | medianamente informar, respecto del avance o el resultado,
materia coordinacién entre el | compleja, en caso de estar concluidas, de las revisiones
auditada, DEM'y la Direccién del | inexistencia de comprometidas sobre los casos identificados,
numeral 2.4, Trabajo, DITRAB. procedimientos esto al término de 60 dias habiles desde la
241y242. formalizados. recepcion del presente informe.
' 3 Esa subsecretaria debera velar por que se dé
MC: Observacion estricto cumplimiento al articulo 5° del decreto
Capitulo Il medianamente N® 1.393, de 2014 del Ministerio del Interior y
Examen de |a : = compleja: Seguridad Publica, o en su defecto evaluar la
materia ﬁ?;;fé?ia ge S kcliiica Incumplimiento de | modificacion de- dicha norma en cuanto al
auditada, : procedimientos funcionamiento y operacién del aludido
numeral 5.1. que dicta la consejo, informando a esta Entidad de s
normativa. Control, la decision que adopte, en el plazo de
60 dias habiles.
Capitulo il ) s T sy AC: Observacion | La eqtidad @erladré que informar en el p!azp de
Eiasanria Diferencia sin justificar | altamente 60 dias habiles, acerca del procedimiento
compleja: administrativo sancionatorio comprometido

cuentas numeral
1.

W corriente N°

Inexistencia de
recursos.

iniciar contra quienes resulten responsables
de las irregularidades identificadas.
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