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CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

INFORME FINAL

Direccion Regional de la Oficina
Nacional de Emergencia Region
de Arica y Parinacota

Niamero de Informe: 402/2017
31 de agosto de 2017




PREG N°
REF.: N°s,

caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. |

W
M2 ek |

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICAY PARINACDTA
UMNIDAD DE CONTROL EXTERMND

18.011/2017
152.073/2017
151.972/2017
152,007/2017
151.965/2017
152,000/2017

151.938/2017

152.003/2017
152 098/2017
151.231/2017
150.990/2017
151.016/2017
151.042/2017
151.089/2017
151.120/2017

151.007/2017

- Ramcnite

Antecedentes

AL SENOR
DIRECTOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIAS

Gﬂ-.-,mﬁ‘*
« e
prCE &
jpiestf

o1 e

—
1

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

J:';l'FICID N '5:4'6 5

ARICA,

3.1 AGD. 2017

Adjunto remito para su cuncrmmtentn ¥
fines per’tmant&s Iﬂﬁ::lrma Final N® 402, de 2017, debidamente apml:.radﬂ scbre
auditoria al cumplimiento de la laber coordinadora-de la Direccion: Hﬁglnnal de Arica
y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergenma :

Sobre el parficular, cc}rrespnﬁqle Que esa’
auteridad adopte las medidas pertinentes, & implemente las acciones gue en cada

Saluda atentamente a Ud.

EI|

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

PHEEENTE

Cioopia a:

-

: gginnm
arinacota

i mé’m de la Rogdblics

Linidad de Apoyo al Cumnﬂmlema Contralofia Ftugmnnr de Arica ¢ Parinacola

Crigtibal Coléa N* 850 = Arica, Tang 58-2303300

Wbl SO
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L CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
|: ; -. CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA ¥ PARINACOTA
_ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG N° 18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QLJE_ INDICA.

REF.: N°. ' 152.073/2017 =
151.872/2017 |
152.007/2017
151.966/2017

- 152.000/2017
151.938/2017
152.003/2017
152.098/2017
151.231/2017
150.990/2017
151.016/2017
151.042/2017
154,089/2017
151.120/2017
151 .007/2017

OFICION" 2466 ‘
ARICA; 31 ABOD. 2017 - |

Adjunto remito para. su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 402, .de 2017, debidamente aprébado, sobre
-auditoria al cumplimiento de la labor coordinadora de la Direccion Hﬂgmnal de Arnca
y Parinacota de la Cficina Nacional de Emergencia. |
Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas perlinentes, e implemente las ammnesﬁue en cada
caso-se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.

\

Rarnite |
Arnbtecaedentas :
A LA SENORA |
INTENDENTA 1
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINAGOTA |
PRESENTE

Cristabal Colén N* 850 - Arica, fono SB-2203300 |
. Cantraian. ol



‘UNIDAD.DE CONTROL EXTERNO

Aﬁﬁ"ﬁ%\ . CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
@é"} & GONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
&

PREGN®  18.011/2017 . REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.. Ns.. 152.073/2017 ]
151.972/2017 .,
152,007/2017 ,
151.965/2017
- 152,000/2017
151.938/2017 r
182.003/12017
 152.0982017
151.23112017 -
150.990/2017 |
151.016/2017 _ -
151.042/2017 : I
151/088/2017 e |
151.120/2017 '
151.007/2017. |
OFICION® ZAET7 . . |

ARICA 31 a60. 207

. Adjunto remité para su conocimiento 'y
fines pertinentes, Informe Final N° 402, de 2017, debidamente aprobado, scbre
auditoria al eumphmianto de |a labor coardinadora dela Direccion Regional de Arica
y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia.

-{y' |

Saluda atentamente a Ud.

¥ Parinacota
gueral de la Reniblica

ANnt=cadentes

A LA SENORA
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE-AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA ‘ |
PRESENTE i

Crigtbbal Caldn N 850 - Arica, Tons 582203300
yr coniians o



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y P.ﬂRIHACGTA
UMIDAD DE CONTROL EXTE HNI:::I

PREG N? 18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REF./N's. 152.073/2017
161,97212017 |
162.007/2017 |
151.965/2017
152,000/2017 ;
e A

; ) & AFI.T 5
152 08812017 e c,r:czlu BE P
151.231/2017
150.890/2017 - BSERS
151.016/2017
151.042/2017
151.089/2017
151.120/2017
151.007/2017

! oficion® 3464

ARICA. 31 AGO. 2017 :

. Adjunto remito’ para su gonecimiento, y
fines pertinentes, Informe Final N° 402, de 2017, debidamente aprobado, sobre
auditoria al cumplimiento de la labor r:i:mrﬂlnadara de la Drrec:-mun ﬂegmnal de Arica
v Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia.

. Sobre el particular, corresponde fue esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
. caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. ;

Saluda-atentamente a Ud.

RPa:~ite

Antacadentes
AL SENOR ; ‘

GOBERNADOR PROVINCIAL DE ARICA
PRESENTE

Cratobal Cojen N° 850. Anca, fond B8-2203300 |
wn cantiploria o



ﬁ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -

CONTRALORIA REGIOMAL DE ARICA Y PARINACOTA

b 1 ) UNIDAD DE CONTROL EXTERND |
5 3w o |
PREG N* 18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.IN’s. 152.073/2017 |
151.972/2017

152.007/2017 ; !
151.965/2017
162,000/2017
161,938/2017
152.003/2017
152 098/2017
151.231/2017
150.990/2017
151.016/2017
151.042/2017
151.089/2017 |
151,120/2017 .
154.007/2017

= Bt

OFICION® 3465
e ARICA;. 31 AGO. 2017

. Adjunto remito para su congcimiento Y
fines pertinentes, Informe Final N* 402, de 2017, debidamente a;:rmtiadu sobre
auditoria al cumplimiento de Ia labor coordinadora de la Direccion Reglﬂﬁal de Ant:a :
y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia. | ,

Sobre ‘el particular, ED[FEEF'DHdE gue esa
autom:lad ddopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. |

. Saluda atentamente a Ud.

) g
ite Do At Parinacota
ﬁgﬁ; ~tes Congralor! ﬂﬂl:rli de la Hapuhliﬁ_lﬁ
a ) t = = =

AL SENOR REG]BIDD

GOBERNADOR PROVINCIAL DE PARINACOTA o g

PRESENTE [} h!: i A;‘:'} .
' oIt S T

Cristdbal Coltn N 850 < Arica, fong B8-2303300 _i'l_“"j L el AR LR PITRE

witrw corntratine o



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
© T UNIDADDE CONTROL EXTERND

AR

rf

=

_ _|
PREGN*  18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REF.:N"s» 1520732017
181:8972/2017
152.007/2017

-151.865/2017

|
|
152.000/2017 |
151.938/2017 |
152.003/2017
152.098/2017 |
151.231/2017 |
150 990/2017 MUNICIPALIDAD DE ARICA
161 016/2017 OFICINADE PARTES |
151.042/2017 :
151.069/2017 01 SEP 2017
151.007/2017 _ Ofina de Pares MA | |
N"____ Fpne2206220 St

ARICA, 3.1 .AGD, 2017

Adjunto remito. para su canocimiento y
fines. pertinentes, Informe Final N* 402, de 2017, debidamente aprub]a::lm sobre
auditoria al cumplimiento de la labor coordinadora de la Dwecc:tm Regicnal de Arica

Y Parmamta de la Oficina Nagional de Emergencia,

. Sobre el particular, carrespunde gue esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones Cﬁbe en cada
fASO S EEI"'I&EEIH, 1endienteﬁ a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud. |

BERTO SEGOVIA

inigtrador| P

|
g ArlgayFPar|nac
Gontfaloria & naml 4 la Haniihlica

ﬁg" |-‘l'|t{__.-:'
Antec edantes

AL SENOR
ALCALDE :
MUNICIPALIDAD DE ARIGA

PRESENTE

[Cnstetal Catn N° 850 - Ariea, fone 58-2203300
whwv. contrakoria of



-

@’“‘%@\ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
f: 8 CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

e _ UNIDAD DE CONTROL EXTERND - |
PREGN® 180112017 - ° REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: N°s. 152 .073/2017 : - |
151.8972/2017 e

152.007/2017 : .
151.965/2017 '

152.000/2017

151,938/2017

152,003/2017

152.098/2017 :

151.231/2017 |
150.990/2017 .
151.016/2017 LELT e
151.042/2017

151.089/2017

161.120/2017

151,007/2017

OFIcioN® Z 475

ARICA, - 31 AGD. 2017

5 \ Adjunto remito para su conocimiente y
fines pertinentes, Informe Final N* 402, de 2017, debidamente 'apr¢bado, 'sobre
auditoria al.cumplimiento de la labor coordinadora de la Direccién Regmnal de Arica.
y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud:

arjnacota
aral de la H!Fﬁhilnt

ﬁgf'lﬁltg |
Antecedentes
AL SENOR ‘ |

DIRECTOR DE CONTROL
MUNIGIPALIDAD DE ARICA

PRESENTE

r Cristdbal Colin N* 950 - Arkda, fond S8-22003300 |
T O EONUAIINE.G



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CGHTH.-‘-'.L'E&R'IA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERND

- |
. PREGN® 18.011/2017 REMITE INFORME FINAL dus INDICA.:
REF.. N%s. 152.073/2017 - -' '
151.972/2017
152.007/2017
161.965/2017
152.000/2017
151.938/2017
152.003/2017s
152.098/2017
4151.231/2017 : -
150.990/2017 ‘

e

181.016/2017
151.042/2017
151.088/2017
15112002017
151.00%/2017

OFICION® - 2476 ‘
ARICA. g4 pg0, 2017

Adiunto ‘remito copia del Ipfcrma Final
N 402, de 2017, debmamenta aprobado, con el fin de que, en la primera sesion
que celebre el concejo mumclpa! desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo
en conocimiento de ese érgano cojegiado entregandole copia del mismo,

Al respecto, deber& acredltar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del concejo y ministra de fe, el
(:Url"lpllr'l‘ilﬂmﬂ de este tramite dentro del plazo de diez dlas de eﬁﬂ{;tuada esa

$Eﬁ|ﬂﬂ - |
Saluda atentamente a Ud.
i
&S ite
] i "L-El 5
P ] Parinacota
ca
R Ban:u! de la Hunuh“ﬂﬂ

AL SENOR S ST
SECRETARIO MUNICIPAL : T.iﬁmﬂlf'ﬁ“ ul.iljl'n CIPAL
MUNICIPALIDAD DE ARICA 53::.%1‘&“!
PRESENTE :

=

. e
Coris1aba) Coldn MY 850 = Arkca, fono 58:2203 E
e SO MralDHA ol




Wl

_. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
e F*Eﬂ %‘I‘ CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA |
@ixﬁ %," g LNIDAD DE C.DNTH{]L EXTERNO |
-*-'-"ifﬁ " I

PREG N* 18.011/2017 . REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REF.: N®s. 452.073/2017
151.972/2017
152.007/2017
151.965/2017 |
152.000/2017 Il
151.938/2017 -

152.003/2017 '
152.098/2017 !

151.231/2017 ‘

|

160:890/2017
181.016/2017
151.042/2017
151.089/2017
‘ 151.120/2017
151.007/2017

|
OFICION® 2468 ‘
ARICA; 31 AGD, 2017 |

Adjunto. remito. para su. conocimiento 'y
fines pertinentes, Informe Final N® 402, de 2017, debidamente aprobado, sobre
auditoria al cumplimiento de la labor coordinadora de | Direccién Regional de Arica

y Parinacota de |la Oficina-Nacional de Emergencia. |
|

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las accione
~  casose sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. |
; . I

que en cada

Sobre: el particular; curreap;':nda fue esa

Saluda atentamente a Ud.

-Rﬁ‘r MLe
Antecedentes

AL SENOR
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS
VISVIRI

Cogiabai Coldn N* 550 - Anba, fone 58-2203300
wwan confraloria gl




‘CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA |
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNG

PREG N* 18.011/2017 ! REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REF.: N°s. 152.073/2017
151.972/2017
152.007/2017 .
151.965/2017 |
152.000/2017
151.938/2017
152.003/2017
162.098/2017
181.231/2017
150.990/2017
151.016/2017
161.042/2017
151.089/2017
151.120/2017

151.007/2017

OFICIO N° ¥ 5469

ARICA. 31 AGO..2017

' Adjunto  remito para - su cenuclmmntu y
fines pertrnentes Informe Final N® 402, de 2017, debidamente aprobado, sobre
auditoria al cumpl:m:enm de la [abor coordinadara. de la Direccitn Regional dg Arica
y Parinacota'de la Oficina Nacional de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud. |

MEERTO §EG0 X SABR
inletrador P

Rgr“r‘"l':te'
Antecsden tes

A LA SENORA
DIRECTORA DE CONTROL

‘MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS
VISVIRI

-

Cristibal Celsn N® 050 - Ariea, fons §3-2203300
welw. sontrakari of




PREG N°
REF.: N,

sesion.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA I

" UNIDAD DE CONTROL EXTERND
-

18.011/2017
152.07312017
151.972/2017
152.007/2017
151.985/2017
162.000/2017
151.938/2017
152.003/2017
162.098/2017
151.231/2017
150.890/2017
151.016/2017
151.042/2017
151.089/2017
151.120/2017
161.007/2017

!

Rarnite

r-ﬂ-a.-’:h'{_!l.
pnteces

AL SENOR.

= e

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS

VISVIRI

Crmidbal Colbn N* 5500 Anca, fono SE-2203300 \

: |
REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

OFICIO N° 54739
ARICA, 9 { AGD. 2017

Adjunto remito copia del Informe Final
N® 402, de 2017, debidamente aprobado, con el fin de que; en la pimera sesion
que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva ponerio
en conocimiento de ese drgano colegiado entregandole copia del mismo. :

Al respeﬁtu. deberd acreditar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efecluada esa

Saluda atenfamente a Ud.

W LONtIRionE o

|. '

A Uy
g
okt




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

fi- b CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
A E E, ) UNIDAD BE CONTROL EXTERNO
@t-‘l::l:u:
PREGN* " 1801 T.I'E'l'::”? REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REF.; N°. . 152.073/2017 = I
151.972/2017 : |
152.007/2017 _ . |
151.965/2017
152.000/2017
151.938/2017 |
152.003/2017 j
152.008/2017

- 151.231/2017
150.990/2017
151.016/2017 :
151.042/2017 ;
151.089/2017 '
151.120/2017
151.007/2017

OFICION® Z A7 (1
ARICA, 3 1 AGO. 2017

Adjunto remito. para su- conocimiento v
fi nes perfinentes, Informe Final N° 402, de 2017, debidamente apmbadu sobre
auditoria al cumplimiento de Ia labor coordinadora de la Direccitn Reﬁ_mna} de Arica
y Parinacota de |a Oficina Nacional de Emergencia. -

x Sobre el particular, nnrrequnde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamenite a Ud.

Reonite
Antacedentes

A LA SENORA
ALCALDESA ' -
MUNICIPALIDAD DE PUTRE -

PUTRE

Crssobal Colon W- 850« Anca; fono 8832033
veatw. barilrplee ol




.. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA ¥ PARINACOTA
LUNIDAD DE CONTROL EXTERND =

18.011/2017
152.073/2017
151.972/2017
152.00772017
151.965/2017
152.000/2017
151:938/2017
152.003/2017
152.088/2017
151.231/2017
150.980/2017
151.016/2017

151.042/2017

151.089/2017

151.120/2017

151.007/2017

Rearnite
Fe i ace H(:'ﬁtfn

AL SENOR

DIRECTQOR DE GONTROL

MUNICIPALIDAD DE PUTRE

PUTRE

REMITE INFORME FINAL

QUE INDICA.
|

oricion: 347 1

ARICA,

3 1 AGO, 2017

Adjunto remito para su conocimiento -y
fines pertinentes, Informe Final N° 402, de 2017, debidamente apmbaﬁu. sobre
auditoria al cumplimiento de 1a labor coordinadera de la Direcgidn: Hegiiunai de Arica.
y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.

rica '|| Prrinaco E
onfraloria General de la Renlblice

T

Crstobal Coltn N 950 < Aricp, fond 58-2203300

WA, Coivtra batia i




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEARICA ¥ FAE!!NAEQM
s YOUNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREGN°  18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

-REF. N%s. '152:073/2017 ' |
154.972/2017 - |
152.007/2017 |
151.965/2017
152.000/2017
151.938/2017
162.003/2017
152.098/2017
151.231/2017
150.990/2017
151.016/2017
151.042/2017
151.089/2017
151.120/2017
151.007/2017

o
oficions &477
ARICA, 31 AGD. 20V
Adjunto remitc copia del Informe Final

N* 402, de 2!&1? debidamente aprobado, con el fin de que, en |a grimera sesion

que celebre el concajo mummpar desde la fecha de sU recapcion, sa sirva ponerlo
en conocimiento de ese -:-rgana cu!egladn entregéndnle copia del m_n_sm:: -

Al respecto, debera acredifar ante esia
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del concejo y miristro de fe, el

cumphmiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de el‘fectdada esa
sesion.

Saluda atentamente a Ud,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL

_MUNICIPALIDAD DE PUTRE
PUTRE

Crigudbal Coion N* 850 - Anca; fong 58:2203300 T nEIC
v cenirataria. ol




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO ¥

PREGN®  18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REF:N°s. 15207312017
151.972/2017
152.007/2017
151.965/2017
162.000/2017 -
151.938/2017 REGCI|BIDO
162.003/2017 e,
152.098/2017 pre _E
151.231/2017 . 3. 2l .
150.990/2017 OFI0ifa PARTESVIAREHIVO
151.018/2017 LLUSTRE WUNICIFALIOAT BE OMUAONES
151.042/2017 :
151.088/2017 J
151.120/2017 : ;
151.007/2017

OFICION® G472

ARICA, - 3 1 AGD. 2017

_ Adjurto remito para su conpcimiento y
fines pertinentes, Informe Final N~ 402, de. 2017, debidamente _apruluadu* 'sobre
auditoria al cumplimiento de la labor coordinadora de la Direccion-Regianal de-Afica
y Parinacota de |a Oficina Nacicnal de Emergencia.

_ Sobre el particular, mrr&spnr‘fa que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones gue en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.

. " HUGO AT0 SEGPVIA 3hn.
. P ﬂ_u
RarMite o tlru:‘r:rt{ur glonal

04 Atica y Parinacota .
£ Gontratpria Ganaral da la Hﬂml;hl

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE CAMARONES
CUYA

Criglibal Coldn M* 950 - Adcs, fang 58-2203300
o COrRioe ol




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

|
PREGN® = 18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: N°s. 152.073/2017 _ 7
151.972/2017 |
152.007/2017 , ‘
151.965/2017 |
152.000/2017 . '
151.938/2017 i
152.003/2017

152.008/2017 A [
151,231/2017 _ 0-5.5Fp 201/
150.990/2017 |

151.016/2017 OF(Cita P ARTE | N\i‘;
e

151.042/2017 Ko g
151.089/2017

151.120/2017 ;
151.007/2017 . ' ,

oFicioN® 5478
ARICA, 31 AGO. 2017

Adjunto remito copia del Informe Final
N° 402, de'2017,; debidamente aprobado, con el'fin de gue; en la pnmera sesion
que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, sé sirva pdnerlo
en conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandole copia del mismo.

Al respecto, debera .acr&df{ar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del concejo vy ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa
Sesion.

Saluda atentamente a Ud. ‘

Recnite
- b T J:!-h-\_o'-—
antacedente

al nla

Gonit 'mr!t Genet

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE CAMARONES
CUYA

Grstobal Cotn-N° 850 « Anca_lone 58-2203300
WAk cEndriarie &l




'GONTRALORIiA GENERAL DE LA REPUBLICA ' |
CGHTRALORM REGIONAL DE ARICA Y PARIHP.CQTE. !
UHIDAD BE CONTROL EXTERND ' | =
|

PREGN®  18.011/2017 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.:N°s. 152.073/2017 , |
' 151.972/2017
152.007/2017 ‘
151.965/2017
152.000/2017 el
151.038/2017 R
152.003/2017 _ RECIB'IDD
| 152.008/2017 . .
161.231/2017 0.6 scts
150.990/2017
151,016/2017
151.042/2017
151.089/2017
151.120/2017
151 00720797

hl.r

OFICION® 347 3

ARICA. 3 1:A60, 2017 |

Adjunto remito para su .canocimiento ¥
fines pertinentes, Informe Final-N" 402, de 2017, debidamente apmbado. sobre
auditoria al cumplimiento de la labor coordinadora de la Dlre-'.:r:.:lt‘..sn Regjonal de Arica
y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia.
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 402, de 2017, Direccién Regional de
Arica y Parinacota de la Oficina Nacional de Emergencia.

Objetive: Practicar una auditoria al rol de la Direccion Regional de la ONEMI, en el
cumplimiento e implementacion del Plan Nacional de Proteccién Civil, con el objetivo
de verificar que éste se encuentre operativo de la forma en que la normativa lo
establece, en cuanto a la prevencion y atencién de emergencias. Asimismo, se
revisé el cumplimiento del Plan Regional de Emergencia y se valido el
funcionamiento y coordinacion de los Comité de Proteccion Civil y el Comite de
Operaciones de Emergencia, de acuerdo a lo establecido en los citados planes. Lo
anterior para el periodo comprendido entre el 1 de enero vy &l 31 de diciembre de
2016.

Preguntas de la Auditoria:

« la regidn cuenta con comités de proteccion civil y de emergencia, asi como
provinciales y comunales?

» ;Se han formulado los planes de emergencia regional, provinciales y comunales,
y han sido difundidos?

« :sLa ONEMI ha establecido protocolos con las entidades participantes del
Sistema de Proteccion Civil?

« ;los stocks de bienes de emergencia son correctamente administrados y
controlados por la ONEMI?

Principales Resultados:

* No se aporfaron antecedentes que permitan acreditar que el Comité de
Praoteccion Civil Regional se constituyera formalmente, asi como tampoco los
integrantes del mismo, ni la realizacion de sesiones durante el afio 2016,

= Se advirtio que los comités de emergencia regional, provinciales y comunales, no
presentan el caracter de comisiones de trabajo permanentes.

= En relacion a la constitucién de los comités de emergencia provinciales y
comunales, se verificd que no se encuentran aciualizados y en algunos casos no
se encontraban constituidos.

» Se observd la falta de estandarizacion en el formato y contenido de los planes
comunales de emerdencia, la falta de actualizacion de los mismos y la ausencia
en un caso, de un plan de emergencia formalizado para el afio 2016,

« Se verifico en términos generales, la falta de difusidn de los planes de
emergencia de los niveles regional, provincial y comunal.

« Sibien se determind la existencia de protocolos, no se advirtid una coordinacian
a nivel regional respecto de los mismos, constatandose ademas, que algunos de
estos se encontraban en borrador desde el afo 2014,
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En cuanto a los simulacros v simulaciones, se advirtio |a falta de ejecucion de los
mismos de manera giobal, sea este regional o que considere lIa totalidad de una
comuna durante el afio 2016. Asimismo, las acciones realizadas se concentraron
en la ciudad de Arica, y se enfocaron en eventos de terremoto, tsunami e
incendio, sin considerar otras vulnerabilidades existentes en la region,

Se constato que durante el afio 2016, la Direccion Regional de ONEMI no contd
con planes especificos que aborden los riesgos presentes en la regidn de Arica
y Parinacota y que se encuentran definidos en el plan regional de emergencia y
proteccion civil,

En cuanto a los inventarios de bienes de emergencia con que cuenta la ONEMI,
de detectaron debilidades en el control de los mismos, vy la presencia de bienes
almacenados que se encontraban vencidos desde el afo 2016.

No existe un catastro actualizado de bienes de emergencia disponibles con que
cuenta la regién para enfrentar eventuales catastrofes.
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CE N° 212017 INFORME FINAL N° 402, DE 2017, SOBRE
PREG N° 18.011/2017 AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA
REF.: N°s. 152.073/2017 LABOR COORDINADORA DE LA
151.072/2017 DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y
152.007/2017 PARINACOTA DE LA OFICINA NACIONAL
151,965/2017 DE EMERGENCIA.
152.000/2017
151.938/2017
. 152.003/2017
152.088/2017
161.231/2017
150.990/2017
151.016/2017
151.042/2017
151.089/2017

15112072017
151.007/2017

ARICA: 3 1 Ago. 2017

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2017, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 v siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Replblica, y 54 del decreto ley N° 1.263,
de 1875, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectuc una auditoria
al cumplimiento de la labor coordinadora de la Direccién Regional de Arica vy
Parinacota de |la Oficina Nacional de Emergencia, en adelante ONEMI.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los funcionarios Claudio Vergara Guerra v Margarita Macias Montero,
fiscalizador y supervisora, respectivamente. _

JUSTIFICACION

Considerando fa importancia de la labor
preventiva desarrollada por la Direccion Regional de ONEMI y la necesaria
coordinacion con los diferentes organismos que conforman el Sistema de Proteccion
Civil, en las instancias regionales, provinciales y comunales, conforme lo establece
el Plan Nacional de Proteccion Civil, en adelante PNPC, esta Contraloria Regional
considerd pertinente incorporar dentro de su plan anual de fiscalizacién la presente
auditoria a objeto de verificar su desempefio sobre la materia.

AL SENOR

HUGO SEGOVIA SABA
CONTRALOR REGIONAL

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
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traves del plan marco aprobado por el citado decreto N® 156, de 2002, venficandose,
en la mayoria de esfas instancias, la existencia de programas propios de proteccion
civil ante la ocurrencia de una alerta o evento que implique un estado de emergencia.

Enseguida, resulta Gtl considerar lo
dispuesto en el numeral 1.3, del titulo V, articulo cuarto, del anexo N° 7, del precitado
decreto N° 156, el que indica que en las reuniones de trabajo y actividades que se
desarrollen como Comités de Proteccion Civil, la presidencia la asume el Ministro
del Interior, Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus correspondientes niveles,
cada uno asesorado técnicamente por el Director de Proteccion Civil y Emergencia
respectivo, como Coordinador Ejecutive de todo el proceso.

En otro orden de ideas, es del caso sefalar
gue el 16 de octubre del afio 2016, la ONEMI certificd su sistema de gestion de
emergencias bajo los requisitos de la norma ISO N® 22320:2011, fa que incluye los
procesos de andlisis de desastres, coordinacion estratégica del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, disefio de implementacion de programas preventives, monitoreo,
alertamiento y produccion de informacion operacional, gestion de la logistica e
informacidn publica de emergencias, por lo que la Direccion Regional de Arica y
Parinacota debid ajustar sus métodos a dichos requerimientos.

Finalmente, cabe sefialar que, con caracter
de reservado, el 21 de julio de 2017, fue puesto en conocimiento de la ONEMI,
intendencia Regional, Gobermaciones Provinciales de Arica y Parinacota, y
Municipalidades de Arica, Putre, General Lagos y Camarones, el Preinforme de
Observaciones N° 402, de la citada anualidad, con la finalidad de que las
mencionadas entidades formularan los alcances y precisiones gue a su juicio
procedieran, lo que se concreté mediante los oficios ordinarios N°s 104, 1.878, 923,
BB3, 4.647, 1,245, 476 y 530 respectivamente, todos de agosto de 2017, en ese
orden, y correo electronico de 24 de agosto de 2017, del Jefe de Gabinete de la
Gobernacién Provincial de Parinacota, cuyos antecedentes fueron congiderados
para |a elaboracion del presente informe.

-OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria al rol de la Direccién Regional de la ONEMI, en el cumplimiento e
implementacion del Plan Nacional de Proteccion Civil, eon el objetivo de verificar que
este se encuentre operativo de la forma en gue la normativa lo establece, en cuanto
a la prevencion y atencion de emergencias. Asimismo, se revisd el cumplimiento del
Plan Regional de Emergencia y se valido el funcionamiento y coordinacion de los
Comité de Proteccién Civil y el Comité de Operaciones de Emergencia, de acuerdo

a lo establecido en los citados planes. Lo anterior para el pericdo comprendido entre
&l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Enseguida, se verfficd la existencia de
coordinaciones entre los distintos servicios involucrados ante posibles emergencias,
la existencia de recursos humanos y técnicos en dptimas condiciones para dar una
adecuada respuesta ante la ccurrencia de una catastrofe y el funcionamiento de los
comité citados previamente, entre otras validaciones.
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Tabla N° 1. Universo y muestra de bienes destinades a emergencias en la
Direccion Regional de la ONEMI al 31 de diciembre de 2018.

MATERIA UNIVERSC MUESTRA TOTAL EXAMINADO
CANTIDAD| % .| CANTIDAD % CANTIDAD Yo
Bienes y equipos
destinados a 260 100 84 32,3 B4 32,3
B‘FI"IEFQEF'IGIEE
Fuenite de Informacion: Elaboracidn propia en base a los daltos proporcionados por la Direccion R Regional de 1a

CINERL

Adicionalmente, y con el proposito de
constatar en terreno la preparacion y conocimiento que poseen los encargados de
los establecimientos educacionales sobre las vias de escape y los puntos de
encuentro, entre otros informados por ONEMI|, se determiné de un total de 48
ubicados en zona de riesgo de inundacidn por ocurrencia de un tsunami, la visita a
12 de elios, los que fueron seleccionados mediante una muestra analitica, cuyo
detalle se presenta en la siguiente tabla.

Tabla N° 2. Establecimientos educacionales visitados por la Contraloria Regional
de Arica y Parinacota.

ESTABLECIMIENTO DIRECCION
Escuela Especial de Lenguaje RELMU. Cancha Rayada N° 4.300
Colegio el Roble. Mulchén N°. 823
Jardin Infantil Ardillitas. La Concepcion N° 843
Jardin Infantil Nueva Esperanza. Los Artesanos N°® 825
Colegio John Wall Holcomb. Ginebra N° 3.628
Jardin Iinfantil Cascanueces. Paris N 3.470
Jardin Infantil San Nicolas. Siman Molinares N° 3.022
Escuela Republica de Francia. Maria lllia del Pino N* 728
UTA Campus Velasquez. Avda. General Velasquez N* 1.775
Colegio Integrads Eduardd Frei Montalva. San Marcos N° 611
CEPECH. San Marcos N® 581
Colegio Juan Pablo II. San Marcos N* 573

Fuente de Informacibn; Elaboracitn propia en basa a los dalos proporcionados por la Direccidn Regional de ia
DHEMIL

Finalmente, cabe precisar que Ila
informacidn utilizada fue proporcionada per la Direccién Regional de la ONEMI
mediante sucesivas entregas de documentacion, entre el 22 de marzo y el 26 de
mayo del afio en curso.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
situaciones que se exponen a continuacion:
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I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno
y de sus factores de nesgo permitid cbtener una comprension del entorno en que se
ejecutan las operaciones, de la cual se desprende lo siguiente:

1. En cuanto a la disposicion de los antecedentes requeridos por esta
Contraloria Regional.

Sobre la materia, cabe mencionar que en
términos generales, la Direccién Regional de la ONEMI no proporciond en forma
oportuna los antecedentes solicitados para el desarrollo de la presente fiscalizacién,
remitiendo en algunos casos particulares informacién rnmmpleta e inexacta, y en
otros no fueron proporcionados.

En efecto, a modo de ejemplo, se puede
mencionar que los antecedentes requeridos sobre fos bienes que esa reparticion
disponia para enfrentar eventuales situaciones de emergencia, fue proporcionada
sin considerar la existencia de centros de acopio en ofras comunas de la region,
situacion gue posteriormente fue advertida por esta Contraloria Regmnal en razdén
de la revision de los bienes determinados en la muestra.

Por su parte, por medio del oficio CE N° 071,
de 15 de marzo de 2017, se sodlicitd enfre otras materas, los respaldos que
permitieran acreditar los pagos a los proveedores, por adquisiciones financiadas con
fondos de emergencia, en lo sucesivo FEMER, durante el afio 20186, entre los cuales
se establecieron algunos financiados por ONEMI, asi como antecadentes sobre la
modalidad de contratacion para la adquisicion de bienes y/o servicios relacionados
con la aplicacién de los aludidos fondos, durante el citado afo, de todo lo cual, hasta -
la fecha de elaboracién del respectivo preinforme de observaciones no fueron
proporcionados. En este sentido, corresponde manifestar que los antecedentes no
informados representaron un alcance a la revision de dichas materias, toda vez que
no se consideraron en la ejecucion de la presente fiscalizacion.,

Por consiguiente, cabe manifestar que ese
servicio no dio cabal cumplimiento a su obligacion de informar a este organo de
Control, pues proporciond antecedentes que no fueron precisos y totales,
susceptibles de.inducir a error, lo cual implica una vulneracion a lo preceptuado en
el articulo 97 de la ley citada N° 10.336, tal como ha sido reconocido para casos
semejantes, entre otros en los dictamenes N°s. 34 235, de 2011 y 30.071, de 2013,
ambos de esta Entidad Fiscalizadora.

En su respuesta, el Director Regional de la
ONEMI manifiesta, en sintesis, que esa entidad contd con la disposicion permanente
de proporcionar los antecedentes solicitados, agregando que con fecha 21 de abril
del 2017, mediante correo electrénico dirigido al fiscalizador a cargo de la auditoria
se hizo entrega, entre otros, del memorandum interno N® 135, de 17 de abril de la
misma anualidad, de la Divisibn de Abastecimiento de ONEMI, en donde se daria
cuenta de la informacién solicitada sobre los aludidos FEMER, afiadiendo que lo
requerido, también se encontraria disponible electronicamente en el portal de
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compras piblicas www.mercadopublico.cl, no refiréndose ese servicio a los otros
requerimientos, cuya entrega no fue completa.

En relacion con lo expuesto, no cbstante |o
sefialado por esa reparticion, conviene aclarar que los antecedentes que acreditan
los pagos a los proveedores y posterior cobros por parte de estos ultimos, asi como
los registros contables asociados a las adquisiciones financiadas con fondos de
emergencia girados a ONEMI, no fueron entregados por esa entidad ni incluides en
el referido correo electronico, peticién que fue reiterada por esta Contraloria Regional
durante la ejecucidn de la presente auditoria y hasta el término de la misma, los que
por cierto, tampoco se encuentran disponibles en el anotade portal de compras
publicas, por no corresponder gue asi fuera.

Al respecto, en atencion a lo descrito y a gue
esa entidad no adjanta los referidos antecedentes, ni se pronuncia en relacion a los
demas antecedentes individualizados como omitidos o entregados de manera
incompleta, la observacion debe mantenerse.

e Sobre la planificacion anual de auditorias en la Direccién Regional de ONEMI.

Como cuestion previa, cabe consignar que
conforme a lo informado por el Jefe de Auditoria Interna de ONEMI, mediante correo
electronico de 26 de abril de 2017, se verificd que esa entidad contd con un
documento que establece la planificacion anual de auditorias para el afic 2016, el
que fue informado por el Director Nacional de esa entidad al Consejo de Auditora
Interna General de Gobierno, CAIGG, mediante el oficio ordinario N* 2.506, de 30
de diciembre de 2015. ;

Del referido documento, se constato ‘la
planificacion del cidigo de trabajo ASEG-2, denominado auditoria de direcciones
regionales, cuyo objetivo consistié en la revisién de procedimientos administrativos,
operatives, de almacenaje y toma de inventarios en las respectivas oficinas
regionales. Ahora bien, de los antecedentes dispuestos por la entidad no se advierte
que se haya efectuado tal auditoria en la direccién regional fiscalizada.

Por su parte, en relacibn a lo expuesto, se
verifico la realizacion de una auditoria en el afic 2014 en la citada direccién regional,
formalizada mediante el Informe de Auditoria Institucional N* 3.1, cddigo AUP-2-
2014, denominada auditoria a los procesos de gestion de adquisiciones, solicitudes
y logistica de emergencia en Direcciones Regionales de ONEMI.

En relacién a lo anterior, se constaté que el
9 de junio del afio 2016, |la Unidad de Auditoria Interna de ONEMI, efectus una
auditoria al Sistema de Gestion de Emergencia en la Direccion Regional de Arica y
Parinacota, en el contexto del proceso de certificacion ISO N° 22320:2011,
concluyendo que no se detectaron oportunidades de mejora ni riesgos en los
procesos auditados.
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En razdon de lo anterior, al verificarse que
durante los tres ultimos afios la aludida direccién regional ha sido objeto de
auditarias internas, no hay cbservaciones que realizar sobre la materia.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Del Comité de Proteccidn Civil Regional,

Como cuestion previa, es dable indicar que
el alud1d-:: decreto N° 156, de 2002, dizpone en el numeral 1 del titulo V, del articulo
cuarto, que la gestidn en proteccién civil debe responder a la realidad de un area
jurisdiccional determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades vy
recursos, como base de orientacién de la accién en prevencién, mitigacién,
preparacion, respuesta y rehabilitacion, como un procese participativo y continuo en
el tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente.

Enseguida, el numeral 1.1,-del sefialado
titulo V, del articulo cuarto, especifica que el aludido comité representa los recursos
humanos, técnicos y materiales del Sistema de Proteccién Civil para la prevencién,
mitigacién preparacién y cumplimiento de planes y programas.

Afade, gque su convocatoria es amplia, v
que por lo tanto, en &l deben participar, de acuerdo a la realidad local, los
representantes de los organismos e instifuciones que sean npecesarios para
desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de prevencion,
mitigacién y preparacion y que respondan a una gestion integral de proteccion civil,
incorporados al proceso de desarrollo de su area jurisdiccional.

Continta indicando, que a nivel nacional,
regional, provincial y comunal, en el comité estaran representadas las instancias
sectoriales, téenicas, cientificas, de servicios y comunitarias bajo la direccién de la
autoridad respectiva.

Por ofra parte, cabe sefialar que requerido
reiteradamente de informar sobre la formalizacion del Comité de Proteccion Civil
para el periodo de revision de la auditoria, esto es, para el afio 2016, el Director
Regional de la ONEM| sefald que proporcionaria los antecedentes
correspondientes, tal como se consigna, a modo de ejemplo, en el acta de
fiscalizacion N° 45, de 12 de mayo de 2017, no cbstante, a la fecha de elaboracién
del respectivo preinforme de observaciones, esa autoridad no hizo entrega de ios
mismaos.

En este sentido, de los antecedentes
tenidos a la vista, se determinaron las siguientes situaciones sobre la materia.

a) De lo expuesto, cabe indicar que no
se aportaron antecedentes que permitan acreditar que el referide Comité de
Proteccidn Civil Regional se conslituyera formalmente, asi como tampoco los
integrantes del mismo.

10
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b) No =e tuvieron a la vista
antecedentes que den cuenta que el mencionado Comité de Proteccidn Civil
Regional se haya reunido durante el afio 2016, para tratar materias de su
competencia, vale decir, sobre recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema
de Proteccion Civil para la prevencion, mitigacion, preparacion y cumplimiento de
planes y programas.

En relacidn a lo expuesto en las letras a) ¥
b), cabe precisar que, tal como ya se indicara, segun establece el numeral 1.1, titulo
V, articulo cuarto, del decreto N* 156, de 2002, el aludido comité representa los
recursos humanes, técnicos y materiales del Sistema de Proteccién Civil para la
prevencién, mitigacion, preparacién y cumplimiento de planes y programas, con una
convocatoria amplia, vy que por lo tanto, en él deben participar, de acuerdo a la
realidad local, los representantes de los organismos e instituciones que sean
necesarios para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de
prevencion, mitigacién y preparacion y que respondan a una gestion integral de
proteccion civil, incorporados al proceso de desarrollo de su area jurisdiccional.

Por su parte, resulta util considerar lo
dispuesto en el numeral 1.3, titulo V, articulo cuarto, del anexo N° 7, del precitado
decreto N 156, de 2002, el que indica que en las reuniones de trabajo y actividades
que se desarrollen como Comités de Proteccion Civil, la presidencia la asume el
Ministro del Interior, Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus correspondientes
niveles, cada uno asesorado técnicamente por el Director de Proteccion Civil y
Emergencia respectivo, como Coordinador Ejecutivo de todo el proceso,
especificando en el referido anexo.

Por fanto, la formalizacidn de dicha
instancia tiene por objeto definir una determinada forma de actuar y de coordinacion
entre sus integrantes y, con ello, contar con lineamientos conocidos y uniformes para
proceder ante los distintos escenarios posibles, los que solo surten efectos en la
medida que se manifieste la voluntad de aprobarlos mediante la dictacion del
correspondiente acto administrativo, en armonia con lo consignado en el articulo 3°,
de la referida ley N* 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos gue
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, lo cual no consta
se haya cumplido en la especie.

En el mismo sentido, corresponde sefialar
que las actuaciones y decisiones que en dicho contexto se tomen deben eslar
aprobadas por la respectiva autoridad, con procedimientos claros y definidos, lo que
guarda armonia con lo establecido en el articulo 3°, inciso primero, de la citada ley
N® 18.575, que impene |a obligacion de estar al servicio de la comunidad, atendiendo
sus necesidades en forma continua y permanente, o que no se advierte se haya
matenalizado en aste caso. '

En su cficic de respuesta, el Director

Regional de la ONEMI sefiala en relacion a la letra a), que los integrantes del
anatado comite se encuentran constituidos formalmanta en el Plan R«Egiﬂﬂﬂ de
Proteccion Civil, segmentados por mesas técnicas de trabajos, comité de

o ILIF, 4> operaciones de emergencias, comités comunales y provinciales y coordinaciones

"
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cientifico-técnicos, entre otras, manifestando que por lo general, estas instancias no
convocan al comité en pleno, sino a los integrantes técnicos idoneos segin el ambito
a analizar, constituyendo por lo tanto, la via de planificacion y ejecucién de acciones
de prevencion especificas, adjuniando, en este sentido, respaldos de reuniones
efectuadas durante los afos 2013, 2015 y 2017.

Sobre el particular, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por la autoridad, no se advierten en su respuesta respaldos
gue permitan acreditar eventuales reuniones del citado comité durante el afio 2018,
debiendo por tanto mantenerse la situacion objetada,

2. De los comités de emergencia.

Al respecto, cabe indicar que el referido
decreto N® 156, de 2002, establece en el inciso final del acapite |l, del articulo cuarto,
que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 22 de la ley N° 16.282, que Fija
Disposiciones para Casos de Sismos o Catastrofes, Establece Normas para la
Reconstruccion de la Zona Afectada por el Sismo de 28 de Marzo de 1965 y Modifica
la ley N° 16.250, e articulo 11 del decreto ley N® 369, que crea la Oficina Nacional
de Emergencia y los articulos 27, 28 y 29, del reglamento de la ley Organica de
ONEMI, contenido en el decreto N° 508, de 1983, del entonces Ministerio del Intenor,
se dispuso la constitucidn de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y
Comunales, con el cardcter de comisiones de trabajo permanantes, presididos por
el Intendente, Gobernader o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros de
Operaciones de Emergencia, en lo sucesivo COE, esto es, gl lugar o espacio fisico
que debe ser habilitado por la respectiva autoridad regional, provincial ¥y comunal,
para que se conslituyan en él, en su oporiunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer,
sequn proceda, las medidas de solucion que de tales eventos se deriven.

Enseguida, conviene fener en cuenta que el
numeral 1.2 del titulo V, articule cuarto, del anotado decreto N° 156, de 2002,
establece en lo que interesa, gue la ONEMI enviara, a través de sus oficinas
centrales y regionales, un instructive que precise la forma de implementacién y
operacion practica de los Comités Nacionales y Regionales de Operaciones de
Emergencia.

Por su parte, cabe indicar que se constatd
gue la ONEMI implementd, durante el afio 2016, un sistema de gestion de
emergencias segun los requisitos de la Norma Chilena NCh-IS0O 22320: “Seguridad
de la sociedad, gestion de emergencias, requisitos para la respuesta a incidentes”,
en este GbnTEXtU. se determing que esa I'Epﬂl‘tiﬂiﬂﬂ establecid la metudutngia de
*Activacién COE Regional", por medio de la resolucidn exenta N* 559, de 2016, del
Director Nacional de esa entidad.

En otro orden de ideas, es dable sefalar
que se verifico que el COE regional mantiene sus mstaramnnes gperativas en la
oficina de la Direccion Regional de ONEMI, ubicada en Avenida 18 de septiembre
N® 2.071, de la comuna de Am:a la.cual se encuentra amplazada en zona sequra,
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Al respecto, consideranco por una parte que
el servicio corrobora lo observado, y por otra que la medida informada se concretara
en el futuro y a gue no adjunta antecedentes de las acciones informadas, se debe
mantener el alcance formulado.

2.1.2. En cuanto a la falta de formalizacion del instructivo para el comite.

En primer término, resulta Gtil consignar que
de acuerdo a lo manifestado por el Director Regional de la entidad fiscalizada,
mediante correo electronico de 26 de abril de 2017, esa reparticion habria efectuado
la entrega de un instructivo del aludido comité a los integrantes del mismo, con fecha
11 de abril de 2017, oportunidad 'en que segun se constatd, se efectud una sesion
de ejercicio de simulacion.

Sobre el particular, se verifico en el mismo
documento que el objeto del aludido instructivo es normar y estandarizar el-
funcionamiento del comité regional de operaciones de emergencia en situaciones
que requieran su activacion para el adecuado funcionamiento y toma de decisiones,
necesarias para coordinar la respuesta y rehabilitacion ante un evento adverso o
destructivo.

De lo expuesto, cabe sefialar por una parte
que esa reparticion publica no proporcioné antecedentes gue den cuenta de la
entrega de dicho instructivo a los integrantes del COE, y por ofra, se advirtio que
dicho documento no se encuentra formalizado a‘la fecha del presente informe.

De acuerdo a lo antenor, cabe tener
presente que los procedimientos establecidos en el anotado documento tienen por
objeto comunicar una determinada forma de actuar y de coordinacién y, con ello,
contar con lineamientos conocidos y uniformes para proceder ante los distintos
escenarios que se presenten, los que solo surten efectos en la medida que se
manifieste su voluntad de aprobarles mediante la dictacion del correspondiente acto
administrativo, en amonia con lo consignado en el articulo 3%, de la referida ley
N* 19.880.

Lo anterior cobra mayor relevancia,
considerande que se trata de directrices en el marco de la operacién y analisis ante
situaciones de emergencia, y que las actuaciones y decisiones que en dicho contexto
se tomen deben estar aprobadas por la respectiva autoridad, con procedimientos
claros y definidos, lo que guarda armonia con lo establecido en el articulo 3°, inciso
primero, de la referida’ley N® 18.575, que impone a los Organos de la Administracién
del Estado, |la obligacién de estar al servicio de la comunidad, atendiendo  sus
necesidades en forma continua y permanente.

En su respuesta, el Director de la ONEMI
informa que el instructivo de funcionamiento del COE Regional se formalizd por
medio de la resolucion exenta N® 142, de 2017, que aprueba el Plan Regional de
Emergencia, agregando que en el anexo IV, se encuentra expresamente establecido
el Instructive de Funclunamlentu del Comité de Operaciones de Emergencia
Regional,
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Atendido lo expuesto, y considerando gque
no se informan medidas para subsanar el hecho raprnd'radu se mantiene la
observacion.

2.1.4. De las sesiones efecluadas por el COE durante el afio 2016.

Como cuestion previa, cabe consignar que
de acuerdo a la informacion aportada por esa reparticion regional, durante el afio
2016 se emitieron 17 alertas en la region, de las cuales 15 fuerom de alerta temprana
preventiva y dos amarillas, lo que se detalla en la siguiente tabla. '

Tabla N® 3 Alertas decretadas en la regién de Arica y F'annauuia durante el afic

2016.

NUMERO FECHA TIPO DE ALERTA EVENTO
1 21/01/2016 | Alérta temprana preventiva | Marejadas anormales
2 22/01/2016 | Alerta tamprana preventiva | Evento masivo
3 DSJD‘EENE Alerta temprana preventiva | Marejadas anormales
4 09/02/2016 | Alerta temprana preventiva | Precipitaciones
5 17/02/2016 | Alerta temprana preventiva | Marejadas anormales
6 08/02/2018 Amarifla Precipitaciones
7 17/04/2016 | Alerta temprana preventiva | Precipitaciones
8 05/07/2016 | Alerta temprana preventiva | Precipitaciones
g 07072016 Amarilla Vaguada en altura
10 13/07/2016 | Alerta temprana preventiva | Marejadas ancrmales
11 24/07/2016 | Alerta temprana preventiva | Viento
12 268/08/2016 | Alerta femprana preventiva | Viento
13 28/09/2016 | Alerta temprana preventiva | Evento masiva
14 16/10/2016 | Alerta temprana preventiva | Marejadas anormales
15 18/11/2016 | Alerta temprana preventiva | Hidrometeorolégico
16 03/12/2016 | Alerta temprana preventiva | Precipitaciones
i 13/12/2016 | Alerta temprana preventiva | Precipitaciones

Fuenle de informacion: Elaboracion propia scbig 1a base o@ la iInfafmacion apoiada por la Direccian Regional
de ONEM|,

En este contexto, se verificé que el COE
regional sesiond 3 veces durante el afio 2016, en efecto, la primera corresponde a
la reaiizacion de un ejercicio de simulacion efectuado el dia 11 de abril de la referida
anualidad y 2 veces durante el dia 8 de julio de 2016, de 09:00 a 09:20 horas y de
13:30 a 14:00 horas, debido al evento viento calido con polvo en suspensian.

De lo expuesto, cabe consignar que las
resolucion exenta N° 559, de 2016, del Director Nacional de ONEMI, sobre activacion
del COE regional y actualizacion de la misma en cada caso, indica que ante la
ocurrencia de una emergencia mayor o compleja o ante la simultaneidad de
emergencias el Director Regional, en coordinacion con el Intendente Regional,
definen su activacién, quien a su vez dispone que el Coordinador CAT Regional u
Operador CAT Regional realice la convocatoria.
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Asimismo, resufta (il considerar que el
referido decreto N° 158, que aprueba el PNPC, establece en lo que interesa, en el
inciso final del acapite |, del articulo cuarto, que se dispuso lg constitucion de
Comites de Emergencia ReginnalEsi Provinciales y Comunales, con el caracter de
comisiones de trabajo permanentes, lo que en la especie no se aprecia funcionara
de dicha manera,

En relacién con la materia, el Director
Regional de la ONEMI expone en extenso, lo que en sintesis es una reiteracién de
la atribucién de la anotada autoridad, en coordinacién con el Intendente Regional,
para la definicion de la activacion del COE regional. no obstante, no entrega
antecedentes que permitan desvirtuar o observado y que den cuenta del caracter
de comision de trabajo permanente del Comité de Emergencia Regional, en
conformidad con lo establecido en el citado inciso final del acapite |l, del articulo
cuarto, del anotado decreto N° 156.

En atencidn a lo descrito precedentemente
y a que no sé informan medidas para evitar en lo sucesivo situaciones como las
objetadas, se debe mantener la observacion formulada.

2.2. Comité de Emergencia Provincial.

Sobre la materia, se constatd que la
Gobernacién Provincial de Arica no actualizd formaimente la constitucion del
correspondiente comité de operaciones de su competencia, durante el afio 20186, asl
come tampoco consta la existencia de sesiones durante la sefalada anualidad, toda
vez gue no se acreditaron antecedentes fales como actas, todo lo cual, fue
confirmado por la Encargada Provincial de Emergencias de ese servicio, mediante
correo electronico de 25 de mayo de 2017.

Al respecto, y como cuestion previa, resulta
Ut considerar fo dispuesto en el numeral 1.3, titulo V, articulo cuarto, del anexa N°® 7,
del precitado decreto N*® 156, de 2002, el que indica gue en las reuniones de trabajo
y actividades que se desarrollen como Comités de Proteccion Civil, la presidencia la
asume el Ministro del Interior, Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus
correspondientes niveles, cada uno asesorado {écnicamente por el Director de
Proteccitn Givil y Emergencia respectivo, como, Coordinador Ejecutive de todo el
proceso, segun lo detallado en el referido anexo.

" De lo expuesto, las situaciones objetadas
denotan el incumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del referido articulo cuarto
acapite Il del mencionado decrato N® 156, el que indica en lo que interesa, que se
dispuso la constitucion de Comites de Emergencia Regionales, Provinciales y
Comunales, con el cardcter de comisiones de traha;n permanentes, sin que conste
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Por su parte, la sefalada ausencia de
formalizacion, impide e[ actuar coordinado entre sus integrantes y, con ello, contar
con lineamientos conocidos y uniformes para proceder ante los distintos escenarios
posibles, los que solo surten efectos en la medida que s& manifieste la voluntad de
aprobarlos mediante la dictacién del corespondiente acto administrativo, en armonia
con lo consignado en el articulo 3°, de |a referida ley N° 19.880.

En el mismo sentido, corresponde sefalar
que las actuaciones y decisiones que en dicho contexto se tomen deben estar
aprobadas por la respectiva autoridad, con procedimientos claros y definidos, lo que
guarda armonia con lo establecido en el articulo 37, inciso primero, de la mencionada
ley N* 18.575, que impone la obligacion de estar al servicio de la comunidad,
atendiendo sus necesidades en forma continua y permanente, lo que no se advierte
se haya matenalizado en este caso.

En relacion con lo observado, el
Gobernador Provincial de Arica (S) entrego un listado de las acciones efectuadas
por esa entidad durante el afic 2016, tales como la participacion en simulacros, en
comités escolares de emergencia, capacitacién de funcionarios, actualizacion Plan
de Emergencia Provincial 2017, difusion de la resolucion exenta referente a los
procedimientos para disponer de recursos en situacion de emergencia, participacién
en la actividad Gobierno Presente, acciones de difusion del Plan Provincial de
Emergencia 2016, difusion de las vias de evacuacion existentes en caso de Tsunami
y visita de esa autoridad provincial al sector de la quebrada de Livircar y -2l pueblo
de Las Penas. ;

Ahora bien, es dable sefialar que en su
respuesta la autoridad provincial no se pronuncia en cuanto a lo observado y que
dice relacion con la falta de actualizacion formal de la constifucion del
correspondiente comité de operaciones de su competencia durante el afjo 2016, asl
como tampoco sobre la existencia de sesiones durante la sefialada anualidad.

En atencion a lo expuesto, y considerando
que se trata de una situacion consolidada, no susceptible de ser corregida, se debe
mantener la mantener la observacion.

2.3. Comité de Emergencia Comunal.

De acuerdo a las indagaciones efectuadas,
se verificd que la Municipalidad de Putre no ha constituido e| Comité de Emergencia
Comunal, lo cual fue confirmado por el Director de la Direccién de Desarrollo
Comunitario de esa entidad edilicia, mediante correo electrénico de 29 de mayo de
2017.

Lo expuesto, denota el incumplimiento a lo

dispuesto en el inciso final del referido articulo cuarto acapite |l del mencionado
decreto N® 156, el que indica en lo que interesa, que se dispuso la constitucion de
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coordinar los recursos del Sistema de Proteccion Civil en actividades de prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion referidas a emergencias,
desastres y catastrofes. -

Agrega que, para el cumplimiento de esle
proposito, una Direccion de Proteccion Civil debe desarrollar las funciones de
mantener archivos actualizados de planes, directivas v procedimientos de
administracién de situaciones de emergencia emitidas por el nivel central, regional,
provincial y comunal, seqln corresponda, como de las instituciones y organizaciones
integrantes del Sistema de Proteccion Civil.

Al respecto, la autoridad regional de la
ONEMI manifiesta, en sintesis, que actualmente a nivel nacional se encuentran
haciendo esfuerzos de coordinacion para lograr estandarizar procedimientos,
agregando como una limitante en ese sentido, la ausencia de facultades normativas
o fiscalizadoras de ese servicio sobre los distmtﬂs organos que conforman el Sistema
de Preteccion Civil,

Asimismao, agrega que durante el afo 2016
y 2017, se han efectuado acciones y aprobado instrumentos de gestion en los
diferentes niveles territoriales, dentro de los cuales se encuentran también los planes
de emergencia, sefialando entre ellas la aprobacion por parte del Ministerio de
Interior y Seguridad Publica del Plan Estratégico Nacional y del Plan Nacional de
Emergencia 2017, afadiendo que actualmente se encuentra en tramitacion en el
Congreso Nacional el provecto de ley que crearia el nueve Servicio de Gestion de
Riesgos y Emergencias, el cual estableceria como obligatorios.los instrumentos de
gestion que adjunta a su respuesta.

Luego, expone que durante el presente afio,
se envio a las comunas de la region el formato comunal realizado desde nivel
nacional, de log Flanes Comunales de Gestion de Riesgo, el cual contiene el Flan
Comunal de Reduccion de Riesgo de Desastres, el Plan Comunal de Emergencia. y
Plan especifico de Emergencias por variable de Riesgo.

Enseguida, indica gue todos los programas
que se desarrollan en esa direccidn regional se ejecutan con la participacion directa
de los niveles provinciales y comunales, adjuntando a modo de ejemplo, diversos
oficios del afio 2016, en los cuales se solicita a las distintas autoridades de la region,
la participacion del Encargado de Emergencia correspondiente en reuniones sobre
diversas tematicas.

Sobre el particular, ¥ no obstante ser
atandibiﬂs las argumentaciones invocadas por esa reparticién regional, se advierte
por una parte gque su respuesta corrobora las objeciones formuladas y por otra, que
las acciones informadas como efectuadas se evidencian insuficientes dadas las
observaciones formuladas precedentemente. Asimismo, es del caso indicar que las
medidas enunciadas se concretaran en el futuro, por todo lo cual, se mantiene lo
observado.
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Escuadrilla de la Fuerza Aérea de Chile establecido como integrante en la
mencionada resolucion exenta N* 558 v en el plan regional de emergencia, asi como
tampoco a ofras entidades tales como Cruz Roja, Defensa Civil de Chile, Servicio
Médico Legal, Radioaficionados, entre otros.

Lo expuestc en las letras a) y Db)
precedentes, implica una vulneraciéon al numeral 3 de la orden de servicio N° 6, de
25 de marzo de 2011, del Director Nacional de la ONEM|, el que establece que es
funcién de los Directores Regionajes preparar un plan de emergencia regional que
involucre a todos las localidades de la regién y que sea conocido por todo el Sistema
Regicnal de Proteceion Civil,

En el mismo sentido, el nimero 1, del punto
IV, del articulo cuarte del anotado decreto N 156, de 2002, prescribe que la
“proteccién civil”, entendida como la proteccién a las personas, a sus bienes y
ambiente ante una situacion de riesgo colectivo, sea éste de ongen natural o
generado por la actividad humana, es ejercida en Chile por un sistema integrado por
organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como del privado,
incluyendo a las entidades de caracter voluntario v a la comunidad organizada, bajo
la eoordinacién de la ONEMI.

Asimismo, cabe consignar gue en armonia
con el criterio contenido en el dictamen N® 12.540, de 2011, de este Organo dé
Control, la demora sefialada implica una infraccion, tanto a lo establecido en los
articulos 3°, inciso segundo, ¥ 8° de la precitada ley N” 18.575, que imponen a los
organos que la integran, el deber de observar los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el idoneo cumplimiento de
sus funciones, procurando la simplificacidn y rapidez de los tramites, como de lo
dispuesto en el articule 7° de la antes citada ley N° 19.880, referido al principio de
celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios publicos.

En relacion a |a letra a), cabe consignar que
el oficio de respuesta del Director Hagu:mm de ONEMI no se refiere a la demora en
la entrega del plan regional de emergencia del afic 2016 al Alcalde de Arica y a la
Gobernadora Provincial (S) de Parinacota, el cual fue efectuado durante el mes de
enero de 2017, por tanto, corresponde mantener el alcance formulado.

Por su pade, en relacion a lo observado en
la letra b} precedente, el Director Regional de la ONEMI, indica en lo que interesa,
que mediante el-oficio N° 22, de 2016, de esa reparticion se remitid al SEREM| de
Energia el Plan Regional de Emergencia afio 2015. Al respecto, es del caso aclarar
que la observacion se refiere a la falta de entrega a la referida autoridad, del plan
regional del afio 2016.

En el mismo orden de ideas, cabe consignar
que en su respuesta no se pronuncia sobre la entrega formal del referido plan a la

totalidad de los integrantes del sefialado COE regional, asi como tampoco a otros
participantes del Sistema Regional de Proteccién Civil.
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situaciones, ni indica un plan de enlace de comunicaciones entre los integrantes del
COE comunal.

3.2.2. Plan de ia Municipalidad de Putre.

a) Se advirtid que esa entidad edilicia
cuenta con un Plan Comunal de Emergencias por el periodo 2011-2016, el cual no
se encuentra debidamente sancionado, segin fue confirmado por la Alcaldesa de
Putre, mediante el oficio ordinario N° 852, de 2017.

b) Por su parte, se constaid que los
integrantes definidos en el aludido plan comunal no se componen en su totalidad por
aguellos establecidos en el decreto N® 104, de 1877, del entonces Ministerio del
Interior, que fija disposiciones permanentes para casos de sismos o cafastrofes, a
modo de ejemplo dicho documento no considera las instituciones como las Fuerzas
Armadas ni Carabineros.

c) Del mismo modo, no se aprecia que
se consigne un lugar de convocatoria, no precisa los albergues dispuestos en la
comuna para enfrentar eventos de emergencia o catastrofes, asi como tampoco
sefiala los recursos con los que cuenta para dichas situaciones, ni indica un plan de
enlace de comunicaciones entre los integrantes del COE comunal.

3.2.3. Plan de la Municipalidad de General Lagos.

a) Se advirtidé que esa entidad edilicia
no contd con un plan comunal de emergencias formalizado por el periodo 2016,
verificandose que en el transcurso de la ejecucion del presente trabajo y en la misma
oportunidad en que remitid la respuesta al requerimiento de este Ente de Control
sobre la materia, mediante oficic ordinario N°® 235, de 2017, procedio a la
oficializacion de dicho plan mediante el decreto alcaldicio N® 181, de igual anualidad,
misma instancia en que adicionalmente nombra al Ehcargado Comunal de
Emergencia.

Mo obstarte lo expuesto, se verificd que el.
sefialado plan comunal se encuentra desactualizado, toda vez que indica como
presidente del plan comunal de emergencia al ex alcalde de la comuna.

b) Del mismo modo, no se aprecia que
se consigne los albemues dispuestos en la comuna para Enfrantar eventos de
emergencia o catastrofes, asi como tampoco sefiala los recursos con los que cuenta
para dichas situaciones, ni indica un plan de enlace de comunicaciones entre los
integrantes del COE comunal.

3.2.4. Plan de la Municipalidad de Arica,

a) Se constaté que el plan comunal de
emergencia de esa entidad edilicia se encuentra desactualizado, toda vez que
mediante el oficio ordinario N* 2.328, de 2017, del Alcalde de Arica remitio el aludido

T ducumentﬂ el cual fue formalizado a través del decreto alcaldicio N° 6.917, de 2012

.a-"-t
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Asimismo, debe precisarse, en relacion a la
falta de fnrmahzack!m de los referidos documentos, que ésios tienen por DbjEm
comunicar una determinada forma de actuar y de coordinacion y, con ello, contar
con lineamientos conocidos y uniformes para proceder ante los distintos escenarios
planteados, los que solo surten efectos en la medida que se manifieste su voluntad
de aprobarlos mediante la dictacion del correspondiente acto administrativo, en
amonia con lo consignado en el articulo 3°, de la referida ley N° 18.880.

Lo anterior cobra mayor relevancia,
considerando que se trata de directrices en el marco de la operacion y analisis ante
situaciones de emergencia, y que las actuaciones y decisiones que en dicho contexto
se tomen deben estar aprobadas por la respectiva autoridad, con procedimientos
claros y definidos, lo que guarda armonia con lo establecido en el articulo 3% inciso
primero, de la mencionada ley N° 18,575, que impone [a obligacién de estar al
servicio de la comunidad, atendiendo sus necesidades en forma continua y
permanente.

Asimismo, lo descrito precedentemente
implica una infraccion, tanto a lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, y 8%
de |a precitada ley N® 18.575, que imponen a los organos que la integran, &l deber
de observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por
propia iniciativa en el idéneo cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los trdmites; como de lo dispuesto en el articulo 7* de la
precitada ley N® 18.880, referido al principio de celeridad de los actos de las
autoridades y funcionarios publicos.

En relacion a lo expuesto en las |etras a) y
b) del numeral 3.2.1, la Municipalidad de Camarones corrobora lo advertido en su
oficio de respuesta, e informa que procedic a la aprobacion del nuevo plan de
emergencia de la comuna, mediante el decreto alcaldicio N* 822, de 2017

De lo expuesto, y revisado el nuevo
documento aprobado pnr esa entidad comunal gue informa en su respuesta, cabe
indicar que esa municipalidad abord6 las situaciones observadas, por lo que
corresponde subsanar los alcances formulados.

Sin perjuicio: de lo anterior, es del caso
consignar que la autoridad debera velar porque en lo sucesivo el Plan Comunal de
Emergencia se mantenga actualizado.

Respecto a lo expuestoen las letras a), b) y
¢) del numeral 3.2.2, la Municipalidad de Putre corrobora lo advertido, y agrega un
cronograma de actividades para la elaboracién del referido Plan Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia de esa comuna, sefialando que dicho documento
contemplara la subsanacion de las observaciones descritas.

Al resp&r:tn considerando que las medidas
informadas se concretaran en e futuro, corresponde mantener lo observado.
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En lo relativo a lo advertido en las letras a)
y b) del numeral 3.2.3, en su oficic de respuesta la Municipalidad de General Lagos
corrobora los alcances formulados, agregando que a la fecha del presente informe
se encuentran en proceso de actualizacién del referido plan comunal, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente sobre la materia.

En cuanto a lo descrito, y considerande que
no se adjuntan en su respuesta antecedentes que den tuenta de las medidas
informadas, corresponde mantener la situacion objetada.

En lo que atafie a las letras a), b) y ¢) del
numeral 3.2.4, la Municipalidad de Arica confirma las situaciones observadas e
informa, en sintesis, que ha iniciade una serie de acciones ocrientadas a ir
subsanando dichas objeciones, mencionando dentro de estas, modificaciones
estructurales en el departamento de emergencia, la contratacién de un profesional
que diagnosticd diversas falencias en dicha unidad, medidas del restablecimiento de
la comunicacion, interaccion y trabajo con la comunidad, sociedad civil organizada y
drganos de la administracion del Estado relacionados con la matena, reuniones con
la Subsacretaria de Desarrolla Regional y Administrativo, SUBDERE, a fin de pader
postular a fondos para financiar la confeccion de Planes Comunales de Proteccion
Civil y Emergencias por parte de consultoras especializadas en el drea.

Agrega esa autoridad, en resumen, gue
estiman que en un plazo no inferior a un afio, se podria contar con un nuevo Plan de
Emergencias Comunal, y que prontamente procederan a la constitucion del Comité
de Proteccién a nivel comunal, el cual segun manifiesta; se constituira a su vez,
como Comiteé Comunal de Operaciones de Emergencia cuando se registren
emergencias, desastres o catastrofes, lo cual fue requerido al Administrador
Municipal por medio del memorandum N 36, de julio del afio en curso.

Al respecto, si bien se accgen los
argumentos esgrimidos por esa autoridad comunal, las medidas informadas tendran
efecto futuro, debiendo por tanto mantener lo observado.

4, Difusion de los planes de emergencia.

Sobre la materia, de las indagaciones
efectuadas, se determinaron las siguientes situaciones.

a) De los antecedentes aportados por la
Direccion Regjonal de ONEMI, no se aprecia la existencia de documentacion que
permita acreditar la realizacion de acciones relativas a la difusion del plan regional.

En ese senlido, como se indico
precedentemente en el punto 3.1, letra a) de este informe, el aludido documento
correspondiente al afioc 2018 fue remitido formalmente al Alcalde de Arica y a |a
Gobernadora Provincial (S) de Parinacota al afio siguiente, en particular durante
enero de 2017, sin que conste la difusidn a otras autoridades e integrantes del
SNPC, mientras que el plan regional del afic en curse fue remitido a diversas
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autoridades el dia 28 de abril del presente ano, es decir, una vez transcurridos 102
dias corridos desde su aprobacian.

_ Por su parte, cabe consignar que la referida
autoridad regional sefiald, por medio de las actas de fiscalizacion N°s, 4 y 45, de
abril y mayo de 2017, respectivamente que ha efectuado capacitaciones sobre el
plan DEDOS, de evaluacion de dafios y necesidades, y microzonificacion entre otras
materias. Del mismo modo, agrega que en Treuniones con auloridades y
agrupaciones de la comunidad entrega informacién relativa al plan regional.

En cuanto a lo descrito, cabe indicar que
esa reparticion regional aporté informacién a esta Contraloria Regional, la cual
permitid advertir la realizacion de distintas actividades, entre las que se identificaron
reuniones con diversas entidades y establecimientos educacionales de la regién, con
el objeto de preparar simulacros, coordinar temas puntuales, o difundir programas
como el Plan Integral de Seguridad Escolar, en el caso del sector educacidn.

Del mismo modo, se verificaron reuniones
con comités de emergencias, y la realizacién de talleres y capacitaciones, las que
versarcn sobre temas especificos, como coordinacienes, difusion del aludido plan
DEDOS y el programa Familia Preparada, entre otros.

Enseguida, es del caso sefialar que se
identificd la participacion de ONEMI en instancias como las ferias de proteccién civil
y la de seguridad alborada, el denominada Programa de Gobierno en Terreno y la
entrega de folleteria en las playas el Laucho y las Machas ambas de la comuna de
Arica.

No obstante lo anterior, no consta que en las
actividades recién descritas se hayan comunicado o difundido en especifico el
referido plan de emergencia a la comunidad, toda vez, que no se aportaron actas
que dieran cuenta del contenido de lo tratado o expuesto, segin sea el caso, sin
perjuicio que se verifico que en dichas instancias se trataron temas particulares
relacionados con la prevencion y manejo de eventuales emergencias o catastrofes,
como se distingue del objetivo definido para cada instancia y de la enfrega de
folleteria oficial de ONEMI en algunos casos. .

Al respecto, comesponde recordar o
establecido en el punfo 1 del anexo N° 4, del articulo cuarto, sobre ciclo metodologico
para el manejo del riesgo, del precitado decreto N° 156, de 2002, en lo referido a la
responsabilidad y coordinacion en materia de riesgo, que define entre otros, la fase
de preparacion, como el conjunto de medidas y acciones previas al evento
destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros
dafios, organizando las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacion para
actuar oportuna y eficazmente.

Asimismo, cabe precisar, que ONEMI no se
encuentra excluida de participar conjuntamente con los organismos técnicos en las

campafias de prevencion, dade su condicion de ente coordinador y ejecutor de
campaﬁas de difusion segln se establece en el articulo 17, letras a) y c), del citado
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En cuanto a lo observado en la letra b), en
su oficio de respuesta la Alcaldesa de la Municipalidad de Putre corrobora lo
observado- y sefala, en sintesis, que en el proceso de actualizacion del Plan
Comunal de Emergencias se realizaran convocatorias a diversos estamentos y
directivos comunales que retroalimenten dicho documento, agregando, que se
recurrira a asesorias por parte de |la ONEM| y otros municipios con planes
establecidos, entendiendo las condiciones y adaptando- las necesidades de
emergencia de la comuna de Putre.

Al respecto, cabe aclarar que la ausencia de
difusion del aludido plan, dice relacién con acciones posteriores a la formalizacion
del mismo, no siendo parte del proceso de preparacion del referido documento,
razén por la cual, los argumentos esgrimidos por esa autoridad comunal no son
suficientes para desvirtuar el alcance formulado, correspondiendo por lo tanto,
mantener |a cbservacion.

De lo advertido en la letra c), el Alcalde de
la Municipalidad de Arica confirma los hechos cobjetados y manifiesta que a contar
del mes de agosto del afio 2017, se estan desarrollando acciones de coordinacion
con la Direccién de Desarrollo Comunitario, DIDECQ, consistente en talleres de
difusion dirigidos a la comunidad, actividades con las que se espera, segun indican,
propender a la educacion de los habitantes de la comuna en materias de
emergencias y catastrofes; y como reaccionar y actuar ante la eventual ocurrencia
de las mismas.

Sobre lo expuesto, cabe consignar que sin
perjuicio de |as medidas informadas por esa autoridad, no se acompafian
antecedentes que permitan acreditar las acciones anunciadas, razon por la cual, se
mantiene lo observado.

‘Relative a la letra d), en su respuesta el
Alcalde de la Municipalidad de Camarones manifiesta que el dia 29 de julio del 2017,
en la localidad de Cuya, se efectud la eleccion del Consejo de la Comunidad Civil
Organizada de esa comuna, agregando. que dicha instancia contd con la asistencia
de los dirigentes de las organizaciones comunitarias, sociales, culturales vy
deportivas; ademas de la participacién de las comunidades indigenas, gremios y
sindicatos de la comuna. En este sentido, esa autoridad consigna gue en dicha
oportunidad se habria informado latamente de |a creacién, aprobacion via Concejo
Municipal v la ejecucion mediante decreto alcaldicio del nuevo Plan de Emergencia
Comunal, el cual segun indica, se habria elaborado en conjunto con la ONEMI.
Anade, que en la referida actividad se procedio a entregar a cada uno de los
dingentes un manual del referido plan. a fin de que cada organizacion proceda a
informarlo a sus comunidades.

Al respecto, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por esa autoridad comunal, cabe consignar que la difusion
del plan es una actividad que se debe efectuar de manera constante y dirigida a los
infegrantes del sistema de proteccidn civil, razdn por la cual, se mantiene la situacion
observada en esta oportunidad,
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b De la existencia de protocolos.

Sobre la materia, requerida de informar
sobre los protocolos con que cuenta, la Direccidn Regional de ONEMI aportd
antecedentes de 27 documentos, entre los cuales se aprecian convenios vy
protocolos establecidos con integrantes del SNPC, segin se expone en &l anexo
NEA1.

Ahora bien, del analisis de los mismos, se
verificaron las siguientes situaciones.

5.1. Da lafalta de protocolos espetificos para la region de Arica y Parinacota.

Como cuestion previa, cabe sefalar que en
conformidad a la informacion aportada por OMEMI, se verificd que de los 27
documentos aludidos precedentemente, 22 de ellos corresponden a protocolos o
convenios establecidos entre su nivel nacional y los integrantes del SNPC. .

a) En cuanto a lo descrito, se advirtio la
ausencia de antecedentes que den cuenta de la existencia de protocolos formales
entre la Direccion Regional de la ONEMI| y otras entidades pertenecientes al
mencionado sistema nacional de proteccion civil con presencia en la zona o bien,
entes privados, que digan relacibn con mantener un adecuado nivel de
coordinaciones dentro de la regién, para |a prevencién de situaciones de emergehcia
o ante incidentes que puedan representar riesgos de desastres.

Conforme a lo descrito, de la revision de los
antecedentes aportados por esa direccion regional, no se aprecia que se hayan
suscrito convenios o protocolos formales con otras entidades, tales como Defensa
Civil de Chile, Fuerza Area de Chile, Cruz Roja, Bomberos, entre ofros, las cuales
podrian colaborar con el sistema de proteccion civil y fortalecer la respuesta idénea
en caso de eventuales catastrofes relacionadas con los riesgos definidos para la
zaona en el plan de emergencia regional, aprobado por la resolucién exenta N* 142,
de 2017,

, En efecto, de los 27 documentos
informados, se verificd que 5 de ellos son especificos para |a region de Arica y
Parinacota, no obstante, se constatd que 3 se encuentran en borrador, dos de los
cuales estan en esa condicion desde el afo 2014. Asimismo, se constatd que uno
de ellos, “correspondiente a LIPIGAS S.A, no aborda procedimientos de
coordinacion sino mas bien consigna los nimeros de teléfonos y correas electrénicos
de trabajadores de |a sefialada empresa.

A su vez, se establecio que uno de los
protocoles atingentes a la regién, el cual fue iniciativa de la SEREMI de Justicia de
ia region de Arica y Parinacota, es el Unico que se encuentra formalizado, todo lo
cual se expone en la tabla N* 5. '
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Tabla N* 5. Protocolos especificos para la regién de Arica y Parinacota.

DOCUMENTO ANO | PARTES INTEGRANTES DE LA REGION

intendencia, Direccion Regional de ONEMI,
las SEREMI de Obras Publicas, Salud y

Protocolo para abastecimiento Educacion, Servicio de Salud, Jefe de

alternativo por cortes masivos y 5018 Oficina Regional SISS, Aguas Altiplano,

prolongados de agua potable Municipalidad de Arica, Ejército de Chile,
(En estado de borrador). Carabineros de Chile, Bomberos y
Superintendencia Electricidad y
Combustible.
Protocolo para remediaciones
ambientales de emergencia por Direccion Regional de ONEMI, las SEREMI
derrame de sustancias peligrosas 2014 del Medio Ambiente, de Salud y Bienes
en transporte sin RCA regidn de MNacionales, Vialidad (MOP), SAG,
Arica y Parinacota Sernapesca, DGA, SEA y CONAF.
(En estado de borrador) - - }
Direccién General de Aerondutica Civil-
Fmtu-::glu “atm:d':a iﬁ EI'IL%FQEI'IGIE 2014 aeropuerto de Chacalluta y Direccion
(EThesaRb e Ranacien Regional de ONEMI
Protocolo de comunicacion region
de Arica.
({El documento se limita a 20186 LIPIGAS S.A,

astablacer teléfonos y correos

electronicos de la empresa)
Sl e SEREMI de Justicia region de Arica y

. Fl'r'utumlu identificacion de Parinacoia Ministerio Plblico, Registro Civil e

victimas en caso de catastrofes Jeben G
. Identificacion, Servicio Médico Legal,
(Documents farmalizads. ; .
> 2015 SEREMI de Salud, ONEMI, Policia de

Protocole estatblecido por la | o i Carabi Saroiid

SEREMI de Justicia de 13 reaién nvestigaciones, Carabineros, Servicio de
&g Salud, Hospital Juan Noé Crevani,

de Arica y Parinacota

y ) Aeropuerto de Chacalluta
Fuente de mfermacian: Elabcracion propia sobre [a bass de i informaciin aportada por la Oficina Nacional de
Emergencia de la regidn de Arica y Farinacota,

A mayor abundamiento, es del caso
consignar que esta Contraloria Regional realizd visitas a 15 entidades publicas, entre
el 9y 11 de mayo de 2017, las que se detallan en el anexo N°® 2, con el objeto de
verificar la existencia de protocolos formales y la necesidad de coordinacion con fa
ONEMI. :

- Al respecto, se pudo constatar que algunos”
servicios manifestaron no necesitar coordinarse con ONEMI, debide a que cuentan
con recursos propios para enfrentar emergencias en ambitos de su competencia,

como es el caso de la Direccion Regional de Vialidad, sin embargo, al menos 6
entidades evidenciaron la necesidad de establecer protocolos cori ONEMI v de
efectuar reuniones periddicas de coordinacian,

En su oficio de respuesta, el Direclor
Regional de ONEMI indica, en sintesis, que a nivel nacional existen convenios o
protocolos formales con utras entidades tales como: Defensa Civll de Chile, Fuerza

‘Aerea de Chile, Cruz Roja, Bomberos, cuya aplicacién, segin indica, seria también
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grganica, corresponde ejecutar a la ONEMI, en su calidad de &rgano técnico
especializado y en su iabor de coordinador del sistema.

1 En relacion con lo anterior, la autoridad de
la ONEMI indica que si bien se mencioné como protocolo el documento en cuestion,
corrobora que este no se enmarca dentro de las caracteristicas de uno de la especie,
dado que no establece reglas ni secuencias de acciones para el adecuado logro de
un objetivo, afiadiendo, que se trataria de un plan de enlace de comunicaciones con
la empresa en cuestion, de forma de tener la informacién disponible en caso de ser
necesaria.

En vista de lo indicado por.ese semvicio, en
donde se confirma lo cbservado, corresponde mantener la situacion objetada.

5.2. Sobre la formalizacion de profocolos.

Se verificé que 4 de los protocolos
informados por la Direccion Regional de ONEMI, correspondientes a documentos de
los afos 2014 en tres casos y 2016 para un cuarto, fueron remitidos en estado de
"en borrador” a la fecha de elaboracion del respectivo preinforme de observaciones,
evidenciando una dilacién en la formalizacion de los mismos que va desde 212 a
1.168 dias cormridos, segun se detalla en la siguiente tabla.

Tabla N° 6. Protocolos no formalizados.

FECHA | INSTITUCION | ESTADO DIAS
~NOMBRE(TIPO VERSION| EMISORA |DOGUMENTO GELR;; s
MAYO 2017
Direccidn
Protocolo llamadas de General de 1.168
emergencia 19/03/14 | Aeronautica En borrador
Civil, Seropuerto
de Chacalluta
Protocolo Interno Sistema . Pa
de Alerta de Emergencia | 21/02/14 ﬂ“é‘a Nacional | o rador 1.166
(SAE) mergencia
Protocolo para
remediaciones ambientales SEREMI del
de emergencia por derrame Medio Ambiente : 1.145
de sustancias peligrosas en | 110414 | perion-de Arica | EN Dorrador
transporte sin RCA regitn y Parinacola
de Arica y Parinacota
Protocolo para
abastecimiento alternativo
por cortes masivos y Qect-16 D::;::ﬂ::‘t;g:ﬂ En borrador 212
prolongados de agua
potable

Fuente de informacidn: Elaboracién propia sobre la base de la informacien aporiada por la Oficina Nacional de
ncia da la region de Arica ¥ Parinacoia,
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Tabla N°® 7. Simulacros especificos efectuados en la comuna de Arica durante el

afio 2016.
5 ESTABLECIMIENTO /
N TIPO SIMULACRO INSTITUCION FECHA
= : Colegio particular subvencionado
1 Simulacro incendio Saticachs 24/08/2018
Colegio particular subvencionado
2 | Simulacro terremoto y tsunami Chile Norte 07092016
Centro de Formacién Técnica
3 Simulacro terremoto Tarapaca "CAMPUS LAS 2710/2018
ACACIAS"
. : Centro de Formacion Técnica
4 | Simulacro terremoto y tsunami Tarapacé "CAMPUS VELASQUEZ" 27102018
5 Simulacro terremoto Complejo Penitenciario de Acha | 07/11/2016
6 Simutacro incendio Esmhhﬂ'""g"hglf;m{“ Arica (&% | 941442018
7 Simulacro terremoto COE Hospital Dr. Juan Noé Crevani | 08/12/2018
8 Simulacro terremoto © __H:rspital Dr. Juan Noé Crevani 08122018
. .. | Escuela Municipal Jorge Alessandri
9 | Simulacro terremato y tsunami Rodriguez 05122016

Fuente de informacion; Elaboracion propra soboe la base de la informacion apontada por la Divecciin Regional
de la Oficina Nacional dé Emergencia

Por su parte, es del caso sefalar que de las
visitas efectuadas por funcionarios de esta Contraloria Regional a 12
establecimientos educacionales elegidos aleatoriamente, entre aguellos gue se
emplazan en la zona de riesgo de inundacién de tsunami, asi como a 15 entidades
tanto publicas como privadas, entre los se informdé la existencia de protocolos
firmados a nivel nacional, se verificd que la Direccion Regional de ONEMI colabord
en |a realizacién de los simulacras internos fgue se desarrollaron durante el afo 20186
en al menos dos colegios y un servicio piblico de los 'ﬂs.ltadus como dan cuenta las
actas de fiscalizacion N°s. 15 a 44, de mayo de 2017.

Sin perjuicio de lo anterior, se determinaron
las siguientes situaciones.

a) No se advirtid la realizacidn de un

simulacro global, sea este regional o que considere |a totalidad de una comuna
durante el afio 2016.
" b) Asimismo, de la revision de los
respectivos informes de simulacros aportados por esa direccion regional, no se
aprecia la participacion de algunas de las instituciones de apoyo en materias de
emergencia y proteccion civil, tales como Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil de
Chile, Servicio Médico Legal, Policia de Investigaciones, Radicaficionados, entre
otros.

-, _ c) Por su parte, cabe destacar, como se
indict precedentemente, que los simulacros detallados en la tabla N° 7 se

;\ concentraren en la ciudad de Arica, los cuales estuvieron enfocados en eventua de
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terremoto, tsunami e incendio, sin considerar otras vulnerabilidades existentes en la
region, tales como amenazas de origen volcanico, hidrometeorolégico, remociones
en masa, antrépico, incidentes con sustancias peligrosas, incendios forestales vy
eventos masivos, todos los cuales se detallan en el plan regional de emergencia.

En relacion con lo sefialado en (as letras a),
b) ¥ c) precedentes, la Direccion Regional de la ONEMI indica, en sintesis, que
durante el afio 2015 y 2017 se han realizado 33 simulacros a lo largo del pais que
implica preparacion, difusion, lanzamiento, activacion, trabajo de simulacién con los
Comités de Operaciones de Emergencia y la obtencién de lecciones aprendidas,
incluyéndose en ellos un ejercicio de terremato y tsunami de borde costero regional
en Arica y Parinacota en el afio 2015, agregando que durante el afo 2017, se
desarroll un simulacro regicnal del sector educacién por la misma variable de
terremoto y tsunami.

Afade, que sin perjuicio de lo anterior, esa
Direccion Regional desarrolla complementariamente ejercicios de menor alcance,
‘fortaleciendo asi las capacidades en preparacion en el terriforio de su jurisdiccion,
con el abjeto de medir sus capacidades de reaccion y respuesta bajo el principio de
la autogestion y situado a la mayor realidad posible, por lo tanto, sefiala, la
participacion de los organismos externos que menciona la observacion, se
manifiesta en forma indirecta y no es medible.

Si bien, se -acogen los argumentos
entregados por esa autoridad, no se acompafian antecedentes que permitan
desvirtuar lo observado precedentemente, asi como tampoco informa medidas para
evitar en lo sucesivo la reiteracion de sntuacmnes como las descritas, por lo cual, se
mantiene la observacion.

8.2. Sobre las simulagiones,

Al respecto, cabe indicar gque de los
antecedentes tenidos a'la vista, se verificd que durante el afo 2016 la direccion
regional efectud dos simulaciones, el 11 de abril con el COE regional y.el 22 de julio
con el Centro de Alerta Temprana, CAT, respectivamente, lo que se detalla en la

siguiente tabla.
Tabla N” 8. Simulaciones efectuadas durante el afio 2018 por la Direccion Regional
de ONEMI.
SIMULAGION OBJETO FECHA
Sismo tsunami CAT 22/07/2016
Sismo tsunami COE regional 11/04/2016

Fuenie da informacion; Elaboracidn propia sobre la base de la informacidn aportada por la Direccién Regional
de la Oficine. Macional de Emergencia.

Sobre el particular, se verifict que la primera
simulacién consignd como objetivo evaluar el desempefio de las autoridades
regionales y funcionamiento del COE regional frente a un evento de sismo de mayor
?ensidad y tsunami, mientras gue la simulacién efectuada en el CAT, se planted
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como objetivo general el ejercitar flujos de informacion y ejecucion de procedimientos
asociados a los protocolos vigentes por parte de los operadores de turno de esa
unidad frente a la ocurrencia de un sismo de mayor intensidad y como objetivos
especificos, generar una instancia para practicar procedimientos de monitoreo y
para que los operadores de turno desarrollien frabajo en equipo, tal como se requiere
en una emergencia real frente a un sismo de mayor intensidad ¢on consecuencia de
tsunami.

En cuanto a lo descrito, v en los mismos
términos sefalados para los simulacros, dichos ejercicios de simulacion estuvieron
enfocados en eventos de terremoto y tsunami, sin considerar las demas
vulnerabilidades existentes en la region, ni tampoco considerd la participacion de
algunas de las institucicnes de apoye en materias de emergencia y proteccion civil.

En este sentido, es dable precisar gue uno
de los objetivos principales de las simulaciones, es ejercitar la toma de decisiones
de las autoridades ante eventuales emergencias, por lo gue resulta de suma
importancia la participacion de todos los integrantes del SNPC.

Al respecto, en relacion a lo expuesto en las
letras a), b) y c) precedentes del numeral 6.1, asl como lo expuesto en el punto 6.2,
ese servicio debid tener presente lo previsto en el numeral 3.7 de reformulacién de
planes, capitulo V, sobre gestion en proteccion civil, del mencionado decreto N® 156,
que.aprobd el Plan Nacional de Proteccidn Civil, el que indica en lo que interesa, que
la aludida readecuacidn se encuentra a cargo del Comiteé de Proteccion Civil y que
una vez estructurado el plan de respuesta, no se puede esperar [a ocumencia de una
emergencia para probar su efectividad, sino que el plan debe ponerse a prueba
efectuando ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), durante los cuales se examinan los roles, las coordinaciones, los
accesos, los recursos, ¥ en general, todo lo previsto en el plan.

En el mismo sentido, el anexo N° 4, del
referido decreto N® 156, respecto del ciclo metodolbgico para el manejo del riesgo,
relative al punto 1) fases y etapas del ciclo de!l manejo del riesgo, fase de
“Prevencidn”, en su etapa de prevencién, esta referido al conjunto de medidas y
acciones previas al evento destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida de
vidas humanas Yy otros dafios, organizando las medidas y procedimientos de
respuesta y rehabilitacion para actuar oporiuna vy eficazmente, sefialando entre otros
ejemplos, el ejercicio de simulacros y simulaciones.

. Por su parte, complementando lo anterior,
ese servicio debid ajustar su actuar a lo establecido en el articulo tercero del anotado
decreto N* 156, en cuanto a que el Ministerio del Interior v Seguridad Pdblica,
adoptara las medidas tendientes a obtener la integral y oportuna aplicacion del Plan
Nacional de Proteccion Civil, mediante la coordinacion que, conforme a su ley
organica, corresponde ejecutar a la Oficina Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, cabe citar lo indicado en la

referida orden de servicio N° 6, de 25 de marzo de 2011, del Director Nacional de la
7 m ~1F“ ONEMI, que establece, en relacién al plan de emergencia regional, que es funcién
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En cuanto a lo descrito, cabe recordar lo
establecido en el inciso 5, del item |l, de antecedentes, del articulo cuarto, del ya
mencionado decreto N° 156, de 2002, en cuanto a que la creacién de la ONEMI
como Grgano técnico especializado, refleja la permanente preocupacion del Estado
de velar por el desarrollo de |a proteccion civil, incluidos sus aspectos de prevencion
de ‘desastres y de coordinacion de las actividades de las entidades piblicas o
privadas, relacionadas con la tematica, v del emplec 'de los recursos humanos y
materiales disponibles.

Por su parte, debe precisarse que los
procedimientos elaborados en los documentes descritos tienen por objeto comunicar
una determinada forma de actuar y de coordinacidén y, con ello, contar con
lineamientos conocidos y uniformes para proceder ante los distintos escenarios
planteados, los que solo surten efectos en la medida que se manifieste su voluntad
de aprobarlos mediante la dictacién del correspondiente acto administrativo, en
armmonia con lo consignado en el articulo 3°, de la referida ley N* 19.880.

Lo anterior cobra mayer relevancia,
considerando que se trata de directrices en el marco de la operacion y analisis ante
situaciones de emergencia, y que las actuaciones y decisiones que en dicho contexto
se tomen deben estar aprobadas por la respectiva autoridad, con procedimientos
claros y definidos, lo que guarda armonia con lo establecido en el articulo 37, inciso
primero, de la mencionada ley N° 18.575, que impone la obligacién de estar al
servicio de la comunidad, atendiendo sus necesidades en forma continua y
permanente.

Sobre la materia, el Director Regional de la
ONEMI detalla en su respuesta |la materia y objetivos de los planes especificos, sin
que se pronuncie respecto a lo objetado, como tampoco acompafia antecedentes
que den cuenta de la formalizacion de los referidos documentos, por lo tanto,
corresponde mantener la situacién objetada.

b}  Adicionalmente, de lo expuesto
aparece una demora en llevar a cabo el procedimiento de formalizacién de los
referidos documentos, entre 239 y 264 dias corridos, contados hasta el 30 de mayo
de la presente anualidad.

Lo descrito, contraviene los principios de
eficiencia, y celeridad, contemplados en los articulos 5° y 8° de la ley N* 18.575,
antes anotada, y 7° y 9° de la citada ley N°* 18.880, en virtud de los cuales, las
autoridades y funcionarios de la Oficina Nacional de Emergencia debieron adoptar
las medidas necesarias para que la emisidn de los actos de dicha reparticién se
realizaran de manera oportuna, y cuyo incumplimiento puede generar
responsabilidades administrativas para los involucrados en tales dilaciones,
conforme al criterio contenido en los dictdmenes N°s. 57.879 y 70.794, ambos de
2015, de este Organo de Control.

En relacibn a este punto, e Director
Regional de la ONEMI, reitera los planteamientos expuestos en el numeral 5.2

_.; .f 3 prscﬂd&nte en lo especifico, argumentos sobre medicion de |a eficiencia y eficacia
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gue mantienen en sus bodegas, a fin de mantener un catastro de los mismos, no
obstante, las referidas reparticiones piblicas no dieron respuesta a lo solicitado, lo
cual fue confirmado por el Director Regional de ONEMI, mediante el anotado
certificado sin nomero ni fecha, recibido el 23 de marzo de 2017,

Del mismo modo, a proposito del
requerimiento de este Ente de Control de informar sobre los referidos bienes y sin
que contara con la informacién requerida, esa direccién regicnal efectué durante
marzo de 2017, nuevas solicitudes sobre la materia a las 4 entidades edilicias de la
region, asi como a las gobernaciones de Arica y Parinacota, sin que a la fecha de
emision del preinforme de observaciones haya recibido respuesta, con excepcion de
la Municipalidad de General Lagos y la Gobemacion de Arica, situacion que fue
confirmada mediante correo electronico de 24 de mayo de 2017, del Director
Regional de ONEMI.

En cuanto a lo descrito, se verificaron las
siguientes situaciones.

a) Se constatd que el 16 de junio de
2015, esa direccidn regional envid el oficio N°® 119, a |a Intendencia Regional de Arica
y Parinacota, requiriendo informacion sobre el stock critico de bienes de emergencia
que mantienen en sus bodegas a fin de mantener un catastro de los mismos, no
ohstante, el aludido servicio no entregd respuesta a lo solicitado, lo cual fue
confirmado por el director regional mediante certificado suscrito sobre el particular,

b) En al mismo tenor, se advirtié que el
+ 28 de septiembre de 2015 y 28 de marzo de 2017, esa direccion regional envié los
oficios N°s. 194 y 22, respectivamente, a 1a Municipalidad de Camarones,
requiriendo informacién sobre el stock critico de bienes de emergencia gue
mantienen, con el objeto de contar con un catastro de los mismos, no obstante, la
aludida entidad edilicia no entregd respuesta a lo solicitado, lo cual fue confirmado
por el director regional mediante el anotado certificado.

c) Se consiato que el 28 de septiembre
de 2015 y el 22 de marzo de 2017, la direccion regional de ONEMI remitio los oficios
N*s. 185 y 21, en ese orden, a la Municipalidad de Arica, requiriendo la aludida
informacion, es decir, relacionada al stock critico de bienes de emergencia, sin
embargo, ese municipio no dio respuesta a lo solicitado, lo cual fue confirmado por
el director regional de esa entidad, mediante el mencionado certificado sin ndmero
ni fecha.

d)  Asimismo, se verifict que el 28 de
septiembre de 2015 y el 22 de marzo de 2017, el director regional de ONEMI, envié
a la Municipalidad de Putre les oficios N°s, 196 y 23, en ese orden, solicitando los
mencionados antecedentes, sin que esa entidad entregara respuesta, lo cual fue
confirmado por el referido director regional mediante el anotado certificado sin
ndmero ni fecha.

e) For su parte, se constatd que el 28 de
:Lseptlembre de 2015 y el 22 de marzo de 2017 el citado director solicité a la
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que no adjunta la respuesta al anotado documento de ONEMI, ni informa medidas
para evitar en lo sucesivo la falta de respuesta a consultas o requenmientos de otros
organismos publicos, por lo que se mantiene lo objetado.

En lo relativo a lo descrito en la letra b}, la
Municipalidad de Camarones informa que los registros de esa entidad solo dan
cuenta del citado oficio N° 22, de Marzo del 2017, el cual segdn indica, fue
respondido mediante el oficio ordinaric N® 528, de 10 de agosto de 2017, de la
Directora de la Direccién de Desarrollo Comunitario de este municipio,

De lo informado, corresponde sefialar por
un lado, que el anotado oficic N* 194, fue recepcionado por dofia Patricia Ruminat
Gonzélez, servidora de esa entidad edilicia, y por ofro, si bien es cierto, se dio
respuesia al anctado oficio N° 22, el que reitera |a peticidn contenida en el aludido
oficio N° 184, se advierte que la misma se presento luego de haber transcurrido mas
de 4 meses.

Atendido lo expuesto, se mantene el
alcance formulado,

En relacion a la letra ¢}, la Municipalidad de
Arica indica que se procedera a la brevedad a remitir a ONEMI el listado de aquelios
implementos que se encuentran en la bodega del Departamento de Proteceién Civil
¥y Emergencias.

Sobre el particular y considerando gue no se
adjuntan antecedentes gue den cuenta de |la medida anunciada, se mantiene lo
observado.

Respecto de los reproches formulados en
las letras d) y &}, cabe consignar que las municipalidades de Putre y General Lagos,
respectivamenta, en su oficio de respuesta nada dicen sobre la materia, por lo que
corresponde mantener las situaciones objetadas.

8. De los bienes destinados a eventuales emergencias ylo catastrofes en la
region.

891. Sobrela administraciéq de los bienes de la ONEMI.

9.1.1. En cuanto a la designacion de un ministro de fe para el proceso de inventarios.

L

: De las indagaciones efectuadas, se
establecio que esa direccion regional no ha formalizado la designacion de un ministro
de fe, en los términos consignados en la resclucion exenta N® 638, de 2016, del
Director Nacional de la ONEMI, que Aprueba el Manual de Procedimientos de Baja
y Destruccién de Elementos Adquiridos para Stock Critico y Stock General, lo que
fue confirmado por el Director Regional de la ONEMI, por medio del acta de
fiscalizacion N® 4, de 20 de abril de 2017.
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Al respecto, cabe sefialar gue durante la
ejecucion de la presente auditoria, se tuvo a la vista la citada resolucion exenta
N°® 638, de 2016, no obstante, como se indico precedentemente, se advirtic que
dicho procedimiento no contemplaba la forma de gestionar las mercaderias que se
encuentran proximas a vencer, a objeto de establecer usos alternativos a las
situaciones de catastrofes o emergencias a que estan destinados, en la eventualidad
de que los aludidos escenarios no se generen, lo anterior, con el fin de evitar la
pérdida de los senalados bienes por efecto de su vencimiento, como acantece en la
especie, lo cual ademds se cbserva en la letra b) siguiente, en contravencion a lo
consignado en el articulo 5° de la ley N° 18.575, ya citada, que anota, en lo que
interesa, que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos.

En atencidn a lo descrito, y considerando
que los argumentos esgrimidos por la autoridad no permiten desvirtuar la
observacion efectuada, esta se mantiene.

B De la inspeccidn efectuada el dia 16
de abril de 2017 a las instalacjones de la bodega de ONEMI, ubicada en avenida 18
de septiembre N° 2021-A, en compaiiia de don José Luis Mellado Varela, Encargado
de Bodega de esa direccion regional, se observd que se mantenian almacenados
productos vencidos desde enero de 2018, sin que se evidenciaran gestiones
formales para darlos de baja fisicamente, previa autorizacion de la autoridad
sanitaria respectiva.

De lo descrito, se verificd que en el
transcurso de la presenta auditoria se reunio el comite de bajas de esa reparticion
regional a objeto de efectuar un catasiro de los bienes almacenados en bodega,
cuyos resultados fueron autorizados por medio de la resolucién exenta N° 324, de
11 de abril de 2017, del Director Nacional de ONEMI, de lo cual se detalla a
continuacién.

Tabla N* 10. Bienes vencidos almacenados en bodega de ONEMI.

TIFO DE BIEN . CANTIDAD - ESTADO

Caja de alimentos completa 118 Expirado en noviembre de 2016
Kit de aseo domiciliario 100 Expirado en diciembre de 2015 |
Kit de aseo hombre 226 Expirado en enero de 2016
Kit aseo mujer 263 Expirado en diciembre de 2016
Racién 12 horas 23 Expirado en enero de 2017
Caja de alimentos POUCH 12 Expirado en noviembre de 2018
Estangue de 2.000 litros con tapa y llave 21 d‘g;ﬁ;ﬂg‘;:ﬁ: :rf:fjt: Iglt%ii::;i

Fuenle dé informacibn: Elaborackdn propia sobre la base de la informaciéin aportada por la Oficina Nacional de’
Emargencia de ia regién de Arca y Parinacota

Al respecto, no se advirtieron gestiones
formales de esa direccion regional para dar de baja fisicamente los bienes detallados
precedentemente, lo que fue confirmado por el Jefe de la Unidad Técnica de
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informados en el mencionado sistema MAXIMO dentro de los saldos totales, lo cual
fue confirmado por la autoridad regional mediante acta de fiscalizacion N° 45, de
mayo de 2017.

En cuanto a lo sefialado en las letras a), b),
c), d), e), f) y g) precedentes, cabe consignar que la carencia de controles adecuados
de bienes adquiridos con fondos plblicos, incrementa los riesgos de eventuales
pérdidas y contraviene lo dispuesto en el articulo 5° de la ley N* 18.575, ya citada,
gue anota, en lo que interesa, que las autoridades y funcionarios deberdn velar por
la eficiente e idénea administracién de los medios poblicos y debido cumplimiento
de la funcion publica.

Por otra parte, el articulo 11 de la misma
norma, dispone que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia
y en los niveles que correspondan, ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia.
Este control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de lgs
fines y objetivos establecidos, como la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

) En relacidn a lo expuesto en la letra b}, |a
Direccion Regional de la ONEMI adjunta el oficio ordinario N° 1,127, de julio de 2017,
de la SEREMI| de Salud, el cual contiene instrucciones para solicitar la
desnaturalizacion de alimentos yvencidos. Asimismo, acompafa el oficio ordinario
N® 83, de julio de la misma anualidad del Director Regional de ONEMI, mediante el
cual se efectia una solicitud relacionada con el almacenamiento de alimentos no
perecibles, sin embargo, dicho instrumente no dice relacion con el destino de los
bienes de emergencia vencidos.

En atencion a lo expuesto, y a que los

antecedentes no resultan suficientes para subsanar la observacidn, esta se
mantiens

De lo advertide en la letra ¢), el Director
Regional de ONEMI, indica gue en el mencionado sistema MAXIMO, se permite
cargar y descargar las mercaderia en forma automatica y en linea, con lo cual se
dispone de los inventarios actualizados diariamente, no obstante, agrega que esa
autoridad ha toemado en consideracion la observacion y se retomaré el programa de
control de mventarios que se venia desarrollando hasta el afio 2016.

En consideracion a lo expresado, cabe
sefialar que esto no dice relacién con la toma de inventario en forma sorpresiva o
programada al menos una vez al afio, por una persona distinta de quien custodia los
elementos de emergencia, razén por la cual no se aporian antecedentes que
permitan desvirtuar la objecién planteada, debiendo mantener el alcance formulado.

En su oficio de respuesta, la Direccién

Regional de la ONEMI indica respecto de la letra d), que el sistema informativo
IMO es un sistema administrado desde el nivel central, que para el caso de las
regionales, solo les compete ingresar datos y actualizar informacion en la medida
que exista movimientos de ingreso y salida de mercaderias en la bodega, agregando
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Sobre el particular, es preciso sefalar lo
indicado en el anexc N° 8, del articulo cuarto, del precitado decreto N° 156, de 2002,
el cual dispone en su letra |}, que una Direccidn de Proteccion Civil debe desarrollar
entre otras funciones, la de mantener actualizada |a relacion de los elementos que
conforman el Acopio de Emergencia, orientado a la realidad y experiencia local.

Asimismo, se debe hacer presente lo
establecido en el anexo N° 8, del anotado decreto N° 156, de 2002, en relacion a las
planillas REDES, la cual segun se indica, es una guia para el Uso de la planilla unica
de recepcién, entrega y disponibilidad de elementos de socorro, la cual, entre sus
objetivos tiene el de normalizar a_nivel nacional el registro de informacion sobre
recepcién, entrega y disponibilidad de elementos de socorro a nivel de
Municipalidades, Gobernaciones, Intendencias y ONEMI, para la atencion de
emergencias y desastres, enire-otros.

Sobre el particular, la Direccidn Regional de
la ONEMI no se pronuncia ni entrega antecedentes que den cuenta de un catastro
actualizado de los fondos y recursos que disponen tanto los servicios publicos como
crganismas privados que eventualmente formarian parte del SNPC de la regién de
Arica y Parinacota para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofes, atendido
lo cual, corresponde mantener el alcance formulado.

9.3. Sobre la emisién de instructivos a los integrantes del PNPC.

De acuerdo a los antecedentes tenidos a la
vista, se advirtio que la Direccion Regional de ONEMI no ha redactado instructivos
que determinen un stock de seguridad de insumos basicos con el que deban contar
las municipalidades o gobernaciones para abastecer a la poblacion en las primeras
horas de ocurrida una emergencia que permita disminuir los tiempos de respuesta
frente a un desastre, definir capacidades de instalaciones y encontrar una
metodologia de gestion de inventarios previo a una emergencia, lo cual fue
confirmade por el Director Regional de esa reparticion por medio del acta de
fiscalizacion N° 45, de mayo de 2017.

En ese sentido, el sefalade decreto N* 156,
de 2002, indica en su capitulo V, sobre gestion en proteccion civil, que dicha tarea
debe responder a la realidad de un area jurisdiccional determinada,
interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como base de orientacion

de la accion en prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion, como

un proceso participativa y continuo en el tiempo, de revision y perfeccionamiento
permanenie, |0 que no se aprecia en la especie,

Sobre la materia, la Direccion Regional de
la ONEMI indica que ese servicio ‘carece de facultades para dictar normas e
instrucciones, agregando que el decrete N® 156, de 2002, que aprueba el Plan
Nacional de Proteccién Civil, establece en el anexo N° 5, que los responsable de la
coordinacién a nivel provincial y comunal son la Direccién Provincial de Proteccidn
Civil, y la Direccién Comunal de Proteccion Civil, respectivamente, agregando que
los stock minimes con que se deben contar dependen de la realidad presupuestaria

- ‘..'“:..‘ff territorial de cada una de estas instituciones.
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Para el caso de viviendas de emergencia,
s6lo son aplicables a aquelios damnificados que declaren como propia su vivienda,

Las consideraciones expuestas, son
validadas por la Unidad de Fondos de Emergencia de ONEMI y la Subsecretaria del
Interior, para posteriormente efectuar las transferencias de fondos. :

Ahora bien, contextualizado lo anterior, se
determinaron las siguientes situaciones.

10.1. Dilacién en el pago a los proveedores.

De la revision de los antecedentes tenidos a
la vista, se constatd la contratacién de los servicios de arriendo de maguinarias al
proveedor Empresa Constructora Piemonte S.A., a fin de atender las consecuencias
de una emergencia presentada dentro de la regién durante el afio 2016, la cual
generd la necesidad de efectuar movimientos de tierra. Al respecto, cabe senfalar
que se advirtieron dos casos en los cuales el pago de dichos servicios se efectud
con 93 y 216 dias respecto a la fecha de emision de la respectiva factura, lo cuales
se detallan en la tabla N® 11. a

Cabe hacer presente, tal como se observo
en el numeral 1 del acapite |, aspectos de control interno, que Ia Direccidén Regional
de la ONEMI no entregd a la fecha del presente informe, los respaldos que
permitieran acreditar los pagos al proveedor por concepto de uso de FEMER
financiados por el nivel nacional de esa reparticion durante el afio 2016, en particular
los que dicen relacion con la adquisicion de viviendas de emergencia y mascarillas
desechables.

En este sentido, corresponde manifestar
gue los antecedentes no informados representaron un alcance a la revision de dichas
fondos, toda vez que no se consideraron en la ejecucion de la presente fiscalizacion.

Tabla N® 11. Dilacién en el pago de facturas.

DILACION
FECHA | ENDIAS
SERVICIOS N FECHA |opoveepor| . PAGC™ EDiTADDE-
FACTURA FACTURA SICARTOLA FECHA DE
BANCARIA LA
FACTURA
150 Horas
maguina Empresa
excavadora - 2 de mayo | Constructora,
150 Horas N* 45 de 20186 Piemonte 03/08/2016 83
maguina - SA
bulldozer
50 Horas
e o 27 de mayo Empresa
maquina N® 81 29/1212018 216
excavadons de 20186 Constructora
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De lo expuesto, corresponde consignar que
acorde a lo dispuesto en el articulo 79 bis, del decreto 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, sobre reglamento de la ley N® 19.886, que salvo en el caso de las
excepciones legales que establezcan un plazo distinto, los pagos a los proveedores
por los bienes y servicios adquiridos por las Entidades, como es el caso de la referida
Gobemacion, deberan efectuarse por estas dentro de los treinta dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de
cobro. Sin perjuicio de lo anterior, podra establecerse un plazo distinto en las bases,
tratandose de licitaciones publicas o privadas, © en los contratos, tratandose de
tratos direclos, circunstancia que debera sustentarse en motivos fundados.

Contintia indicando que, para proceder a los
mencionados pagos, se requerira que previamente |a respectiva entidad certifique la
recepcion conforme de los bienes o servicios adguiridos por aguelia, lo que no se
aprecia se cumpliere en la especie.

b) Por su parte, en relacion con lo
expuesto en la letra a) precedente, cabe consignar que la dilacién tanto en los
procesos como en el pago de los servicios puede resultar especiaimente riesgosa
en el contexto del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, toda vez que eventualmente
podria significar desincentivos futuros a proveedores del Estado para prestar sus
servicios ante una eventual catastrofe o emergencia.

Lo anterior, puede apreciarse ademas de lo
informadao por el D|rantur Regional de ONEMI, quien mediante correo elecirdnico de
23 de mayo de 2017, sefald, en resumen, que el flujo de visaciones y chegueo de
antecedentes puede tomar una cantidad de tiempo que en algunos casos ha llegado
a retrasar el pago a los proveedores, lo cual segun agrega, ha generado molestia en
los mismos.

En ese sentido, lo advertido no se ajusta a
o consignado en el articulo tercero del nombrado decreto N° 156, de 2002, que
aprueba el plan nacional de proteccién civil, previene que el actual Ministerio de
Interior y Seguridad Pdblica, adoptara las medidas tendientes a obtener Ja integral y
oportuna aplicacion del referido plan, mediante la coordinacion gue, conforme a su
ley organica, corresponde ejecutar a la Oficina Nacional de Emergencia.

Enseguida, el articulo cuarto del citado
decreto N° 156, de 2002, en donde se destacan las competencias que sobre la
materia mantiene la ONEMI, en su calidad de érgano técnico especializado y en su
labor de coordinador del sistema.

For tanto, al tenor de |6 expuesto y en
conformidad con la jurisprudencia contenida en el dictamen N® 96.813, de 2015, de
esta Entidad Fiscalizadora, se aprecia la inobservancia por parte de ONEMI a los
principios de control y coordinacién ‘a que estan afeclos los Grgancs de la
Administracion, acorde a lo establecido en los articulos 3%, 5% v 11 de |a referida ley
N® 18.575. -
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Al respecto, requerida de informar la aludida
gobernacién, ésta sefiald, mediante oficic ordinaric N® 417, de abril de 2017, que
emitio el formularic ALFA N® 1, de 18 de enero de 20186, requiriendo 100 litros de
petrdlec para maquinaria, no obstante, no existe evidencia de la entrega de lo
requerido o en su defecto de-una comunicacion formal por parte de la ONEMI, lo
cual fue confirmado por el Jefe de Gabinete de esa gobemacion, quien ademas
cumple funciones como Encargado de Emergencias, el que ademas senald que
consulfada la Direccién Regional de la ONEMI por dicha situacion, esta no les habna
entregado respuesta.

En el mismo tenor, se verificd que la
Municipalidad Arica emitié el formulario ALFA N° 1, de 8 de julio de 2018, requiriendo
20,000 mascarillas desechables anti polvo, sin embargo, no se acreditaron
antecedentes que den cuenta que la referida Direccién Regional de ONEMI hiciera
entrega de dichos bienes, lo que fue corroborado por la Encargada de Emergencia
de esa entidad edilicia por medio del certificado 44, de abril de 2017. De lo anterior,
es del caso sefalar que finalmente |a anotada municipalidad debié hacer efectiva |a
eompra de las aludidas mascarillas.

Sobre el particular, cabe consignar que el
Director Regional de ONEMI aporto el acta de entrega sin numero de 10 de julio de
2016, la cual no tiene firma de recepcion por parte de la senalada municipalidad,
argumentando esa autoridad que los bienes estuvieron dispenibles, no obstante no
habrian sido retirados por parte de esa entidad edilicia.

En virtud de lo antes sefialado, corresponde
manifestar que en concordancia con el criterio contenido en el dictamen N* §2.201,
de 2016, de este origen, el articulo tercero del decreto N° 156, de 2002, previene
que el Ministerio del Interior adoptara las medidas tendiente a obtener la integral y
oportuna aplicacion del seiialado plan, mediante la coordinacién gue, conforme a su
ley organica, corresponde ejecutar a la ONEMI, en su calidad de érgano técnico
especializado y en su labor de coordinador del sistema, lo que en la especie no se
aprecia.

Asimismo, la falta de actuacidén evidenciada
por parte de la Direccion Regional de ONEMI implica una infraccion, tanto a lo
establecido en los articulos 3°, inciso segundo, vy 8° de la precitada ley N° 18,575,
que imponen a los organos que |a integran, el deber de observar los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el idéneo
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los
tramites, como de lo dispuesto en el.articulo 7° de la antes citada ley N° 19.880,
referido al principio de celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios
publicos.

En su oficio de respuesta, la Direccion
Regional de la ONEMI indica, en sintesis, que para el caso observado respecto del
requerimiento de la Gobermacion Provincial de Parinacota, sobre la solicitud en el
formulario ALFA N° 1, sefiala que este combustible no estaba determinado para
primera respuesta, argumentando gue consistié en una reposicitn de combustible
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Asimismo, se consfaté que en fa zona
conocida como Cuevas de Anzota, la cual es constantemente concurrida por una
gran cantidad de personas y vehiculos, como parte de las atracciones turisticas de
la comuna de Arica, la inexistencia de algin tipo de demarcacion o sefialética de
vias de evacuacion o de zona de riesgo de tsunami en diche lugar ni en las cercanias
a este.

En razon de lo expuesto, se determinaron
las siguientes observaciones.

a) Se evidencid que esa direccidn
regional no efectud, durante el afio 2016, acciones que permitieran alertar del estado
de la aludida sefialética, las cuales se encuentran en condiciones mas desfavorables
que las indicadas en el citado informe de 2015, asl como tampoco se detectaron
antecedentes de un trabajo conjuntc de esa reparticion regional con otros
organismos en lo relacionado a las referidas sefaleticas, a objeto de reducir los
riesgos para las personas ante una amenaza de origen natural,

b) Se esfablecid que |la Municipalidad
de Arica no ha efectuado acciones gue permitan mejorar el estado de |a sefaletica
deteriorada, asi como tampoco para la reposicion de aguelias faltantes, segin da
cuenta lo expuesto precedentemente.

En cuanto a lo expuesto en las letras a) y b)
precedentes, se debe hacer presente lo estipulado en el punto 1 del acédpite IV, del
ya mencionado decreto N° 158, de 2002, que establece que la mision de la
Proteceion Civil, donde estan adscritas tanto la ONEMI como la aludida entidad
edilicia, abarca la prevencion, como supresion del evento, vy la mitigacion, para
reducir al maximo el impacto de un evento destructivo; la preparacion adecuada,
mediante planes concretos de respuesta; ejercitacion y clara informacion, para
responder eficaz y eficientemente cuando una emergencia o desastre no ha podido
evitarse,

En este sentido, resuita clave velar por la
instalacion y mantencidn de las referidas sefialéticas, situacion que se encuentra
contemplada en la letra f) del anexo N° 8, del anotado decreto N* 158, el cual sefiala
que se debe propiciar la asignacion de la debida priaridad a todas aquelias iniciativas
e inversiones sectoriales publicas o privadas, de caracter preventiva o mitigador
destinadas a evitar o minimizar dafios provocados por los eventos destructivos.

A mayor abundamiento, cabe consignar que
los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso segundo, ambos de la ley N* 18,575,
antes mencionada, consagran el principio de coordinacién conforme al cual los
organos de la Administracion del Estado, en el cumplimiento de sus cometidos,
deben en lo que interesa, actuar coordinadamente y propender a la unidad de accion,

De la observacién planteada en la letra a),
la Direccion Regional de la ONEMI| sefala, en sintesis, que el decreto N° 20, del arfo
1.988, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, establece las
responsabilidades de la sefalética en zonas urbanas a las municipalidades y en
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En efecto, las objeciones formuladas en las
letras a) y b) del numeral 3.2.1, Plan de la Municipalidad de Camarones y numeral
9.1.1, sobre la designacion de un ministro de fe para el proceso de inventarios, han
sido subsanadas.

En relacion a aguellas ebservaciones que
se mantiénen, los servicios expuestos en el presente informe deberan adoptar las
medidas con el‘nbjat-:- de regu!arizar dichas materias, dando estricto tumplimbantn a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En lo concerniente al capitulo |,
aspectos de control interno, numeral 1, sobre la disposicion de los antecedentes
regueridos por esta Contraloria Regional, la Direccion Regional de l[a ONEMI debera
velar porque en lo sucesivo se dé cabal cumplimiento a su obligacion de informar a
este Organo de Control, en conformidad a lo preceptuado en el articulo 8° de la
citada ley N® 10.3386, tal como ha sido reconocido para casos semejantes, entre otros
en los dictdmenes N°s. 34.235, de 2011 y 30.071, de 2013, ambos de esta Entidad
Fiscalizadora. (C)’

2. En lo referido al acapite I, examen de
la materia auditada, letras a) y b) del numeral 1, del Comité de Proteccién Civil
Regional, la Direccion Regional de ONEMI debera remitir el acto administrativo que
dé cuenta de la formalizacion del referido comité, debiendo velar en lo sucesivo para
que dicha instancia desarrolle y ejecute programas gue privilegien las actividades de
prevencion, mitigacién y preparacion y que respondan a una gestion integral de
proteccién civil, incorporados al proceso de desarrollo de su area jurisdiccional, en
su rol como Coordinador Ejecutivo de todo el proceso de proteccion civil, conforme
se establece en el titulo V, articulo cuarto, del anexo N* 7, del precitado decreto N°
156, de 2002. (MC)?

En cuanto a lo observado en &l numeral
2.1.1, sobre la ausencia de formalizacién de un integrante del Comité de Emergencia
Regional en, el Plan Regional de Emergencia, la Direccién Regional de ONEMI
debera enviar a esta Contraloria Regional los antecedentes que den cuenta de la
inclusion en el aludido plan regional, del Secretario Regional Ministerial de Energia
de la region de Arica y Parinacota, en concordancia con lo estipulado en el numeral
5 de la resolucion exenta N® 559, de 2016, que establecid la metodologia de
"Activacion COE Regional”, (MC)?

Respeclo a lo observado en el numeral
2.1.2, en cuanto a la falta de formalizacion del instructivo. para el Comité de
Emergencia Regional, la Direccion Regional de ONEMI debera remitir el acto
administrativo que formaliza dicho documento, en armonia con lo consignado en el

' C: Compleja. Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
? MC: Compleja. Falta de ravision de operaciones, procesos y actividades.
* MC: Compieja. Incumplimients de procedimiantos que dicta |a normativa,

63






CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIOMNAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Sistema Regional de Proteccion Civil, descritas en las letras a) y b}, del nimero 3.1,
la ONEMI debera respaldar la remisién del plan regional vigente a la totalidad de los
actores del citado sistema de proteccién. (MC)'®

De lo observado en el numeral 3.2, sobre
Plan Provincial de Emergencia, tanto la Gobernacion Provincial de Arica como la de
Parinacota deberan dar cuenta del referido plan debidamente actualizado. (C)"

En lo que atafe al numeral 322, 323 y
3.2 4, Plan Comunal de Emergencia de las Municipalidades de Putre, General Lagos
y Arica, corresponde que esas entidades edilicias informen respecto al estado de
avance en la actualizacién del referido documento, considerando los aicances
formulados en cada caso. (C)2

Respecto a las letras a), b), c) y d) del
numeral 4, difusion de los planes de emergencia por parte de ONEMI,
municipalidades de Putre, Arica y Camarones, respectivamente, corresponde que
las autoridades de dichas entidades informen sobre  la planificacion de las
actividades tendientes a difundir los respectivos planes de emergencia de su
competencia a los integrantes del Sistema de Proteccién Civil. (C)'

En lo referido a la letras a) y b) del numeral
5.1, sobre falta de protocolos especificos para la region de Arica y Parinacota, la
Direccion. Regional de ONEMI deberd velar por gue se ejecuten acciones de
aplicacion y coordinacion con las entidades con las cuales la referida direccion
mantiene protocolos firmados tanto a nivel nacional y regional, dando cumplimiento
ademnads a los estandares que este tipo de instrumento debe cumplir. (C)

 Scbre lo expuesto en el numeral 5.2, de la
falta de formalizacién ce protecolos, la ONEMI debera remitir dichos documentos
debidamente formalizados al tenor de lo consignado en el articule 3° de la referida
ley N° 19.880, (C)'5

En cuanto al numeral 6.1 y 6.2, sobre

‘simulacros y simulaciones, respectivamente, la ONEMI debera tomar las medidas

que sean necesarias a objeto propender a la realizacion, en cumplimiento de la
normativa que rige la materia, de a lo menos un simulacro global, sea este regional
0 que considere la totalidad de una comuna, ademas de la ejecucion de campanias
de simulaciones especificas, proturando la participacién directa de algunas de las
instituciones de apoyo en materias de emergencia y proteccion civil en dichas
instancias y considerando otras vulnerabilidades existentes en Ia regién, (C)'6

8 MC: Medianamente Comeleja. incumplimiento de procedimientos gue dicta la normativa.
"G Compleja. Incumplimiento de procedimientos gue dicta 1a normativa,

12 C; Compleja. Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.

3 C: Compleja. Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa,

" C: Compleja. Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.

= C: Compleja. Ausencia de supervisién (valorar, revisar y aprobar. dirigir v capacitar).

:_;.ﬁ '® C. Compleja. Falta de revision de operaciones, procesas y actividades.
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acreditar que se ha procedido a la realizacion de inventarios en los aimacenes de
acopio que dispone esa direccién en la region, debiendo velar porque en lo sucesivo
tales procedimientos se efectlen periddicamente. (C)#2

De lo consignado en la letra d) del
mencionado numeral 8.1,2, corresponde que la ONEMI regularice las diferencias
entre el stock fisico y el registrado en el sistema MAXIMO de ‘control de existencias,
de lo cual informara documentadamente. Asimismo, esa entidad debera arbitrar las
medidas necesarias para evitar en lo sucesivo tales inconsistencias. (C)*

En lo que atafie a la letra e) del niumero
9.1.2, la ONEMI| debera dar cuenta fundada del saldo de los 30 productos de
antiparras registrados en el anctado sistema y la ausencia de los mismos en las
bodegas de esa repartizion. (C)%

Respecto de las lefras f) y g) del ndmero
8.1.2, la ONEMI! debera aprobar los procedimientos que sean necesarios para un
adecuado control de los bienes donados y aquellos que se mantienen en cada uno
de los centros de acopio dispuestos por esa reparticién en la region. (C)*

Sobre lo expuesto en el numeral 9.2, la
ONEM| debera informar las acciones necesarias ‘a fin de mantener un catastro
actualizado de los fondos y recursos que dispanen tanto los servicios plblicos como
crganismos privados que eventualimente formarian parte del' SNPC de la regidn de
Arica y Parinacota (C)*

En lo que atafe al numeral 9.3, la ONEMI
deberd remitir un informe sobre el estado de confeccidn de instructivos para la
determinacidn de un stock de seguridad de insumos basicos con el que deban contar
las municipalidades o gobernaciones para abastecer a la poblacién en las primeras
horas de ocurrida una emergencia. (C)*7

De lo referido en el numeral 10.1, ia ONEMI
debera en lo sucesive procurdr una adecuada coordinacion con su nivel central, de
manera tal que las tramitaciones de fondos de emergencia sean expeditas con el fin
de efectuar los pagos a proveedores en los plazos legales, dando asi cumplimiento
a la Jurisprudencia contenida en el dictamen N° 86.8613, de 2015, de esta Entidad
Fiscalizadora, relativa a los principios de control y coordinacion a que estan afectos
los organos de la Administracion, acorde a lo establecido en los articulos 3°, 5% y 11
de la referida ley N* 18.575. (C)*®

De o' observado en el numeral 10.2,
formularios ALFA “con requerimientos sin respuesta formal, la ONEMI| debera

#  Compleja. Faila de revision de operaciones, procesos y actividades,
# C: Compleja. Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
# C: Compleja. Falta de revisidn de operaciones, procesos y aclividades.
# C: Compleja. Falta de revigion de operaciones, procesos y actividades
* C. Compleja. Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
1 C: Compleja. Falta de revision de operaciones, procesos y actividades
* G Compleja. Falla de revision de operaciones, procesos y actividades
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Remitase copla del presente informe al
Director R&gmnal de la ONEMI, a la Intendenta Regicnal y a la Encargada de la
Unidad de Auditoria Interna, ambas del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, a
ios Gobemadores Provinciales de Arica y Parinacota y a los Alcaldes, Alcaldesa,
Secretarios Municipales y Directores de Control de las comunas de Arica, Putre,
Camarones y General Lagos. :

Saluda atentamente.a Ud.
=L 7 /
™ : ;:r:—:}—-f’

.'-I i /1-' \
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ERWIN CARES QUEZ

Jefe Unidad de Cantrol Extamo

_Contraloria Reglonal de
. Arlca y Parinacota
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INDICE DE ANEXOS

MATERIA

Protecolos informados por ONEMI regidn de Arica y Parinacota,

Entidades visitadas entre el 8 v 11 de mayo de 2017 en la regidn de
Arica y Parinacota. 3

Protocolo con LIPIGAS S.A. informado por la’'Direccidn Regional de
ONEMI.

Feotografias sefialética y demarcacion de vias de evacuacion.

Informe de estado de observaciones.
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ANEXO N* 1
Protocolos informados por ONEMI region de Arica y Parinacota.
PARTES
OBSER-
NOMBRE/TIPO | ANO | ONEMI DIRECCION INSTITUCION? ABIAN
NACIONAL/REGIONAL ORGANIZACION
OTRO SERVICIO
Convenio de
F““’ﬂ:ﬁ"’”"';; _ Centro Sismoldgico de
o .m 2012 MNacional la Universidad de Sl
Nacional de Tarapack
Monitoreo
Sismico
Protocolo de
entrega de
informacion y Direccion General de
comunicacion de . Aeronautica Civil
declaratorias de | 20 Riacana; Direccion =
alertas de Meteorolégica de Chile
crecidas y ofras :
medidas
Protocolo ONEMI- .
SHOA, "Sismo- | 2014 Nacional NIA s
Tsunami”
Protocolo La
Operacion de
Brigadas de
Refuerzo de Ejército de Chile
Incendios 2016 MNacional Corporacion Nacional S
Forestales del Forestal
Ejército en
Emergencias
Forestales
Protocolo de
alertamianto por
peligros : Servicio Nacional de
asociados a una it i i Geologia y Mineria ¥
lerupcidn, hasta su| -
normalizacion
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PARTES
OBEER-
NOMBRE/TIPO Aﬂ[}l ONEMI DIREGCION INSTITUCIBNG Frptees
NACIONAL/REGIONAL ORGANIZACION
OTRO SERVICIO
ﬂiﬁ?iﬂ?ﬁfﬂ:m it Servicio Hidrografico y
5] s Vi ostag Ha 2016 Nacional Gﬁean:gr&f;m de la Sl
Chite ATHIRCES
Protocolo de
entrega de
informacion y ENDESA S A
comunicacion de Direccion General de
7 | declaratorias de | 2016 Nacional Aguas del MOP S/
alertas de Direccion
crecidas y otras Meteorolégica de Chile
medidas para la -
ley de embalses
FProtocolo de
enfrega de
informacién y COLBUN S.A
comunicacion de Diraccién General de
8 | declaratorias de | 2016 Nacional Aguas del MOP s/l
alertas de _ Direccion
crecidas y ofras Meteorolégica de Chile
medidas para la
ley de embalses
Protocolos sobre Direccion General de
sobra declaracion Aeronautica Civil
de alerta de Direccidn
cracidas, entrega : Meatearologica de Chile
? | de intormaciény | 291 bl Direccion Generalde |~
somunicacisn, 2° Aguas del MOP
protocolo para Corporacidn Nacional
eventos forestales Forestal
Protocolo para
abastecimiento En
alternativo por En
10 cortes masfvos y hg::a.— Regional En borrador ol
prolongadaes de
agua potable
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PARTES
2 - OBSER-
NOMBRE/TIFO | ARO | ONEMI DIRECCION INSTITUCION VAGION
NACIONAL/REGIONAL ORGANIZACION
OTRO SERVICIO
Protocelo para 1a
““”B“'?':g:::;“ Armada de Chile
11} v 2012 Nacional Corporacion Nacional =1
Incendios Forestal
Forestales de la
Armada
Protocolo para
Temediacioneas
ambientales de
E“;i’rf:n’:‘ﬂg” SEREMI de! Medio e
12 iath i 2014 s Adeanta F{ggld-n de TS
i Arica y Parninacota
peligrosas en
transporte sin
RCA. Region de
Arica y Paninacota
Protacolo ) mw:: )
13| 'comunicacién | 2016 sl Lipigas S.A b f""
&I protocolo
Convenio de ' : Inatitutﬁ Nacional de
| Cotaboracien | 2012 b Defensa Civil del Peris | >
Direccidn General de
Protocolo de AE%T:;;F'“'
15 m‘::::g::: 2012 Nacional Meteoroldgica de Chile| S/
ﬁnmuni:anmi Direccion General de
Aguas del Ministerio de
Obras Publicas
Protocolo de Direccion General de
entrega de _ Aeronautica Civil
16 informacién y 2012 Nacional Drcaaah s
comunicacion Meteoroldgica de Chile
Protocoio Interno | 2014 Nacional NJA En
Sistema de Alerta orrador
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PARTES
i OBSER-
NOMBRETIPO | ARID | ONEMID HEGE‘_.I*;‘.'-H e Aidk G
NACIONAL/REGIONAL ORGANIZACION
OTRO SERVICIO
de Emergencia
(SAE)
Ministerio Publico,
Registro Civil @
Identificacion, Servicio
Médico Legal, SEREMI
. FisAgio SEREMIde Justigia: | 9% Sakud ONEM,
yg | Manblicacion 8. | 0 | " e Arica Deliolads S/
victimas en caso ﬂgpar]n s y Investigaciones,
de catastrofes Carabineros, Servicia
e Salud, Hospital Juan
Maé Crevani,
Asropuerto da
Chacalluta
Segundo
protocolo para
19 eventos de 2013 Macianal CONAF s
emergencias
forestales
Protocolo sobre: _
declaracion dé . Direccién General de
20 A AE Cratilas 2012 Nacional Aguas S
y ofras medidas 1
Pfacold pan) Servicio Hidrografico
i bl aml 2014 Macional Oceanografico de la S
para las costas de e
Chile, 3ra versién,
Protocolo de Folicia de
22 | coordinaciény | 2012 Nacional Investigaciones de Sh
colaboracidn Chile
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FARTES
] - OBSER-
NOMBRE/TIPO ANO DNEM!I DIRECCION INSTITUCION/ VACION
NACIONAL/REGIONAL ORGANIZACION -
OTRO SERVICIO
Fmtu-cq]u de
coordinacién,
comunicacion v
entrega de Ministerio de Energla
informacidn para . Superintendencia de
23 i hoiag 2011 MNacional Electricidad y =
sobre la poblacion Combustibles
civil y el
suministro
energeético
Protocolo de :
24| coordinacien, | 2011 Nacional '5;‘; n"‘"’"”i':ﬁ:i:i' ﬂ‘:f s/
Versién final ogiay
E;fg:::sﬂ::mi Servicio Hidrogréfico y
25 e a5 e 2013 Nacional Gmarznan de la 5/
Chile =
mi’:ﬁf‘:ﬁﬂ:f:mi | Servicio Hidrogefico y
26 P 2015 Macional Gﬂﬂar;-;;nr]if;? de la Sil
Chile
pons el
27| liamadasde | 2014 Regional At 4
emergendia - ropuerto de borrador
Chacalluta

Fuenie de informacian: Elaboracion propsa sobee [a base ge (a mformacion aporada por ia Ohicing Nacional de
Emargencia de la regidn de Arica y Parinacota,
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ANEXQ N* 2
Entidades visitadas entre el 8 y 11 de mayo de 2017 en la regién de Arica y
Parinacota.
' EVIDENCIA NESESEROE
NECESIDAD DE
ENTIDAD REUNIONES
PROTOCOLO
REGiowL | EECDICASEE

1 Direccion Regional de Vialidad No No-

2 Direccitn Regional de Aguas N/A NiA

3 Cerporacion MNacional Forestal Si S

4 Direccidn Reglonal de Servicio Nacional de g Mo

Geologia y Mineria

5 | Superimlendencia de Electricidad y Combustibles N/A =

5] Cuarpo de Bomberos da Arica [ 17} Mo

T Hespital Dr. Juan Noé Crevani No MNo

8 Policla de Invesligaciones de Chile Mo Mo

g Direceion Meteoroldgica de Chile Si Si

10 Direccion Ganeral de Asronautics Mo Mo

11 Depamamq de Centro Sismologico 5 &

Universidad de Tarapaca

12 Gobarnacion Maritima de Arica - No Ne

13 Terminal Puerlo de Arica Si S

14 Servicla Nacional de Aduanas =11 =]
| 15 Empresa Portuaria Anca /A /A
Fuente de informacién: Elaboracitn propia sobre la base de las acias de fiscalizacion N5 27 a @ 40,43 y 44,
da mayo de 2047,
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ANEXO N° 3
Protocolo informado con LIPIGAS SA. -

Centro Operaciones Emergencias

600 600 9200

Celulares 84444590 — 64462827
ID Radios Nextel: 46*207*22840 - 46*207*17895
Teléfono Satelital 870 776 486 691

Franco Arsllano Wonitor Emargencias tarellanodifiphgas ol - monitorcosilipigas.cl
Fijo: 322188012  Cwhular SG423460 — 81439741

Franciseo Arevals  Monitor Emergencias farevalo@iipigas.cl - moniorcosfDiipigas ol
Fijo: 322189187  Celular: SE423450 ~ 85414400

Vicente Maggiolo  Monitor Emargencias  vmaggiologilipigas.cf - monitorcoedlipigas ol
Fijo: 32-2150147  Celular; S6423450 - 532987154

Contacto Planta Arica

Kurt Hartog khartogiipigas.cl Fijo: 58-2584021 Celuar; SBS84701
Esteban Cardenas  scardenas@biipigas.cl Fijo: S8-2584520 Catular: 63336872
Leonel Vargas Ivargasglirpagas. cl Fijo; 58-2554924 Colsar; 96895208

Porieria plarts Pijoc SE-5R45T3 ~ Calular emargencias: TIMEZS1E - TROEZG2T
Tedono Szdityl plara Arica ET0-7T8-484-507

Jeh'ﬂnlmw&mmln

Patricio Lara plara@iipigas.c! Fijo: 02-26603622 .
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ANEXO N°® 4
Futngraﬂas aeﬂalétlt:a y demarcacién de vias de evacuacién.

~ Folografia N° 1: Seflaléticadeviade | Folografia N° 2: Ia tnica sefialética de via de
evacuacidn an mal estado. Calle Ingeniers Radi evacuacion ublcada aproximadamente a 1
Pey Casado. | kildmetro de las cuevas de Anzota.”

Folografia N” 3. Ausencia de sefialélica de | Fotografia N* ‘_'D_ ! "_! . _:m via escape
| evacuacion, intercepcion Comandante San detariorada. Frante al Hotel Arica.
| Martin con San ignacio de Loyola.”
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Fotografia N® 5; Sector Ex Isla Alacran sin
sefialética ni demarcaciin de evaguacion.

Fotografia N® 6: Sefalética perdida, segin
indict servidor de ONEMI. Sector bajo e
Moo, Interseccidn Maximo Lira con Ganos
Condell,

(A

Fotografia N® 7. Demarcacion via escape
deteriorada. Maipl esquina Pedro Montt.

Fotografia N° B: Seflalética de viade
evacuacion oxidada. Camino al humedal
desembocadura dei rio Liuta.
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ANEXON° &
Informe de estado de observaciones. a
FOLIO O
s it MEDIDA NUMERACION | OBSERVACIONES
woELA | MATERADE | pieiDAD| OBSERVACIONG | ADOPTADAYSU Qe Y9
OBSERVACION OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
- DE RESPALDO DE DEL SERVICIO
ADOPTADAS
RESPALDO
Acapite II, MC: Compleja. | La ONEMI debera remitir
examen de la : Falta de el acto administrativo que
materia FI,::E: Gn?;nﬁécﬁi revision de dé cuenta de la
auditada, Regional operaciones, | formalizacion del Comité
numeral 1, kol procesos y de Proteccion Civil
letras a) y b). actividades. Regional.
De la ausencia La ONEMI debera remitir
Acépite I de formalizacion | MC: Compleja. | los antecedentes que den
R della de un integrante | Incumplimiento | cuenta de la inclusién en
Paaite del Eprnité de de . el Plan Regional de
elitadia Emergencia | procedimientos | Emergencia del Secretario
aumeral 2 1 ’ Regionalenel -| que dictala Regional Ministerial de
" | plan regionalde | nommativa. Energia de |a region de
emergencia. Arica y Parinacota.
Falta de C: Compleja. o
Acapite 11, 3 ! La ONEMI debera retnitir
examen de la E!rr?gﬁ;ﬂg Inmms‘r;mnanm el acto administrativo que
materia s i i formaliza el instructivo
auditaga, | P2r el Comite | procedimientos | o, o) Comité de
numeral 2.1.2, e gg‘;ﬂrﬁgﬁa fﬂﬂfﬁﬁf Emergencia Regional.
Omision en el | MC: Compleja. | La ONEMI debera remitir
Plan Regional | Incumplimiento el Plan Regional de
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FOLIO O
REQUERMIENTO FARA MEDIDA  |NUMERACION | OBSERVACIONES
MATERIA DE SUBSANAR LA
I LELS LA COMPLEJIDAD OBSERVACION O ADOFTADA ¥ SU DEL 1O
OBSERVACION - DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS
DE RESPALDO DE DEL SERVICIO
P e RESPALDO
materia de Emergencia de Emergencia con la
auditada, del lugar procedimientos definicion del lugar
numeral 2.1.3. | alternativo de que dicta la alternativo de
convocatoriadel| nomativa. convocatoria del Comité
Comite de de Emergencia Regional,
Emergencia debidamente formalizado
Regional. y difundido a los
integrantes del mismo.
C: Compleja. e
Acapite II, Falta de S La Mun:clpallc!gd de Putre
examende la | constitucién del et clobats (i ¢l sl
e Comts da revision de | administrativo mediante el
: : opéraciones, cual se formalice la
auditada, Emergencia e ;
numaral 2.3 Comiinal procesos y constitucion _ﬂﬂl Comité de
s ' actividades: Emergencia Comunal.
Ausencia de
entrega de La ONEMI debera remitir
Acapite Il lineamientos @ | C: Compleja. _ el respaido de las
axamzn d Erla instrucciones a | Incumplimiento | acciones de coordinacion
Hidtaa cada nivel de . efectuadas con cada nivel
anidiata administrativo | procedimientos | administrativo en relacién
B el A que le compete | quedictala | con la elaboracion de los
o enrelacionalos| normativa. respectivos planes de
 planes de emergencia.
emergencia,
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FOLIO O
. REQU ERIMIENTD,Fm MEDIDA HUMEF{AGICJN OBSERVACIONES
MATERIA DE SUBSANAR LA
N®.DE LA LA COMPLEJIDAD| OBSERVACIONO | ADOPTADAY SU BEL i
OBSERVACION OBSERVACION : VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
o DE RESPALDO DE *| DEL SERVICIO
. ADOPTADAS n
N RESPALDO
Demora en la
entrega del Plan
Regional de
Emergencia del
ano 2016 y MC:
Acapite 1, | S0e 12 entrega| Medianamente | | 5 oNEM) debera
examen de la fatones o E““‘E'“F"; respaldar la remisién del
materia 1: tn:'rialidi;d s Incumplimiento | plan regional vigente a la
auditada, los integrantes de totalidad de los actores del
numeral 3.1, del COE procedimientos Sistema Eegiaqql de
letras a) y b). regional ya los | que dictala F'mtenmﬁr.! Civil.
otros nomativa.
participantes del
Sistema
Regional de .
Proteccion Civil
Acapite I incumplimionto | 25 gobemaciores
derla - P provinciales de Aricay
exarr:ig i Plan Provincial de Parinacota deberan remitir
arSd'rtadaa de Emergencia | procedimientos el Plan Provincial de
y que dicta la | Emergencia debidamente
numeral 3.2. SRS Viogiaf pales i
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
s FOLIO O
S s R AR A RA | MEDIDA . |NUMERACION | OBSERVACIONES
MN° DE LA ADOPTADA Y SU DEL YO
LA COMPLEJIDAD OBSERVACION O
OBSERVACION OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
ADOPTADAS DE RESPALDO DE DEL SERVICIO
RESPALDO
] : Las municipalidades de
Acapite I, liu?nﬂr::ﬂiaal:’;u Putre, Arica y Camarones
Ehmet dE b Plan de la P ! deberan remitir el Plan
materia Municipalidad ae.. omnal o8 Emerenclas
auditada da'Pufte procedimientos | debidamente formalizado,
SRl s 2 que dicta la | considerando los alcances
b normativa. formulados para cada una
de elias.
o lai La ONEMI debera remitir
Acapite II, - LOMPIgRA. | 45 planificacion de las
examendela | .. o — Incumplimiento | 5ctividades que permitan
materia i E'H de la difusion integral del
auditada, e gencia ' | Procedimientos Plan Regional de
numeral 4, letra que dicta la Emergencia vigente a los
a). normativa. | iIntegrantes del Sistema de
Proteccion Civil.
La Municipalidad de Putre
C: Compleja. debera remitir la
P vl (N Incumplimiento | ° _Planificacion de las
A Difusion de los de actividades que permitan
| S, orimes | gt
numerzt} sl quedictala | gmergencia vigente a los
. ; normativa. | integrantes del Sistema de
I . Proteccion Givil,
WY -\
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
FOLIO O
REQUERIMIENTO PARA MEDIDA NUMERACION | OBSERVACIONES
MATERIA DE SUBSANAR LA
LI LA COMPLEJIDAD| OBSERVACIONG | ADOPTADA Y SU REL Y
OBSERVACION DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS DE RESPALDO DE DEL SERVICIO
RESPALDO
La Municipalidad de Arica
Vg C: Compleja. debera remitir la
egcmenapltﬁig‘la . Incumplimiento planiicacion de s '
X Difusién de los de actividades que permitan
planes de P la difusion integral del
auﬁa:li?. tra | . emergencia procedimantos Plan Regional de
Lo & el quedictala | gmergencia vigente a los
normativa. | integrantes del Sistema de
Proteccion Civil,
La Municipalidad de
Acapite Il C: Compleja. | Camarones debera remitir
examendela | .. Incumplimiento | 1a planificacion de las
sl Difusion de los i actividades que permitan
auditada, pIEnes dc? procedimientos ~ g:'“m;" u_:temﬂ;:le!
ral 4, letra | EMETEENCA ue dicta Ia SR/ Ragheg) i
Lokt 3. qus-gis Emergencia vigente a los
: normativa. | integrantes del Sistema de
Proteccion Civil.
: C: Compleja.
Acapite Il, N
Ausencia de | L8 ONEMI debera remitir
sxamen do e (i - Sebis | los protocolos detallados
materia formalizacion de| supervision en la tabla N° 6
HLII'I‘IEI'EI 2 y apru-bar.
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sobre Gobierno y

Administracion Regional.

UNIDAD DE CONTROL EXTERND
FOLIO O
.| REQUERIMIENTO PARA MEDIDA NUMERACION | OBSERVAGIONES
o MATERIA DE : SUBSANAR LA :
ReLRE L LA COMPLEJIDAD| OBSERVACIONG | ADOPTADA Y SU DEL "
OBSERVACION _ DOCUMENTAGCION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS :
ADOPTADAS DE RESPALDO DE DEL SERVICIO
RESPALDO
dirigir y
capacitar).
Acapite 11, C: Compleja. | | 2 ONEMI debera remitir
examendela | En relacion a Falta ge formalizados los planes
materia los planes para | revisibn de | especificos de riesgo, que |
_auditada, abordar el operaciones, abordan amenazas
numeral 7, riesgo. procesos y volcanicas y de terremolo-
letras a) y b). acitiladas! tsunami.
La Intendencia Regional
de Arica y Parinacota
debera remitir
examendela | En relaciéna Falta de fioniesin g ivsagt
materia los planes para | revision de - s b
. : presentes en la region,
auditada, abg:ardar el operaciones, | e o Birevieto o
nmmrz; 7, letra nesgo. p;ggesgg ¥ la letra fi) del articulo 2°,
; aclividades. de la ley N 19,175,
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N DE.LA

OBSERVACION

MATERIA DE
LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

SUBSANAR LA
OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA
ADOPTADA Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE
RESPALDO

e

OBSERVACIONES
Y/O

COMENTARIOS

DEL SERVICIO

Acapite II,
examen de la
materia
auditada,

letra a)

numeral 9.1.2,

Ausencia de

control de
inventarios en la
- ONEMI.

C: Compleja.
Falta de
revision de
operaciones,
procesos y
actividades.

La ONEMI debera
acreditar
documentalments la
existencia de
procedimientos que
permitan gestionar los
recursos gue se
encuentran proximos a
caducar, a objeto de
establecer usos
alternativos a las
situaciones de catastrofes
D emergencias a que
estan destinados, cuando
los aludidos escenarios no
se produjeren, lo anterior,
con el fin de evitar la
pérdida de los senalados
bienes por efecto de su
vencimiento.

Acapite Il
examen de la
materia

{wﬁmmnada.

Ausencia de
contro! de

inventarios en la

ONEMI.

C: Compleja.
Faita de
revision de
operaciones,

La ONEMI debera remitir

los documentos que den

cuenta de la destruccion
de los bienes que se

Procesos y

encontraban vencidos en

=TT
e s
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FOLIO O
REQLIEFIMIENTO EAFRA MEDIDA NUMERAGION | OBSERVAGIONES
< MATERIA DE SUBSANAR LA
N° DE LA LA COMPLEJIDAD| OBSERVACIONO | ADROPTADAYSU | DEL Yo
OBSERVACION DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
ADOPTADAS
- RESPALDO
numeral 9.1.2, actividades. | su bodega al momento de
letrab) | la presente fiscalizacion.
La Direccion Rggihnm de
Acapite |, C: Compleja. ::bei mlmr l?:
examende la Ausencia de Falta de N anredﬂ.arq s
materia control de revisién de e By lido aqla
auditada, inventanios en la| operaciones, oy Eﬁ da inveiian
numeral 8,12, ONEMI. procesosy. | ITERENILSS VOIIEIE®
letra ¢) aclividadas. | _ Snlosaimacenes de
acopio que dispone esa
direccion en la regién.
La ONEMI debera
informar sobre la
; . larizacion de las
Acapite I, C: Compleja. | I59¥@
examen de la Ausencia de Falta de ::I_lfarenclas enire el stock
materia control de revision de fisico et tagisrade gor el
auditada,  |inventarios enla| operaciones, sistema MAXIMO de
control de exisiencias, asl
numeral 9.1.2, ONEMI. procesos y CaIEIanTIgan da 1as
letra d) aclividades. S que
~ i ﬁ implementara para evitar
o en lo sucesiveo tales
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FOLIO O
- REGHIINIE N FO PR MEDIDA  |NUMERACION OBSERVAGIONES
n MATERIA DE SUBSANAR LA
N DS La LA COMPLEJIDAD| - OBSERVACIONO | ADOPTADAY SU DEL Yo
OBSERVACION OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
DE RESFALDO DE DEL SERVICIO
ADOPTADAS
RESPALDO
Inconsistencias.
La ONEMI debera
Acapite II, .| ©:Compleja. ”3;’,“:;13;?:‘}'3;"53“”
examende la | Ausenciade Faita de roductos deantiparas
materia control de revision de r’; b s i ol E? cshatnia
auditada, inventarios en la| operaciones, d g :
: e control de existencias y
numeral §.1.2, ONEMI. procesosy | a1k foaitia
letra €) actividades, | '@ 2usenca gy
en las bodegas de esa
reparticion. :
La Direccion Regional de
ONEMI debera remitir los
- procedimientos,
~ Acapite I, C: Compleja. | debidamente aprobados
examen de la Ausencia de Falta de gue sean necesarios para
matena control de revision de un adecuado control de
auditada, inventarios en la| operaciones, los bienes donados y
numeral 9.1.2, ONEML. procesos y aquellos-que sa
letras f) y g). actividades. | mantienen en cada uno de
los centros de acopio
dispuestos por esa
reparticién en la region.
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FOLIO O
AT T ey od i MEDIDA NUMERAGION | OBSERVAGIONES
WEDE LA LA COMPLEJIDAD|  OBSERVACION O° | ADOPTADA Y SU DEL T
OBSERVACION OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
ADOPTADAS DE RESPALDO . DE DEL SERVICIO
. - | RESPALDO
Ausencia de un
catastro La Direccion Regional de
actualizado de ONEMI debera informar
bienes de las asciones necesarias a
emergencia , . fin de mantener un
Acapite Il disponibles con E"EE nHr::lz’TE; 8- | catastro aclualizado de los
examende la | que cuentala o fondos y recursos que
: . . revision de ;
ams) | AN | acee. |, SAmOmmRLE
numeral 9.2. emergencias fﬂiﬁ: . organismos privados que
' Sobre la * | eventualmente formarian
emision de parte del SNPC de la
instructivos a region de Arica y
-lnfjglltg%rggtﬁe Parinacota.
La ONEMI debera remitir
. un informe sobre el estado
. C: Compleja, de confeccion de
E;ﬁﬁ:-m ;ﬁi'ﬁ 3 Falta de instructivos para la
ol inEtietios revision de | determinacion de un stock
auditada los integrantes operaciones, | de seguridad de insumos
Ay del PNPC. procesos y basicos con el gue deban
' i ] actividades. | contar las municipalidades
A | ‘0 gobermaciones para
:t_:{\ abastecer a la poblacian
Z ﬂ\\*f’ 89
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FOLIO O
e REQUERIMIENTO PARA MEDIDA NUMERACION | OBSERVACIONES
TERIA DE SUBSANAR LA
N° DE LA LA COMPLEJIDAD| OBSERVACIONO | APOPTADAY SU DeL YiO
OBSERVACION | DOGUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARIOS
- ADOPTADAS RERRE e

en las primeras horas de
ocumda una emergencia.
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