) entel 6003500 106 R A

40420584

’*106

desde tu Movil

R.U.T. 96.806.980 - 2

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. H H
Casa Matriz: Costanera Sur 2760 Of. 2201, piso 22, Las Condes, Santiago. S.LI - Santlago Oriente
Giro: Telecomunicaciones

Fono: (2) 23651000 - Fax: (2) 23688493

www.entel.cl

Razon social : GOBIERNQO PROVINCIAL DE OSORNO
Direccion Comercial  : OHIGGINS 667
Com/ciu : OSORNO / OSORNO
R.U.T. Cliente : 60.511.102-5
Giro : SERVICIOS PUBLICOS Periodo de facturacion : 01al 29 de Febrero de 2020
N° de Cliente Fecha de emision : 10 de Marzo de 2020
Fecha de vencimiento 115 de Abril de 2020
Para PAC y PAT : 1176673237 Fecha de corte : 22 de Abril de 2020
Facturacion de los ultimos Resumen
13 meses (en miles de $)
90 Servicios Publicos de voz S 67.210
75 1. Servicios Contratados S 67.210
60 2.Servicios Consumidos S 0
45 3.Serv. PCS no incluidos S 0
30 4.Serv de Terceros S 0
15 Servicios de Acceso a Internet N 0
Otros Cobros y Descuentos 0
K E ‘g é E_S) g §[\§g zg é :Cj ﬁ **T'o.dos los servicios estan afectos a IVA, excepto algunos conceptos /
calificados como Otros Cobros y Descuentos.
Acuse de Recibo TOTAL AFECTO S 67.210
Mercaderia / Servicio VA 19% 3 12.770
TOTAL EXENTO S 0
Lugar:
TOTAL NO FACTURABLE S 0
TOTAL MES S 79.980
SALDO ANTERIOR S 0
Fecha: / /
Nombre del Receptor: Para informarse sobre el estado de sus accesos a los sservicios de Larga Distancia Internacional,

Internet, Servicios complementarios y Roaming, puede llamar al *106 desde su mévil o en Mi Entel
Empresas en el portal web.

Rut:
Teléfono:

Total a Pagar

Pagar hasta el 15 de Abril de 2020

Firma de Receptor

Elacuse de recibo que se declara en este acto,
de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art.
4, y la letra c) del Art. 5 de la Ley 19.983,
acredita que la entrega de mercaderias o
servicio(s)prestado(s)ha(n)sidorecibido(s)/

H

Original Cliente

Timbre electrénico S.11. Res. 21 de abril de 2003. Verifiqgue documentos: www.sii.cl

Comprobante de pago Factura N° 40420584-4 Uso Exclusive

R.U.T.: 60.511.102-5 N° de Cuenta: 1.17667323 Monto pagado

Timbre Caja
Comprobante solo ENTEL PCS
con timbre de caja | Telecomunicaciones
RU.T: 96.808.980—2)

@) entel

Total mes actual : $
Saldo anterior  : % 0
Total a pagar % 79.980 |




@) entel

n Lugares habilitados para atencion de clientes y recepcion de reclamos

Ciudad Direccion Ciudad Direccion

La Dehesa fv La Dehesa 1450 Local 16A-168 Temuco Artura Prat 505

Manquehue Alonso De Cordova 5870 Lacal 7Y 11 Osorno Los Carreras 1157

El Golf Apoguindo 3072 Puerto Montt Urmeneta 801

Morandé Morandé 315 Quellén Ladrilleros 406

Plaza Vespucio Froildn Roa 750 Puerto Aysén Sargento Aldea 1202

Nueva Providencia Av. Nueva Providencia 1919 Punta Arenas Lautaro Navarro 957

San Bernardo Eyzaguirre 657 Curico Camilo Henriguez 297

Torre Entel Amunategui 20 Mac Iver Mac-Iver 440

Arica 21 De Mayo 270 Cauguenes Victoria 502

Iquique Tarapacd 476 Isla De Pascua Ohio Vehi SIN

Calama Sotomayar 2033 Y 2037 Valdivia Arauco 165

San Pedro De Atacama ~ Calle La Plaza 315 4 Pedro De Valdivia Av. Pedro De Valdivia 99 Block 103
Vallenar Prat 1291 Plaza Egana Av. Larrain Locales Bs 1016-1020-1024-1028-1032-1036
Coguimbo Aldunate 878 Antofagasta Balmaceda 2355

L4 Serena Huanhuali 105 Copiapd Colipi 484

Los Andes Esmeralda 423 Ovalle Vicuiia Mackenna 115

Quillota Bernardo 0'Higgins 233 San Felipe Arturo Prat 93

Vifia Del Mar Arlegui 281 San Antonio Centenario 18

Rancagua Paseo Independencia 486 Valparaiso Av. Pedro Montt 1811

Linares Independencia 545 Vifia Del Mar Libertad 1405

Talca Circunvalacién Oriente 1055 Concepcidn Bernarda 0'Higgins 920

Arauco Caupolican 310 Chillan El Roble 628

Chillan El Roble 628 Ancud Ramirez 294

Concepcidn Chacabuco 867 (astro Ramirez 240 Piso 3

Los Angeles Lautaro 350 San Fernando Bernardo 0'Higgins 622
Talcahuano Coldn 463 Constitucion Freire 499

Angal Lautaro 438 Coyhaigue Arturo Prat 350

Temuco Alemania 0610 /

*Los horarios de atencién y recepcion de reclamos de nuestras tiendas son de 09.00 horas a 19.00 horas. Para
mayor informacién sobre horarios de atencion de tiendas y otros centros de atencion y recepcion de reclamos
ingrese a www.entel.cl/tiendas o llame desde su mavil o red fija al 600 3600 103.

)

Recuerde que cualquier cambio de domicilio debe ser informado a la brevedad, icd con

Procedimiento de Recl

servicio al cliente. Si el pago es con cheque, éste debe ser extendido nominativo a la orden de Entel PCS.
Solo se considerardn como pagos validos los realizados en bancos, sucursales y centros auterizadoes
informedos en este documento. Se aplicarén los intereses y costos de cobranza carrespondientes de
acuerdo a la normativa legal vigente. El no pago oportuno del total de la Cuenta (nica Telefonica habilita
a la compaiiia para cortar el servicio, cuyo aviso se hizo al momento de [a firma del contrato de
suministro respectivo, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el total
0 parte de dichos cobros; en cuyo caso se estard 2 los dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitacidn y
Resolucidn de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Pr

Para presentar objeciones a |a emision de este documento, podra interponer su reclamo llamando al Fono

Para informacidn de tarifas y
planes ingrese a www.entel.cl

Reclamos nimero 105 desde su equipo mavil 6 al 600 3600 105 si llama de una red fija que no
anuestra compaia. Tambien, ingresando a www.entel.cl. o en cualquier sucursal de Entel.

El plazo para interponer su reclamo es de 60 dias habiles contados desde (a fecha de vencimiento de este
documento. Su reclamo serd analizado y resuelto en un plazo de 5 dias. En caso de disconformidad con lo
resuelto, usted dispondrd de un plazo de 30 dias para insistir ante la Subsecretaria de Telecamunicaciones
(Catedral 1424, entre San Martin y Amundtegui) o ante la Secretarfa Regional Ministerial correspondiente.
Obtenga el formularia Gnico de reclamos en www.subtelcl o en www.entel.cl

800 367626

Nimero para realizar denuncia por
Robo de Equipo

n Centros de Pago Adheridos

. L .
lider: < Pago por Internet:
Sencillito: www.santander.cl (solo clientes)
. www.bci.cl
LT C”"“:fﬁ':?ﬂ:'ﬁ%%gﬁsgsw 05 www.bancoestado.cl

» Pago Automatico con Cargo a
Tarjeta de Crédito (PAT):

Visa, MasterCard, Magna, Diners, American Express.

CajaVecina ZJ]

* Pago Automdtico con Cargo
a Cuenta Corriente (PAC):

WWW.Servipag.com
www.sencillito.com
www.unired.cl

* Servipag Express

www.entel.cl
puedes cancelar utilizando:

Servipag.cl

Santander.cl
(Sdla para clientes del banco)



RESUMEN DE COBROS

Entel ha excepcionado voluntariamente valores del servicio de internet mavil nacional, para incentivar su conocimiento y uso. Entel se reserva el derecho de cobrar el valor total del servicio segun su plan. Para optimizar su
cuenta se recomienda la contratacion de planes de internet movil. Mas informacidn de valores en www.entel.cl

Detalle Servicios Publicos de Voz Servicio de Otros Cobros Total Cobros
Acceso alnternet | yDescuentos

Movil Unidad Total Servicios Servicios Serv. PCS no Serv. de
Unidad Contratados Consumidos incluidos Terceros

Full Conectado SO Cargo Fijo 29 (Dias) S0
Cargo Fijo Plan 2054 Emp Conectada PRO Cargo Fijo 29 (Dias) $ 33.605
Navegacion Incluida megabytes 4129.90 S0

Minutos Autorizados min:seq n7:22 S0
Navegacion sin Cargo megabytes 128.79 S0

Total Movil +56 9 4010 5355 $ 33.605 $0 $33.605

Full Conectado SO Cargo Fijo 29 (Dias) SO
Cargo Fijo Plan 2054 Emp Conectada PRO Cargo Fijo 29 (Dias) $ 33.605
Navegacion Incluida megabytes 6341.80 S0
Minutos Autorizados min:seq 56:47 S0
Navegacion sin Cargo megabytes 8.6 SO
Total Movil +56 9 4029 2787 $ 33.605 $0 $ 33.605
Diferencia Minimo Facturable SO
Total Cargos a la Cuenta
Total Afecto $67.210 S0 S0 S0 S0 S0 $67.210
IvVA $12.770
Monto Bruto $79.980
SALDOS ANTERIORES $0

NO INCLUYE VENCIMIENTOS O MOVIMIENTOS POSTERIORES A 11/03/2020

Para mayor informacion del detalle de su cuenta ingrese a www.entel.cl




Tarifa de tus planes

Plan Incluye Cargo fijo
2054 Emp Conectada | Megabytes  71680.00 | $33.605
PRO por Kilobyte + Minutos
Intrared ilimitados +
Minutos Incluidos
Libres + Mensaje de
Texto Incluido Libres
Fecha de blogueo
Movil Servicio Servicio Servicio Servicio Larga Distancia Roaming Roaming
300 606 609 700 Internacional Voz-SMS Datos
+56 9 4010 5355 11/05/19 11/05/19 11/05/19 11/05/19 Sin Bloqueo Sin Blogueo Sin Blogueo
+56 9 4029 2787 11/05/19 11/05/19 11/05/19 11/05/19 Sin Bloqueo Sin Bloqueo Sin Bloqueo




