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PROCEDIMIENTO POLICIAL PARA PROCEDER A DEJAR EN LIBERTAD
O ENTREGAR A ADULTO RESPONSABLE A LOSADOLESCENTES: MODIFICA
ORDEN GENERAL, ESTABLECE DISPOSICIONESY APRUEBA ACTASQUE
SE INDICAN

Orden general NUm. 2.785.- Santiago, 22 de julio de 2020.
Visto:

a) Laley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, cuyo articulo 31°, inciso final, dispone "Si e hecho imputado a
menor fuere alguno de aguellos sefidlados en @ articulo 124° del Codigo Procesal Pendl,
Carabineros de Chile se limitard a citar al menor a la presencia del fiscal y lo dejard en libertad,
previo sefialamiento de domicilio en laforma prevista por €l articulo 26° del mismo Cédigo”;

b) Los articulos 3° y 5°, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (decreto N° 830, de
fecha 27.09.1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores), en lo relativo a Principio del Interés
Superior del Nifio y al Principio de la Autonomia Progresiva;

c) El articulo segundo, inciso tercero, del decreto N° 1.364, de fecha 13.11.2018, publicado
en € Diario Oficia de fecha 04.12.2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
establece disposiciones relativas a Uso de la Fuerza en las Intervenciones Policiales para €l
Mantenimiento del Orden Publico;

d) La orden general N° 2.389, de fecha 05.02.2016, que aprueba € Manua de
Procedimientos Policiales con Nifios, Nifias y Adolescentes, publicada en el Boletin Oficial N°
4641;

€) La orden general N° 2.635, de 01.03.2019, que aprueba los Protocolos para €l
Mantenimiento del Orden Publico, publicada en el Diario Oficial de fecha 04.03.2019, y en €
Boletin Oficial N° 4807;

f) Los oficios N° 269, de fecha 09.08.2019 y N° 265/2020, de fecha 06.04.2020, ambos de la
Defensoria de |os Derechos de la Nifiez;

g) Las observaciones efectuadas por los Consgjeros del Instituto Nacional de Derechos
Humanos en lo relativo a la permanencia de nifios, nifias y adolescentes en las unidades
policialesy la oportuna entrega a sus padres bajo las modalidades establecidas en laley; y

h) Las atribuciones conferidas al General Director de Carabineros, en el articulo 529, |etras
c), h) y p), delaley N° 18.961 Orgéanica Constitucional de Carabineros de Chile, y en el articulo
19° del Reglamento de Documentacion N° 22, de Carabineros de Chile.

Se ordena
1.- Modificase la orden general N° 2.635, de fecha 01.03.2019, que aprueba los Protocol os

para el Mantenimiento del Orden Publico, en todo lo que se contraponga a las directrices que a
continuacion se sefialan:
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PROCEDIMIENTO DE CITACI ON CON ADOLESCENTES (PERSONA MAYOR DE 14 Y
MENOR DE 18 ANOS) POR FALTAS PENALES O DELITOS QUE LA LEY NO
SANCIONE CON PENAS PRIVATIVAS O RESTRICTIVAS DE LIBERTAD:

Este caso corresponde a aquellosilicitos en que:

a Lapenaasignada al delito sea de multa o prision.

b. Cuando no sean faltas calificadas de aguellas establecidas en el articulo 134° del Codigo
Procesal Pena y articulo 1° de laley N° 20.084 que establece un Sistema de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infraccionesalaley Penal.

c¢. Cuando tratdndose de faltas calificadas de agquellas establecidas en € articulo 134° del
Caodigo Procesal Penal, y articulo 1° de laley N°© 20.084, sean cometidas por personas mayores
de 14 y menores de 16 afios.

En este caso, s e hecho imputado a la persona mayor de 14 y menor de 18 afios, fuere una
falta penal (que corresponden a todas las faltas indicadas en € Cédigo Penal, y leyes especiales,
exceptuandose las del articulo 134° del Cédigo Procesal Pend y articulo 1° de laley N° 20.084
Ilamadas calificadas), o a la persona mayor de 14 y menor de 16 afios, por alguna de las faltas
penales llamadas calificadas (contempladas en el articulo 1° de laley N° 20.084 y articulo 134°
del Codigo Procesal Penal), o bien se tratare de delitos que la ley no sancione con penas
privativas ni restrictivas de libertad, e personal de Carabineros se limitard a CITAR a
adolescente, ala presenciadel Fiscal y lo dgjara en libertad, previo sefialamiento de su domicilio
(deberd indicar un domicilio dentro de los limites urbanos de la ciudad en que funcionare €l
Tribunal respectivo y en el cua puedan practicarsele las notificaciones posteriores).

Procedimiento policial para proceder a dejar en libertad o entregar a adulto
responsable a un adolescente, una vez trasladado a la Unidad Policial:

1. Se deberainformar al ADOLESCENTE respecto de comunicar a sus adultos responsables
el traslado ala Unidad Policial.

2. Se le consultard a ADOLESCENTE, su manifestacion de voluntad, respecto de ser
entregado a su adulto responsable o de ser dejado en libertad. En ambos casos se dejara
constancia en € Libro de Guardia, ademés de realizar el Acta de Entrega de Adolescente a
Adulto Responsable (Anexo N° 1) o el Actade Libertad Inmediata de Adolescente (Anexo N° 2),
consignando en ellalo que manifieste & adolescente, la que debera ser firmada por éste y ademas
consignar su huelladigital.

3. Siempre sera obligatoria la comunicacion con el adulto responsable del ADOLESCENTE
sobre su traslado a la Unidad Policial, y sobre su manifestacion de voluntad. En ambos casos en
€l actarespectiva se degjard constancia de lo sefialado por |os adultos responsables.

Aclaracion de conceptos:

1. Se entendera por ADOLESCENTE |a persona mayor de 14 y menor de 18 afos.

2. Se entendera por ADULTO RESPONSABLE, e padre, madre o aquel que tenga el
cuidado personal del ADOLESCENTE.

3. Se entenderd, para estos efectos, por COMUNICACION CON EL ADULTO
RESPONSABLE, € contacto telefonico realizado con éste, de acuerdo a numero que €
adolescente aporte, bastando un llamado telefonico, de lo que se deberd dgjar constancia en €l
Libro de Guardiay €l Actarespectiva (Entrega o Libertad).

Excepciones: En los siguientes casos, siempre procedera la ENTREGA DEL
ADOLESCENTE AL ADULTO RESPONSABLE, BAJO ACTA:

» Cuando €l procedimiento concluya en horas que no hay luz de dia.

» Cuando el ADOLESCENTE presente alguna enfermedad o capacidades diferentes, o las
mantenga disminuidas, por el consumo de algun psicotrdpico, bebida alcohdlica u otra sustancia.

» Cuando exista una evidente vulneracion de sus derechos.

e Cuando el ADOLESCENTE manifieste su voluntad en ese sentido (Ser entregado a
adulto responsable).

CVE 1790060 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.715 Lunes 27 de Julio de 2020 Pagina 3de5

2.- Apruébase €l Acta de Entrega de Adolescente a Adulto Responsable (Anexo N° 1), y €
Acta de Libertad Inmediata de Adolescente (Anexo N° 2), que se adjuntan a la presente orden
general.

3.- Establécese que la Direccion Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros, impartira
las instrucciones complementarias que resulten pertinentes, para la adecuada aplicacion e
internalizacion de la presente orden general, en los procedimientos policiales con adolescentes en
los que correspondaintervenir a persona de Carabineros.

4.- Manténgase, en todas sus partes y en lo que no se contraponga con la presente
modificacion, el texto de la orden general N° 2.635, de fecha 01.03.2019, que aprueba los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico.

Publiquese en € Diario Oficial y en e Boletin Oficial, conjuntamente con sus anexos.-
Mario Alberto Rozas Cordova, Genera Director, Carabineros de Chile.

ANEXO N° 1, ACTA DE ENTREGA DE ADOLESCENTE (+14-18 ANOS) A ADULTO
RESPONSABLE.

N*DEPARTE: ___ _ /
FECHA:.. .~ /
CARABINERQOS DE CHILE HORA: _____

PREFECTURA
COMISARIA

ACTA DE ENTREGA DE ADOLESCENTE (+14-18 ANOS) A ADULTO RESPONSABLE,

1. INDIVIDUALIZACION DEL (LA) ADOLESCENTE:

~ Nombres y Apellidos:

- Cédula de Identidad:

- Edad:

- Escolaridad:

- Domicilio:

- Teléfono:

2. INDIVIDUALIZACION DE LOS ADULTOS RESPONSABLES DEL (LA) ADOLESCENTE:
- Nombres y Apellidos:

- Cédula de Identidad:

- Parentesco:

- Teléfono:

- Domicilio:

~ Autorizado por:

- COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES (Indicar lo manifestado en la

entrega).
3. ESPECIES QUE PORTA EL (LA) ADOLESCENTE EN su
PODER.

4, MOTIVO QUE GENERA LA ENTREGA (Tipificacién de Delito o Falta a la Legislacién
vigente):
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6. INDIVIDUALIZACION DEL FUNCIONARIO QUE HACE _ENTREGA _DEL_ (LA)
ADOLESCENTE;

Nombres y Apellidos:

~ Grado:

- Unidad o Destacamento:

6. OBSERVACIONES (Constatacién de lesiones y manifestacion del adolescente respecto
de ser entregado a su adulto responsable),

SINJCON Ki(e] GUN CERTIFICADO M NRO.

EL ADOLESCENTE MANIFIESTA SU CONSENTIMI NTREGADO A SU
ADULTO RESPONSABLE

7. MANTIENE REGLAMOS EN CONTRA DE PERSONAL DE ESTA UNIDAD POLICIAL,

SIG =l NO

De sor la respuesta SI, indique el motivo y cursos de acclén realizados:

8. SITUACION JUDICIAL:

9. NOMBRE Y FIRMAS (HORA, FECHA Y LUGAR):

Funcionario quo entrega al Adolescente Adulto Responsable que recibe al Adolescante

ANEXO N° 2. ACTA DE LIBERTAD INMEDIATA DE ADOLESCENTE

N*DEPARTE: _ _ /
FECHA: __ A |
CARABINEROS DE CHILE HORA: /
PREFECTURA
COMISARIA
BERTAD INMEDIATA DE ADOLESCENTE (+14- oS
1. INDIVIDUALIZACION DEL (LA) ADOLESCENTE:
-Nombres y Apellidos:
~ Cédula de Identidad:
- Edad:
- Escolaridad:
- Domicilio:
- Teléfono:
2. INDIVIDUALIZACION DE LOS ADULTOS RESPONSABLES DEL (L A) ADOLESCENTE;:

- Nombres y Apallidos:

- Cédula de Identidad:

- Parentesco:

- Teléfono:
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- Domicilio:
- Autorizado por:
- COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES (Indicar lo manifestado en la
entrega).

3. ESPECIES QUE PORTA EL (LA) ADOLESCENTE EN suU
PODER.

4. MOTIVO QUE GENERA LA LIBERTAD (Tipificacion de Delito o Falta a la Legislacion
vigente):

5. INDIVIDUALIZACION DEL FUNCIONARIO QUE DEJA EN _LIBERTAD AL
ADOLESCENTE;

- Nombres y Apellidos:

- Grado:

- Unidad o Destacamento:

6. OBSERVACIONES (Constatacién de lesiones y manifestacién del adolescente respecto
de ser dejado en libertad inmediata).

SIN/CON S SEGU CERTIFICA NR

CENTE NIFIESTA _SU_CONSENTIMIENTO DE SER DEJADOC EN
LIBERTAD (HORA, FECHA, LUGAR)

7. MANTIENE RECLAMOS EN CONTRA DE PERSONAL DE ESTA UNIDAD POLICIAL
s O] e

De sor la respuesta SI, indique el motivo y cursos de accién
realizados:

8. SITUACION JUDICIAL:

9. NOMBRE Y FIRMAS:

Funcionario que adopta el procedimiento Adolescente (Firma y Huella digital)
de Libertad Inmediata
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