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Modifica Resolucién Exenta N° 1754, de
Interior, de 20 de marzo de 2009, en los
terminos que sefala. Déjese copia.

VISTOS: Los antecedentes adjuntos, lo previsto
en el articulo 21 del D.F.L N° 1/19.653, del 2001,
del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, Cuyo
texto refundido fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2006; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 7.912, de Interior, de 1927,
considerado como Ley Organica de esta Cartera:
en el Decreto Supremo N° 1065, de Interior, de 19
de octubre de 2007, que modifica y fija el texto
actualizado del Decreto Supremo N° 382, de
Interior, de 23 de marzo de 2006 que reglamenta
el funcionamiento del Programa de Seguridad y
Participacion Ciudadana, en el Decreto Supremo
N° 041, de 11 de abril de 2008, que modifica el
D.S. N° 18 de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, en la Resolucién
N° 1600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fijjla normas sobre exencién al
tramite de Toma de Razon; lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 1754, de Interior, de 20 de
marzo de 2009, que “Aprueba proyectos
presentados por la Municipalidad de Temuco para
ser financiados con cargo al Fondo destinado a
apoyar la labor de las Municipalidades en materia
de Seguridad Pdblica”; y, considerando que
constituye parte integrante de la referida
Resolucién Exenta, el texto integro del proyecto
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denominado “Comunicate en buena”, cédigo FAGM-09101-09-02, y respecto de éste, el
Municipio por medio de Oficio Ordinario N° 1753, de fecha 8 de julio del afio 2009, ha
solicitado fundadamente la modificacion del proyecto respecto de su plazo de ejecucion,
para lograr asi una mejor realizacion del mismo, se hace necesario la expedicidon del
correspondiente acto administrativo que apruebe la modificacién solicitada, y por lo tanto,

vengo en dictar la siguiente;

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el  Articulo
segundo, nimero dos, de la Resolucion Exenta N° 1754, de Interior, de fecha 20 de
marzo de 2009, que “Aprueba proyectos presentados por la Municipalidad de Temuco
para ser financiados con cargo al Fondo destinado a apoyar la labor de las
Municipalidades en materia de Seguridad Puablica”, en el sentido que a continuacion se
sefala:

Donde dice:

Plazo de ejecucion: 9 meses

Debe decir:

Plazo de ejecucion: 6 meses

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquese el Articulo
quinto, de la Resclucién Exenta N° 1754, de Interior, de fecha 20 de marzo de 2009,
que “"Aprueba proyectos presentados por la Municipalidad de Temuco para ser
financiados con cargo al Fondo destinado a apoyar la labor de las Municipalidades en
materia de Seguridad Publica”, en el sentido que a continuacion se sefala:

Donde dice:
(...) y para el proyecto “Comunicate en buena”, sera de 9 meses.

Debe decir:

(...) y para el proyecto “Comunicate en buena®, sera de 6 meses.

ARTICULO TERCERO: Conforme a lo dispuesto en
los articulos anteriores, modifiquese el texto del proyecto denominado “Comunicate en
buena®, que fuere aprobado mediante Resolucién Exenta N° 1754, de Interior, de 20 de
marzo de 2009; téngase el texto modificado por acompaifado y entiéndase formar parte
de la presente Resolucion Exenta.




ARTICULO CUARTO:

presente Resolucion, una vez totalmente tramitada, y del proyecto que se adjunta

Dispéngase que copia de la
deberan incluirse en la Resoluciéon Exenta N° 1754, dt'a Interior, de 20 de marzo de 2009
que por este acto se modifica.
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|, ANTECEDENTES GENERALES

Tipologia proymlpaeveucmn Y ABORDAJE DE VIOLENCIAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Eje de In ENSP|Pravencion,

Comuna|{TEMUCO

Nombue Proyecto|COMUNICATE EN BUENA
Madalidad de Ejecuclén|DIRECTA
Tiempo de ejecucién]c MESES

Il FUNDANMENTACION DEL. PROBLEMA

. R T '- E A L A e Lo R o Ce :

ECOCHITes LIS GNUENGOS REAIE ST T R
LComo se expresa en la comuna la problemdtica a abordar con el proyecto?

En la Comuna existe preocupacion por la poblacion adolescents, debido a que aiguno de los delitos como hurto, robo con fuerza a la vivienda y robo por sofpresa, en un 87% son
cometidos por jovenes entre 14 y 29 afios(Frecuencias v tasas de victimarios cada cien mil habitantes ) Fuente: Carabineros de Chile 2005-2007), de ios cuales el 81% comresponde a varones y el 6%
a mujeres, quienes la mayoria de las veces aciian como un modeio de imitacidn y expresividad entre sus pares, estas acciones por lo general van de la mano con €l consumo de alcohol ¥ drogas. Los
|antecedentes nos muestran que ésta problemética no ha sido abordada sistematicamente en ia Comuna, motivo por el cual existe un alto indice de violencia y agresién escolar en los establecimientos
sducacionales Municipales, lo que queda demostrada en el Unico eswdic realizado & respecto por el Ministerio de Educacién en &l afio 2000 sobre una poblacitn muestral 16.721 Alumnos ¥ cuyas

Hados nos dan cuenta que en la Comuna existe un 20,13% de alumnas que han vivenciado algin tipo de burla, un 17,22% ha sido vicima de amenazas, un 14,48% expresa haber sido objeto de
|bromas, un 10,82% ha sufrido algdin tipo de insulto, un 17,05% se ha visto involucrado en peleas ¥ un 20,03% ha sido victima de robo. Por tanto se puede plantear que en la Comuna existe algun tipo de m:

4C6mo se vincula esta realidad con la de la Regién?

Come se establece en los antecedentes diagndsticos, el porcentaje de vunerabiliad de ks establecimientos educacionales en la Comuna de Temuco, fluctian entre un 40% a un 90%
dato que demuestra la importancia de abordar e intervenir la poblacién determinada, con el objetivo de revertir la situacion descrita, erradicando la violencia del contexto de los jovenes,
promoviendo un protagonismo en la prevencitn de conductas violentas, dasarrollando teméticas como resolucion pacifica de conflictos, lo que impiica ser capaz de concienciar en los
alumnos la importancia de mantener conductas que propendan a uha sana cofwivencia, aprender a no exponerse a sitluaciones violentas innecesariamente, aprhender modos no
viclentos de relacionarse con sus pares y ser capaces de generar aspacios y ambienies propicios para una convivencia anmdnica y solidaria.

(Otros antecadentes relevantes

En la comuna de Temuco exislen altos porcentajes de desercidn escolar en los establecimientos municipales en comparacién a los establecimientos particulares subvencionados y
particulares. Estos porcentajes se incrementan considerablemente en los niveles de ensefianza media, exprasandose en un 7% a diferencia de los establecimientos educacionales
subvencionados con un 3,4%, y los particulares con solo un 2%. En la comuna de Temuco, la temdtica de violencia escolar en el uitimo tiempo al igual que en todo el pais ha ido
lacrecentando sus niveles de agresividad, es asl como a través de los medios de comunicaciin se ha podido observar la recurencia diaria de situaciones como al builying, agresién
verbal, psicoldgica, las que se manifiestan a través de relacionss direcias o por medio de comunicaciin, como el chat y fololog. De acuerdo a una Investigacién realizada por la
Universidad Mayor “Estudio Descriptivo del Sistema Bullying en Establecimiento Educacionales de la Comuna de Temuco,” en una muestra de 470 nifios(as) que cursan et (limo cicle de
lersefianza bésica sa estableca que, un 73.2% de ninos{as) ha presenciado alguna forma de

li,(luéprogramas,pmyadnsuohasmwendmmslnnabmdadoenelpasadohpmbleméﬂmanhmun?

En consultas realizadas al Departamento de Educacidn de la regidn, se nos entregd la irformacin de que ésta temdtica no ha sido abordada sistematicamente

£ Qué programas, proyectos u otras intervenciones abordan hoy la problemética en la comuna? :

En consultas realizada al Departamento de Educacion de la region se nos kforma que los consejos educacionales debaria abordar ésta problemdtica, sin embarge a la hora de prioniza
temdticas, sole se han planteado carencias en la infraesctructura de ios establacimiantos aducacionales y no se han desarroliado estratagias en resolucién pacifica de conflictos o en
mediacién escolar. Por su parte la Cordinacién Regional de Seguridasd Publica, actuatmente desarrolia un proyecto en la Escuela Municipal Santa Rosa en el que por medio de
actividades deportivas se promueven conductas de sana convivencia entre los alumnos, la poblacién beneficiania asciende a un namero de 100 nifios, a ello se suma un trabajo de
intervencidn directa con el 20% de la poblacién en donde una dupla psicosocial brinda apoyo a los alumnos y sus familias que se encuentran en situacién de vulnerabiiidad.

¢ De qué manera esta intervencitn contribuye al cumplimiento de las metas del Plan Comunal de Seguwidad Publica?
Como se observa en el diagndstico comunal un alto porcentaje de victimarios son Jovenes del grupo etareo aentre 14 y 29 afies, por tanto &l objetivo del proyecto es desarrollar
estrategias de prevencion en ia poblacidn mas vulnerable con el objativo de avitar conductas agresivas que puedan desencadenar en conducta delictuales, lo que a su vez contribuye
directamenta con el cumplimiento de metas del Plan Comunal de Seguridad Piiblica, en relackin a disminuir la ocurrencia de dalitos.

Caracteristicas de las instiuciones educativas focalizadas

En el proceso se focaizaran tres Escuelas Municipales de sectores que presentan un alto porcentaja de jovenes viclimarios, evidenciando una pobaicién vulnerable que osila entre un
40% a un 90%, perteneciendo su poblacidn a un estrato social medio bajo, ademés estos establecimientos muestran una notable disminucién de un 19% a un 20% en los puntajes de la
prueba SIMCE da fos afos 2004 y 2007, Otro dato determinante es que el nivel de ascolaridad de los padres, de la poblacion focallzada es entre 8 y 10 afios de astudio.




Antecedaniaa conceplusiss a conalderar

Los modelos sistémicos y aquellos que se derivan de #stos son un sustento central para los proyectos en la linea de la prevencion de la violencia escolar. Entre los sugendos se
dastacan:

a Modelo Ecolégico : Permite considerar distintos niveles de andlisis al aproximarse al fendmeno de la violencia:

e  Perspectiva individuak que se refiere a todas las variables y procesos psicokigicos individuales que se refaciona con el fendmenc de ia violencia; tales como a teoria
del vincuio dei apego, autoestima, relaciones interpersonales y autoconocimiento,

. Microsistémica: se refiere a las redes sociales primarias mds cercanae, familia, compaiieros de curso, profesor jefe y apoderados;

™ Exoslstémica; se refiera a las instilucionas que median entra al sistama cultural y las familias como el sistema escolar, judicial, salud y organismos municipales tales
como ef PREVIENE, OFD, ETC.. ;

¢  Macrosistémica: sistemas de creencias y valores del contexto cultural en e que la poblaciin objetivo estd inserta, desarrofiando sus propios procesos.

Ninguno de estos niveies por si solo da cuenta del fendmena de la violencia, sin embargo, todos aportan tanto a nivel de la comprension y conceplualizacion dal fendmeno como en el
diseno de eslrategias de intervencidn acordes a la complejidad de esta situacion.

Este modelo permite integrar el analisis de s faclores de desgo que impactan en los diferentes subsisiernas que se articulan entre si de manera dindmica; interfirlendo o favoreciendo la
transformacion reciproca.
@ Factores de riesgo: Los factores de riesgos prasentes en la poblacion objetivo, sor condicién socioecondmica de fa familia, condicion de vuinerabilidad, poblacion de victimarios
presentes en los sectores an donde s¢ encushtran insertos estos establecimientos educacionales, cesantia de progenitores, nivel educacional de los padres o apoderados, nivel
de desasperanza de las familias de los alumnos y la carencia de heframientas y habilidades de los docentes para abordar ésta problemdtica.

o Factores Prolectores: Los factores protectores presantes que pueden contribuir a la prevencion de la violencia escolar son, disposicion de los establecimientos educacionales
para participar del proyecto, liderazgo participativo de los directores v redes de apoyo para el desarrolio de la iniciativa.

Para trabajar sobre estos factores, este proyecto aborda el trabajo desde la prevancién selectiva o indicada.

»> Pravencién Selectiva: El proyectc abordara la intervencién desde |a prevencion selectiva ya que estard dirigida a grupos especificos de la pobiacion (alumnos de
5 y 6 ano bdsico)} particularmente expuestos a desarrollar conductas violentas en virtud de su partanencia a un determinado subgrupo 0 condicion soclal, e identificados
enbase de factores de resge acorde con la avidencia disponible en nuestro diagndstico comunal.

» Junto con lo anterior es necesario lener presentes conceptos claves para trabajar en prevencidn de las viglancias dentro del contexto educativo.
Tensién entre cultura juvenil y cultura ascolar (a partir del segundo cick de ensefianza basica):

Desda una perspectiva institucional, sard imprescindible conocer aguellas politicas de cada uno de i0s establecimientos educacionales y su grado da socializacion con 105 alumnos, con
¢l objetivo de fortalecer la relacién entre docentses y alumnos, generande espacios de comunicacion efectiva en relacidna al fortalecimients de valores y patrones de conducta,
generando conciencia del deber ser en ambos actores para una Sana convivencia escolar.
Teorias de conflicto soclal: Se asume, desde esta perspectiva:
El conflicto como algo natural al ser humano.,
Aprendizaje de aclitudes y herramientas no viclentas frente a un conflicto y/o agresion.
Resolucion pacffica de conflictos (no adversarial),
Accionas Gue promuavan la colaboracion y la no competitividad.
Diversas técnicas de resolucién: negociacidn, arbitraje, mediacion.
Sistemas Abusivos; {Barudy, 1999, Ravazzolla, 1997) Con respecto a las situaciones de violencla y maltrato, el modek de sistamas abusivos es un importante aporte para entender la
dindmica de los actores involucrados. Se entiende que existen tres tipos de aclores:
. El abusador (parsofva que estd en posicién de poder en relacion a ofra, en dsta caso siendo quien ejerce aclos violentos sobve sus companeros),
. La victima {que se encueintra en una situacion de dependencia y de temor en relacion al abusador)
. Los terceros (compafieros y otros que pueden ser tastigos U observadores estas situaciones violentas.

Enfaque de derecho: Todo proyecto del tipo de prevencion y abordaje de violencias en establecimientos educacionales debe enmarcarse dentro de una perspectiva de deracho.

Es fundamental que desde al primer contacto con los nifios, nifias y jovenes se presenta el ejercicio del derecho corno un acto de justicia que se expresa en el hecho de que el nifio, nifa
o adolescents debe gozar, ejercer y participar de sus darechos. Al nifio, niila o adolescents se le respetard como sujeto de darecho y actor social, colocando en la base de la relacion su

interés superior y la autonomia progresiva del ejerciclo de derecho, sin embargo ademas se dardn a conocer los deberas que deban desarroliar como sujelos para sntregar una vision
intaaral rial dehar sar



"En la esfera de la educacion, 8l enfoque de derechos supone garantizar el derecho & la escolarizacidn (acceso y permanencia en ¢l sistema escolar), derecho a una educacién de
calidad y dorecho al trato justo y al respeto dentro da la escuela.

Gestién de redes: es importante fortalecer las redes de apoyo existentes en los establecimientos educacionales, generando espacios para su su conocimiento.

Enroquod-mmun

La intervencidn contempla ammlac:onesen el émbulomhttmml psmsomal y sacio espamal

Dasde of puntc de vista inathuclonal, el proyecto contempla el nlasis en el andligls de la institucion educativa, es decir: como se relacionan los distinlos actores de la comunidad
sducativa en términos de poder. control. comunicacion v metas v coma se intearan diferentes culturas al interior de ella.

Dasde el punto de visia psicosocial se trabajard desde el enfoque de riesgo psicosocial, analizando tanta kos factores de riesgo como los factores protectores, el impacto que producen
an las distinlas etapas del proceso da los alumnos, que da una u otra forma intervienan en el desarrollo de conductas violentas. Por lo tanto, focaiizara la intervencidn en las variables
que influyen de modo més cercano en el desarrollo de dichas conductas.

2l {$0lo 51 se congidera necesario)

Generar un espacio fisico en cada uno de ios establecimientos, para que los monitores capacitados puedan desarrollar las habilldades entregadas para la resolucién pacifica de
conflictos. Generar una estrategia comunicacional para dar a conocer a la comunidad educativa y comunidad en general de las accionas desarrolladas por el proyecto, realizar
actividades educativas tacteativas en relacién a la temética y hacer entrega de informacién reievante a la comunidad en general

BJETIVOS

Q Prevanir la violencia al interior de las instiluciones educativas por medio da la instalacion de harramiantas y/o sistemas institucionales para la resolucion pacifica de conflictos
entre los distintos acloras que hacen parie de ellas.

1) Desarroiar competencias institucionales para el abordaje da siluaciones de violancia y crisis al interior de la comunidad educativa.

2) Habilitar actores claves de la comunidad educativa en competencias de resolucién pacifica de confiictes, promoviendo su aplicacién en el ambito de la comunidad escolar
{prolescres jefes y alumnos).

3} Genarar alianzas con la comunidad local y sus organizacionas para la prevencion y manejo de situaciones de violencia por parte de los actores de la comunidad educativa.

4} Detectar y derivar aquellos casoe mas complejos de vielencia escolar, cuando la resolucién pacifica no sea suficiente.
5) Genarar una estralegia comunicacional para dar a conocer a la comunidad los objetivos y acclones desamolladas por el proyecto



V. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Desarroilo de competencias institucionales, Sistema interno de flujo de abordaje de

Componente asociado a Objetivo Especifico 1: nes de confilcto y viol y reg! o de convivencla.

El proyecto debe proponer altermativas refaridas a la implemerdacion de un sistema que permita la gestion de situaciones de conflicto y/e viclencia al interior de los establscimientos
aducacionales. Se deberd favorecer 8l empaderamienta de los actores claves de la comunidad educativa (profesores, asistentes de la educacitn, estudiantes, famillas) para abordar de
manera eficiente las diversas manifestaciones de esta fendmeno, por medio de la generacién de espacios de trabajo y procedimientos acordados.

El proyecto debe estar oriantado a dejar capacidad instalada en la instituciin educativa para abordar y prevenit la violencia y derivar aquelias situaciones que no son de su competencia
({nivel indicada).

Este componente implica que la intervencion deberd, en todos los casos, considerar el desamolic de las siguientes acciones:
[S Sensibihzacién sobre la prevencion de la violencia.
» Diagndstico institucional: que implique el andlisis de los sistemas y herramientas utilizados en la inslitucion educativa, que contempie una mirada critica de ia forlalezas y

debilidades de la institucion y sus actores a la hora de abordar situaciones de confiicio y/o violencia.
Participacidn de ks miembros de la comunidad en la co-construccién de normas de convivencias dermocraticas y fundadas en ei derecho.

» Sistema intemno de fiujo de abordaje de situacionas de conflicto y violencia, que implique el desarrolly, al interior de la comunidad educativa, de un protocolo de resolucion de
corflictos que congidere procadimientos de resoluciGn pacifica da confiictos.

accion de racier partic O ONSQerar an &l gasarrolio dal componants

[ 3 Difusién de la estrategia a los diferentes actores de cada uno de los establecimientos educacicnales (apoderados y profesores) y de la comunidad en general,

Componente asociado a Objetivo Especifico 2: Capacitacién en resolucién pacifica de conflictos

Habilitar actores claves de la comunidad educativa para generar competencias en la resolucion pacifica de confliclos y en el andlisis critico de fas fortalezas y debilidades de las
institucionas educativas para poder desarollario.

» Detinir un plan de capacitacion en resolucién pacifica de confiictos y sn manejo de stiuaciones Ge crisis al interior de los establecimientos educacionales con la participacién de
distintos actores de la comunidad escolar (profasores, asistentes de la educacion, estudiantes, famiias).

» Capagitaciin a la comunidad educativa en resolucién pacifica de conflictos dentrq del contexto insiitucional,

B  Elaboracisn de planificacion {Carta Gantt) con procesos y actividades de capacitacion.

Caracteristicas de las instituciones educativas

Habilidades sociales en el aula: docentes y esudiantes,

Diterencias de género frente al fendmeno de la violencia escolar.

Perspectiva curmicular. inclusion de la tematica en la didActica (metodologias pedagdgicas).

Transferencia de modelos que permitan ia deteccion temprana de la violencia,

Capacidad da discriminacitn frante ai fendrmeno de la violancia: cudindo se requiers intervenir, c6mo enfrentarla, dénde derivar cuando se requiera, elc.

*
-
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*
-
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Procedimientos de resolucidn pacifica da conflictos. Es importanie que los actores queden capacitados, al menos, en un nivel bdsico para resolver conflictos, a través de distintas
técnicas: negociacidén, mediaciGn, arbitraje.
e Talleres espacificos de desamollos de hablidades preventivas dirigidas a estudiantas y docentes.



Componente asociado a Objetive Especifico 3: Gestidn de red

Desarrollo de las redes para el foralecimiento de espacios que prevengan la vickencia al interior de los establecimientos aducacionales. Para esto, el proyecto debera definir una Red de
Coordinacion exiema, en tanto es importante que la comunidad educativa y especialmente el equipo directivo y de gestion conozean las instituciones que les puedan colaborar y derivar
cuando se reguiera.

Este componsnte implica que la intervencién deberd, en todos los casos, considerar el desarvollo de las siguientes acciones:

» Identificacién y/o intencionar una red de aclores.
» Elaboracitn de catastro de instiluciones que pueden apoyar a la institucion educativa an la prevencitn y abordaje de situaciones de vivlencia (construccidn o actualizacion).

}  Fortalecimiento de la red de apoyo y proteccion de la infancia y sus instituciones.
» Elaboracién de mecanismos de registro de las acciones comprometidas y ejeculadas por la red.

» Generar y coordinar la red de violencia escofar en la comuna, a través de actividades educativas en conjunto. (talleres ley de responsabilidad penal adolescente y exposiciones
de las tareas que desarrolian cada uno de los estamentos pressntes en la comuna )

Componente asociado a Objetivo Especifico 4: Derlvacién a Intervencidn especlalizada

Si bien las situaciones de viclencia pueden darse mds alld de ios alumnaos{as), dado qua es el actor principal por el cual se constituye la institucion educativa, es necesario desarollar un
componente especifico de derivacion a intervencién especlalizada.

Este componente implica que la intarvencion deberd, en todos los casos, considerar el desarrolio de las siguientes acciones:
» Diagndstico psicosocia) de los casos priorizados
] Derivacion de los casos que requieren abordaje espacializada y que no se aborda directarments.
}  Seguimiento da la derivacion

Componente asociado a Objetivo 5: Generar Estrategia Comunicacional

Para que ¢l proyecto tenga un impacto en la poblacin, es necesario crear una estrategia comunicacional con el objetivo de dar cuenta a la comunidad de la
finalidad del proyecto, de las acciones y actividades que realiza para integrar a la comunidad en general en tomo a la temdtica

b Elaborar una Estrategia Comunicacional

Coordinar las redes do apoyo para desarroliar la estrategia (radios, canales de television, prensa escrita)
Elaborar material para ser canalizado por los medios de comunicacion

Elaborar material de difusién del proyecto (lapices, volantes..)

Eiaborar material educativo en relacin a la resolucion pacifica de conflictos y conductas de sana convivencia (boletin infohmativo trimestral, dipticos...)
Cubrir eventos de cardcter educativo para la comunidad con las redes de apoyo existentes (charlas en coordinacién con el Previene, Carabinercs, Investigaciones, Educacion,
Universidades, Presentar obra de satro a la comunidad realizada por los alumnos que participan del proyecio)

v vv v Vv w

Elaboracidn de material Audiovisual en conjunto ¢on la poblacién objetivo

Descripcién general (breve)

En una primera instancia se coordinaran reuniones de trabajo con los actores involucrados para presentar la propuesta
Instalacion y difusion del proyecto, para |uago realizar el lanzamiento de la iniciativa a la Comunidad en general, a través de una actividad
formal

La ejecucién del proyecto tendrd una duracion de nueva meses y estard a £argo de un equipo intardisciplinario, cuyas
160 tareas principales sarén elaborar un diagnéstico en cada uno de los establecimientos educacionales, con su respectivo
Elocud plan de intarvencién, desamollando los objetivos y acciones que la iniciativa contempla.

En el cierre del proyecto se Bevard a cabo una actividad formal abierta a la comunidad, con la asistencia de la poblacién

Gierre beneficiaria y representantes de las redes de apoyo para presentar los resultados alcanzados hacienda entrega de
diplomas de paricipacitn a los alumnos, apoderados, profasores y monitores de cada uno de los establecimientos
educacionales.

El proceso de sistematizacion serd elaborado por el equipo a cargo de la ejecucion del proyecto, dando cuenta en éste

Sistematizacion documanto del proceso del proyecto de manera cuantitativa y cualitativa.

En el proceso del proyacto se realizarin tres evaluaciones: 1. Etapa Inicial, 2. Etapa Intermedia, 3. Etapa Final. Las

EVALUACIONES evaljuaciones serdn de cardgter participativo, considerando ios datos y opinlones de la poblacion beneficiaria.

V1. COBERTURA DEL PROYECTO



Poblacién Objetivo

ALUMNOS DE LAS ESCUELAS Y SECTORES FOCALIZADOS QUE CURSAN 5 y 6 ANO DE ENSENANZA BASICA

Tramo de edad

10 A 12 ANOS DE EDAD

Sexc|Hombres ¥ Mujeres

N® da beneficiarios directos de los tres Establecimientos Educacionaies

300 Benaficiarios Directos

N de baneficiarios indirectosﬂooo {Apoderados, Famiias, Compaiieros y Profesores}




Estahlecimienios sducaclionales
escuela Municipal Santa rosa- Sector Santa Rosa. Escuela Municipal Villa Carolina- Sector pedro de valdivia. Escuela Municipal Amanecer- Sector Amarecer

Directivos y/o squipos de gestién:
Escuela Municipal Santa Rosa: Director Sr. Abner Melgarejo, Escuela Municipal Villa Carolina: Director Sr. Julio Caro. Escuala Municipal Amanecer: Directora Sra. Lucia Riquelme.

Docantes:

Escuela Municipal Santa Rosa: 2 profesores jefes de quinto y 6 aflo basico- Escuela Villa Carolina: Cinco profesores Jefes (dos de quinto basico y tres de sexto)basico)- Escuela
Municipal Amanecer - tres profescres jefes (dos de quinto y uno de sexio baslco)

Alumnos desde 2° cicio hisico:

EMST: 93 Alumnos de 5° bésico 25 varones y 19 mujeres- atlumnos de 6° bdsico, 23 varones y 26 mujeres)

EMVC: 155 alumnos divididos en alumnos de 5° afio basico, 41 varones y 33 mujeres- malumnos de sexto basico 43 varones y 38 mujeres.

EMA: 66 alumnos divididos en Alumnos de 5° aiio basico, 19 varones y 21 mujeres. Alumnos de 6° basico divididos en 11 varones y 15 mujes

Padres, Madres y /o Apoderados:

Se espera coma minimo un padre, madre o apoderado por alumno.

Criterios & i
e Escuelas del sistéma municipal
« Establecimientos que tengan continuidad de alumnos y alumnas.
e  Alumnos desde segundo ciclo de ensefianza bdsica.

. ESTABLECIMI ENTOS QUE MUESTHEN ALTOS INDICES DE POBLAClON VULNERABLE
Criterios de Exclusi
¢ Alumnos de primar ciclo de ensefianza bdsica

Establecimlertos Particulares Pagados.
Escuelas que posean problemas de pandillas muy luertes.
+« Escuslas que tengan un nivel de funclonamiento institucional muy débil.

lEstabIemmlentns Educacionales en que los alumnos pertenazcan a un nivel socioecondimico alto.

VII. FOCALIZACION TERRITORIAL

Focalizacion territorial de las Intervenciones (Indique fos
aatablecimisnios aeducacionalas sobre los que se focaliza fa intervencion. Agregue filas de sar necesario)

ESTE DATO SEAA ESTABLECIDC CUANDO SE FOCALICEN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

T R : " Nombre Esgbleciienio ecotcional - RBD (Indiqua N° rol base da datas)
'y |Escuela municipal Santa Rosa- Sector Santa Rosa 5563
2 |Escuela Municipal Villa Carolina- Sector Pedro de Vaidivia 5608
3 |Escuela Municipal Amanecer-Sector Amanecer 5590




Vill. COORDINACION DE REDES

Instituciones

Rol principal de vinculacién

DAEM, DEM y/o Corporaciion de Educacidn municipal

Coordinacion para la ejecucion del proyecto

Servicio de Salud -Consultorio

Derivacionss en casds necesarios

Carabineros da Chile - Comisarias

Participacitn en talleres dirigidos a alumnos, apoderados y profesores.

Previene Participacién an tajleres a alumnos, apoderados y profasorss.

OPD Participacién en talleres dirigidos a profesores v apoderados.

Otras Instituciones locales a considerar Aol principal de vinculackin

Coorporacién Judicial Participacién en charas dirigidas a profesores, alumnos y apoderados.
Invastigaciones de Chile Participacitn en charlas dingldas a profesores, alumnos y apoderados.

IX. RESULTADOS DE LA INTERVENCGN

Components de Intervencién

Desarrolio de competencias Institucionales. Sistema Intamc de flujo de abordaje de situaciones de confilcto y violencia y reglamento
de convivencisa.

Objetivo Especifco 1 Dasarrollar competencias institucionales para el abordaje de situaciones de violencia y crisis al interior de la comunidad educativa.
Medios de
de alumnos a
talleres semanales
i en cada uno de los
Que cada comunidad educativa cusnte Oomun:;a:a:lucahva 100% de la comunidad | 1314 actores pertenecientes a la comunidad educativa que |establecimientos. -
con un procedimiento validado, blecimierio educativa que conoce los conoce los procedimientos y flujos de atencién parala  [Lista de asistencia
socializado e instiucionalizado que ol miemn: or h: procedimientos y flujos de resolucion pacifica de conflictos al interior de cada de apoderados a
permita identificar, abordar y resolver 100% ﬂujosl de ateneidn{)am atencion para la establecimiento, un total de 10 actores educativos directos [talleres mensuales
|situaciones de violencia y crisis al la resolucion pacfica resolucién pacifica de (profesores jefes) y 60 acloras educativos indirectos (otros {en cada unc de los
interior de los establecimientos de canflictos al intatior conflictes af interior de profesores y paradocentes) de los 3 establecimientos  |establecimientos.-
sducacionales da cada Institueién cada establecimiento. educacionalas. Lista de asistencia
: de profesores a
lcapachaciones
J‘?ensuales.-
lataria Ao

Componente de Intervencién Capacitacién en resolucion pacifics de conflicloa
Objetivo Especifco 2 Habifitar actores claves de la comunidad educativa en competencias de rasolucion pacifica de conflictos, promoviendo su aplicacidén en el ambito
de la comunidad escolar (profesores jefes y alumnos).
Resultada eaperado %Meta | Descripcion Meta Incicadores (skcacafprodcn o cakdaiprodick) s
Indicador Fénmula de Célculo
Actas de talleres
Actores claves 100% de actores caves Semga'a'"a.'s d;l':ss
" definidos por la de la comunidad 10 actores claves te la poblacion capacitados en resclucion pacitact L
Capacita ctore: . y .
oomunldadcml a T’wa e: claves da Ia 100% comunidad capacitados en resolucion pacifica de conflictos {10 estudiantes) y 10 actores :::tse'd:iarsgm de
da resolucls paciﬂcadsoopniﬂ'a capacitados en pacifica de conflictos {10 pertenecientes a la comunkiad educativa de los e de la
" resolucin pacifica de piolesores jefes, 10 establacimientos, Hacion
conflictos. estudiantes). ::apac:la‘ cion.
Contenidos de la
capacitacién
N . 100 % de asesorias en
Asesoramiento a la comunidad Casos asasorados en N . . " Informa de
educaliva en resolucidn pacificade | 100% | resolucion pacificade | Scluciénpacficade | 10asesorias en resoluciin pacifica de confiictos ala 1 oo™ Maming
conflictos. Kclos conflictos a la comurnidad comunidad educativa.
. confll 3 tva da casos




Componente de intervencion

Gestion de red

Objetivo Especifco 3 Genarar alianzas con la comunidad Iocal y sus organizaciones para la prevencion y manejo de situaciones de viclencia por parte de los aclores
de la comunidad educativa,
Indicadoras ( ° Medios de
Resultado esperado % Meta Deascripcion Mata I - Verificacion
OTYaITZACTONes
relacipnadas o en
Coordinacion ¥y apoyo entra las alianza que se o ] ) . .
organizaciones de la comunidad local coordinan parala | 50% organizaciones de la |15 organizaciones articuladas en alianza para ia prevencitniCarta compromiso
para abordar manejo de situaciones de | 100% pravencion y manejo comunidad local y manejo de Situaciones de violencia por parta de los actores|de las instituciones.
violencia por parte de los actores de la de situaciones de articuladas. de fa comunidad educativa. Caltastro de
comunidad educativa en la comunidad. violencia por parte de organizaciones
los actores de la
Componente de Intervencidn Derivaciin a intervencién especializada
Objetivo Especifco 4 Detectar y derivar aquellos casos has complajos da violencia escolar, cuando la resolucién pacifica no sea suficients.
Indicadores (e dcic) Madios de
Resultado % Mata Meta ifcack
esperado Descripcion ; . Vi
. Registro de
Suletos atendido : f
Mejoramiento de a situaciin fogran un mq:;:e S 00% tendidos u situacidn psicosocial ?b?\m:r;'%erivacién
psicosocial general de los sujetos 100% | mejoramientodela | 2iendidos quelogran  [100% sujetos atendidos que mejoran su situacion psic :
hndmla situacion mejorar su situacion / N° total de sujelos en atencionss especializadas. Informe de
. s wn al : psicosocial seguimiento por
general casos atendidos.
Registro de
asistencia
Sujetos derivados y ] . -
Sujetos atendidos por la red de toos, | @@ndidos porlas 2032 z::m:eéﬁx 65 sujelos derivados a la red que logran atercion S':’.n‘f:c;en
instituciones especializadas instiucianas q i especializada o
jalizadas. especia 3 nforme ¢
8spec ) seguirmiento por
casos atendidos

Componeie de Intervencion

Generar Estrategin Comunicacional

Objetivo E: {fico § Ganerar una Estrategia Comunicacional para dar a conocer a la poblacion beneficiaria y la comunidad en general los objetivos, acciones y
actividades del proyecto
Resultado Esparado %Meta | Descripcion Meta Indicador Formula de Céleulo Medios do
Varificacidn
Dar a conocer las .
N 100% de la comunidad . ! ]
implementacion de Estrategia accionas desarroiladas fucativa nlas 10(_)0 sujetos pertenecientes a la ogmuﬂdad educativa son Hegm
o 108%| por ol proyecto para ocen informados y educados en relacidn a las acciones del Audiovisual y Listas
Comunicacional . acclones informativo ; !
educar e informar a la sucativas dal acto proyecto de asistencia
cormunidad aducativa proy
Elaborar informativo
frimestral que de 100% de la poblacion
ok - . . cuenta del proceso del educativa recibe el 1314 sujetos pentenecientes a la comunidad educativa  |Registro audiovisuall
E cién Informativa Trimestral 100% proyecto, sus informativa reciben e material educativo e informativo timestralmente {y lista de entrega
resultados e impacto trimestralmente
en ia poblacién
Dejar registro de cada
una de las actividades Registro audiovisual
. . educativas . 3 evantus educativos tdesarrollados en conjunty con redes de
Cubrir log aventos ejecutados por el 100% & " por el 100% de las actividades colaboracién son cubi periodisticaments y dados a Z:;gil:odebs
proyecto proyecto 6n conjunto Cublertas conocer a la comunidad en general aa
con ks redes de averios
colaboracion




X. EQUIPQ EJECUTOR

Toda intervencién tendrd como equipo ejecutor minimo LuNo coMmpuesto por:

Ro| Profesién / Ocupacién Horas
Protesional Area Psa'cosociail Psictlogo 40
Profesional Area Psicosocial Psicologo 40
Profesional Area Psicosocial Psicologo 40
Profesional Area Psicosocial Psictiogo 40
Profesional Area Psicosocial Trabajador Social 40
Profesional Area Psicosocial Trabajadar Social 40
Profasional Area Educacion Educador 40
Profesicnal y Goorginados Técnico — Fﬁsmi':f::;" ——— mezum

Segin las caracteristicas propias det proyecto y/o la magnitud de su cobertura, 5o podsa considerar un nimero mayor de profesionales y/u optar por otros miembros o cargos ademas de
los definidos previamente. Estos son:

H;F Profesion / Ocupacion Horas
Otro P i Seleccione:
AREA COMUNICACIONAL PERIODISTA 40 =

Funciones asosciadas Horas {minimas)
8 horas semanales.
La asignacion de
esta
Respensabie de representar al proyecto en instancias extemas y en los establecimientos educativos. responsabilidad no
. . . Responsable de la coordinacién tcnica y supervision del equipo. podra significar,
Profesional y Coor N }
" nal ¥ dinaciin Técnica Responsable de garantizar la proteccitn y cuidado del equipo. para &| profesionat
Aesponsable de supervisar ka implementacion de sistemas de registro. que la realice, una
carga horaria total
en la semana
mayer de 40 horas
Encargado de movilizar y articular los servicios disponibles en Ja red,
Trabajor(a) Social 1 Pesponsable de la elaboracion de catastro con informacion actualizada (de manera permanente) de los 40
lorganismos de la red territorial que puedan prestar ayuda a los cascs que lo requieran.
Responsable de la coordinacién intersectorial.
Encargado de movilizar y articular jos servicios disponibles en la red.
Trabajor(a) Sacial 2 Responsable de la elaboracion de catastro con informacién actualizada (de manera permanente) de ios 40
organismos de la red territorial que puedan prestar ayuda a los casos que lo requieran.
Responsable de la coordinacidon intersectorial.
Psi o(a) 1 Apoyo a la institucion educativa en el fortalecimiento instituclonal para el abordaje de los conftictos y la violencia. &0
Profesional Area Psicosocial : Dedicado ai drea de las capacitacionas.
Psicologo(a) 2 Apoyo a la institucion educativa en ef fortalecimiento institucional para el abordaje de los cortfiictos y la violencia. 40
Dedicado al drea de las capacitaciones.
Apoyo al drea de las capacitaciones.
Psicologo{a)3 |[Tratamiento de casos 40
Registro y monitorec de casos intervenidos.
Apoyo al drea de las capacitaciones.
Psicologa{a) 4  |Tratamiento de casos 40
Registro y monitoreo de casos intervenidos.

Cargos y funciones optativas posibles de considerar en el equipo ejecutor

Cargo Funciones asociadas Horas

PERIODISTA Articular y coordinar la difusién de proyecto y cada una de sus actividades masivas para la comuidad. 40




Educador

Encargado de mavilizar y articular la comunidad educativa. Apoyo al fortalecimiento educacional para el
abordaje de kos conflictos y situaciones de viclencia. Encargado de realizar capacitaciones en conjunto con el
resto del equipo ejacutor. Otras labores que el equipo estime pertinentes para la ejecucién del proyecto.




Al PRESUPUESTO DEL PROYECTO
ITEM RECURSOS HUMANCS APARTE MINISTERIQ DEL INTERIOR

Profesién / Ocupacién Rol Horas Hleson Valor Hora Honorario Mensual T= mb:’s
TRABAJADOR{A) SOCIAL Profesional y Coordinador Técnico a0 j $4.375 $ 700.000 $ 4.200.000
TRABAJADOR(A) SOCIAL Profesional Area Psicosocial 6 $3.750 $ 600.000 $ 3.600.000
TRABAJADOR(A) SOCIAL Profesional Area Psicosocial 40 6] $ 3.750 $ 600.000 $ 3.600.000

PSICOLOGO(A) Profesional Area Psicosocial 40] 6] $3.750 % 6500.000 $ 3.600.060
PSICOLOGO(A) Profesional Area Pslcosocial 40| 8| $ 3.750 $ 600.000 5 3.600.000
PSICOLOGO(A) Profesional Area Psicosocial 6] $ 3.750)] $ 600.000 $ 3.600.000
PSICOLOGO(A) Profesional Area Psicosecial 40 $ 3.750 $ 600.000 $ 3,600.000
EDUCADOR SOCIAL Comunitaria AQ) 6 $ 3.750| 600.000 $ 3.600.000
PERIODISTA Area Comunitaria A9 6 $3.750 600.000 $ 3.600.000
Total Rem $ 5.500.000 $33.000.000
JTEM RECLURSOS HUMANQS APORTE MUNICIPAL
| Profesién [ Qcupacion Rol Horas | Meses Valor Hora Honorario Mensual Henorarios
| SECRETARIA{G) |Area Administrativa 1 40} 3 $1.875 S 300.000 5 1.800.060
Total _$300.000 $1.600.000
ITEM ADQUISISCION DE ACTIVOS FISICOS O NO FINANCIERCS
Descripcion Materizles Unidad Cantidad | Aporte Ministerio Aporte Municipal | Aporte Terceros Total
impresora laser 1 1 400600 5400.000
Subtotall’ $400.000 2 9 $400.000
ITEM MATERIALES DE USO O CONSUMO
Descripcién Materiales Aporte Ministerio | Aporte Municipal | Aporte Terceros Total
Maleriales de oficina 5400.000 5400.000
Papeleria $400.000 $400.000
Alimentacion $500.000 £560.000
Subtotal] . : $1.300.000 -9 0 $1.300.000
ITEM SERVICIOS BASICOS
Descripclén Aporte Ministerio | Aports Municipal | Aporte Tercercs Total
OFICINAS $5.400.000 $5.400.000
FOTOCOPIADORA $500.000 $500.000
LUZ - AGUA - INTERNET - TELEFONIA - SERVICIO DE ASEQ $5.000.000 $5.000.000
SERVICIO FURGON $7.000.000 $7.000.000
Subtotaf L 3 - $ITA00.000 L $17.900.000




ITEM DIFUSION Y PUBUCIDAD

Descripcién Materiales Aporte Ministerio | Aporte Municipal | Aporte Terceros Total
Lapices, croqueras, llaveras, folleteria eic. 3 1.800.000 S 1.600.00C
30
Subtotal] . 31500000 L I I 50 . $1.800.000
Indique el tipo de actividades de difusién a dasarroliar y una bereve descripcion:
Tipo Actividad Breve Descripcion
. Lanzamigalo gel proyects conwnal medios icaciin tales como: conferencias de prensa, anicuios en diarl Jocal,
Camparia comunicacional de medios audiovisuales o ﬁ a "':m bﬂ?:‘m de de comin conte P en
Eventos Jomadas Experenciales
A Padrog, apoderados, prob ¥ en temdbicas 1ales como: Resolucidn Pacifica de Confiicios, Roles Parentales, Teora del Apego,
Charlas entre
Otra: TALLERES Para Padres, Apoderados y Profesares,

HmUﬂSOSHUHANOS

:’ssamn.m S 1,800

Sefale nuevaments en detalle el Aporte en Gasto Efectivo con al cual el Municipio contribuye a la ejecucién del Proyacte

del Aporte Municipal)

{al menos i 30% del total

lem Descripeion Gasto Efectivo Municipal
EEWICIOS BASICOS FURGON $ 7.000.000
SERVICIOS BASICOS FOTOCOPLADORA $ 500.000
RECURSOS HUMANOS SECRETARIA ADMINISTRATIVA $ 2.700.000
Total Aporte Gasto Efectivo Municipal $ 10.200.000

Vesificadores topes presupuestarios

Porcentaje de Aporte Muncipal (al menos ol 15%)

54'/0
Al menos el 30% de Gasto Efectivo del Aporte Muncipal 52%
Tope 5% Item Adquisién Activos no financieros 1%
Tope 5% Item Materiales de Uso y Consumo 4%

Tope 5% Item Servicios Basicos

0%:

Tope minimo 1% maxime 5% Itam Difusidn y Publicidad

5%
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Xill. CARTA GANNT PROYECTQ

Actividades asociadas
alaetapa
PRESOELICIONY
COCRTINACIOH DLL

PROGCTIDENLAS
ESCULLAS

Etapa def proyecto| MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
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msaALeIony | AODRADOSIELF A

Do | LSLRLE IS
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ESLABLECIIINTOS ¥ )
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