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RECTIVA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE
OFICINA ENTRE EL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y LA EMPRESA COMERCIALIZACION
DE MAQUINAS DE OFICINA Y SERVICIO TECNICO
DISVAL COMPANIA. LIMITADA.

RESOLUCION EXENTA N° 7411

SANTIAGO, 29 de septiembre 2009
HOY SE DECKHETC LO QucC SIGUE

VISTO: Los antecedentes adjuntos; lo dispuesto en
los articulos 9 y 24 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texio
refundido, coordinado y sistematizado fue fijlado por el D.F.L. N°
1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
2001, publicado en D.O. de 17 de Noviembre de dicho aflo; en el
articulo 16 del Decreto LEY N° 2879, DE 1979, MODIFICADO POR EL
ARTICULO 84 DE LA LEY N° 18.482; en la Ley N° 20.314, Ley de
Presupuesto para el Sector Publico para el afo 2009; en la
Resolucién N° 1600 , de 2008, de la Contraloria General de la
Repdblica, y

CONSIDERANDO :

Que es necesario que el Ministerio del Interior cuente
con la prestacion de servicios de mantencion de maquinarias y
equipos de oficina cuando éstos se requieran, vengo en dictar la

RESOLUCION :

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Contrato

- suscrito con fecha 26 de Agosto de 2009, entre el Ministerio del

Interior y la empresa Comercializacion de Maquinas de Oficina y
Servicio Técnico Disval Limitada para la prestacion del servicio de
mantencion preventiva y comectiva de maquinarias y equipos de
oficina del Ministerio cuando éste sea requerido, de conformidad
con las condiciones y eshpulaaones contenidas en este
instrumento.

resolucién se financiara con cargo a los recursos consultados
en el item 05-01-01-22-06-004, “Mantenimiento y Reparacion
de Maquinas y Equipos de Oficina”, del presupuesto vigente de
:a Secretaria y Adminisiracion General del Ministerio del
nterior.

Empresa Comercializacién de Maquinas de Oficina y Servicio Técnico Disval Limitada
Generales
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~ ARTICULO TERCERQ: Las dasulas del contrato que se
aprueba por este acto son del tenor siguiente:

PRIMERO: Por Resolucion Exenta N°3705, de 8 de julio de 2009, de la Subsecretaria del
Interior, se adjudico la propuesta pablica convocada a través del portal www.mercadopublico.cl
ID 623-30-LE09, bajo la modalidad de adjudicacién muiltiple, para la prestacién de servicios de
mantendén preventiva y comectiva de maquinarias y equipos de oficina de las distintas

del Ministerio a la empresa COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DE OFICINA Y
SERVICIO TECNICO DISVAL COMPANIA LIMITADA.

SEGUNDO: Por el presente instrumento, el Ministerio del Intenor contrata con la empresa
COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DE OFICINA Y SERVICIO TECNICO DISVAL COMPANIA
LIMITADA los sefvicios de mantencion preventiva y comectiva de maquinarias y equipos de oficina
de las distintas dependencias del Ministerio

La mantencién preventiva se hara previa coordinacién con el Jefe de inventarios del Ministerio y
se debera ejecutar en las dependencias de la Empresa con personal técnico especializado, los
que ufilizardn herramientas e implementacién técnica adecuada, insumos recomendados por el
fabricante y repuestos legitimos.

La mantencién cormrectiva se hara en los plazos que proponga la Empresa la que debera presentar
un informe con el detalle especifico de todo io que involucra, debiendo asimismo emitir un
presupuesto detallado de las partidas que comprende, indicando el plazo de ejecucion.

Cualquier reparacion producto de las inspecciones y/o mantenciones realizadas por la Empresa,
debera ser autorizada por el Jefe de inventarios del departamento de Servicios Generales.

El servicio de mantencion preventiva y comrectiva de impresoras y equipos comprende:

- Todas sus partes y piezas componentes, electrénicas y mecanicas, obligandose la
Empresa a mantenerlas en perfecto estado de funcionamiento.

Servicio técnico integral y preferencial de las maquinarias lo que pemitira asegurar la
continuidad y 6ptimas condiciones de funcionariento.

- Servicio técnico que deberd considerar en cada mantencién la provision de repuestos
originales, materiales e insumos recomendados por el fabricante.

- Mantencion preventiva a requerimiento del Ministerio por eventos especiales,
entendiéndose éstos cuando se requiera reforzar algunos aspectos del funcionamiento
del equipo.

- Mantencién comectiva a requerimiento del Ministerio por reparaciones que se presenten
por algin desperfecto de los equipos.

TERCERO: La Empresa se obliga a proporcionar atencién de emergencia cada vez que el
Ministerio lo solicite. Existird una planilla de seguimiento en la que quedara registrado cuando la
Empresa no se presente para dar la prestacion, o no presente presupuesto por mantenimiento o
reparaciones cuando éstas sean solicitadas.

CUARTO: Se consideraran paite integrante del presente contrato:

- Las bases administrativas y técnicas y sus anexos.
"~ ~ Las modificaciones yada:mdelasmmasquemtaporesmtoel%msteno
- La oferta técnica y econémica de la Empresa.
- Los téminos definitivos acordados con la Empresa.
- Antecedentes anexos.



QUINTO: El pago a la Empresa se efectuard cada 30 dias, de acuerdo a los servicios
prestados, contra entrega de la cormespondiente factura, debidamente visada por la Jefatyra del
Departamento de Servicios Generales, dentro de los 30 dias siguientes contados desde la
fecha de recepcién conforme de éstos, conformidad que deberd también otorgar el jefe de la
Unidad que requirié los servicics. Se debera facturar separadamente, deawerdoalosoentrosde
costo que el Ministerio defina y el servicio proporcionado.

SEXTO: El plazo de este Contrato sera desde la fecha de este instrumentp y hasta el 31
de diciembre de 2010. Este plazo podra renovarse automaticamente por un afo si la
evaluacion gue efectie el Ministerio no indica lo contrario. Si la evaluacion efectuada por
el Ministerio resultare negativa para la Contratante, se le comunicara oportunamente por
carta certificada, a lo menos con 30 dias de anticipacion a la fecha de término y no habra
renovacion.

SEPTIMO: Los plazos de entrega acordados por las partes, seran fatales y no se aceptaran
retraso de ninguna especie. En el evento que la Contratante incurra en cualquier demora o
atraso en la oportuna entrega de los servicios contratados, el Ministerio aplicara una multa
equivalente al 3% del valor de la prestacién por cada dia o fraccion de dia de atraso.

Los dias de atraso se contaran a partir del dia siguiente de la fecha de entrega.

La aplicacién de la multa se hard de acuerdo con las normas generales que rigen esta matena. El
Ministerio debera llevar un registro de las faltas en que incurra la Contratante, debiendo nofificarle
por escrito de la situacién, indicandole el porcentaje de multa acumulada.

Para estos efectos se consideraran dias comidos, es decir, se inciuyen Sabado, Domingos y
festivos.

OCTAVO: El Ministerio podra poner término anticipado al presente contrato en los
siguientes casos:

- SulaEmpresa fuera declarada en quiebra 0 se encuentre en manifiesta insolvencia

financiera.

- Si el servicio contratado no cumple con las especificaciones de los términos de referencia.

- Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones de la
Empresa, calificado por el Ministerio.

- Sila Empresa tuviere un retraso mayor a quince dias corridos en la fecha de entrega de
productos y servicios.

- Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas, el
Ministerio podra poner téemmino anticipado al Contrato, dictando la Resolucion
cofrespondiente, que se publicara en el portal www.mercadopublico.cl previo aviso a la
Empresa, por escrito, con cinco dias de antelacién, al domicilio de éste registrado en el
Contrato, por carta certificada.

Esta notificacion no dara derecho a la Empresa para reclamar indemnizacion aiguna y el
Ministerio se reservara el derecho de deducir las acciones legales que correspondiese,
asi como el cobro de las multas que procediera.

La Resolucion respectiva ordenard hacer efecbvalaBoietadeGaranhaBancana
comrespondiente.

Una vez que la Contratante reciba la comunicacion de ia terminacion anticipada del Contrato,
dejara de tener injerencia en los servicios confratados y no podra retirar ninguna especie, material
0 accesorio sin el consentimiento o autorizacién del Ministerio.



NOVENO: Para garantizar el total, fiel y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas
de este Contrato ia Empresa deja una Boleta de Garantia Bancaria por un monto de $200.000,
(doscientos mil pesos). Sera obligacién de la Empresa realizar los tramites pertinentes para
mantener vigente la Boleta de Garantia, si el contrato se prorrogase.

'DECIMO:  El Ministerio podra poner témino al presente contrato y hacer efectiva la

garantia si a su juicio los servicios prestados son manifiestamente insuficientes en
relacién a los términos convenidos. Ademas el Ministerio podra iniciar el procedimiento
judicial encaminado a exigir el pago, por parte de la Empresa, de las indemnizaciones por
daiios y perjuicios ocasionados que excedan el monto de la garantia.

DECIMO PRIMERO: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes
filan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

DECIMO SEGUNDO: La personeria con que comparece dofia Claudia Andrea Diaz Morales por
la empresa Comercializacion de Maquinas de Oficina y Servicio Técnico Disval Compaiiia
Limitada, emana su escritura publica de constitucion de fecha 1 de abril de 2005, otorgada ante el
Notario Publico de Santiago don Anibal Opazo Callis.

La personefia con que comparece don Patricio Rosende Lynch, por el Ministerio del Interior
consta de su designacion como Subsecretario del Interior dispuesta por Decreto Supremo N°
1435 de 11 de diciembre de 2008, publicado en el D.O. de fecha

DECIMO TERCERO: El presente conirato se fima en dos ejemplares quedando uno en
poder de cada una de las partes.

Firman: Claudia Andrea Morales, Rut N° 11.335896-3; Patricio Rosende Lynch, Subsecretario
del Interior.

ARTICULO CUARTO: Los pagos comespondientes serin
girados por la Division de Administracion y Finanzas del Ministerio del interior, conira presentacion de la
respecliva factura, previamente visada por e Departamento de Servicios Generales, una vez
totalmente tramitada la presente resolucion. -

REFRENDESE, ANOTESE Y COMUNIQUESE

ROSENDE LYNCH
RETARIO DEL INTERIOR

Lo que transcribo a Ud. para su conucimicnito

OSVALDO GAETARDO SAEZ
Jefe Administracion y Finanzas
Ministerio del Interior
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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
DIVISION JURIDICA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENCION PREVENTIVA Y
CORRECTIVA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE OFICINA ENTRE EL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y LA EMPRESA COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DE OFICINA Y
SERVICIO TECNICO DISVAL COMPANIA LIMITADA

En Santiago, a 26 de Agosto de 2009, entre el Ministerio
del Interior, RUT N° 60.501.000-8, representado por el sefor Subsecretario del Interior
don Patricio Rosende Lynch, ambos domiciliados en el Palacio de La Moneda, por una
parte, en adelante el Ministerio y la empresa COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DE
OFICINA Y SERVICIO TECNICO DISVAL COMPANIA LIMITADA, RUT N° 76.259.090-5,
representada por dofia Claudia Andrea Diaz Morales, ambas domiciliadas en calle San
Antonio N° 418 Oficina 205, comuna de Santiago, por la otra, en adelante la Empresa, se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Por Resolucién Exenta N°3705, de 8 de julio de 2008, de la Subsecretaria
del Interior, se adjudicé [a propuesta publica convocada a ftravés del portal
www.mercadopublico.cl ID 623-30-LE09, bajo la modalidad de adjudicacién multipie, para la
prestacion de servicios de mantencién preventiva y correctiva de maquinarias y equipos de
oficina de las distintas dependencias del Ministerio a la empresa COMERCIALIZACION DE
MAQUINAS DE OFICINA Y SERVICIO TECNICO DISVAL COMPANIA LIMITADA.

SEGUNDOQO: Por el presente instrumento, el Ministerio del Interior contrata con la empresa
COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DE OFICINA Y SERVICIO TECNICO DISVAL
COMPANIA LIMITADA los servicios de mantencién preventiva y correctiva de maquinarias y
equipos de oficina de ias distintas dependencias del Ministerio

La mantencién preventiva se hara previa coordinacion con el Jefe de Inventarios del
Ministerio y se debera ejecutar en las dependencias de la Empresa con personal técnico
especializado, ios que utilizaran herramientas e implementacion técnica adecuada, insumos
recomendados por el fabricante y repuestos legitimos.

La mantencion correctiva se hara en los plazos que proponga la Empresa la que debera
presentar un informe con el detalle especifico de todo lo que involucra, debiendo asimismo
emitir un presupuesto detallado de las partidas que comprende, indicando el plazo de
ejecucion.

Cualquier reparacion producto de las inspecciones y/o mantenciones realizadas por la
Empresa, debera ser autorizada por el Jefe de Inventarios del departamento de Servicios
Generales.

El servicio de mantencién preventiva y correctiva de impresoras y equipos comprende:

- Todas sus partes y piezas componentes, electronicas y mecanicas, obligandose ia
Empresa a mantenerias en perfecto estado de funcionamiento.

- Servicio técnico integral y preferencial de las maquinarias lo que permitira asegurar la
continuidad y éptimas condiciones de funcionamiento.

- Servicio técnico que debera considerar en cada mantencién la provisién de repuestos
originales, materiales e insumos recomendados por el fabricante. \_)\
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- Mantenciéon preventiva a requerimiento del Ministerio por eventos especiales,
entendiéndose éstos cuando se requiera reforzar algunos aspectos del
funcionamiento del equipo.

- Mantencién correctiva a requerimiento del Ministerio por reparaciones que se
presenten por algun desperfecto de los equipos.

TERCERO: La Empresa se obliga a proporcionar atencion de emergencia cada vez que el
Ministerio lo solicite. Existird una planilla de seguimiento en la que quedara registrado
cuando la Empresa no se presente para dar la prestacion, o no presente presupuesto por
mantenimiento o reparaciones cuando éstas sean solicitadas.

CUARTO: Se consideraran parte integrante del presente contrato:

- Las bases administrativas y técnicas y sus anexos.

- Las modificaciones y aclaraciones de las mismas gue emita por escrito el Ministerio.
- La oferta técnica y econémica de la Empresa.

- Los términos definitivos acordados con la Empresa.

- Antecedentes anexos.

QUINTO: El pago a la Empresa se efectuara cada 30 dias, de acuerdo a los servicios
prestados, contra entrega de la correspondiente factura, debidamente visada por la Jefatura
del Departamento de Servicios Generales, dentro de los 30 dias siguientes contados desde
la fecha de recepcion conforme de éstos, conformidad que debera también otorgar el jefe de
la Unidad que requirié los servicios. Se debera facturar separadamente, de acuerdo a los
centros de costo que el Ministerio defina y el servicio proporcionado.

SEXTO: El plazo de este Contrato sera desde la fecha de este instrumento y hasta ej 31
de diciembre de 2010. Este plazo podra renovarse automaticamente por un ano si la
evaluacion que efectiie el Ministerio no indica lo contrario. Si la evaluacion efectuada por el
Ministerio resultare negativa para la Contratante, se le comunicara oportunamente por carta
certificada, a lo menos con 30 dias de anticipacién a la fecha de término y no habra
renovacion.

SEPTIMO: Los plazos de entrega acordados por las partes, seran fatales y no se
aceptaran retraso de ninguna especie. En el evento que la Contratante incurra en cuaiquier
demora o atraso en la oportuna entrega de los servicios contratados, el Ministerio aplicara
una multa equivalente al 3% del valor de la prestacion por cada dia o fraccién de dia de
atraso.

Los dias de atraso se contaran a partir del dia siguiente de la fecha de
entrega.

La aplicacion de la multa se hara de acuerdo con las normas generales que
rigen esta materia. E! Ministerio debera llevar un registro de las faltas en que incurra ia
Contratante, debiendo notificarle por escritc de la situacién, indicandole el porcentaje de
muita acumulada.

Para estos efectos se consideraran dias corridos, es decir, se incluyen
Sabado, Domingos y festivos.

OCTAVO: El Ministerio podra poner término anticipado al presente contrato en los
siguientes casos:

- Si la Empresa fuera declarada en quiebra o se encuentre en manifiesta insolvencia
financiera.

- Si el servicio contratado no cumple con las especificaciones de los términos de
referencia.

- Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones de la
Empresa, calificado por el Ministerio.

- Si la Empresa tuviere un retraso mayor a quince dias corridos en la fecha de entrega
de productos y servicios.



Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes
enunciadas, el Ministerio podra poner término anticipado al Contrato, dictando la Resolucién
correspondiente, que se publicara en el portal www.mercadopublico.cl previo aviso a la
Empresa, por escrito, con cinco dias de antelacion, al domicilio de éste registrado en el
Contrato, por carta certificada.

Esta notificacion no dara derecho a la Empresa para reclamar indemnizacion
alguna y el Ministerio se reservara el derecho de deducir las acciones legales que
correspondiese, asi como el cobro de las multas que procediera.

La Resolucién respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de Garantia
Bancaria correspondiente.

Una vez que la Contratante reciba [a comunicacion de la terminacion
anticipada del Contrato, dejara de tener injerencia en los servicios contratados y no podra
retirar ninguna especie, material 0 accesorio sin el consentimiento o0 autorizacion del
Ministerio.

NOVENQ: Para garantizar el total, fiel y cabal cumplimiento de todas las obligaciones
emanadas de este Contrato la Empresa deja una Boleta de Garantia Bancaria por un monto
de $200.000, (doscientos mil pesos). Sera obligacion de la Empresa realizar los tramites
pertinentes para mantener vigente la Boleta de Garantia, si el contrato se prorrogase.

DECIMO: El Ministeric podra poner término al presente contrato y hacer efectiva la
garantia si a su juicio los servicios prestados son manifiestamente insuficientes en relacién
a los términos convenidos. Ademas el Ministerio podra iniciar el procedimiento judicial
encaminado a exigir el pago, por parte de la Empresa, de las indemnizaciones por danos y
perjuicios ocasionados que excedan el monto de la garantia.

DECIMO PRIMERO: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMO SEGUNDO: La personeria con que comparece dofia Claudia Andrea Diaz
Morales por la empresa Comercializacion de Maquinas de Oficina y Servicio Técnico Disval
Compaifiia Limitada, emana su escritura pablica de constitucion de fecha 1 de abril de 2005,
otorgada ante el Notario Pablico de Santiago don Anibal Opazo Callis.

La personeria con que comparece don Patricio Rosende Lynch, por el Ministerio del Interior

consta de su designacion como Subsecretario del interior dispuesta por Decreto Supremo
N° 1435 de 11 de diciembre de 2008, publicado en el D.O. de fecha

DECIMO TERCERO: EIl presente contrato se firma en dos ejemplares quedando
uno en poder de cada una de las partes.

cdm MORALES:

RUT N° 11.335.896-3

PATRICIO ROSENDE LYNCH
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR



