REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEQ INTERIOR
Y SEGURIDAD PUBLICA
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ESTABLECE  OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2014 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
. ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DEL
| ot LU SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y
| TOTALMENTE TRAMITADO REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL

SANTIAGO, 20 de diciembre de 2013
EXENTO N° 4989

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretarfa General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en ¢l Decreto N° 233, de 18 de
julio de 2013 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y en la Resolucion N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién de trdmite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
ctapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz

% _ y transparente de su gestion.
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2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con
el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el aio siguiente, el
cual contendrd los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre
la base de un Programa Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad Piablica, de Hacienda y
Secretario General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de la Republica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2014, es decir, aquel que consigna el conjunto de dreas prioritarias
comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion, objetivos y
etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante Decreto N° 233, de 18
de julio de 2013, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe
Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales asi como su
correspondencia y consistencia con los recursos financieros contemplados en el proyecto de
presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial
y de colaboraci6n a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2014 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun
consta en Certificado de Revision N° 5617, de fecha 9 de diciembre de 2013.

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el aiio 2014 por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion
se encuentran definidos en el documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion,
Programa de Mejoramiento de la Gestién Ano 2014”, que fueron aprobados, por el Comité
Triministerial a través del acta de fecha 13 de septiembre de 2013.

DECRETO (E):
Articulo 1°: Establécense para el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol los siguientes

objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el ano 2014:

I.- IDENTIFICACION

). |MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO |CAPITULO (09
DE DROGAS Y ALCOHOL




Objetivos de Gestion
: Etapas de Desarrollo o o
Marco " Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
1 I m | v
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 90.00%
Bisico Control de Gestién | Desempeno Institucional
Calidad de Atenci6n |Sistema Seguridad de la 0 Menor 10.00%
de Usuarios Informacién

III. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeno de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
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Nombre Indicador

Porcentaje de instituciones pablicas y empresas (Nimero de  instituciones
medianas y grandes con politica de prevencién del publicas y empresas medianas
consumo de drogas y alcohol elaborada, del total de y grandes que cuentan con
instituciones piblicas y empresas medianas y grandes politica de prevencién del
que participan en el Programa en el afio t consumo de drogas y alcohol
elaborada en el ano t/Nimero
total de instituciones publicas y
empresas medianas y grandes
que participan en el programa
de Prevencion en Espacios
Laborales en el afio 1)*100

Porcentaje de establecimientos educacionales que (Nimero de establecimientos
elaboran plan de prevencion, del total de educacionales que elaboran
establecimientos que se incorporan al Programa de plan de prevencién en el ano

Certificacién de Establecimientos Preventivos en el t/Nimero total de
afio t establecimientos  que  se
incorporan al Programa de
Certificacion de

Establecimientos  Preventivos
en el afio t)*100

Porcentaje de Convenios Previene en la Comuna (Nimero de convenios
implementados, respecto de los Convenios Previene Previene en la  comuna
en la Comuna firmados en el afio L. implementados en el ano

I/Nimero total de convenios
Previene en la comuna
firmados en el afio t)*100

Porcentaje de usuarios del Programa Fonodrogas que (Nimero de usuarios que

se encuentran satisfechos o muy satisfechos con la contesta la consulta de opinién

atencién brindada por el Programa en el afio t. encontrindose  satisfecho o
muy satisfecho con el servicio
brindado por ¢l Programa en el
afio I/Nimero total de usuvarios
que contesta la consulta de
opini6n en el afio t)*100

Porcentaje de unidades de tratamiento de los (Nimero de unidades de

Programas de Infractores de Ley de los convenios con  tratamiento efectivamente

Prestadores-SENDA  efectivamente  pagadas, en pagadas en el afio t/Nimero

relacién a las unidades de tratamiento convenidas en total  de unidades  de

el ano 1. tratamiento convenidas en el
afio 1)*100

Porcentaje de beneficiarios que egresan de (Nimero de beneficiarios que

tratamiento con logro terapéutico intermedio-alto de egresan de tratamiento con

los programas de poblacion general adulta, del total logro terapéutico intermedio-

de beneficiarios que egresan de tratamiento de los alto de los programas de

programas de poblaci6én general adulta en el afio t. poblacién general adulta en el
aiio  t/Nimero total de
beneficiarios que egresan de
tralamiento de los programas
de poblacién general adulta en
el afio 1)*100

Porcentaje de unidades de tratamiento del programa (Nimero de unidades de
de Poblacién General de los convenios con tratamiento efectivamente
Prestadores-SENDA-MINSAL efectivamente pagadas en el afio t/Ndamero de

pagados en relacién a las unidades de tratamiento unidades de tralamiento

96 %

50 %

98 %

Ponderador  Nota

5.00 1
5.00 2
10.00 3
10.00 4
15.00 5
10.00 6
15.00 7
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convenidas en el afo L. convenidas en el afio 1)*100

Se entiende por instituciones publicas y empresas medianas y grandes que participan en el Programa, a aquellas que han
firmado el acuerdo protocolar de colaboracian para la implementacion del Programa durante el afio respectivo.

Sin nota al indicador

Se entendera por Convenio Previene en la Comuna firmado aquel convenio que estd totalmente tramitado a la fecha de
medicién del indicador. La firma del convenio estd sujeta a la aceptacién de éste por parte de los alcaldes de las
comunas a convenir. La firma es pre requisito de la implementacién del programa, puesto que es transferencia de
recursos entre SENDA y la comuna, actuando como intermediarias las Direcciones Regionales del Servicio.
Se entenderd por Convenio Previene en la Comuna implementado aquel convenio que, una vez firmado por el
Municipio y SENDA, se ejecuta en el territorio respectivo. Luego, serd medido a través del mimero de PREVIENES
con convenio que cuenten con el primer informe de avance trimestral de implementacion del convenio.

La consulta de opinidn tiene como objetivo medir el grado de satisfaccidn de nuestros usuarios con el servicio entregado
por ¢l Fonodrogas. Para esto, se realiza una consulta automatica al final de los llamados, en donde se le solicita al
usuario asignar una nota (en escala de 1 a 7) al servicio recibido. La satisfaccién se obtiene considerando como
satisfechos a los usuarios que colocaron nota 6, y muy satisfechos a los usuarios que colocaron nota 7, en la pregunta
;Qué nota le pondria al servicio FonoDrogas? Al sumar las categorias muy satisfecho + satisfecho, se considera que el
usuario se encuentra satisfecho con el servicio entregado a través de Fonodrogas. El anilisis de los resultados se realiza
por el drea de Estudios de SENDA, quien elabora el informe de estudio de satisfaccién de usuario. El andlisis se realiza
mediante técnicas de re-muestreo (bootstrap) sobre muestras alcatorias agrupadas en meses y por periodo, con la
finalidad de mejorar la precision del parimetro a calcular. Ademds, se asume una distribucién para el cilculo de las
simulaciones por cuotas, estratificindose por horario de atencién y turno para todos los periodos y meses para garantizar
que los estimadores (indicadores) sean comparables entre periodos, al controlar por una poblacién de referencia. La
finalidad de este procedimiento es obtener estimadores insesgados y para que sea posible realizar inferencia estadistica.

Se considera a los adolescentes que han cometido delito entre los 14 y 18 afios de edad, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 20.084, poblacién objetivo del Programa. Lo anterior no implica que los/las usuarios/as tengan esa edad al
momento de la atencidn, ya que un/a joven puede ser usuario/a durante todo el tiempo que dure su medida o sancién.
El numero de unidades de tratamiento convenidas para el aio 2014 se obtiene de la proyeccién de adjudicacién de los
cupos del proceso de licitacion y de asignacién a entidades publicas que SENDA llevard a cabo durante el afio 2013. Se
entiende por unidad de tratamiento a: "un mes en que una persona con problemas de consumo de sustancias ilicitas
participa de un Plan de Tratamiento. Este plan contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendables
asociadas al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se
encuentra”.

Se entenderd por unidades efectivamente pagadas aquellas unidades efectivamente realizadas vélidas para pago.

La meta establecida se encuentra en funcion del egreso de tratamiento con logro terapéutico intermedio-alto de la
poblacion adulta con COnsSumo problemitico de sustancias.
Logro Alto: alcance de la totalidad de los objetivos planteados al inicio del tratamiento. Existe decisién por consolidar
el cambio en su estilo de vida.
Logro Intermedio: alcance parcial de los objetivos planteados al inicio del tratamiento. Existe parcial disposicién y
preparacion para sostener un cambio de estilo de vida.
La linea base de este indicador estd sujeta a la determinaci6n de las unidades de tratamiento convenidas durante el afio
2014,

Se entiende por unidad de tratamiento a: "un mes en que una persona con problemas de consumo de sustancias participa
de un Plan de Tratamiento. Este plan contempla un conjunto de intervenciones y prestaciones recomendables asociadas
al cumplimiento de los objetivos terapéuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapéutico en que se encuentra”. El
nimero de unidades de tratamiento convenidas para el afio 2014 se obtiene de la adjudicacién de los cupos del proceso
de licitacién que SENDA que llevard a cabo durante el afio 2013 y con el proceso de firma de convenios con
instituciones publicas.

2. Indicadores de desempeno de gestion interna

N®

Nombre Indicador  Ponderador

Meta

Porcentaje de contratos informdticos firmados con (N° de contratos informiticos 89 % 5.00
acuerdo de confidencialidad en el afo, firmados para el desarrollo de

proyectos TICs institucionales,

que cuentan con acuerdos de

confidencialidad en el afio t/N°®

total de contratos informéticos

firmados para ¢l desarrollo de

proyectos TICs institucionales

en el ano 1)*100

Porcentaje de licencias médicas atrasadas entre 6 y 24 (1-(Ndimero  de  licencias 16.00 % 5.00
meses, pendientes de recuperar al 31 de diciembre del médicas recuperadas al 31 de
afio diciembre del afio t con mis de
6 meses y menos de 24 meses
de antigiiedad desde fecha de
inicio de licencia
médica/Nimero de licencias
médicas, que tienen derecho a
ser recuperadas al 31 de
diciembre del afio 1, con mds
de 6 meses y menos de 24
meses de antigiiedad desde
fecha de inicio de licencia
médica al 31 de diciembre del

Nota

1

5]




aiio 1))*100

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién (N° de solicitudes de acceso a 56 % 5.00 3
ptblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 la informacion piiblica
dias hibiles en el ano respondidas en afio t en un
plazo menor o igual a 15 dias
hibiles en afo (N de
solicitudes de acceso a la
informacién publica
respondidas en afio t)*100

4 Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas (Ndmero de funcionarios/as 80 % 5.00 4
de género en el afio capacitados en temas de género
en el afio t/Nimero de
funcionarios/as  programados
para ser capacitados en lemas
de género en cl afio t)*100

1 Los acuerdos de confidencialidad deben cumplir con los siguientes requisitos: Mantener la informacién secreta,
Prohibiciones de divulgacién, Plazos, Limites y Cobertura.

2 Se consideran las licencias médicas tipo 1 al 7 definidas por COMPIN; recuperacién del subsidio de incapacidad
laboral; licencias en que aplique deducible de 3 dias; y aquellas relacionadas con la ley 20.545.

) Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en

plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N” 20.285.

4 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos se
orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir /o eliminar inequidades de género en ¢l
marco de accién de las politicas piblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se deberdn
capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras teméticas
relativas al avance de la mujer en distintos 4mbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos bisicos que
deben incluir estas capacitaciones serdn senalados a los servicios a través de SERNAM.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

N\ e Chidwick Pl
MINISTRO DEL INTERIOR Y

Cristian Larroulet Vignau
MINISTRO DE HACIENDA MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE
- /% LA PRESIDENCIA




+ Certificado de Envio PMG Page | of

CERTIFICADO REVISION )
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2014 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, uno de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y uno de la Secretaria
General de la Presidencia, certifica que con fecha 09-12-2013 ha revisado |la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2014.

Ministerio Institucion C_o_d. Fecha
Certificado

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION 5617 09-12-

ISEGURIDAD PUBLICA CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL 2013

En consecuencia, la institucion estd en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacion del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministerios del Interior,
de Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

\ ’ ._ . LORESVARGAS
4 staity de Desarrolio Regional

Claudio Alvarado Andirade ’ x
Administrativo

Subsecretario General de la Presidencia
Ministetio Secretaria General de la Presidencia
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OF. ORD. N° - I

ANT.: 1) Ley N° 19.553/1998, que “Concede
Asignacion de Modernizacién y otros
beneficios que indica”.

2) Decreto (H) N° 334/2012, que “Aprueba
Reglamento para la Aplicacién de Incremento
por Desempeno Institucional”.

3) Certificado de revisién Codigo 5617,
publicado en la Aplicacion Web de la
Direccion de Presupuesto, que aprueba
formulacién del PMG 2014 del servicio.

MAT.: Remite para trdmite Decreto Exento con
formulacion de PMG 2014 de SENDA.

santiaco, 74 DIC 2013

DE :  ANDREA MEDINA SALGADO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

A :  AUDITORIA MINISTERIAL _
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

En el marco del proceso de formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestidn ano
2014, se adjunta Decreto Exento con los objetivos de gestion y ponderaciones
comprometidas por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del consumo

de Drogas y Alcohol.
Lo anterior, para su revision y tramite respectivo.

Se despide atentamente,

Service Nacional para la Prevencion y
#h del Consumo de Drogas y Alcohol
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Dismbu ion

1.- Destinatario

2.- Auditoria Ministerial
3.- Archivo Of. Partes
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