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PUBLICA.

SANTIAGO., 09 de diciembre del 2013.

EXENTON® 4744 /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°% 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 233, de 18 de
julio de 2013 del Ministerio de Hacienda: en el Decreto
Supremo N°¢ 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y en la Resolucion N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencion de tramite de toma de razon:

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
elapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente,
el cual contendra los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
Publica, de Hacienda y Secretario General de la Presidencia,




I. IDENTIFICACION

mediante decreto expedido bajo la formula “Por Orden del
Presidente de la Republica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2014, es decir, aquel
que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion.
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo. fue
aprobado mediante Decreto N© 233, de 18 de julio de 2013, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia v consistencia con las  prioridades
gubernamentales asi como su correspondencia y consistencia
con los recursos financieros contemplados en el proyecto de

presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2014 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segun consta en Certificado N°5383.

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2014 por la Direccion Administrativa de la Presidencia de
la Republica.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion se encuentran definidos en el
documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion,
Programa de Mejoramiento de la Gestion Ano 20147, que
fueron aprobados, por el Comité Triministerial a través del acta
de fecha 13 de septiembre de 2013.

DECRETO (E):
Articulo 1°: Establécense para la Direccion Administrativa de
la Presidencia de la Republica los siguientes objetivos de
gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores. del

Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2014:

Programa Marco

MINISTERIO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARTIDA 01
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II. FORMULACION PMG

Objetivos de
Marco {%rea c_ie Sistemas Etapas de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Desarrollo o
L= T T STV
Marco Planificacion y Sistema de Alta 90.00%
Basico Control de Monitoreo del
Gestion Desemperio
Institucional
Marco de Gestion de la  Sistema de Gestion Menor 10.00%
la Calidad de Excelencia O
Calidad

I11. INDICADORES DE DESEMPENO

1.-Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Nombre Indicador Formula Meta Ponderador Nota
1 Porcentaje de inventarios (Total ~de inventarios 100.00 %  15.00 1
fisicos valorizados de la fisicos valorizados

bodega de Abastecimiento realizados sin diferencias

sin diferencias realizados realizados durante el afio t

durante el afio t /Total de inventarios
fisicos valorizados
realizados durante el afio
1)*100

2 Porcentaje de dias (Total de dias con 98.75%  20.00 2
disponibles de vehiculos de disponibilidad efectiva de
la  Presidencia de la vehiculos en el ailo t/Total
Republica en el afo t de dias disponibles de
vehiculos en el afio t)*100

3 Porcentaje de mantenciones (Total anual de 0.86 % 10.00 3
correctivas realizadas, mantenciones correctivas
respecto  del total de realizadas durante el afio
mantenciones durante el t/Total anual de
afno t mantenciones durante el
afio 1)*100




4 Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de 98.5% 15.00
informacion ~ que  son informacion respondidas
respondidas antes de los antes de los plazos legales
plazos legales, respecto a durante el afio t/N° total
las solicitudes recibidas en de solicitudes de
el afo t informacion recibidas
durante el afio t)*100

5 Porcentaje  de  visitas (N° de visitas guiadas en 97 % 20.00
guiadas realizadas en el el Palacio de La Moneda
Palacio de La Moneda, realizadas durante el afo
respecto a las solicitudes t/N° total de solicitudes de
recibidas en el afio t visitas guiadas en el
Palacio de La Moneda
durante el ano t)*100

Nota:
1.- Se consideraran diferencias de inventarios en la bodega de Abastecimiento a las
diferencias mayores al 1% del monto total del inventario general valorizado.

- Las diferencias contabilizadas se refiere a mermas, bajas y cualquier otro tipo de
diferencia sobre el inventario valorizado en el sistema.

- Se realizaran mensualmente un inventario con un total de 12 inventarios en el afo.

- El alcance que considera la medicion corresponde a diferencias de inventario en el
sistema valorizado versus inventario fisico valorizado.

2.- Se entiende por total de dias con disponibilidad efectiva, a la sumatoria de los dias
en que los vehiculos de la Presidencia de la Republica estan en condiciones para ser
utilizados por la Institucion durante el afo.

- Se entiende por total de dias disponibles, a la sumatoria de dias que tienen los
vehiculos de la Presidencia de la Republica para ser usados durante el afio.

- Para el calculo del indicador, se considera el promedio anual de vehiculos
disponibles por los 365 dias del afo.

El indicador se mide en la siguiente relacion: C = (A / B) * 100

Donde las variables surgen de las siguientes operaciones:

A: Total de dias con disponibilidad efectiva de vehiculos en el afio t.

Equivale a la sumatoria de dias disponibles de los vehiculos en el afio t: (Promedio

total de vehiculos en el afio t * Total de dias en el afio t) menos (-) el total de dias no
disponibles en el afo t.

B: Total de dias disponibles de vehiculos en el afio t.
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Equivale a la sumatoria de dias disponibles por vehiculos en el afio t: (Promedio total
de vehiculos en el afio t* Total de dias en el afio t).

C: Porcentaje de dias disponibles de vehiculos de la Presidencia de la Republica en el
afo t.

3.- Mantenciones correctivas, son aquellas mantenciones originadas por fallas que se
pueden producir en los mismos equipos, aparatos, muebles, sistemas e instalaciones,
cubiertas en el Plan Anual de Mantenciones
(Aire Acondicionado, Gasfiteria, Electricidad, Planta Telefonica, Tapiceria,
Carpinteria y Cerrajeria) y que son realizadas fuera de este Plan.

- No se consideran aquellas mantenciones correctivas originadas en el mal uso de
parte de los usuarios.

- Total de mantenciones comprende las mantenciones incluidas en el Plan Anual de
Mantencién y todas aquellas mantenciones correctivas realizadas sin planificacion
alguna.

4.- El indicador mide la cantidad de solicitudes de informacion que se reciben en la
Presidencia de la Republica, y que son respondidas antes de los plazos legales, es
decir, a los diecinueve dias o menos, pues el plazo legal es de 20 dias habiles. De esta
manera se brindard una respuesta oportuna para optimizar los procesos. También
considerara aquellas solicitudes que en virtud de lo que establece la Ley 20.285,
pueden ser prorrogadas por 10 dias habiles mas, es decir, aquellas solicitudes que se
respondan  dentro del plazo a méas tardar el dia 29  habil

El seguimiento se llevard a cabo a través de un software denominado Sistema de
Gestion de Solicitudes (SGS), en el cual quedaran registradas las solicitudes
ciudadanas, y a través del mismo sistema se contabilizardn los plazos.

Los indicadores deben ser informados mensualmente, por lo que se deja establecido
que: Aquellas solicitudes que son recibidas durante el mes que se estd informando,
pero que no alcanzan a ser contestadas en ese periodo, porque el plazo legal expira al
mes siguiente de la medicion, serdn parte de la contabilizacién del mes siguiente. De
igual forma, en la planilla de reporte, se mencionard en un item aparte que esas
solicitudes seran medidas al mes siguiente por que alin estan en proceso.

5.- El indicador mide el porcentaje de visitas guiadas que son realizadas en el Palacio
de La Moneda, a Colegios, Instituciones y turistas, en relacion al total de solicitudes
del servicio de visitas guiadas recepcionadas que cumplen con todo el protocolo de
agendamiento y que no hayan sido canceladas por factores externos.

- Se considerara para la medicién de este indicador, la fecha para la cual se solicita la
visita y no la fecha en que se realiza la solicitud. La finalidad de la medicion es

optimizar el servicio de visitas guiadas.

- Las visitas guiadas no realizadas son aquellas canceladas por la Institucion.




2. Indicadores de desempeiio de gestion interna

N° Nombre Indicador Formula Meta Ponderador Nota
1 Porcentaje de (N° de compromisos 88 % 10.00 1
compromisos implementados en afio t/N°
implementados del Plan total de COMpromisos
de  Seguimiento  de definidos en Plan de
auditorias Seguimiento de auditorias

realizadas en afio t-1)*100

Nota:

1.- Sin nota al indicador.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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ANT.: Articulo 6° Ley N° 19.553.

MAT.: Decreto Exento N® 4744 de 9 de
Diciembre de 2013, que Establece
Objetivos de Gestion ano 2014.

SANTIAGO,ZO D’C 2013

A : MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SR. ANDRES CHADWICK PINERA

DE : DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Mediante el presente oficio envio a usted, para su aprobacién y / u observaciones,
Decreto Exento N° 4744 de fecha 9 de diciembre de 2013, que Establece Objetivos de Gestion
afio 2014, para el pago del incremento por desempeiio institucional articulo 6° Ley N° 19.553, de
la Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica.

Le saluda muy atentamente,
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Distribucién:
- Archivo Direccion Administrativa
Archivo Departamento Control de Gestion
Archivo Departamento de Asesoria Juridica
Archivo Departamento de Recursos Humanos
Archivo Oficina de Partes
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24/4/2014 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION ]
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2014 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccién de Presupuestos, uno de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y uno de la Secretaria

General de la Presidencia, certifica que con fecha 11-11-2013 ha revisado la propuesta del Programa
de Mejoramiento de la Gestidon (PMG) afio 2014,

s : e Cod
Ministerio o
Institucion Certificado Fecha
PRESIDENCIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA 5383 11-11-
REPUBLICA REPUBLICA 2013

En consecuencia, la institucion estd en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacién

del decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministerios del
Interior, de Hacienda y Secretario General de la Presidencia.
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Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/Control GestionVS2010/FPMG_2014/FPMGCertificado3.aspx 12



