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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION AISIO 2014 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL.

ARTICULO 6° LEY N°

19.553,

DE [INTENDENCIAS Y

GOBERNACIONES DEL SERVICIO DE GOBIERNQ INTERIOR,
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

DECRETO EXENTO N 4697

SANTIAGO, 05 DE DICIEMBRE DE 201

VISTOS:

MENIS I'EFHG oL, e RTR Y SECURIBAD PUBLICA

Oficina de Parte-

21 gk 20t

2 TOTALMENTE TRAMITADO'

Lo dkispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto

Supremo N° 100, de 2005, del Ministeric Secretaria General de la

Presidencia, que Fija el

Texto Refundido Coordinado vy

Sistematizado de la Constitucién Polmca de la Republica de Chile; —~
en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, ‘modificado por el articulo 1°
N°s3y4 de la Ley N° 19. 618, en el articulo Primero N° 3 de la Ley
N° 19.882 y ¢ el articulo 1° N° 2) de la Ley N° 20.212; en el D.S. N°
334, del 14 de marzo de 2012, de! Ministerio de Hacienda; ‘en él
Decreto N° 233, de 18 de julio de 2013 del Ministerio de Hacienda;
en el Decreto Supremo N° 19, “del 22 de enero de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y en la Resolucién
N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion de tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO

1.- Que la elaboraciéon de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de areas prioritarias comunes para todas las instituciones
del sector publico a desarrollar, que incluye los objetivos de gestion
a cumplir, los respectivos sistemas y etapas a implementar, todas
esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su gestion. —

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro
del cual dependa o con el cual se relacione un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual contendra
los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos
indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten [a
medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de
un Programa Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por

del Presidente de la Republica”. -
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el Comité Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y
Seguridad Puablica, de Hacienda y Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por Orden

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afio 2014, es decir, aquel que
consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector pablico, sistemas de gestién, objetivos y
etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante
Decreto N° 233, de 18 de julio de 2013, de! Ministerio de Hacienda. _

SO Ho



4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe Superior
del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su correspondencia
y consistencia con las prioridades gubernamentales asi como su correspondencia y consistencia
con los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion. —

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial y de
colaboracién a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta
de Programa de Mejoramiento de la Gestién le mereciere. ~

6.- Que la formulacién del PMG 2014 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun consta
en Certificado N° -~

| _ Institucién Cod. Certificado
ISOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA 5393~
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 5394 —
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO _ ' 5395 —
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA __ 5396 7
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN o 5397
IGOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO ) 5398 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPQAL 5399 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT _ 5400 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO ) 5401 -
GOBERNACION PROVINGIAL DE CAUQUENES T 5402 7
GOBERNACION PROVINGIAL DE CAUTIN | 5403 —
IGOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 5404 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE GHANARAL T 5405 -
GOBERNACION PROVINGIAL DE CHILOE _ 5406 —
GOBERNAGION PROVINCIAL DE CHOAPA _ 5407 .
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 5408 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 5409
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO ) 5410 -
GOBERNAGION PROVINCIAL DE CORDILLERA _ 5411 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 5412 -~
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 5413 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 5414 -~
GOBERNAGION PROVINCIAL DE ELQUI 5415 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 5416 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 5417 ~
GOBERNAGION PROVINGIAL DE IQUIQUE T 5418
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 5419 -~
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 5420 —
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES ) 5421 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 5422 —
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 5423 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES ) 5424 ~
(GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 5425 -
'GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECQO 5426 -~
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA . 5427 ~
ISOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA - 5428 —
'GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE , _ 5429~
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 5430 -
IGOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 5431 ~
‘GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA T , 5432 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA ' 5433 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA ) ' 5434 «
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 5435 -
GCBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 5436 ~
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE 5437 -
'GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 5438 _
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 5439 —
\GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 5440 —
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA ) 5441 .
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 5442 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 5529 -
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 5443 -
GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL | 5444 .~
INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA 5464 ~
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INTENDENCIA II REGION DE ANTOFAGASTA 5465 ~
INTENDENCIA Il REGION DE ATACAMA 5466 ~

INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO 5467 ~
INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA _ 5468 -
INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO 5460 —
INTENDENCIA Vi REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS 5470 «
[NTENDENCIA Vil REGION DEL MAULE _ 5471 -
INTENDENCIA VIl REGION DEL BIO-BIO 5472 ~
INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS , 5473 -
INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN 5474 -
INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA ' 5475 ~
INTENDENCIA XIIl REGION METROPOLITANA , ' 5476 .
INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS B , 5530 ~
INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA , 5477 ~

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar el ano 2014 por las Intendencias Regionales y Gobernaciones
Provinciales del Servicio de Gobierno Interior.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran definidos en el documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion, Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afo 2014", que fueron aprobados, por el Comité Triministerial a
través del acta de fecha 13 de septiembre de 2013. -~

DECRETO:

ARTICULO PRIMEROQ: Establécense para las Intendencias y Gobernaciones del Servicio de
Gobierno Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica los siguientes objetivos de gestion
e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién para
el afio 2014; 7

I. IDENTIFICACION

cApiTulORo0 |

SERUicio

B4t ¥

" Prioridad

]Marco Basico Planificacién yiSistema de:
| Control de Gestién  {Manitoreo dell o

jDesempefio
lll. INDICADORES DE DESEMPENO

Alta ‘ 1

jinstitucional | ! ?

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

1|Porcentaje de actividades Gobierno en(Nimero de actividades Gobierno en terreno!  100%
terreno realizadas a nivel provincial en{realizadas en el afio t/Nimero de actividades |

el afio t respecto de las actividades en!Gobierno en terreno programadas en el aﬁo1

‘gobiernc en terreno programadas para:)*100 i

‘el afio t ; H

Ponderador IR
i

L B, -

2 |Porcentaje de selicitudes deE(NL':mero de solicitudes de autorizacién para{ 100 %
;autorizacién para realizar eventosrealizar eventos totaimente tramitadas que|
stotalmente tramitadas que cuentan con:cuentan con informes de  evaluacién
1informes de evaluacion elaborados por las Gobernacionest
X Provinciales en el afio YNimero de solicitudes:

‘de autorizacidn para realizar eventos recibidas !
| Len el afio t)*100 L

b el e




- T

; 3'T|empo promedio de respuesta a’ Sumatona de dias de demora del total de. 105. D dlas 10.00

isc»lu:.lti.:d de residencia temporal isohcnudes de residencia resugltas en el afio t, |

iresuelta en Gobernaciones ;desde que ingresa la solicitud al sistema en Ia!

provinciales en el afio 'Gabernacion hasta que se emite la resolucion|

! l ‘exenta/Numero total de solicitudes de’ :

‘ residencia temporal resueltas en la; : ;
l Gobernacion en el afio t

SRR
w

S AU

= - JR— e ———— i 1 fp——

45Tiempo promedio {en dias habiles) dejSumatoria de dias habiles de tramitacién deli 18 dias 10.00 i 4
tramitacién de salicitud de beneficio del {total de solicitudes aprobadas y entregadas eny
Programa Regular ORASMI de;el ano t, desde que se encuentra habilitada !
iIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
lfecha de recepcidn del heneficio por parte deli
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
y entregadas a través del Programa ORASMI
Regular en el afio t J

|
|
;

| .
5[Porcentaje de solicitudes aprobadas!(N” total de Scficitudes aprobadas con recurso| 82 %
-del Programa Regular de Organizacion , ORASMI  regular de  Intendencias Y|
Regional de Accién  Social del:Gobernaciones en el afic YN° total de,
iMinisterio del Interior y Segurldadlsollcnudes ingresadas al ORASMI regular dej :
?Publica (ORASMI) de Intendencias y'Intendencias y Gobernaciones en el afio t; ;
'Gobernaciones, respecto  de  las')*100 | !
| !solicitudes ingresadas al ORASMI. | |

o
5.00 5 7!
|

1 Se entiende por aclividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios piblicos det Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes gue la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pdblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publice y de acceso ciudadano,
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador est& orientado a que dicho proceso se gjecute ademds con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarroflar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que se
trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante,
Para medir ¢l tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis seran aquellas que ademds de la documentacién fundante que permitid el ingresc de ia solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenas/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha siluacién o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten ¢ ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos ¢ bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASM! sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUl), al sistema informatice en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Pragrama Regular de Asistencia Social Organizacion Regienal de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, persenas naturales,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o cendicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa CRASMI solicitando ayuda sacial y gue ingresan al sistema
informético de registro para analisis y evaluacidn social y posterior determinacidn de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempena de gestion interna

Porcentaje de mlcuatwas para laj(Numero de iniciativas para la igualdad de 100 % .
}lgualdad de género implerentadas enjgénero  implementadas en  productos :
estratégicos que aplican género en el afo; [

! t/Numero de iniciativas para la igualdad del

! género programadas en productos !

! I 'e)sgrg(t]egmos que aplican género en el aﬁo

LS H -




} 2 Porcentaje de funcionarios!asi(Nﬁmero de funcionarios/fas capacitados en‘- 100 % t 10.00 ! 2 0t
1 !c:apaciiados en temas de género en elitemas de género en el afic HNumero de ! [
lafio funcionarios/as  programados para  ser | |
‘ f capacitados en temas de género en el afio !

| £y*100 . l jﬁ .

1 Iniciativas por la iguvaldad de género. son todas aqueflas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad yfo brecha de género, correspondiente al Ambito de accién de su
servicio. Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con ta
realizacion del 100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo.
Las iniciativas por la igualdad de género se deben programar respecto de los productoes estratégicos institucionales
que incorporan género. Los diagndsticos de género estan en los Planes Plurianuales def PMG Sistema Enfoque de
Género afio 2013 de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productos estratégicos que incorporan
género. Las iniciativas para la igualdad de génerc quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobada por el
Jefe Superior del Servicio mediante resolucién a mas tardar en abril del afio.

2 Se entenderd por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos
objetivos se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades
de género en el marco de accion de las politicas pablicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en
que se deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente,
u ofras teméaticas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cultural. Los
contenidos basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefalados a los servicios a través de SERNAM.

I. IDENTIFICACION

e i TP Wi B
bjetivos de shd I
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Planificacién 100.00%
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Ill. INDICADORES DE DESEMPENG

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

o TF &
S g

1|Parcentaje de actividades Gobierno en|(Nimero de actividades Gobierro en terreno 100 % 30.00 1
terreno realizadas a nivel provincial en;realizadas en el afio t/Ndmero de actividades
iel afio t respecto de las actividades enjGobierno en terreno programadas en el afio
!gob]erno en terreno programadas para [t}*100

!el ano t

2|Porcentaje  de solicitudes  de((Nimero de solicitudes de autorizacién para 100 % 25.00 2
|autorizacién para realizar eventos!realizar eventos totalmente tramitadas que;
ltotalmente tramitadas gue cuentan con'cuentan con informes de  evaluacién
jinformes de evaluacién |elaborados por las Gobernaciones!
1 \Provinciales en el afio t/Nimero de solicitudes!

, i 1de autorizacidn para realizar eventos recibidas i

! jen el afo t)*100

BITiempo promedio de respuesta alSumatoria de dias de demora del total de: 145.0 dias 5.00 3
solicitud de residencia temporal|{solicitudes de residencia resueltas en el afio §, H
iresuelta en Gobernacionesldesde que ingresa la solicitud al sistema en la
“provinciales en el afio t tGobernacién hasta que se emite la resolucién[
. ,exenta/Numero total de solicitudes dei
vresidencia  temporal  resueltas  en  la,
‘Gobernacién en &l afio | !
4:Tiempo promedio (en dias habiles) de:Sumatoria de dias habiles de tramitacion del! 17 dias 10.00
“tramitacién de solicitud de beneficio del total de solicitudes aprobadas y entregadas en
Programa Regufar ORASMI  de.el afio t, desde que se encuentra habilitada
‘Intendencias y Gobernaciones ipara ser analizada ¢ ingresa al SUI hasta Ia!
! fecha de recepcién del beneficio par parte del
i | :beneﬁciariolN" total de solicitudes aprobadas
!
i

|y entregadas a través del Programa ORASMI
iRegularen el afo t




STPorcentaje de solicitudes aprobadasi(N“ total de Solicitudes aprobadas con recurso 90 % 10.00 5
del Programa Regular de OrganizaciéniORASMI  regular  de  Intendencias y
Regional de Accidn Social del,Gobernaciones en el afio N’ total de
Ministerio del Interior y Seguridad solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
iPublica {ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobernaciones en el afio t

IGobernaciones, respectc de lasi)*100

!solicitudes ingresadas al ORASMI. [

Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aguellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades de! territaric provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los seivicios publicos det Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aqueflas solicitudes que la ciudadanfa arganizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio plblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador estd orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que se
trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente ceon los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si cerresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
persanas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad MNacienal, que se encuentren en una
situacidn o condicidn de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicidn y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recurscs con cargo al
Programa ORASMI| en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromise de los c¢o aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuante, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos © bien cuya resolucion no sea necesarie solucionar a través del Programa ORASM! sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion ¢ condicion y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informéatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprebacién o rechazo,
cenforme los lineamientos del Programa.

-

2. Indicadores de desempena de gestion interna

T e Tk e

1{Porcentaje de funcionarios/as %(Numero de funcionarios/as capacitados en 81 % 15.00 1
: capacitados en temas de género en el itemas de género en el ano Niumero de
! ano funcionarios/as programados para ser
i capacitados en temas de género en el afo
; f*100 |
{ 2i{Porcentaje de solicitudes de acceso a E(Nu de sclicitudes de acceso a la informacion 64 % 5.00 2
. la informacién pdblica respondidas en publica respondidas en afieo t en un plazo
L un plazo menor o igual a 15 dfas menor o igual 2 15 dias habiles en afio YN° de
i habiles en el afio solicitudes de acceso a la informacion publica
1 respondidas en afie t}*100 \

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetives
se orienten a transferir conocimientos y estralegias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de genero
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las termas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, v ofras
tematicas relativas al avance de fa mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cuttural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitacienes seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que par su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorregado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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I1I. INDICADORES DE DESEMPEND

1. Indicadores de desempefic de los productos estratégicos (b1enes y/o servicios)

Nombre Indicador B

1|Parcentaje de actividades Gobierno en;(Ndmero de actividades Gobierno en terreno 100 % 25.00 f 1
terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio tNimero de actividades
el afic t respecta de las actividades en!Gobierno en terreno programadas en el afio:
;gobierno en terreng programadas para;t)*100
lel afio t

2]Porcentaje de solicitudes dei(Numerc de solicitudes de autorizacion para 100 % 20.00 2
‘autorizacién para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas que
itotalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de evaluacion
linformes de evaluacidn ielaborados por las Gobernaciones

,Provinciales en el afio t'Numero de solicitudes

!de autorizacion para realizar eventos recibidas

en el afo t)*100

Tiempo promedic de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total de| 62.0dias ! 15.00 3

. ;solicitud de residencia temporal;solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
t 1resue|ta en Gobernacionesdesde que ingresa la solicitud al sistema en la
4

t

T e e e s —

!

1 3

| provinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resolucion|
iexenta/Numero total de solicitudes de
I residencia temporal resueltas en fa: ) l

Gobernacion en el afio t ] 1

[ — - e .
i ;Tlempo pramedic {en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitacién del| 19 dias 5. 00 o4

‘tramitacion de solicitud de beneficio delitotal de solicitudes aprobadas y entregadas en

! ,Pragrama Regular ORASMI delel afo t, desde que se encuentra habilitada

,!ntendencnas y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la i :

fecha de recepcidn det beneficio por parte del ! E

’ beneficiario/N° total de solicitudes aprobadas i ;
% y entregadas a través del Programa ORASMI

! Regular en el afio t

5!Porcentaje de solicitudes aprobadasl(N“ total de Salicitudes aprobadas con recurso;, 50 % 5.00 5

idel Programa Regular de Qrganizacion!ORASMI  regular de  Intendencias vy

! IRegional de Accion Social deljGobernaciones en el afio UN° ftotal de
Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de ;
iPublica {ORASMI) de Intendencias yllntendencias y Gobernaciones en el afio t ’
iGobernaciones, respecto de las)*100 i
LSOlICItUdes ingresadas al ORASML. i i

e nm o me L e e e s e e aned m e e L e e

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terrena aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos det Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que lienen derecho,

Las solicitudes de autorizacidon para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio publico y de acceso civdadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta crientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademaés de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chife,

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las gue 1o habilite el permiso de que se
trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.

[p]



Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procese de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis serdn aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
sitvacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaido y el compromisc de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesaric solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aque! caso beneficiadoe con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerahilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicidn y gue evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral),
Por su parte, se enliende por seolicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
infformatico de registro para andlisis y evaluacidn social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa,

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

ENE =}
oo s i L

(Numero de iniciativas para la sgualdad de
igualdad de género implementadas en |género implementadas en productos
el afio estratégicos que aplican génerc en el afo
! t/NUmere de iniciativas para |a igualdad de
;

[ g

género programadas en productos
estratégicos que aplican género en el ano j
i t)*1 00 !

2 ;F'orcenlaje de solicitudes de acceso a (N° de solicitudes de accesc ala mformamén 0% 10.00 2

} 'la informacién publica respondidas en  :plblica respondidas en afio t en un plazo
un plazo menor ¢ igual a 15 dias 'menor o igual a 15 dias habiles en afio /N° de E

habiles en el afio isco!icitudes de acceso a la informacién publica

i respondidas en ano t)*100

{
;

1 Iniciativas por la igualdad de género: son todas aguelfas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad yfo brecha de género, correspondiente al &mbito de accién de su
servicio. Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la
realizacion del 100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo.
Las iniciativas por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales
que incorporan género. Los diagndsticos de género estdn en los Pianes Plurianuales del PMG Sistema Enfogue de
Género afio 2013 de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productos estratégicos que incorporan
género. Las iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio | aprobado por el
Jefe Superior def Servicic mediante resolucién a mas tardar en abril del afio.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prerrogado de acuerdoe a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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Ili. INDICADORES DE DESEMPENQ

1, Ind

1

icadares de desempeno de fos productos estratéglcos (b:enes ylo servncuos)

Porcenta;e de actlwdades Gobierno en (Ndmero de acuwdades Gob|erno en terreno 100%
'terreno realizadas a nivel provincial en irealizadas en el afio t/Numero de actividades §
‘el afio t respecto de las actividades en:Gobierno en terreno programadas en el afo !
gobierno en terreno programadas para}t)’mo {
elanot

B

2

lPor-::entaje de solicitudes de!(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 20.00

autorizacién para realizar eventos.realizar eventos totalmente tramitadas que
totalmente tramitadas que cuentan conjcuentan ¢on  informes de  evaluacion
informes de evaluacién 'elaborados por las Gaobernaciones
'Pravinciales en el afio t/Numero de solicitudes
i de autorizacién para realizar eventos recibidas
! en el afio 1)*100

B T,

T S, —

3|Tiempo promedio de respuesta a:Sumatoria de dias de dermora del total de] 55.0dias 20.00

isolicitud  de  residencia  temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio t,

|resuelta en Gaobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la

iprovinciales en el afio t Gobemacién hasta que se emite la resolucion

’ iexenta/Numero  total  de  solicitudes  de

. Jesidencia  temporal  resueltas  en Iz
*Gobernac:én enelafo t

4 Tiempo promedlo (en dias hébiles) deiSumatoraa de dias habiles de tramitacion deI; 15 dias 5.00

_‘M.,._ _______1_4_1 ..».-......_.
o i

“tramitacién de solicitud de beneficio delitotal de solicitudes aprobadas y entregadas en:
tPrograma  Regular  QRASMI de;el afio t, desde que se encuentra habilitada
-Intendencias y Gabernaciones ipara ser analizada e ingresa al SUl hasta fa
: :fecha de recepcion del beneficio por parte det
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas I
y entregadas a través del Programa ORASMI i

Regular en el afio t

Porcentaje de solicitudes aprobadasi(N® total de Soficitudes aprobadas con recurso 80 % 5.00
del Programa Regular de Organizacién! ORASMI  regular de  Intendencias vy
Regional de Accion Social del|Gobernaciones en el afic t/N° total de
Ministerio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Pablica (ORASMI) de Intendencias ylintendencias y Gobernaciones en el zfio t
iGobemaciones. respecto  de IasE)*100

-solicitudes ingresadas al ORASMI. ! |

Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobermnacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son tedas aquellas solicitudes que Ia ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via piblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cermrado de un espacio publice y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que diche proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por ttempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que se
trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de anélisis. Las solicitudes habilitadas
para ¢l andlisis seran aquellas que ademas de la documentacidn fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 3e entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboraf).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con foda fa
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa QRASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SUI), a! sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica.

-

e
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5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al programa ORASMI en algunas de [as
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboeral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo,
cenforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

fwﬁf I g Nombre Indicado

3 i o

l 1 iPorcentaje de funcionarios/as | (Ndmero de funcionariosfas capacitados en 1
!capacitados en temas de género en el [temas de génerd en el afio t/Numero de
tafio funcionarios/as programados para ser
E i capacitados en temas de género en el afio
: i 100

1 Se entenderd por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estralegias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marce de accidn de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
teméticas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
bésicos gque deben ingluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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Ill. INDICADORES DE DESEMPENG

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos {bienes y/o servicios)

1 EPorcentaje de actividades Gobierno en{(Numero de actividades Gobierno en terrenol
! ‘terreno realizadas a nivel provincial enrealizadas en el afic t/Numero de actividades ¢ i
{ :el ano t respecto de las actividades en!Gobierno en terrene programadas en ef afiol !

!

el afio t l
-

+

Jgobiemo en terreno programadas para (1)7100

et
2'Porcentaje de solicitudes  de(Ndmero de solicitudes de autorizacidn para 100 % 20.00 2

-auterizacién para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas que '
r rtotalmente tramitadas que cuentan con:cuentan con informes de evaluacién
! .informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones |

i . Provinciales en el afo YNumero de solicitudes !

! de autorizacién para realizar eventos !
. H B ) ) mief:"iEidas en el afo §*100 :
i 3;Tiempo promedic de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total de; 70.0 dias 20.00 3
! solicitud de residencia temporal|solicitudes de residencia resueltas en el afio t,

resuelta en Gobernaciones|desde que ingresa la salicitud al sistema en la

]provinciales en el afiot Gobernacién hasta que se emite la resolucion I

H exenta/Numero ftotal de solicitudes de !

' residencia  temporal resueltas en la

Gobemacién en el afio t
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! 4§Tiempo promedic (en dias habiles) de;Sumatoria de dias habiles de tramitacién dell 10 dias i 7.00 4
tramitacion de solicitud de beneficioitotal de solicitudes aprobadas y entregadas
? idel Programa Regular ORASM! dejen el afiot, desde que se encuentra habilitada ‘
i iIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SU! hasta la
| ! fecha de recepcidn del beneficio por parte del

i heneficiario/N°® tota! de solicitudes aprobadas
i y entregadas a través del Programa ORASMI , 1
L ! Regular en el afio t |
5iPorcentaje de solicitudes aprobadas|(N® total de Solicitudes aprobadas con 7% 16.00 I 5
|det Programa Regular de Organizacién [recurso ORASMI regular de Intendencias y
Regional de Accién Social del|Gobernaciones en el afo t/N° total de
‘Ministerio  del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de i
iPablica (ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afio t |
!Gobernacianes, respecto de las l)"100 |
L !solicitudes ingresadas al QRASMI. { l

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios pablicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacidn, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincia! con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio poblico y de acceso ciudadano,
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacidn técnico-pelitica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Salicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de gue
se trate. Cuando se menciona seclicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, ternporaria ¢ de estudiante,
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
considerardn las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacidn fundante que permitié el ingreso de la selicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacidn o
condicion y que evaluado par unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargoe al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo¢ componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral),

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello par cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos ¢ bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SUL}, al sistema informéatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial at Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacicnal, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion ¢ condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas gque lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Labaral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI| Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras gue acuden al Programa ORASM! solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para anélisis y evaluacidn social y posterior determinacidn de aprobacidn o rechazo,
cenforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiio de gestidn interna
Rowore arcador By

NS, E Nombre Indi
P SR Nk

! 1iPorcentaje de funcionarios/as {Numero de funcionarios/as capacitados en
l ,capacitades en temas de género en el {temas de genero en el afo YNimero de
‘afio funcionariosfas programadoes para ser
: capacitados en temas de género en el afio
1ty"100

’ t B Fonderadar J

23.00

.

!
| U N —

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a [os cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas piblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencidn embarazo adolescente, v otras
temnaticas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefalados a los servicios a través de SERNAM.
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L. IDENTIFICACION

Planificacién ySistema
Controt de Gestidn  1Monitarea o
Desempefio '
Institucional 1

Il INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productes estratégicos (bienes y/o servicias)

T

: Nbe Ior

1 1|Porcentaje de actividades Gobierno en{(Numero de actividades Gobierno en terreno
‘ iterreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio YNumero de actividades !
i rel afio t respecto de las aclividades en|Gobierno en terrenc programadas en el afio i
: I'gobierno en terrenc programadas parat}*100
f et afio t
! 2 /Porcentaje de  soiicitudes  de (Numere de solicitudes de autorizacién para 100 % 20.00 | 2
autorizacion para realizar eventos realizar eventos fotalmente tramitadas que I ;
totaimente tramitadas que cuentan conjcuentan con informes de evaluacion
linformes de evaluacién elaborados por las Gobernacicnes ,
Provinciales en el afio YNumero de solicitudes
de autorizacién para realizar eventos
recibidas en el afo t)"100
— - SN th ol .
3iTiempoe promedio de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total de| 60.0 dias 20.00 3
;solicilud de residencia temporaljsolicitudes de residencia resueltas en el afo t,
resuehta en Gobernaciones !desde que ingresa la solicitud al sistema en [a
jprovinciales en ef aito t Gobernacidn hasta que se emite la resolucidn
| exenta/Ndmero  total de solicitudes de
residencia temporal  resueltas  en Ial
l Gobernacion en el afio t
4!Tiempo promedio (en dias habiles) deiSumateoria de dias habiles de tramitacion del; 15 dias 10.00 4
jtramitacion de solicitud de beneficioitotal de solicitudes aprobadas y entregadas [
[ (del Programa Regular ORASMI delen el afio t, desde que se encuentra habilitada !
i !Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la '
| fecha de recepcion del beneficio por parte del
l beneficiario/N°® total de solicitudes aprobadas )
i : y entregadas a través del Programa ORASMI i
l } :Regular en el afio t i
! 5 Porcentaje de solicitudes aprobadas|[{N°® total de Solicitudes aprobadas con 65 % 10.00 |
: del Programa Regular de Organizacion{recurso ORASM! regular de Intendencias y |
; :Regional de Accién Social del{Gobernaciones en el afio tN® total de
: ‘Ministerio del Interior y Seguridad!solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
: Publica (ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobernaciones en el afo t H
! !Gobemnaciones, respecto de las{)*100 ;
! :solicitudes ingresadas al ORASMI. ]
E— b s v i P———— [ — e ———— .

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
pliblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar ta accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y camunidades gue por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinfermacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles ¢ bien en un perimetro cerrado de un espacio piblico y de acceso ciudadano.
lLas solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta crientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademds de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

Se entiénde por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjergs para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que

w
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se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria ¢ de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de anélisis. Las sclictudes habilitadas
para el analisis seran aqueflas que ademas de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda sclicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién ¢ condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicion y que evaluade por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitaciéon y Emprendimiento Labaral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de heneficio ORASMI cuenta con toda ia
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar soliciludes que no
cumplan cen los requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesario selucionar a través del Programa ORASM! sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informéatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiade con ayuda social, es decir, perscnas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una sitvacién o condicién de
vulnerabilidad que e impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignadas recursos con cargo al programa ORASMI| en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Par su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda sccial y gue ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiio de gestién interna

N o j"‘-ii_" © T . Fermula " o7 - Meta ! -Ponderador_. & Nota |
: i A A L N U {1 SR \_z;_ ‘
1 iPorcentaje de solicitudes de acceso a }(N° de solicitudes de acceso a la informacian 80 % 20.00 I i
11a informacién publica respondidas en {publica respendidas en afio t en un plazo -
; un plazo menor ¢ igual a 15 dias imenor o igual a 15 dias habiles en afo t/N° de ¢
habiles en el afio solicitudes de acceso a {a informacién puablica
respondidas en afno t)*100 !

1 Se considera en el denominador tedas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorragado de acuerdo a fo establecido en la Ley N* 20.285.

I. IDENTIFICACION
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; Control de Gesticn  !Monitoreo del o
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1ll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicaderes de desempefo de los productos estratégicos (bienes yfo servicios)

| N° # “.. '~ Nombre Indicador . . ;‘ LT Formula - Meta - ¢ Ponderador .Nota
= 5 1‘ s !'7_";“ . . ': ".*. :; B ‘ " ) n‘ - ‘_‘.' :3%: A . J‘ \ ‘G'ﬁ_ C . 7
1 ‘Poroentaje de actividades Gobiemo en|{{Numero de actividades Gobierno en terreno 100 % 10.00 1
terreno realizadas a nivel provincial en]realizadas en ef afio /Numero de actividades

i et afio t respecto de las actividades en]Gobierno en terreno programadas en el afo
I gobierno en terreno programadas para it)*100
i el afio t
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1

S

Porcentaje de  solicitudes deI(NUmero de solicitudes de autorizacién parai 100 % 20.00
autorizacion  para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas que
totalmente tramitadas que cuentan conicuentan c¢on informes de  evaluacion
infarmes de evaluacién elaborados por las Gobemaciones!
- {Provinciales en el afio YNumero de solicitudes
\de autorizacién para realizar eventos
irecibidas en el afio t)*100

]

del Programa Regular ORASMI dejen el afio t, desde que se encuentra habilitada
.Intendencias y Gobernaciones -}para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
: fecha de recepcién del beneficio por parte del
‘beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
y entregadas a través del Pregrama ORASMI
Regular en el afic t

B S e o —— — - — —— - JE ;_

I;Tiempo promedic de respuesta a;Sumatoria de dias de demora del total de; 60.0 dias 5.00 ;
solicitud de residencia temporal|solicitudes de residencia resueltas en &l afio t, ! i
resuelta en Gobernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en ia H
provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucién

exenta/Numero total de solicitudes de

E residencia temporal resueltas en la
) Gobernacién en el afio t l

4ETiempo promedio {en dias habiles) de§Sumatoria de dias habiles de tramitacién del| 15 dias 15.00
Etramitacién de solicitud de beneficiojtotal de solicitudes aprobadas y entregadas

5|Porcentaje de solicitudes aprobadas!(N° total de Solicitudes aprobadas con 56 % 10.00
1del Programa Regular de Organizacién [recurso ORASMI regular de Intendencias ¥
ERegional de Accion Social del;Gobernacicnes en el ano t/N° total de
-Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de
tPublica {ORASMI) de Intendencias y!Intendencias y Gobernaciones en el afio t
‘Gobernaciones, respecto de las})"100
jsolicitudes ingresadas al ORASMI, ]

%

b e e et

1 Se entiende por actividades de Gobiernc en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios pablicos del Estade a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a gue tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacidn para reaiizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento per avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio piblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, ef
indicador estd orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacidn técnico-politica, ademas de la
evaluacion palicial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia termporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la selicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procese de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademéas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjerps/as con Cédula de Ildentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicidn y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co apores que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan can los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sing
a través de otra instancia social,

Se entiende por Sistema Unico de Ingrese (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Social del Ministerio de! Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacidn o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos cen carga al programa ORASMI en algunas
de las &reas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacidn de aprobacidén o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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2. Indicadores de desempeiio de gestién interna
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la informacidn publica respondidas en !publica respondidas en afia t en un plazo

jun plazo menor o igual a 15 dias imenor o igual a 15 dias habiles en afio VN° de

i 'habiles en el afo isolicitudes de acceso a la informacidn publica
; -;respondidas en afio {)*100

SN . Nombre Indicador % 5 ¢ = Y fi-.n: ot & Formula. g o - - . Meta: i Ponderador | Nota

il T S I o A Eoatort . st e pervemci P o L : ; -
1 !Porcentaje de funcionarios/as [(Nl]rnero de funcionarios/as capacitados en 81% . 30.00 E 1

\ capacitados en temas de género en el |temas de género en el afio t'Numero de {

i ‘aifo funcionarips/as programados para ser 3 H

| E Icapacitados en temas de género en el afio i | )

- 117100 | |

;{ 2|Porcentaje de solicitudes de acceso a ﬁ(N“ de solicitudes de acceso a la informacién 80% 1 10.00 2

I

———n —— . - R - [

|
|
I

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas farmativos v talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marce de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las lemas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
béasicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las salicitudes, incluidas aqueltas que por su naturaleza fueron respondidas en

plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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I, INDICADORES DE DESEMPENQ

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios}

N T Nombre Indmador%’i—} T W& v _Formula &7 % %" i Meta ' Ponderador . Nota{
g e Lo T DTy !j?" <L I O
w3y C - . et N . Y . e - [ H M . P . A

1§Porcentaje de actividades Gobierno en!(Nimero de actividades Gobierno en te:rrenoE 100 % 20.00 : 1
'terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afo YNumero de actividades
.ef afic t respecte de las actividades en|{Gobierno en terreno programadas en el afig !
:gobierno en terreno programadas para|t)*100 i
i §e| afo t i :
; 2'Porcentaje  de  solicitudes  de(Numere de solicitudes de autorizacién para 100% i 20.00 2
i autorizacion para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas que
itotaimente tramitadas que cuentan conlcuentan con informes de evaluacion
I yinformes de evaluacion elaborados por las Gobernacicnes
' Provinciales en el afio YNumero de solicitudes

l de autorizacién para realizar eventos

i recibidas en el afio t}*100

' 3|Tiempo promedio de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total de} 70.0 dias 5.00 3

5 solicitud de residencia temporallsolicitudes de residencia resueltas en el afio t,

! resuelta en Gabernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en la

i tprovinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucién

! exenta/Numero total de solicitudes de

i residencia temporal resueltas en la |

i Gobernacidn en el afio t i i

I 41Tiempo promedio (en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitaciéon del; 9 dias 20.00 ; 4

i ,framitacién de soficitud de beneficio total de solicitudes aprobadas y entregadas ;

i 1del Pregrama Regular ORASMI de!en el afio t, desde que se encuentra habilitada :

i ilnlendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SU| hasta la

; fecha de recepcién del beneficio por parte del
’ beneficiario/N° total de solicitudes aprobadas |
! y entregadas a través del Programa ORASMI !
I 1 Regular en ¢l afio t .
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! S%Porcentaje de solicitudes aprobadas%(N° total de Solicitudes aprobadas con 90 % 15.00 1 s
*del Programa Regular de Organizacionjrecurso ORASMI regular de Intendencias y '
‘Regional de Accién Social deliGobernaciones en el afio tN° total de
:Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobernaciones en el afio t]
: Gabernaciones, respecto  de lasi)*100
[ |solicitudes ingresadas al ORASMI. |

i
i

o
i

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios pdblicos
coordinados por 1a Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes gue [a ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetre cerrado de un espacio publice y de acceso ciudadano.
Las sclicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho procese se ejecute ademas con una evaluacion técnico-polilica, ademas de la
evaluacion palicial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que hahilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir ef tiempa promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sisterma, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
perscnas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion ¢
condicion y que evalvado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral),

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuerta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que io establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes gue no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatica en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regicnal de Accién
Social del Ministeric det Interior y Seguridad Pablica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenasfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos can cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiente Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
infermatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacidn o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

3

i

: + I
icitudes de acceso a |(N° de solicitudes de acceso a [a informacién ‘
la informacién publica respondidas en |publica respondidas en afio t en un plazo

un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio ¢/N® de
habiles en el aiio isolicitudes de acceso a la informacién publica

1

! respondidas en afio £)*100

S A —-

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prerragado de acuerdo a [o estabiecido en la Ley N® 20,285,



17

I. IDENTIFICACION

TE
i

P

SERVICIO 2%

MINISTE nggi MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
g ‘:ﬁ, 5

GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO

IIl. FORMULACION PMG

=

L "-:“Eté;ia‘s de Desarrollo LT
.. Sistemas . o Estados de Avange - - Prioridad :

Ty - - B . K

R -5

-

U g;= gl L S . = i o _ <L
tMarco Béasico Planificacion Sistema de} ' Alta N 100.00%
i . y ; 1 |
5 | Control de Gestién  iMonitoreo del o ‘ i !
| tDesempeno f : i
: ! ‘institucional : ! ! ‘
i _— b - — e — o - A 1 - - J,
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1, Indicadores de desempefo de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

i = 53 5 bt 0L
1Porcentaje de actividades Gobierno en{Nlimero de actividades Gobierno en terreno 100 % 20.00 1
! lterreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afio t/Ndmero de actividades
g ‘el afio t respecto de las actividades enjGobierno en terreno programadas en el afio
i gobierno en terreno programadas parait)*100

: Lel afio t

;

i

{Porcentaje de solicitudes dei{Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 15.00 . 2
autorizacion para realizar eventosirealizar eventos totalmente tramitadas que
totalmente tramitadas que cuentan confcuentan con informes de evaluacién
informes de evaluacién elaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el afio YNumero de solicitudes
i de autorizacidn para realizar evenios

i irecibidas en el afio £)*100 !
3|Tiempo promedio de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total de; 75.0dias 20.00

solicitud de residencia temporalsolicitudes de residencia resuelftas en el afo t,
resuelta en Gobernaciones jdesde que ingresa la solicitud al sistema en la
provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucion
exenta/NOmero total de solicitudes de
residencia  temporal resueltas en la
:Gobernacidn en el afio t

]

4 [Tiempo pramedio (en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitacién deli 16 dias
|tramitacién de solicitud de beneficio total de solicitudes aprobadas y entregadas
'del Programa Regular ORASMI de!en el afio t, desde que se encuentra habilitada
;Intendencias y Gobernaciones ipara ser analizada & ingresa al SUI hasta la
. fecha de recepcion del beneficio por parte del

' beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas

! y entregadas a través del Programa ORASMI !

i lRegular en el afiot

|
!
i
i

10.00

SiPGrcentaje de solicitudes aprobadas%(N“ total de Solicitudes aprobadas con 69 % 10.00 :
:def Programa Regular de Organizacionirecurso ORASM! regular de Intendencias vy, i
(Regional de Accién Social del;Gobernaciones en el afio tN° total de !
‘Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas at ORASMI regular de :
IPdblica (CRASMI) de Intendencias y,Intendencias y Gobernaciones en el afio t i
!Gobernaciones, respecto de las.)*100 {
(solicitudes ingresadas al ORASMIL. i

e

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coardinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atencicones focalizadas de los servicios y programas
pliblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con et objeto de mejorar la accesibilidad de los heneficios y
productos de los servicios piblicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pabreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de aulorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes gue la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través de!
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta crientado a que dicho procese se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinades y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.



Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procesc de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis serdn aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por sclicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Sccial le han sido asignados recursos con carge al
Programa ORASMI en algunas de las 4reas que lo compenen {Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidn y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respalde y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesaric solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sisterna Unica de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluado
par un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacignales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informéatico de registro para analisis y evaluacién scocial y posterior determinacion de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

p N° . Nombrelndicador , 00 ... Formula’

r g . " 53 c

w i - Meta * f, Ponderador ., Nota

1 [Porcentaje de funcionarios/as (Numero de funcionarios/as capacitados en 83 % 25.00 1
capacitados en temas de género en el {temas de género en el afio UNGmero de
iaﬁo funcionarios/as programadaos para ser
capacitados en temas de género en el afio i
lt)"1 00

N R | o [ I

|

o e A

NP —G—— ]

I
I
L

1 Se considera en el denaminador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogade de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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1|Porcentaje de actividades Gobierno en|(Numero de actividades Gobierno en terrenof 100 % 20.00 1

terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio YNumero de actividades
‘el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el afo ]

igobierno en terreno programadas para|t)*100 i
i ieLaﬁo t




‘del Programa Regular de Organizaciénirecurso ORASMI regular de Intendencias y*
‘Regional de Accién Social dellGobernaciones en el afo tUN° total deE
‘Ministerio dei Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de;
'Publica (ORASMI) de Intendencias y[intendencias y Gobernaciones en el afio t
|Gobernaciones, respecto de las!)*100

_ILsolicitudes ingresadas al ORASMI.

' ZgPorcentaje de solicitudes  de {Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 15.00 I 2 ‘
.autorizacién para realizar eventos,realizar eventos totalmente tramitadas que I
: ,totalmente tramitadas que cuentan conjcuentan con informes de evaluacion ; '
1 jinformes de evaluacién elaborados por las Gobernaciones ! i
i Provinciales en el afio tNumero de solicitudes | 5 !
i de autorizacién para realizar eventos i :
!i_k _ recibidas en el ado t}*100 X j
e e e bl e b
3iTiempo promedio de respuesta a:Sumataria de dias de demora dei total de; 65.0 dias 15.00 ] 3 1
; solicitud de residencia lempora|isolicitudes de residencia resueltas en el afio t, . !
i resuelta en Gobernaciones ! desde que ingresa la solicitud al sistema en la '
E provinciales en el afo t Gobernacion hasta que se emite la resolucion ; i
; ! exenta/NUmero total de solicitudes de | ,
; residencia  temporal resueltas en Ila i i !
I *Gobernacion en el afa t ] { '
e ¢ e e o ¢ et e o n e o B~ H -
45’iempo promedio (en dias habiles) de]Sumateria de dias habiles de tramitacién del{ 15 dias , 15.00 f 4
‘tramitacion de solicitud de beneficiojiotal de solicitudes aprobadas y entregadas l : :
tdel Programa Regular ORASMI deien el afio t, desde que se encuentra habilitada i
IIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la ! |
; fecha de recepcién del beneficie por parte del ! !
! beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas “ !
[ .y entregadas a través del Programa ORJB\SMIl : .
L Regular en el afio t i ; i
5!Porcentaje de soliciludes aprobadas (N° total de Solicitudes aprobadas con 50 % 10.00 5

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terrena aguellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicas, en distintas localidades del territorio provincial, con el objete de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aistamiento, marginalidad, pobreza, desinformacidn, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho,

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio plblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador estd orientada a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacion técnico-politica, ademas de Ia
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeras para residir en chile

por liempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serdn aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié ¢l ingreso de la solicitud at
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda sqlicitar ef analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
perscnas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de !dentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicidén de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos ¢on cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral),

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con teda la
documentacién de respaldo vy el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social,

Se entiende por Sistema Unico de Ingresa (SUI), al sistema infermético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Soficitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion ¢ condicion de
vulnerabilidad que le impida ia generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
per unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa QRASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laberal).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informéatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacién ¢ rechazo,
conforme los lineamientos del Programa,
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1 !Porcentaje de funcignarios/as *(Numero de funmonarloslas capacrtados en 71 % 7.00 | 1
capacitados en temas de género en el temas de género en el afio tNumero de I
‘afo ifuncionarioslas programados para ser |
; tcapacitados en temas de género en el afio !
| £*100 | ;
. 2 ;Porcentaje de iniciativas para la {Nimero de iniciativas para fa igualdad de 100 % 13.00 2 §
! igualdad de género implementadas en ‘género implementadas en productos ] X
! iel afio estratégicos que aplican género en el afio |
' ‘ t/Numere de iniciativas para la igualdad de :
’ I género programadas en productos )
} iestratéglcos que aplican género en el afio | |
) Y100 ! i
r 3Porcentaje de solicitudes de acceso a |(N° de solicitudes de acceso a la informacidn 100 % 5.00 i 3
i la informacién publica respondidas en | pubtica respondidas en afio t en un plazo !
I un plazo menor ¢ igual a 15 dias menor o igual a 15 dias hébiles en afio ¥N°® de i
] habiles en el afio solicitudes de acceso a la infarmacidn publica '
1 respondidas en afio t)*100 !
L N __ SOV SR SN I |
1 Se entenders por capacitaciones en los temas de género a las cursos, programas formativos y talleres cuyoes objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir yfo eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacidn. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
basicas que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
2 Iniciativas por la iqualdad de género: son todas aquellas acciones, programas ylo lineas de frabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad yfo brecha de género, correspondiente al ambite de accion de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la reaiizacién del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las inigiativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género, Los diagndsticos de género estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afo 2013
de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productas estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por el Jefe Superior
del Servicio mediante resolucion a mas tardar en abril del afio.
3 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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i T s = T 1
i zgrPorcentaje de  solictudes  de!(Numero de sclicitudes de autorizacion parai 100 % 25.00 1 2
i autorizacion para realizar eventos{realizar eventos totalmente tramitadas que !
i {totalmente tramitadas que cuentan conjcuentan con informes de  evaluacién
Jinformes de evaluacién ;elaborados por tas Gobernaciones i
. Provinciales en el afio t/Numerg de solicitudes
l jde autorizacién para realizar eventos i
'recibidas en el afic t}*100 i f
3i{Tiempo promedio de respuesta a!Sumatoria de dias de demora del total de; 58.9 dias 10.00 3
solicitud de residencia temperal:solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
Jresuelta en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la
; iprovinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucion 1
! ! -exenta/Numero total de solicitudes de ' |
‘ residencia temporal resueltas en la 1 {
: Gobernacién en el afio t !
b e . - [PRRLENRY SA U N o .L o
4, Tiempo promedio (en dias habiles) de|Sumatcria de dias habiles de tramitacion del{ 20 dias 10.00 j 4 |
ltramitacién de solicitud de beneficiojtetal de solicitudes aprobadas y entregadas i
del Programa Regular ORASMI delen el ano t, desde que se encuentra habilitada’ !
.Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta laj
§ i fecha de recepcion del beneficio por paite del
; sbeneficiario/N" total de solicitudes aprobadas i
E } y entregadas a través del Programa ORASMI I
i Regqular en el afio t i
[ 5{Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con{ 40% 10.00 .5
% del Programa Regular de Organizacion recurso ORASMI regular de Intendencias y ! |
‘Regional de Accidn Social del|Gobernaciones en el afo UN® total de ]
IMinisterio de! Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Pdblica (ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afio t [
l Gobernaciones, respecto  de [fas|)*100 X
L L-s“olicitudes ingresadas al ORASMI. j _;

1 Se entiende por actividades de Gobiernc en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar ta accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicadar esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademads con una evaluacién técnico-palitica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que io habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta comesponde tanto a solicitudes de permiso sujeto 2
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo premedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procese de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademds de la documentacidn fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de (os antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar ef analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion © condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI sn algunas de las areas que lo compenen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Pragrama y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SUI), al sistema informatice en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida !a generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han side asignades recursos con carge al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo companen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI scolicitando ayuda social y gue ingresan al sistema
informatico de registro para anélisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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1!Porcenla]e de funcionarioslas}_(Nﬂmero de funcionarios/as capaci{ados en 100 % 40.00 l 1 }
i _capacitados en temas de género en eljtemas de género en el afic t/Numerg de= ] I
: lafio funcionarios/as  programados  para  ser| | |
7 | capacitados en temas de género en el afio} ; !
: J 147100 1 | |
1 Se entenderd por capacitaciones en l0s temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accidn de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, v otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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1. INDICADORES DE DESEMPERNQ

1. Indicadores de desempeio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

e N Formula -

" Nombre Indicador

LT

[E L. -
U N N
P

R : 2

L . - = - &) el U R e

¥

f'gi " Meta-" | Ponderador ~ Nota

! 1'Porcentaje de actividades Gobierno en{{Ndmero de actividades Gobierno en terrenc;l 100 % 20.00
‘terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio t/Nomero de adividades‘

el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el aﬁoi

tgobierno en terreno programadas para;t)*100 P

|e| anot ;

1

1 2|F’orcentaje de solicitudes  de:i(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 20.00

‘autorizacidn para realizar eventos realizar eventos totalmente tramitadas que

'totatmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de evaluacidn

rinformes de evaluacidn elaborados por tas Gobernaciones

'Provinciales en el afio YNumero de solicitudes

: | de autorizacidn para realizar eventos
| recibidas en el afio t}*100

- .

3{Tiempo promedio de respuesta a,Sumaloria de dias de demora del total de| 456.3dias 10.00
solicitud de residencia temporal!solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
resuelta en Gobernaciones jdesde que ingresa la solicitud al sistema en la

,provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucion
! exenta/Numero total de solicitudes de
H residencia  temporal resueltas en la

| E Gobernacion en el afio t

4iTiempo promedio {en dias habiles) deiSumatoria de dias héabiles de tramitacién del| 16 dias 20.00
“{ramitacién de solicitud de beneficio total de solicitudes aprobadas y entregadas
.del Programa Regular ORASMI dejen el afio t, desde que se encuentra habilitada
-Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SU| hasta la}
! fecha de recepcién del beneficio por parte del
i beneficiario/N°® total de solicitudes aprobadas

y entregadas a través del Programa ORASMI
f Regular en el afio t




[ 5iPorcentaje de solicitudes aprobadas'(N° total de Solicitudes aprobadas con:  83%
i \del Programa Regular de Organizacion {recurso ORASMI regular de Intendencias y|
! |Regional de Accién Social deliGobernaciones en el afo UN® total de
| iMinisterio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
‘Publica {ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobernaciones en el afo t|
SR

yGobernaciones, respecto de Ias;)‘100
i_solicitudes ingresadas al ORASMI, 1

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Teweno aquellas actividades en las cuales los servicios plblicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territoric provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicas del Estade a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de auterizacién para realizar eventos, son todas aquelias solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio pablico y de acceso ciudadanc.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la auteridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permisoc de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permisc sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a ia solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el an4lisis serdn aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitid el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademéas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicidn y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignades recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas gue lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de fos co apories que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SU), al sistema informatico en el cual se registran las soliciiudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Se entiende por Salicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,
chilenosfas y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidén o condicion y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social fe han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las dreas gue lo compenen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Labaoral).

Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI| solicitanda ayuda social y que ingresan al sistema
infermatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacidén de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

(4]

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

. . oo i

[ (N® de salicitudes de acceso a la informacisn 60 %
la informacion publica respondidas en |p|jblica respongdidas en afio t en un plazo
]

l 1iPorcentaje de solicitudes de acceso a

i un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afo t/N° de
habiles en el afo lsolicitudes de acceso a la informacion publica
: jrespondidas en afio t}*10¢

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.




L. IDENTIFICACION

24

B MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA

¥ GOBERNACION PROVINGIAL

DE CHANARAL

i Planificacién

Control de Gestidn

EMarcé Basico 7

i

I

1. INDICADORES DE DESEMPERQ
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. Prioridad

{ 100.00%
i
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1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios})

BT Nota)

; i
5 s ; _ N
! 1,Porcentaje de actividades Gobierno enj(Numero de actividades Gobierno en terreno [
] -terreno realizadas a nivel provincial en{realizadas en el afio UNamero de actividades :
i ‘elafot respecto de fas actividades en{Gobierno en terreno programadas en el afio ;
[gobiemno en terreno programadas para {)*100
[el afio t
2 Parcentaje de solicitudes de{({Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 20.00 i 2
' aulonzacsén para realizar eventos'realizar eventos totalmente tramitadas que
[ totalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de  evaluacién
} 'informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el afic t/Numero de solicitudes :
! de autorizacién para realizar eventos ;
L recibidas en el afio t)*100 _§_
! 3 Tiempo promedm de respuesta a Sumatorla de dlas de demora del total de'® 107.8 dias 2¢.00 3
[ solicitud de residencia temporal . solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
resuelta en Gobernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en la
|provmc:ales en el afiot Gobernacion hasta que se emite la resolucion |
exenta/Nimero total de solicitudes de ' i
| : 'residencia  temporal resueltas en |a
' Gobernacién en el aﬁo t
i 4[T|empo promedio (en dlas hébl[es) de Sumatorra de dias habiles de tramltacrén del 2dias 10.00 4
l tramitacion de solicitud de beneficiojtotal de solicitudes aprobadas y entregadas
i |det Programa Regular ORASM! delen el afio t, desde que se encuentra habilitada
i lIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
fecha de recepcidn del beneficio por parte del
t beneficiario/N°® total de solicitudes aprobadas
! ‘ y entregadas a traves del Programa ORASMI
| ; Regular en el afio t
| 5!Porcentaje de solicitudes aprobadas{(N® total de Solicitudes aprobadas con 97 % 10.00 5
ldel Programa Regular de Organizacidnirecurso ORASMI regular de Intendencias y !
! ‘Regional de Accidn Social del|Gobernaciones en el afc tN° total de !
{Ministeric dei Interior y Seguridad|selicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afio t
Gobernaciones, respecto de las|)*100
|so||C|tudes ingresadas al GRASMI. |

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
plblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinfarmacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar

las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar evenlos, son todas aquellas solicitudes que Iz ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser auterizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esté orientada a que dicho proceso se ejecute ademads con una evaluacidn técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicilud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a

contrate, temporaria o de estudiante.
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Para medir el tiempo pramedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademads de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la soficitud al
sistemna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeras/as con Cedula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicitn de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
pracedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan can los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUB), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accidn
Social del Ministerio det Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Sclicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion ¢ condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursas para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluade
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacidn y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A QRASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informético de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacidén o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

" 2. Indicadores de desempefio de gestién interna

ambre Indicador
EAENE T A

3.

i{Numero de iniciativas para la igualdad de 100 % - 1h.0 1

'Porcentaje de iniciativas para la
igualdad de género implementadas en ‘género implementadas en productos ]

el afio !estratégicos que aplican género en el afio

; lUNUmero de iniciativas para la igualdad de I

! género programadas en productos
estratégicos que aplican género en el afo

i £*100 | )
'( 2iPorcentaje de solicitudes de acceso a | (N° de solicitudes de acceso a la informacion 100 % 10.00 2 !
! la informacion publica respondidas en  {publica respondidas en afio t en un plazo [
i un plazo menor ¢ igual a 15 dfas Imenor o igual a 15 dias hébiles en afio YN° de ‘
' hébiles en el afio | solicitudes de acceso a la infarmacion publica | l
: Jlrespondidas en afio t)*100 1 |

1 iniciativas por la igualdad de género: son todas aguellas acciones, programas yf/o lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad yfo brecha de género, correspondiente al ambito de accién de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla can la realizacién del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégices institucionales que incorporan
génerc. Las diagndsticos de género estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afio 2013
de todos los servicios y tienen una relacién directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afic t aprobado por el Jefe Superior
del Servicio mediante resclucién a mas tardar en abril del afio.

2 Se considera en el denominador fodas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 20.285.
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IIl. INDICADORES DE DESEMPENO

t. Indicadores de desemperio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

,terreno realizadas a nivel provincial en

el aflo t respecto de las actividades en

!gobierno en terreno programadas para

(Numero de actividades Gobierno en terreno
realizadas en el ano t/Numero de actividades
Gobierno en terreno programadas en el afo
1)*100

g
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FEonderador IR N

20.00

!el ano t

boe — .

ZiPorcentaje de soliciiudes  de
autorizacidén para realizar eventos
itotalmente tramitadas que cuentan con
tinformes de evaluacién

{Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 35.00 2
realizar eventos lotalmente tramitadas que
cuentan con informes de evaluacion
elaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el aiic NUmero de solicitudes
de autorizacion para realizar eventos

i recibidas en el afio t)*100

PR e mm b — I —

3§Tiempo promedio de respuesta a Sumatoria de dias de demcra del total de; 85.0 dias
solicitud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en et afio t,
‘resuelta en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la
iprovinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resolucién
g exenta/Nimero total de solicitudes de
| residencia temporal resueltas en la
| Gobernacién en el afio t

" 15.00 3

bt ———

4 Tiempo promedio (en dias habiles) de;Sumateria de dias habiles de tramitacidn de! 8 dias 10.00
tramitacién de sclicitud de beneficio}total de solicitudes aprobadas y entregadas
.del Programa Regular ORASMI de%en el ano t, desde que se encuentra habilitada
§Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e Ingresa at SU| hasta la
. fecha de recepcidn del beneficio por parte del
Sbeneﬁciarim‘N° total de solicitudes aprobadas

Jy entregadas a través de! Prograrma ORASMI :

!

Regular en el afio t i

85 %

w
=]
]
w

5,Porcentaje de solicitudes aprobadas:(N° total de Solicitudes aprobadas con
tdel Programa Regular de Organizacién:recurso ORASMI regular de Intendencias y
‘Regional de Accién Social del Gobernaciones en el afio t/N° total de
-Ministerio del Interior y Seguridad;solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afio t
Gobernaciones, respecto de lasi)*100 !

solicitudes ingresadas al ORASML. ‘l

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provingial, con el objeto de mejorar fa accesibilidad de los beneficios y
productes de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho,

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de Hlevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles ¢ bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la auteridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacion técnico-palitica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile,

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria ¢ de estudiante.
Para medir el tiempe promedic de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran fas solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serdn aquellas que ademas de la documentacion fundante que permiti¢ el ingreso de la salicitud al
sistema, cuente con los infarmes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar et analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
cendicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han side asignados recursaos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo compenen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidn y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde que la solicitud de bheneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldc y el compromisc de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y gue lo establece su reglamento. Ello por cuante, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sine
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en e! cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Qrganizacién Regional de Accién
Secial del Ministerio del Interior y Seguridad Ptblica,




' 2w g *
5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso ben

Lt e

eficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una sitvacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o condicidén y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacién o rechazo,
conforme ios lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefo de gestidn interna
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fresuelta en

‘solicitud de residencia temporal

Gobernaciones

solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
desde que ingresa Ja solicitud at sistema en la

o T xm—— " o " - p i it s AT et ey
GNP ?ﬂ’ Nombrellndlcador i s . Formula r I ... Meta  Ponderador “Nota
. - Y b < . - ”__ - 'i-;..'.' o L I o . El . (.
1 iPorcentaje de funcionarios/as E(NL]|mero de funcionarios/as capacitados en 100 % 15.00 l 1
jcapacilados en temas de género en el ;lemas de género en el afio t/Numera de i
. faﬁo ffuncionarioslas programados para ser i
i ‘capacitados en temas de género en el afio :
t H*100 !
1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formatives y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién, Las temas en gue se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevenciéon embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitacianes seran sefialados a los servicios a fravés de SERNAM.
I. IDENTIFICACION
'MINIS'TER!O_ JEMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA ® fQ5 !
1SERVICIO. - EGOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA CAPITULO £00
L IO i P L — e e+ e - e i
Il. FORMULACION PMG
.~ {Objetivos de Gestion_. - . |
i '--«'h::h_a;uﬁffé P -r&-ﬁ ‘
) S - ~Etapas de Desarrollo’ Bii ) .o -
. Mejo'r_ .amieh {o‘ 4 7 r.Slstemas o Estados de Avange ) rioridad Pgnderador
";." ) T “ Lo - Pt e et *{“’%“f
s . ' . . o3
oo e e = L
.Marco Basico Planificacion yiSistema de ; Alta : 100.00%
i Control de Gestién  [Monitoreo del o i
! Desempefio §
Institucional ! [
L. H
I, INDICADORES DE DESEMPENO
1. Indicadares de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
" . Nombre Indicador . 23 L. X Fomula™ 7" Meta * ,  Ponderador - Nota
{s ~§4 . e . . "_. - . e ) e ot L :‘ - 2 :
s R . A A W L ot - T .
H T A 1 i - -
. 1,Porcentaje de actividades Gobiema en; (Nimero de actividades Gobierno en terreno 100 % 20.00 3 1
, iterreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afio t'Numero de actividades §
! el afio t respecto de las actividades en{Gobierno en terrenc programadas en el afo i
; gobierng en lerreno programadas para|t)*100 !,
E Iel afio t ;
i ZEPorcentaje de solicitudes  de,(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 20.00 ;2
: Iautorizaci()n para realizar eventosirealizar eventos totalmente tramitadas que i
! ltotalmente tramitadas que cuentan con|cuentan con  informes de  evaluacion ' i
'informes de evaluacion elaborades por las Gobernaciones ;
: Provinciales en el afio tYNOmero de solicitudes i
; de autorizacion para realizar evenlos i
recibidas en el afio t)*100 ;
; 3§Tiempo promedio de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total de! 65.0dias 20.00 % 3
: |
i

|provinciales en el afot
]

i
|
]

(o

Gobernacidn hasta que se emite la resolucion
exenta/Nimero total de solicitudes de
residencia temporal resueltas en la

Gobernacion en el afo t
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4:{Tiempo promedio (en dias habiles) deiSumatoria de dias habiles de tramitacion del 7 dias 10.00 [ 4
Itrarnitacidn de selicitud de beneficioitotal de soliciludes aprobadas y entregadas
irdel Programa Regular ORASMI deien el afio t, desde que se encuentra habilitada
‘!ntendencias y Gobernaciones ;para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
: :fecha de recepcidn del beneficio por parte del

i ibeneficiario/N°® total de soficitudes aprobadas

: 1y entregadas a través del Programa ORASMI

Regular en el afio t

;Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con 83% 15.00 5
| del Programa Regular de Organizacion]recurso ORASMI regular de Intendencias y !
Regional de Accion Scocial del:Gobernaciones en el afio UN® total de
Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (ORASMI} de Intendencias yiIntendencias y Gobernaciones en el afio t

Gobernaciones, respecto de las{)}*100 ! l
ysolicitudes ingresadas al ORASMI. |

3. i

[4;]

i o, ey

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios putblicos
coerdinados por fla Gobernacidn Frovincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
praductos de los servicios piblicos del Estade a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiente, marginalidad, pobreza, desinformacidn, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacidn para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de Hlevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publice y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, ef
indicador esta orientade a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilifa a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gebernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis serdn aquellas que ademas de la documentacidn fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarics que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o
condicion y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las &reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidén y Emprendimiento Laboral).

E! tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con teda la
documentacién de respalde y el compromise de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unice de Ingresa (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o condicidn y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Reguilar, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda secial y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis v evaluacion social y posterior determinacién de aprobaciéon o rechazo,
conforme los lineamientos del Pragrama.

2. Indicadores de desempefic de gestion interna

1 ;Porcentaje de funcionarios/as {Numero de funcionarios/as capacitados en

icapacitados en temas de género en el |temas de género en el afio YNimero de

lafio funcionarios/as programados para ser

E capacitados en temas de género en el afio !
' - £*100

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de génere a los cursos, programas formativos y talleres cuyoes objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de genero
en el marco de accidn de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anval de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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lil. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempero de los productos estrateglcos (b|enes yfo ser\nc:los)

Indlcador

i
; 1 !Porcentaje de actividades Gobierno en: (Numero de actividades Gobierno en ferreng 100 % l 35 00 1
i terreno realizadas a nivel provincial en [realizadas en el afio t/NUmero de actividades i
i el afio t respecto de las actividades en|Gobiemeo en terreno programadas en el aﬁo‘ i
i ,gabierno en terreno programadas para|t}*100 ! ;
_ ;el ano t i ;
i 2IPorcentaje de solicitudes dei{Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % E 10.00 2
| iautorizacién para realizar eventosirealizar eventos totaimente tramitadas que I
I ‘totalmente tramitadas que cuentan conjcuentan  con infomes de evalvacién ; '
| linformes de evaluacion elaborados  por  las  Gobernaciones i ’
’ I Provinciales en el afio t/NUmero de solicitudes i
| | |de autorizacién para realizar eventos .
y recibidas ene el afio t)*100
? 3|T|empo promed:o de respuesta a Sumatona de dias de demora del total de 65.0 dias 5.00 3
! isalicitud  de  residencia  temporalsolicitudes de residencia resueltas en el afio t,
|resuella en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la
yprovinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resolucion
. . exenta/Numero total de solicitudes de
; , residencia temporal resuettas en la f
Gobemacion en el afio t .
4'Tiempo promedio (en dias habiles) de!Sumatoria de dias habiles de tramitacion delj 18 dias 5.00 ¢ 4
: tramitacidn de solicitud de beneficioltotal de solicitudes aprobadas y entregadas
|del Programa Regular ORASMI delen el afio t, desde que se encuentra habilitada
|lntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la !
fecha de recepcidn del beneficio por parte del
; | beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
! | y entregadas a través del Programa ORASMI
: Regular en el afio t
: 5'Porcentaje de solicitudes aprobadas!(N® total de Solicitudes aprobadas con 47 % 5.00 s
i :del Programa Regular de Organizacion‘recurso GRASMI regular de Intendencias y
Regional de Accion Social del,Gobernaciones en el afio t/N° total de
Ministeric del Interior y Seguridad solicitudes ingresadas al ORASMI regular de § )
iPﬂinca (ORASMI) de Intendencias yjlntendencias y Gobernaciones en el afio t
! jGobernaciones, respecto  de las|)*100 :
. isolicitudes ingresadas al CRASMI. ! G

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aguellas actividades en las cuales los servicios plblicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
plblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través dei
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada per la autoridad provincial, el
indicador esta arientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carahineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanas extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar |as actividades especificas para tas que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta comesponde tante a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria ¢ de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes gue se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habiliadas
para el andlisis seran aquelias que ademads de la documentacion fundante que pemitid €l ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda sclicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel casoc que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de !dentidad Nacienal, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignades recursos con cargo al
Programa QRASMI en algunas de las &reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral),

E! tiempo promedio se mide en dias habiles, desde gue la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda Ia
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que Se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa QRASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingrese {SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de [dentidad Nacional, gue se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Par su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informéatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacion ¢ rechazo,
canforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeno de gestidn interna

N°® &~ . Nombre Indicador .. . 3., » "l e :Formula . .. X
i : . s ——"—.,f'""‘(? v - T T 1‘

P e

Ponderador NotaY

N
!

MR . . - L Lt P

1iPorcentaje de funcionarios/as !(Numero de funmonarlosfas capacitados en
capacitados en temas de género en el {temas de género en el afio YNumero de

40.00 !

i
‘ afio funcionariosfas programados para ser i
! capacitados en temas de género en el afio :
i lt)‘100 i
| M—_— A
1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formatives y talleres cuyos objetivos
se arienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas pdblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdmica, y cuitural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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Hl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

:
o

| Porcentaje de actividades Goblerno en {Numero de actlwdades Goblerno en terreng 100 % 20.00 Uy
{ terreno realizadas a nivel provincial en{realizadas en el afic t/Ndmero de actividades
lel afio t respecto de las actividades en:Gobierno en terreno programadas en el afio
igobierno en terreno programadas para it)*100

jel afio t

N° § 2 l‘:ombrelndicador ey e R FOlT'ﬂUlag‘;'- v~ p  Meta ' Ponderador ° Nota

B S S sy F




i 2§Porcentaje de  solicitudes  de|(Nimero de solicitudes de auterizacion paraI 100 % ! 20.00 2 |

! ‘autorizaciéon  para realizar eventos, realizar eventos totalmente tramitadas que |

! ,lotalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de evaluacion

i jinformes de evaluacion elaborados por las Gobernacicnes

! ' Provinciales en el afio t/Numero de solicitudes

‘ ! 'de autorizacién para realizar eventos
l “recibidas en el afto £)*100

3'Tiempo promedio de respuesta a)Sumatoria de dias de démora del total dey 20.0dias 20.00 3

solicitud de residencia temporal}solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
resuelta en Gobernaciones |desde que ingresa la sclicitud al sistema en la

! fprovinciales enelanot Gobernacion hasta que se emite la resolucion ‘

| : exenta/Numero total de solicitudes de l

g residencia temporal resueltas en la {

! i Gobernacion en el afo t !

I 4:Tiempo promedic {en dias habiles) de!{Sumatoria de dias hébiles de tramitacion del! 13 dias 10.00 4

. tramitacion de solicitud de beneficio;total de solicitudes aprobadas y entregadas

; |'de| Programa Regular ORASM! dejen el afio t, desde que se encuentra habilitada |

! llntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SU| hasta la l

i y fecha de recepcidn del beneficio por parte del |

j beneficiario/N® total de soclicitudes aprobadas

i y entregadas a través del Programa ORASMI |

i i {Regular en el afio t ;

!—— 5'Poroentaje de solicitudes aprobadas;(N° total de Solicitudes aprobadas con 75 % 10.00 { 5

} -del Programa Regular de Organizacidn {recursoc ORASMI regular de Intendencias y i

; Regional de Accion Sccial del,Gobernaciones en el afic ¥N° fotal de X

: Ministeric del Interior y Seguridad,solicitudes ingresadas al ORASMI regular de i
[Publica (ORASMI} de Intendencias yi!ntendencias y Gobernaciones en el afo t ! |
Gobernaciones, respecto de las')y*100 ;
solicitudes ingresadas al ORASMI. i | i

1 Se entiende por actividades de Gobiermne en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territario provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de caplar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que fa civdadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pdblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademds de fa
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Salicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinades y para desarrollar las actividades especificas para las que te habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis seran aquellas que ademas de |a documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprebada aque! caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjerosfas con Cedula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recurses para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignadaes recursos con carga al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo compeonen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Sccial,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo vy el compromiso de los co aportes gue se necesiten ¢ ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Elle por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya reselucidn no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatice en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI selicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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2. Indicadores de desempefio de gestién interna
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(Numero de funcuonanosias capacitados en 100 % ]
temas de género en el afio YNimero de |
funcionarios/as programados para ser
capacitades en temas de género en el afio
1*100

Ponderador - -Nota

Nombre Indlcador

-

No

.Q.

) ..-J rraler,
1 =Porcenta1e de funmonarloslas

: capacitados en temas de género en &l
! afo

20.00 1

. §

1 Se entendera por capacitacianes en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conacimientos y estrategias metodologicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en sv Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadares de desempefio de (os productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N
-3 '

- Nombre Iﬁdicador R

. s vt

: ~ ERELL W : ‘.
my o PR :
b | _.. L F i

LecFormula T L

Sk

Meta = °

b Ponderador

v

" Nota

4

1 |F’orcentaje de actnndades Gobierno en
Hterreno realizadas a nivel provincial en
‘el ano t respecto de las actividades en
'gobierno en terrena programadas para
el afo t

{Numero de actividades Gobierna en terrenol
realizadas en el afio t/Nimero de actividades
Gobierno en terrenp programadas en el afo
t)*100

100 %

35.00

s

N

Paorcentaje de solicitudes de
autorizacidén para realizar eventos
totalmente tramitadas que cuentan con
informes de evaluacidn

(Numero de solicitudes de autorizacién para
realizar eventos totalmente tramitadas que
cuentan con informes de evaluacién
elaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el afo t/NUmero de solicitudes
de autorizacién para realizar eventos
recibidas en el afio t}*100

100 %

35.00

I S

R EUN

L]

Tiempe promedic de respuesta a
‘selicitud  de residencia temporal!
'resuelta en Gobernacicnes
provinciales en el afiot

Sumatoria de dias de demora del total de
solicitudes de residencia resueltas en el afo t,
|desde gue ingresa la solicitud al sistema en la
«Gebernacién hasta que se emite la resolucién
de
la

de
resueltas

solicitudes
en

'exenta/Numero  total
'residencia  temporal
Gobernacuon en el afio t

4}Tlempo promedio (en dias hablles) de,
itramitacidn de solicitud de beneficio
dei Programa Regular ORASMI de
Intendencias y Gobernaciones

Sumatona de dras hablles de tramitacion del
fotal de solicitudes aprobadas y entregadas
'en el afio t, desde que se encuentra habilitada
para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
fecha de recepcidn del beneficio por parte del
beneficiario/N°® totat de solicitudes aprobadas
y entregadas a traves del Programa ORASMI
Regular en el afio t

127.0 dias

4 dlas

5.00

500

;
|

5,Porcentaje de solicitudes aprobadas
;del Programa Regular de Qrganizacion
Regional de Accion Social del
Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de las
| solicitudes ingresadas al ORASMI.

(N° total de Solicitudes aprobadas con
recurso ORASMI regular de Intendencias y
Gobernaciones en el afie t/N° total de
solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Intendencias y Gobernaciones en el afio t
Y100

7%

5.00
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1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los §§rvicios publicos
coordinados por la Gobemacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de .Io.s. servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeta de mejorar la accesibilidad de los _bene_ﬁcnos y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades gue por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes gue Ia ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via piblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles ¢ bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, e
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Sclicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarroliar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporat presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de anélisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitid el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel casgo que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilengsfas y extranjeros/as con Cédula de Ildentidad Nacional, que se encuentren en una
situacidén o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicidn y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Szalud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Labaral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromisc de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa vy gue lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUL), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Saocial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién ¢ condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacian de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las dreas que lo compeonen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda sccial y que ingresan ai sistema
informatico de registro para andlisis v evalvracidn social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conferme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

E N [Nombre Indicador

Y

orcentaje de funcionarios/as [(Numero de funcionarios/as capacitados en

; 1 l i
: !capacitados en temas de género en el :temas de género en el afc t/NUimero de i j
’ Tano funcionarios/as programados para ser '
; (capacitados en temas de género en el afie |
L] 00 | | |

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a les cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en et marco de accién de las politicas puiblicas; incfuidas en su Plan Anval de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionariasfos seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los preductos estratégicos (bienes y/o servicios)

! 1+Porcentaje de actividades Gobiemno enJ1 {Numero de actividades Gobierno en terreno 100 % 30.00 o
i |terreno tealizadas a nivel provincial enirealizadas en el afio Numero de actividades

! 1el aho t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno pregramadas en el afo
' _gobierna en terreno programadas para ‘11*100

iel aho t

f 2 Porcentaje  de  solicitudes  de!(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 20 00 2
' !autorizacic'm para realizar eventosirealizar eventos totalmente tramitadas que
; |totalmente tramitadas que cuentan conlcuentan con informes de  evaluacion
[ linformes de evaluacion elaborados por las Gobermnaciones

! Provinciales en el afio t/NUmero de s¢licitudes
[ ! de autorizacion para realizar eventos
I’ . recibidas en el afio t}*100

3!Tiempo promedio de respuesta alSumatoria de dias de demora del total de: 65.0dias 15.00
isolicitud de residencia temporal:solicitudes de residencia resueltas en el afio t i
resuelta en Gobemaciones ,desde que ingresa la solicitud al sistema en la! .
Iprovinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucién j
| exenta/Numero total de solicitudes de ;

: residencia temporal resueltas en la i

1 . -
Gobernacidn en el afio t i

R T R, < e e e
4! Tlempo promedio {en dias habiles) delSumatoria de dias habiles de tramitacion deli 20 dfas ‘—‘ 5 00 I 4
tramitacion de solicitud de beneficio:total de solicitudes aprobadas y entregadas . .

del Programa Regular ORASMI delen el afio t, desde que se encuentra habilitada

Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la ‘
fecha de recepcidn del beneficio por parte del

‘ beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas

I y entregadas a través det Programa ORASMI

| 'Regutar en el afio t

5'Porcentaje de solicitudes aprobadas'(N" total de Solicitudes aprcbadas con 67 % 5.00
‘del Programa Regular de Organizacién{recurse ORASMI regular de Intendencias y .
‘Regional de Accién Social deliGobernaciones en el afe t/N° total de \
:Ministeric del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de }
Piblica (ORASMI) de Intendencias y,Intendencias y Gobernaciones en el afio t
iGobernacienes respecto  de Iasi)*100
solacutudes rngresadas al ORASMI.

E

1

|

1

|
I R e

j

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provincial realizan diversas atencicnes focalizadas de los servicios y programas
publices, en distintas localidades del territoric provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productas de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autofizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas ¢ rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador estd orientado a que dicho proceso se ejecute ademads con una evaluacidn técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguelta que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se irate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
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Para medir el tiempe promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporai presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procese de andlisis. Las solicitudes habititadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié e ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel casc que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicien de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursas para enfrentar dicha situacion o
condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidn y Emprendimiento Laboral).

El iempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia sociai.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobacicnes de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerasfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al programa ORASM! en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Par su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas sclicitudes de perscnas naturales
nacignales y extranjeras gque acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para anélisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefo de gestidn interna

fas capacitados en :
capacitados en termas de género en el ltemas de género en el afio YNumero de | |
afio funcionarios/as programados para ser I
! capacitados en temas de género en el afio i
ty*100 ;
| - .4 J—
l 2} Porcentaje de solicitudes de acceso a  |{N° de solicitudes de acceso a la informacidn 100 % 5.00 i 2
!la informacién pblica respondidas en  |pUbtica respondidas en afio ten un plazo : ;
1 un plaze mener ¢ igual a 15 dias menor a igual a 15 dias habiles en afio t/N° de
i habiles en el afio solicitudes de acceso a la infarmacién publica {
' respondidas en afio t)*100 :

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos abjetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar [as/os funcionarias/os serdn: viclencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serédn sefialados a los servicios a través de SERNAM,

2 Se considera en el denominador todas |as solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueran respondidas en
plazo prarrogado de acuerdo a lo establecido en la ey N° 20.285.
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11l. INDICADORES DE DESEMPENOQ

1. Indicadores de desempefo de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

"2
el

) N . P T e ke T PTE - - fo '
'. 1!Porcentaje de aclividades Gobierno en,(Nimero de actividades Gobierno en terreno 100 % 30.00 ! §
| jterreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio t/NUmero de actividades i 1
: el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el afio ' :
' ‘gobierno en terreno programadas parat)*100 . |
|el afto t I I :
L
2;Porcentaje de solicitudes dei(Namero de solicitudes de autorizacion para; 100 % 10.00 , 2 i
.auterizacidn para realizar eventos{realizar eventos totalmente tramitadas que I
totalmente tramitadas que cuentan conlcuentan con  informes de  evaluacion
informes de evaluacion ‘elaborados par las Gobernaciones
Provinciales en el afio tNumero de solicitudes
! de autorizacién para realizar  evenlos , !
; recibidas en el afio 1)*100 Jar '
3TTiempo promedio de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total de! 76.7 dias 10.00 | 3
solicilud de residencia temporalsolicitudes de residencia resueltas en el afio t, E
! 'resuelta en Gobernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en la | ;
} ,provinciales en el afio t !Gobernacién hasta que se emite la resolucion ! i
7 exenta/Nimero total de sclicitudes de l ;
" ! residencia  temporal resueltas en la
_L“ Gobernacion en el affo t l
4 Tiempo promedio (en dias habiles) de;Sumatoria de dias habiles de tramitacién del 7 dias 5.00 2 4
{ :tramitacién de solicitud de beneficio|total de solicitudes aprobadas y entregadas ' ;
{ ‘del Programa Regular ORASMI delen el afio t, desde que se encuentra habilitada :
i‘lntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUi hasta la ' i
fecha de recepcion del beneficio por parte del
beneficiario/N° total de solicitudes aprobadas ;
| y entregadas a través del Programa ORASMI I
! Regularen et afo t L
5!'Porcentaje de solicitudes aprobadasi(N® total de Solicitudes aprobadas con 56 % 5.00 i 5
i |delPrograma Regular de Organizacion [recurse ORASMI regular de Intendencias y
jRegional de Accidn Social deljGebernaciones en el afo tN® total de
Ministerio del Interior y Seguridad]solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (ORASMI) de Intendencias y!Intendencias y Gobernaciones en el aiio t ,
(Gobernaciones, respecto de las|)*100
:solicitudes ingresadas al ORASMI. i

-

Se entiende por actividades de Gobiemno en Temeno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas lecalidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de (0s servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacian, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pdblica, ya sea a través del
desplazamiento per avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho procese se ejecute ademads con una evaluacidn técnico-palitica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Soficitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a |a solicitud de residencia temporal presentada en gobernacicnes, se
consideraran las solicitudes que se encuentran hahilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitid el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios gue
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel case que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
persenas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las &reas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta .con toda la
documentacién de respalde y el compromiso de los co aportes gque se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamente, Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solugionar a través del Programa QRASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regicnal de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.




5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las 4reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacitn, Asistencia Sccial, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laberal).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientes del Programa.

2. Indicadores de desempeno de gestion interna
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4... . - Nombre Indlcador-E RIS

N°

Ly LI oy

Ponderador - | Nota }

E 11Porcentaje de funcnonarloslas {Numero de funCIonarIOS/aS capacitados en 75 % l 40.00 [
icapacntados en temas de género en el (temas de género en el afic YNamero de ;

iano funcignarios/as programados para ser

capacitados en temas de género en el afio
1*100

i

1

—_

Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyes objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir yfo eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adoclescente, u otras
tematicas relativas al avance de ta mujer en distintos dmbitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
béasicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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]
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ill. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeno de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

% CFormula  * ¥ i Meta . Ponderador

ANt Nombre Indicador i
LI . .1-_?&:._ N e - Sl .

NOt@

i e i o
: Porcentaje de actividades Gobjerno en: (Numero de actmdades Gobierno en terreno 100 % 20.00
' 'terreno realizadas a nivel provincial en,realizadas en el afio t/Nimero de actividades
nel afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el afio
lgobaerno en terreno programadas para;t)*100
el afio t }

-—- |

Zl.lPorcentaje de solicitudes de |{NUmero de soliciludes de autorizacién para 100 % 20.00
‘autorizacién para realizar eventosirealizar eventos totaimente tramitadas que
,lotalmente tramitadas que cuentan confcuentan  con  informes de  evaluacian
.informes de evaluacién ielaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el afto t/NUmero de solicitudes
{ | de autorizacién para realizar eventos
f recibidas en el aio t)*100

|
" I R |
|
|

I
1
3 Tiempa promedlo de respuesta a Sumatorla de dias de demora del total de; 70.6 dias 20.00
solicitud de residencia temporalsolicitudes de residencia resueitas en el afio t, I
jresuelta en Gobernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en fa i
:
|
!

exenta/NOmero total de solicitudes de

iprovincia1es enelafot Gobernacion hasta que se emite la resoclucién

| residencia  temporal  resueltas en  Ja
|Gobernacién en el afio t
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"
~ T , . , i - — T - T
4iTiempo promedio {en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitacion del! 6 dias 10.00 P4
Aramitacién de solicitud de beneficioltotal de solicitudes aprobadas y entregadasﬁ |
del Programa Regular ORASMI delen el afot, desde que se encuentra habilitada
{Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
fecha de recepcidn del beneficio por parte del
! beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas ; }
y entregadas a través del Programa ORASMI
i Regular en el afio t
SEPorcentaje de solicitudes aprobadasi{N® total de Solicitudes aprobadas con 94 % 10.00 I 5

' tdel Programa Regular de Organizacién]recurso ORASMI regular de Intendencias y i

: ‘Regional de Accion Social del|{Gobernaciones en el afo ©N® total de ‘

! ‘Ministerio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de .
;Publica (ORASMI} de Intendencias yjIntendencias y Gobernaciones en el afio t !
:Gobernaciones, respecto de lasi)y*100 | |

] jsolicitudes ingresadas al ORASM. i | f

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinfarmacidn, etc.) vean imposibilitada ¢ disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pablica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles ¢ bien en un perimetro cerrada de un espacio piblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecite ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que fo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se mencicna solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, tempoeraria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gebernaciones, se
consideraran las solicitudes gue se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademas de la documentacion fundante que permitid el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

Se entiende por solicitud aprabada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicidén de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por unfa profesicnal Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiente Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
decumentacion de respaldo y el compromisc de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos © bien cuya resolucién no sea necesaric solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SU1), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion
Saocial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiade con ayuda social, es decir, personas naturales,
chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al programa ORASMI en algunas
de ias areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

Par su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacidn social y posterior determinacidn de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. indicadores de desempefic de gestidn interna

Bl Nombre indicador,

i '{ _odador irm

100 20.00

iniciaiivas 7parai WIai(Nurﬁero de iniciativas para la igualdad de
igualdad de género implementadas enfgénero implementadas en  productaos

1{Porcentaje e

i

|

|

el afio estratégicos gque aplican género en el afo :
! ! tNimero de iniciativas para la igualdad de ! ] !
! | Fgénero programadas en productos : ; !
f ! gestratégichs que aplican género en el aio i 5 !
L L 100 z L JI

Iniciativas por la iguaidad de género: son tedas aquellas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se implementan para
abordar alguna inequidad y/c brecha de género, cerrespondiente al ambito de accidn de su servicio. Se entendera por
iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicic cumpla con la realizacion del 100% de las actividades
planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas por la igualdad de género se
deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan género. Los diagndsticos de género
estan en los Pianes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afo 2013 de todes los servicios y tienen una relacion
directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas
en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por el Jefe Superior del Servicio mediante resolucion a mas tardar en abril del afio.

1
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[1l. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

& Nombre Indicador RS Formuia |

-t
1Porcentaje de actividades Gobiemo enj(NGmero de actividades Gobierno en terrenc l
! iterreno realizadas a nivel provincial enlrealizadas en el afio YNUmero de actividades |
rel afio t respecto de las actividades en{Gobierno en terreno programadas en el afio .
' gobiemo en terreno programadas para [t)*100 i .
, ! i
: (el afo t : !
- —F
! 2}Porcentaje de solicitudes dej(Numero de solicitudes de autorizacion para 100 % 30.00 V2
! autorizacién para realizar eventos;realizar eventos totalmente tramitadas que !
! Jtotalmente tramitadas que cuentan conjcuentan con informes de  evaluacion l
| :inforrnes de evaluacién elaborados por las Gobernaciones 1
l i Provinciales en el afio t‘NUmere de solicitudes i
i ! de autorizacién para realizar eventos
! .___ Arecibidas en el afo t)*100 :
! 3iTiempo promedio de respuesta a!Sumatoria de dias de demora del total de| 90.0 dias 5.00 } 3
! salicitud  de  residencia temporallsolicitudes de residencia resueltas en el afio t,
! jresuetta en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la
§ provinciales en et afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucion
: exenta/Numero total de solicitudes de
} residencia  temporal  resueltas en  la
; . Gobernacion en el aio t
§ 4 Tiempo promedio (en dias habiles) de,Sumatoria de dias habiles de tramitacién del; 10 dias 10.00 4
; framitacion de solicitud de beneficio:total de solicitudes aprobadas y entregadas
del Programa Regular ORASMI de en el afiot, desde gque se encuentra habilitada!
: iIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la}
] | fecha de recepcién det beneficio por parte del
] . heneficiario/N° total de solicitudes aprobadas
i | y entregadas a través del Programa QRASMI
i | Reguiar en el afio t
%W 5|Porcentaje de soliciiudes aprobadas!(N® total de Solicitudes aprobadas con 78 % i 5.00 5
§ .del Programa Regular de Organizacion;recurso ORASMI regular de Intendencias y }
£ Regional de Accidn Social del;Gobernaciones en el afo UN° total det !
, Ministerioc del Interior vy Seguridadtsolicitudes ingresadas al ORASMI regular de!
{ Publica (ORASMI) de Intendencias vy Intendencias y Gobernaciones en el afo tg. ¢
i Gobernaciones, respecto de las,}*100 .
1L folicitudes ingresadas al ORASMI. | i

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aguellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades gue por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el aobjeto de Hevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademés con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial gue realiza Carabinergs de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanas extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrate, tempararia o de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el anilisis seran aguellas que ademas de la documentacidn fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarias que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aque! caso que es beneficiado con ayuds social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de fas areas gue lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que fa solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
dacumentacidén de respalde y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimienta del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar sclicitudes gque no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidén no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUH), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, perscnas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y gue evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos can cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas gue lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Reqular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

Py 4 R P L O A 2 . RSy

I N Fas Nombre Indicador <+ " w . Formula St Meta', Ponderador Nota 3
e e el B ER S f; S

? 1| Porcentaje de funcionarios/as f_(Numero de fu nc:onanoslas capacitados en BE% 20.00 l 1

i rcapacitados en temas de género en el :temas de género en el afio tNdmero de § !

! rafio }funcionarioslas programados para ser E g ;

| i icapacitados en temas de género en el afio i § |

; E 1100 ! i

L. . - - )

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de [as politicas poblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacidn. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: viclencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u ctras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, economica, y cuftural. Los contenidos
béasicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefalados a los servicios a través de SERNAM.
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lll. INDICADORES DE DESEMPENGQ

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

x?;'\ e E -

L Nombrelndlcador 18" Ponderador. . Nota‘!

11{Porcentaje de actl\ndades GObIEITIO eni(Numero de actlwdades Gobiernc en terrenm 100 % 20.060 P

terreno realizadas a nivel provincial en[reahzadas en el afioc UNumero de actividades }

el afio t respecto de las actividades eniGobierno en terreno pregramadas en el afie :
1
i

gobierno en terreno pregramadas para‘t}*100

S p——

; e afio t !




Z'Porcentaje de solicitudes  dei{NUmero de solicitudes de autarizacion para 100 % I 20.00 e oy
f 'autorizacién para realizar eventosjrealizar eventos totalmente tramitadas que i ;
itotalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de evalu_amén_ i !
1informes de evaluacion relaborados por las Gobernacuones} i !
iProvinciales en el afio YNUmero de solicitudes! - :
: 'de autorizacion para realizar eventos 1 ;
X §recibidas en el afio 1)*100 I
3.Tiempo promedio de respuesta a]Sumatoria de dias de demora del total dej 119.7 dias 5.00 o3
fsolicitud de residencia temporallsclicitudes de residencia resueltas en el afio t, 1
iresuelta en Gobernaciones | desde que ingresa ia solicitud al sistema en la !
Ipravinciales en el afo t Gobernacién hasta que se emite la resolucion
. ! exenta/Nomero total de solicitudes de |
t _ residencia temporal resueltas en la :
| ' Gobernacién en el afio t ; i
} 4]Tiempo promedio (en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitacién delj 10dias 20.00 f 4
. itramitacion de solicitud de beneficio!total de solicitudes aprobadas y entregadast | |
. ,del Programa Regular ORASMI de}en el afio {, desde que se encuentra habilitada l i
| .Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
‘ i fecha de recepcién de! beneficio por parte del |
i beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas : |
i y entregadas a través del Programa ORASM| | i
i ‘Regular en el afio t ; -
5!Porcentaje de solicitudes aprobadasi(N° total de Solictudes aprobadas con 0% 15.00 ] 5
.del Pragrama Regular de Organizacién|recurso ORASMI regular de Intendencias y
Regional de Accién Sociai del]Gobernaciones en el afio tN° total de5 ]
l'Ministerio del Intericr y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de |
iPublica (ORASMI) de Intendencias y;Intendencias y Gobernaciones en el afo t
;Gobernaciones, respecto de lasi)*100 |
solicitudes ingresadas al ORASMI. ] | e

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales ios servicios publicos
coordinades por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones fecalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el obfeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacidn para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la auteridad provincial con el cbjeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
gesplazamiento por avenidas vy calles o bien en un perimetre cerrado de un espacio ptiblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademdas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion poticial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarroltar las actividades especificas para las que lo habilite el permise de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitid el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de aniecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
perscnas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacidn o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que (o componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidon y Emprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde que [a solicitud de beneficioc ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes gque se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Scocial Organizacién Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacian o condicién de
vuinerabilidad que e impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recurses con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emgprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASM! solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informético de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacidn de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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2. Indicadores de desempeiio de gestidn interna

At A S R (e " i —ry S ——
N° 7 - Nombre indicador S 7 tﬁh wrL e -TAFormuIa - ?: . Meta Pond_erador'_zgaﬁ,Nota ‘
1 :Porcenta;e de funcionarios/as i(Numero de funcionarios/as capacﬂados en 84 % 20.00 : 1

capacntados en temas de género en el itemas de género en el afo t/Nimero de
-aﬁo funcionarios/as programados para ser ;
capacitados en temas de género en el afio |

{)*100 .

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de génerg
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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lI. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N_°} [s_ * - Nombre'lndicadof -, F i T Formula "Meta ' Ponderador . Nota-
1;Porcentale de actividades Gob|erno en (Nl.’lrnero de actividades Gobierno en terreno 100 % 20.00 1
jterreno realizadas a nivel provincial enfrealizadas en el afie t/NUmero de actividades
el afo t respecto de las actividades en,Gobierno en terreno programadas en el afio
{gobierna en terreno programadas para t)*100
iel afig t

LU L4 ‘ . -

.o . a - g

4 o . . . N

¥
2|Porcentaje de solicitudes  de[{Nimero de solicitudes de auterizacién para 100 % 20.00 2
lautorizacion para realizar eventosjrealizar eventos totalmente tramitadas que
‘totalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de  evafuacidn!
,informes de evaluacion ‘elaborados por las Gobernaciones
iProvinciales en el afio YNumero de solicitudes
de autorizacion para realizar eventos
recibidas en el afio t)*100

i
3|Tiempe promedic de respuesta a|Sumatoriz de dias de demcra del total de| S0.0 dias 5.00 3
solicitud de residencia temporalisalicitudes de residencia resueltas en el afio t,

| resuetta en Gobernaciones ‘desde que ingresa la solicitud al sistema en la
provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucién
| exenta/Numero total de soliciiudes de
! residencia temporal resueltas en la ;
' Gobernacién en el afiot

S VA -

4 Tiempo promedio (en dlas héblles) dalSumatona de dias hébnles de tramitacidn del 16 dias 5.00
tramitacion de solicitud de beneficic total de solicitudes aprobadas y entregadas
del Programa Regular ORASMI de|en el afo t, desde que se encuentra habilitada
,Intendencias y Gobernaciones para ser analizada € ingresa al SUI hasta la

fecha de recepcion del beneficie por parte del

, beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas

| y entregadas a través del Programa ORASMil

Regular en el ano ¢ :

- e — © o meede mm——— L e

&

s |
‘ |
A ,
¢ 5 Porcentaje de solicitudes aprobadas:(N° total de Solicitudes aprobadas con 60 % 10.00 15
del Programa Regular de Organizacidnirecurse ORASMI regular de Intendencias y
iRegional de Accidn Social del[Gebernaciones en el afo UN® total de
fMinisterio del Intertor y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de i
,Publica (ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobernaciones en el afio t
Gobernacuones respecto  de lasi)*100 !
.soltcﬁudes ingresadas al ORASMI.




1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por fa Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, can e! objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aqueilas solicitudes gue la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio piblico y de accese ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la auteridad provincial, el
indicador est4 orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permise sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procese de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serdn aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sisterna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel casa que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicidén de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evalvado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recurses con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las &reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Sacial,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solictud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
pracedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Social det Ministerio del Interior y Seguridad Plblica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, perscnas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida [a generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicidn y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han side asignados recurses con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Paor su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturzles
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacién ¢ rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

: Nombre Indlcador :

(Nu de sohcutudes de acceso a Ia mformacrén

11Porcentaje de sohmtudes de accesoia {
pablica respondidas en afi¢ t en un plazo |

la informacion publica respondidas en

un plazo menor ¢ igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en ano tN° de ' :
ihébiles en el afio solicitudes de acceso a la informacidn pablica '
i 7 i respondidas en afio £)*100 ]
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1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueren respondidas en
plazo prorrogade de acuerdo a io establecido en la Ley N® 20.285
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lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
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| 1 |Porcentaje de actividades Gobiernc en{{Numero de actividades Gobierno en terreno 100 % 35.00
! terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio t/NOmero de actividades
et afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terrenc programadas en el afio t
l ‘gabierno en terreno programadas parait}*100
; 1el afia t
: 2 {Porcentaje de solicitudes dei(Nﬁmero de solicitudes de autorizacién para 100 % 30.00 2
F autorizacién para realizar eventos:realizar eventos totalmente tramitadas que :
! -totalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de evaluacién
{ [informes de evaluacién elaborados  por las  Gabernaciones
| Provinciales en el afic ttNomero de solicitudes .
: ' de autorizacién para realizar  eventos (
l ‘ recibidas en el afio )*100 i
' 3;Tiempo promedio de respuesta alSumatcria de dias de demora del total de] 54.0dias . 5.00 i 3
i isolicitud de residencia temporal|solicitudes de residencia resueltas en el afio t, i
i.resuelta en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la| ! .
' ‘provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite fa resolucion| :
I : exenta/Numero total de solicitudes del
! I residencia temporal resueltas en la
| 5 Gobetnacion en el afio t |
4ETiempo promedio {en dias habiles) de{Sumatoria de dias habiles de tramitacion del 9 dias 7.00 ’ 4
;tramitacion de solicitud de beneficio{total de solicitudes aprobadas y entregadas
; idel Programa Regular ORASMI deien el afio {, desde que se encuentra habilitada
| Intendencias y Gobemaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
E fecha de recepcion del beneficio por parte del I
: beneficiario/N° total de sclicitudes aprobadas
; i y entregadas a través del Programa ORASMI !
: i Regularen el afio t
5§Porcentaje de solicitudes aprobadas:{N° total de Solicitudes aprobadas con 100 % 8.00 5
;del Programa Regular de Organizacién{recurso ORASMI regular de Intendencias y
IRegional de Accién Social del{Gobernaciones en el afio t/N° total de
|Ministerio de! Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (ORASMI) de Intendencias y;Intendencias y Gobernaciones en el afio t
Gobernacienes, respecto de  lasi)*100
:solicitudes ingresadas al ORASMI. l

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, can el objete de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
preductos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de fHevar a cabo un acto en la via ptblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a gue dicho proceso se ejecute ademas con una evalvacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguelia que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiss sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobemaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis serdn aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel case que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicidén de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge a
Pragrama ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Pragrama ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUN), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accin
Social del Ministerio de! Interior y Seguridad Publica.
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5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicidn y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI sclicitando ayuda social y gue ingresan al sistema
informético de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefic de gestion intema

N°® ¥ 7 - Nombre Indicador © ¢, T A Formula g . - " Meta - . Ponderador  Nota
T i—" NI M > "-'I:j!-*' . . T M. | 0 i
1!Porcentaje de funcionarios/as {Numero de funcionarios/as capacitados en 85 % ‘ 15.00 i 1
capacitados en temas de género en el temas de género en el afio t/NUmero de ! ]
| iaﬁo ifuncionariosfas programados para ser ] i '
i f i capacitados en temas de género en el afio { ;
[ i *
e T IS I
1 Se entenderd por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formatives y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodologicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion, Las temas en gue se
deberan capacitar las/os funcionariasfos seran: viclencia conira la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdmica, ¥ cultural, Los contenidos
basicos gue deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
I. IDENTIFICACION
JMINIS'_I‘ERI‘O' MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA © F05 E
N awnd, - -TA o~ B RO IO
t‘S‘ERVICIO_ - ¥ GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE CAPITULO . }00 1~
i P 2 o — I o : ; N

il. FORMULACION PMG

R L PR o ' - -Objetivos de Gestién - i
CE UrAreade B o Etapas de Desarrollo, . ) !

. Ba e NV . j
3 ¥ wa Mejoramiente.  F - Sistemas o Estados de Avancgl Prioridad o Ponderador i
- 7, N A : v ey
ALV T Sy | S ik _ . S » ‘ i

5 . . - . - T )

Marco Basico Planificacion yiSlstema dej Alta 100.00% '
Control de Gestién | Monitoreo del| o '
| Desempefio ] |
Hnstitucional { '

I, INDICADCRES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos {bienes y/o servicios)

Y i

Yi.  Formuld .. il . % Meta’ I Ponderador  Nota.

b-;

N°.; . ... Nombre Indicador .

k] &

o . oo PN .
&di A S P TR +) . o . P

. L - 13 -
1, Porcentaje de actividades Gobierno en: (Numero de actividades Gobierno en terrenoi 100 % ] 30.00 i 1
:
|

terreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afo tNumero de actividades
Iel afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el afio
gobiernc en terreno programadas parait)™100

I'el afio t ;

2|Porcentaje de  solicitudes de!(Nﬂmero de solictudes de autorizacién paral- 100 %

,autarizacion  para realizar eventosirealizar eventos totaimente tramitadas que

‘totalmente tramitadas que cuentan con{cuentan con informes de  evaluacidn

informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones

Provinciales en el afo t/Nimero de solicitudesi

de autorizacién para realizar eventos
recibidas en el afio t)*100

3ETiempo promedio de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total dej 125.0 dias 10.00
'solicitud de residencia temporallsolicitudes de residencia resueltas en el afio t,
resuelta en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la
provinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite 1a resolucién
' lexenta/Numero total de solicitudes de
i jresidencia  temporal  resuellas  en Iat
| | Gobernacion en el afio t i

15.00

I




[T e S —— it i . e Aok L T b

— s _. , .
4 Tiempo promedio {en dias habiles) delSumatoria de dias habiles de tramitaci¢n del; 14 dias 15.00 P4 !

tramitacion de solicitud de beneficiototal de solicitudes aprobadas y entregadas | ‘
i del Programa Regular ORASMI delen el afio t, desde que se encuentra habilitada !
: |Intendencias y Gobernaciones |para ser analizada e ingresa al SUI hasta la . ,
: 'fecha de recepcion del beneficio por parte de! |
EbeneﬂciariolN“ total de solicitudes aprobadas
iy entregadas a través del Programa ORASMI
[Regular enelaiot

!

SiPorcenlaje de solicitudes aprobadasl(N“ total de Selicitudes aprobadas con! 88 % 15.00 | 5
! |del Programa Regular de Organizacion recurso ORASMI regular de Intendencias y I

IRegional de Accion Social delGobemaciones en el afio tN° total de
Ministerio  del Interior y Seguridad%solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
| ‘Publica (ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobemaciones en el afo t!
| IGobernaciones, respecte  de  las')*100
| |solicitudes ingresadas al ORASMI. | L

I
t
'
b

1 Se entiende por actividades de Gobierna en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
priblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con ef objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacidn, ete.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las sclicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el cbjete de llevar 2 cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiente por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio plblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a civdadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
cantrate, temporaria ¢ de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las selicitudes habilitadas
para el andlisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié el ingreso de (a solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso gque es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjerosf/as ¢con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que {e impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicion y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos ¢on cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que jo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidén y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solictud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aporles que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su regiamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucicnar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de tdentidad Nacional, que se encuentren en una situacidn o condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacidn social y posterior determinacion de aprobacidn o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna
B Nombre Indicador 8
1 FPbréeniaje de iniciativas ﬁaré la ' I-(Nllmeru de iniciativas para la igualdad de
|igualdad de género implementadas en |género implementadas en productos
el ano jestratégicos que aplican género en el afio

' l t/Numero de iniciativas para la igualdad de !
| Lgénero programadas en productos : ] | !

f

4

’:}";, L e . - .
80 % 15.00

vy T ! B i e Sy

i { lestratégicos que aplican género en el afio |

i e
N B Y SOV E

1 Iniciativas por ia igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se implementan para
abordar alguna inequidad y/o brecha de género, correspondiente al ambito de accion de su servicio. Se entendera por
iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacidn del 100% de las actividades
planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas por la igualdad de género se
deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales gque incorporan género. Los diagndsticos de género
estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afio 2013 de todos i0s servicios y tienen una relacion
directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas
en un Plan de Trabajo Afio t aprabado por el Jefe Superior del Servicic mediante resolucién a mas tardar en abril del afio.

’\?}A\O 3 ‘.%
TARENTD >

)
§

5 g
% ORGEsTon
o, | 'g
Yo PRE




47
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I1). INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios)

B Nombre Indicado

- = il

' 1, Porcentaje de actividades Gobierno en|(Ndmere de actividades Gobierno en terreno
i ‘lerreno realizadas a nivel provinciat en jrealizadas en el afio YNumero de actividades:
{ .el afio t respecto de las actividades en{Gobiernc en terreno programadas en el afio ]
: ]gobierno en terreno programadas para [{)*100

1el afio t

100% 2000 | 1

2{Porcentaje de solicitudes  de{{Nimero de solicitudes de aultorizacion para 100 % 23.00 2

'{autorizaci()n para realizar eventosirealizar eventos totaimente tramitadas que
‘ totalmente tramitadas gue cuentan conicuentan con informes de evaluacion
iinformes de evaluacién elaborados por las (Gobernaciones ‘
. | Provincizles en el afio t/NUmero de solicitudes :
; de autorizacion para realizar  eventos
recibidas en el afio {)*100

I J—

ETiempo promedio de respuesta a!Sumataria de dias' de demora del total de; 17.0dias 20.00 3

solicitud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio t, i
resuelta en Gobernaciones (desde que ingresa la solicitud al sistema en la
j provingiales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucién
; exenta/Numero  total de solicitudes de
: iresidencia  temporal resueltas en  la f
. [Gobernacién en el afo { i

'

4TTiempo promedio (en dias habiles) de'Sumaloria de dias habiles de tramitacién del] 11 dias 5.00 4
ltramitacién de solicitud de beneficio!total de solicitudes aprobadas y entregadas
jdel Programa Regular ORASMI de;en el afio t, desde que se encuentra habilitada
1Intendencias y Gobernaciones |para ser analizada e ingresa al SUl hasta fa
. fecha de recepcidn del beneficio por parte del

beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas

: y entregadas a través del Programa ORASMI

| iRegular en el afot

5|Porcentaje de solicitudes aprobadas!(N® total de Solicitudes aprobadas con 92 % 10.00 5
:del Programa Regular de Organizacionirecurso ORASMI regular de Intendencias y
{Regional de Acciéon Social del|Gobernaciones en el afio t/N° total de t
‘Ministeric del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de I
‘Publica (ORASMI) de Intendencias yjintendencias y Gobemaciones en el afo t
yGobernaciones, respecto de las{)*100 !
Isolicitudes ingresadas al ORASMI. |

e i et b e e~

1 Se entiende por actividades de Gobiemo en Terreno aguellas actividades en las cuales los servicios puiblicos
coordinados por la Gobemacidon Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objete de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productes de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada ¢ disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las sclicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acte en la via pablica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadanc.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacidn técnico-politica, ademas de la
evaluactén policial que realiza Carabineres de Chile,

3 Se entiende por Soticitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujelo a
contrato, temporaria o de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobemaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademas de la documentacidn fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sisterna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que e impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través def Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Qrganizacion Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas haturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacienal, que se encuentren en una situacidn o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién ¢ condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recurses con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas gque lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI selicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion socia! y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desernpefio de gestién interna

- LT

e

u

1 iPorcentaje de funcio

N

mero de funcionarios/as capacitados en

wl

,capacitados en temas de género en el
afig

temas de género en el afio t/Ndmero de
'funcionarios/as programados para ser
I’capacitados en temas de género en el afio
t)*100

2000 | 1

Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacién publica respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo

(N° de solicitudes de acceso a la informacion
publica respondidas en afo t en un plaze
menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de
solicitudes de acceso a la informacidn publica
respondidas en afio t)*100

60 %

5.00

!
E
I o

|
i

—_

Se enlendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos

se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas pdblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberén capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de |a vida social, econdrnica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285
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/1. INDICADORES DE DESEMPERO

1. Indicadores de desempeno de los productos estratég1cos (b:enes ylo servicios)
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1° Porcentaje de actwudades Gob|erno en (NL’lmero de actividades Gobierne en terreno
{ ‘terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio t/Numero de actividades )
.el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terrenc programadas en el afo .
! gobierno en terreno programadas para|t)*100
el afo t ;
! 2'Porcentaje de solicitudes de’'(Numero de solicitudes de autorizacidn para 100 % 25.00 2
| fautorizacién para realizar eventos!realizar eventos fotalmente tramitadas que
! totalmente tramitadas que cuentan con:cuentan con infarmes de evaluacién
; linformes de evaluacién elaborados por lag Gabernaciones
! j Provinciales en ei afio t/Numero de solicitudes
I ! de autorizacidn para realizar eventos:
i : recibidas en el afio £)*100
[ 3:Tiempo promedio de respuesta a{Sumatorla de dias de demora del total de 69.8 dias 5.00 I3 ]
: :solicitud  de  residencia  temporal:solicitudes de residencia resueltas en ¢l afio t, | . :
‘resuehta en Gobernaciones desde que ingresa la solicitud al sistema en la ] . ;
prownmales en el afiot Gobernacién hasta que se emite la resolucién i
| exenta/Numero total de solicitudes de
! residencia  temporal resueltas en |a
| E Gobernacion en el afa t
i 4, Tiempo promedto (en dias habiles} de!Sumatoria de dias habiles de tramitacién del 7 dias 10.00 4
i itramitacion de solicitud de beneficiototal de solicitudes aprobadas y entregadas:
' 'del Programa Regular QRASMI de|en el afio t, desde que se encuentra habilitada:
: ,Intendencias y Gobernacicnes para ser analizada e ingresa al SUl hasta la i
! :fecha de recepcién del beneficio por parte del
heneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
y entregadas a través del Programa ORASMI
Regular en el afio t
i J!Porcentaje de solicitudes aprobadas {N° total de Solicitudes aprobadas con 59 % 15.00 5
§ idel Programa Regular de Organizacion [recurso ORASMI regular de Intendencias y
'Regional de Accion Social del!Gobernaciones en el afio tN° tlotal de
: iMinisterio del Interior y Seguridadsolicitudes ingresadas al ORASMI regular de
! Publica (ORASMI) de Intendencias yilnlendencias y Gobernaciones en el afio t
| Gobernaciones, respecto de last)*100
P | solicitudes ingresadas al ORASMI. | ;

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aguellas actividades en las cuales fos servicios publicos coordinados
por la Gabernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas plblicos, en distintas
lacalidades del territorio provinclal, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y productos de los servicios
publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas {aislamiento, marginalidad,
pobreza, desinformacion, efc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar las prestaciones a que tienen
derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada realiza a
la autaridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via piblica, ya sea a través del desplazamiento por
avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio pibfico y de accese ciudadano.
Las sclicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la auteridad provincial, el indicador
esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademdas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la evaluacion
policial que realiza Carabinergs de Chile.

3 Se enfiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile por

tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que se trate.
Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta comesponde tanto a solicitudes de permise sujeto a contrato, temporaria
¢ de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
considerardn las soliciiudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas para el
analisis serdn aqguellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingrese de la solicitud al sisterna, cuente
con los informes de antecedentes policiales, ademas de los aniecedentes complementarios que eventualmente pueda
sclicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via GRASMI, es decir. personas
naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién
de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos can cargo al Programa ORASMI en algunas de las areas
que lo componen {Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).
El tiempa promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co apories que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento del
Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuantg, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los requisitos
o bien cuya resolucién no sea necesario solucignar a través del Programa ORASMI sino a través de otra instancia social.
Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién Social del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales, chilenos/as y
extranjeros/as con Cédula de [dentidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicién de vulnerabilidad que le
impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluada por un/a profesional Asistente
Soclal le han sido asignados recursos con carge al programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud,
Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y Emprendimienio Laboeral).

Par su parte, se entiende por sclicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas sclicitudes de persenas naturales nacionales y
extranjeras que acuden al Programa CQRASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema informatico de registro para
andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechaza, conforme los lineamientes del Programa.
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2. Indicadores de desempefio de gestion interna

P ey : e g4 s

“N°on ot Nombre Indicadof -+ e f T Formula s Meta’ ﬁ? Ponderadar. ~ Nota |
e i iy : e % TP q e

!

1 lPorcentaJe de funcionarios/as (Numero de funcmnanoslas capacitados en 1

80 % 25.00
temas de género en el afic ttNumero de
funcionarios/as programados para ser '
~capacrtados en temas de génerc en el afie
tt)*100

Icapacitados en temas de género en el {
afio

Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los curses, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metadeldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién, Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os ser&n: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cuttural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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{ll. INDICADORES DE DESEMPERO
1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
Ne !]" . *Norhbre Indicador, ;7 . % “Formula. - it - Meta W Ponderador . Nota.
l 1 Porcenta;e de actividades Gobierno enE(Numero de aclwldades Gobierng en terreno 100 % 20.00 1
lterreno realizadas a nivel provincial en'reahzadas en el afic t/Numero de actividades
) ’el ano t respecto de las actividades en}Goblerno en terreno pragramadas en el afio
i goblerno en terreno programadas para.t)"100
! |el afio t i
,[ 2!Porcentaje de solicitudes de{{Numero de solicitudes de autorizacidn para 100 % 20.00 2
i ‘autorizacién para realizar eventosrealizar eventos totalmente tramitadas que
i :totalmente tramitadas que cuentan con’cuentan con informes de  evaluacién |
i “informes de evaluacion elaborados par las Gobernaciones
; Provinciales en el afio /Nimero de solicitudes
| ‘de autorizacidon para realizar eventos
: - | recibidas en el afio )*100 ;
. 3, Tiempo promedio de respuesta a;Sumatoria de dias de demora del total dey 66.0 dias ; 10.00 { 3
f 'solicitud de residencia temporal!solicitudes de residencia resueltas en el afio t, i ‘
i 'resuelta en Gobernationes desde que ingresa la solicitud al sistema en la {
f Iprovmcrales enel afiot ;Gobernacién hasta que se emite la resclucién
! ,exenta/Numere total de solicitudes de
? | tresidencia temporal resueltas en  la
2 i Gobernamén enel ano t 3
4IT|empo promedio {en dlas héblres) de Sumatona de dias habnes de tramitacion del| 15 dias 10.00 4
tramltacuon de solicitud de beneficio'total de solicitudes aprobadas y entregadas :
‘del Programa Regular ORASMI delen el afio t, desde que se encuentra habilitada
l I‘Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
! fecha de recepcion del beneficio por parte del
i beneficiario/N® totat de solicitudes aprobadas
i y entregadas a través del Programa ORASMI
I Regular en el afo {
STEPorcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con 85 % 20.00 5
del Programa Regular de Organizacién ! recurso ORASMI regular de Intendencias y
% ‘Regional de Accion  Social del)Gobernaciones en el afio ¥N® total de
I Ministerio del Interior y Seguridadsolicitudes ingresadas al ORASMI regular de i E
: 'Publica {ORASMI} de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afo t i
f Gobernaciones, respecte de las|)*100
gsolicitudes ingresadas al ORASMI. :
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1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones fecalizadas de los servicios y programas
publices, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeta de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacidn, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de auterizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio pdblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademads con una evaluacién técnico-politica, ademas de fa
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tante a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serdn aquellas que ademés de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademds de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion ¢
condicion y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al
Programa ORASMI en algunas de fas &reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que [a solicitud de beneficio ORASM| cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unice de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda sacial, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerahilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas sclicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informéatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

70 % 2000 ¢ 1

L
i

(N° de solicitudes de accesa a la informacion
! publica respondidas en afio t en un plazo

, iur\ plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de
i habiles en el afio solicitudes de acceso a la informacién publica
L_. : %respondidas en afio $)*100

ila informacidn publica respondidas en

1 Se considera en el denominador todas {as solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285
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1;Porcentaje de actividades Gobierno en| i
! terreno realizadas a nivel provincial enrealizadas en el afo t/NUimero de actividades
% 1el afio t respecto de las actividades en!Gobierno en terreno programadas en el afio
, igobierng en terreng programadas paraty*100
! ‘el afio t k
. 2|Porcentaje  de  solicitudes dei(NL'xmero de solicitudes de autorizacion para 100 % 20.00 I 2
§ autarizacién para realizar eventoslrealizar eventos totalmente tramitadas que !
{ itotalmente tramitadas que cuentan con!cuentan con informes de evaluacién; :
! !informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones, }
i ’ : ;Provinciales en el afio Numero de solicitudes {
! de autorizacién para realizar eventos :
o Irecibidas en el ano 1)*100 }r
i; 3;iTiempa promedio de respuesta a;Sumatoria de dias de demora del total det 63.0dias 5.00 v 3
' !solicitud de residencia temporal:solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
' |resuelta en Gobernaciones | desde que ingresa la solicitud al sistema en la
i |provinciales enelafot Gabernacion hasta gque se emite la resolucién
i | exenta/NUmero total de solicitudes de
; | residencia  temporal resueltas en la )
i ! Gobermacion en el afio t i :
4§'Tiempo promedic (en dias habiles) de;Sumatoria de dias habiles de tramitacion del 5 dias 5.00 i 4 -
‘tramitacion de solicitud de beneficiototal de solicitudes aprobadas y entregadas’ !
idel Programa Regular ORASMI de|en el afio t, desde que se encuentra habilitada "
‘Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
ﬁ facha de recepcion del beneficio por parte del
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
' y entregadas a través del Programa ORASMI )
\ Regular en el afio t
_5TPorcentaje de solicitudes aprobadasi{N® total de Solicitudes aprobadas con 76 % -} 10.00 i 5
del Programa Regular de Organizacionirecurso ORASMI regular de Intendencias y 1
Regional de Accion Social del{Gobernaciones en el afioc t/N° total de
[Ministerio del Interior y Seguridad !solicitudes ingresadas al ORASMI regular de

i
'

Publica ({ORASMI} de Intendencias y!Intendencias y Gobernaciones en el afio t !
Gobernaciones, respecto de las|)*100

Isalicitudes ingresadas al ORASMI. j

I
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Se entiende por actividades de Gobiemno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios plblicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aistamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacidn policial que realiza Carabineros de Chile.

Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tante a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, tempaoraria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobemaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procese de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud at
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si correspende

Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicidn de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a traveés del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUY), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Social def Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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5 Se entiende por Solicitud aprobada a aque! caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,
chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacidén ¢ condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y

Emprendimiento Laboral),

Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI sclicitando ayuda social y que ingresan af sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefic de gestion interna

i i —— ‘ s " s . ; i
N°® *.~ Nombre Indicadar ™ - - f“* o . «Fomula® " " . Meta 1 Ponderador v Nota
! 1 !Porcentaje de funcionarios/as I(Numero de funcionarios/as capacitados en 88 % f ) 20.00 o1
: capacitados en temas de género en el [temas de género en el afio tNumero de ! ' :
f afio ifuncionarios/as programados para ser ! T ;
capacitados en temas de génerc en el afio ' |

X t*100 i
, 2|Parcentaje de soliciludes de acceso a  {{N° de solicitudes de acceso a la informacidn 100% | 20.00 2 |
¥ fla infermacién publica respondidas en  publica respondidas en aiio t en un plazo |
: fun plazo menor c igual a 15 dias menor ¢ igual a 15 dias habiles en afio t/N°® de
: jhabiles en el afio solicitudes de acceso a la informacién publica E
| i -

L ;respopfhdas en afio t)*100 _L I T

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conecimientos y estrategias metodeldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefalados a los servicios a traves de SERNAM.,

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aguellas que por su naturaleza fueran respondidas en

plazo prorrogado de acuerdo a lo estab
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T
{ SZTiempo promedio de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total del 50.0 dias 5.00 b3
i solicitud de residencia temporat!solicitudes de residencia resueftas en el afio t, i
! resuelta en Gobernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en la ;
"provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucion {
! exenta/NUmero total de solicitudes de i
| ' residencia temporal resueltas en la i
L ! Gobernacién en el afio t “§
) 4 Tiempo promedio {en dias hébiles) de ,Sumatoria de dias habiles de tramitacién del; 10 dias 10.00 4 |
) tramitacion de solicitud de beneficioltotal de solicitudes aprobadas y entregadas |
! ydel Programa Regular ORASMI deien el afio t, desde que se encuentra habilitada !
| Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa at SUl hasta la i
\fecha de recepcion del beneficio por parte de !
. beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
! ! gy entregadas a través del Programa ORASMI
g, * Regular en el afio t
( 5 Porcentaje de solicitudes aprobadasi(N° total de Solicitudes aprobadas con 98 % 5.00 5
1del Programa Regular de Organizacion [recurso ORASMI| regular de Intendencias y
|Regional de Accion Social dellGobernaciones en el afio tN° total de
Ministerio del Interior y Seguridad{sclicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica {(ORASMI) de Intendencias yiIntendencias y Gobernaciones en el afio t
Gobernaciones, respectoe de las|y100
;solicitudes ingresadas al ORASMI,

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas lecalidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios piblicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada ¢ disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventas, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio piiblice y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador est4 orientado a que diche proceso se ejecute ademads con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineras de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habifita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria ¢ de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la selicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de anélisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademads de la documentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y gue evaluado por un/a profesional Asistente Social te han sidoe asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que fo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se& mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los ¢o apories que se necesiten o ameriten conferme el
procedimiento def Pragrama y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sine
a través de otra instancia social,

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes vy
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Saocial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las 4reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASM! Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de apfobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeno de gestion interna

m I “odador i m

%

3
v,

b 5 i

1|Porcentaje de solicitudes de acceso a  [(N° de solicitudes de acceso a la informacién

la informacion publica respondidas en  |publica respondidas en afio t en un plaze

un plazo menor o igual a 15 dias | menocr ¢ igual a 15 dias hébiles en afo tYN° de

habiles en el afio solicitudes de acceso a la informagidn publica
ire.'spondidas en ana 1)"100

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aguellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en ia Ley N° 20.285
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Hl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

1 Porcentaje de actividades Goblerno en}(Numero de actividades Gobierno en terreno 100 % 30.00 v 1
‘terreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afo Numero de aclividades !
.el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el afno
goblerno en terreno programadas para|t)*100 i :
‘el afio t J ;
2;Porcentaje de  solicitudes de;(NL'lmero de solicitudes de autorizacién para. 100% | 35.00 2
tautorizacion para realizar eventos.realizar eventos totalmente tramitadas que
{totalmente tramitadas que cuentan con'cuentan con informes de evaluacion
tinformes de evaluacion ielaborados por las Gobernaciones
) 'Provinciales en el afio ¥Numero de solicitudes
| 'de autorizacién para realizar eventos !
irembldas en el ano t}*100
:;TTiempo promedio de respuesta a'Sumatona de d:as de demora del total dei 48.0 dias 5.00 3
| solicitud de residencia temporal! 'sohcntudes de residencia resueltas en el afio t,
; resueita en Gebernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la
; provmmales enel afiot Gobermacién hasta que se emite la resolucién
| IexentalNﬂmero total de solicitudes de
i residencia temporal resueltas en la
I Gobemacién en el afio t |
r 4 Tlempo promedio (en dias habiles) de|Sumatona de dias habiles de !ramntamén del 11 dias 10.00 [y
jtramitacion de solicitud de beneficio iotal de solictudes aprobadas y entregadas {
‘del Programa Regular QRASMI deien el afot, desde que se encuentra habilitada !
jIntendencias y Gobernaciones fpara ser analizada e ingresa al SUI hasta la;
: | ifecha de recepcién del beneficio por parte del,
l ibeneficiario/N® total de solicitudes aprobadas !
l iy entregadas a través del Programa ORASMI ,
i ‘ iReguIar en el afio t 1
i 5 Porcentaje de salicitudes aprobadas](N" total de Solicitudes aprobadas con 88 % 10.00 5
L 'delPrograma Regular de Organizacidnrecurso ORASMI regular de Intendencias y
; Regional de Accion Social del!Gobernaciones en el afo t/N° total de !
' Ministeric del Interior y Seguridad]solicitudes ingresadas al ORASMI regular de H
i [Publica {ORASMI) de Intendencias yllntendencias y Gobernaciones en el afio t
Gobernaciones, respecte de lasi)}*100
I Isollcnudes mgresadas al ORASMI L
. i -

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provingial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de (os servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aisiamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania erganizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en fa via pdblica, va sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio pliblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador estd orientade a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnice-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de gue
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
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Para medir el tiempe promedio de respuesta a la soficitud de résidencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la selicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién v que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempe promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuante, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a traves de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informaético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Socfal Organizacidén Regional de Accidn
Social del Ministeria del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursocs para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluado
por un/a profesional Asistente Sccial le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las #&reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para anélisis y evaluacidn social y posterior determinacién de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

L

iun plaze menar o igual a 15 dias
habiles en el afio

menor o igual a 15 dias habiles en afio YN° de
solicitudes de acceso a la informacién piblica
respondidas en afio 1)*100

:
|

Ne 3 - Nombre Indicador, - 12 Sl Formula s g e Meta . % :Ponderador ~- Nota |
- N - i i) PR . '___,_3-_""-7’ i _._‘-____N 4
; 1iPorcentaje de solicitudes de acceso a 3{N° de solicitudes de acceso a la informacion 60 % 10.00 1
\la infarmacién publica respondidas en  ipublica respondidas en afio t en un plazo

TR ——

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285
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! ZiPnrc.entaie de  solicitudes  de (Numero de solicitudes de autorizacion paraé 100 % 15.00 2 !

i autorizacién para realizar eventosirealizar eventos totaimente tramitadas que: :
totalmente tramitadas que cuentan con'cuentan con informes  de evaluacic’mf
informes de evaluacion ‘elaborados por las Gobernaciones! i

t Provinciales en el afio tYNimero de solicitudesf !

de autorizacién para realizar eventos}

: Irecibidas en €l afio 1)*100 E l

N 3 Tiempo promedio de respuesta a.Sumatoria de dias de demora del total de: 60.0 dias 5.00 : 3

; solicitud de residencia temporal;solicitudes de residencia resueltas en el afiot, i

! resuelta en Gabemaciones {desde que ingresa la solicitud al sisterna en la ! i

i provinciales en el aifo t Gobernacién hasta que se emite la resolucion! i ;

] ;exenta/Numero tolal de solicitudes de:
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; idel Programa Regular ORASMI de!en el afio t, desde que se encuentra habilitada! |

: Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la* !

'i fecha de recepcidn det beneficio por parte del :

: beneficiario/N° total de solicitudes aprobadas :

i y entregadas a través del Programa ORASMI ,

; Regutar en el afio t !

f 5|Parcentaje de solicitudes aprobadas!(N° total de Soliciudes aprobadas con 87 % 10.00 l 5

! def Programa Regular de Organizaciéngrecurso ORASMI regular de Intendencias y i

' Regional de Accién Social del:Gobernaciones en el afic UN® total de !

' Ministerio del Interior y Seguridad;solicitudes ingresadas al ORASMI regular de

E Publica (ORASMI} de Intendencias yglntendencias y Gobernaciones en el afio t

i {Gobemnaciones, respecto de las;)*100 . !

i lsolicitudes ingresadas al ORASMI. g j_ _;

Se entiende por actividades de Gobiemo en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
pliblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
praductos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades gue por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son tadas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada

realiza a la auteridad provincial con el objete de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a fravés del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio plblico y de acceso ciudadanae.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de fa
evaluacidn policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temperal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
¢ontrato, temporaria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un procesa de anélisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,

personas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de [dentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion ¢ condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo companen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromise de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regutar de Asistencia Social Organizacion Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,
chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).

Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI| Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitandc ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacion o rechazo,
canforme los lineamientos del Programa.
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1 Porcentaje de func:onanos/as (Nimero de funcionarios/as capacitados en 100 % 40.00 -1

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativas y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientas y estrategias metodolégicas para disminuir yfo eliminar inequidades de género
en el marco de accidn de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra ia mujer, prevencién embarazo adelescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos

basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios pablicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con et objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las perscnas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventas, son todas aquellas solicitudes que la ciudadanfa organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pubfica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calies o bien en un perimetro cerrado de un espacio plblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esté orientado a que dicho proceso se ejecule ademas con una evaluacidn técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineres de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a civdadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinadas y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona sclicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademés de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la selicitud al
sistemma, cuente ¢on los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventuaimente pueda solicitar el analista si correspende

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacidn o cendicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o
condicién y gue evaluade por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

Ei tiempo promedic se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sing
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingresa (SUD), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn
Social del Ministerio del interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicidn y que evatuado
por un/a profesional Asistente Sacial le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASM| Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informético de registro para andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conferme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

- Nombre Idir

el L e st s R o VhotT o B T e B e oo i "
: 1 1Porcentaje de funcionarios/as {Numereo de funcionarios/as capacitados en 83 % 1 1
' icapacitados en temas de género en el |temas de género en el afio /NUmero de | i
: afio ifuncionarigsfas programados para ser [
; icapacitados en temas de género en el aio !
[ 1)*100 I |

1 Se entenders por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o efiminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas pablicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién, Las temas en gue se
deberdn capacitar lasfos funcionarias/os serén; viclencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de ia vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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100.00%

lIl. INDICADORES DE DESEMPENOQ

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicas (bienes y/o servicios)

TN (Nombre indicaco: ears (ORRRRENNERERN -1/ R vtz Bl Poncerador BN Nota )

1,Porcentaje de actividades Gobierno en!{Numero de actividades Gobierno en terreno| 100 % 25.00 1
1 terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en ¢l afo tNumero de actividades
‘el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el afo
gabierno en terreno programadas para[1)*100
(elafgt :

2{Porcentaje  de  solicitudes  de|(Ndimero de solicitudes de autorizacion paraj - 100 % 20.00 2
|autorizacion para realizar eventes|realizar eventos totalmente tramitadas que
totaimente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de evaluacion

|informes de evaluacion elaborados  por las Gobernaciones
! | Provinciales en el afio t'NUmero de solicitudes
’ . de autorizacion para realizar eventos
} . Ecibidas en el afo t)*100
| 3.Tiempo promedio de respuesta a;Sumatoria de dias de demora del total de| 50.0 dias 10.00 3
! §soticitud de residencia temporal!solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
‘resuelta en Gobernaciones ! desde que ingresa la solicitud al sistema en la
‘provinciales en el afo t Gobernacion hasta que se emite la resolucion

i exenta/NOmero tolal de solicitudes de
residencia  temporal resueltas en lal

i ' Gobernacitn en el afio t i
-

. .f.._ - - — - -

4:Tiempo promedic (en dias habiles) de!Sumatoria de dias habiles de tramitacion del. 15 dias 5.00 4
tramitacién de solicitud de beneficioitotal de solicitudes aprobadas y entregadas:
del Programa Regular ORASMI de!en el afio t, desde que se encuentra habilitada
‘Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa at SUI hasta la
: fecha de recepcion del beneficio por parte del
! beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas

y entregadas a través del Programa ORASMI

Regular en el afig t

t

5]Porcentaje de solicitudes aprobadas](N® total de Solicitudes aprobadas con 65% | 10.00 5
'del Programa Regular de Organizacién irecurso ORASMI regular de Intendencias y
Regional de Accién Social de!'Gobernaciones en el afio t/N° total de
Ministerio del Interior y Seguridad solicitudes ingresadas al ORASMI regular de

: Publica (ORASMI} de Intendencias y}intendencias y Gobernaciones en el afio t

|Gobernaciones. respecto  de las|y100

L MHSOIICIlUdes ingresadas al ORASMI, T i L L

1 Se entiende por aclividades de Gobierno en Terreno aguellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados per la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y pragramas
publices, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios piblicas del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestacienes a que tienen derecho.

2 Las sclicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de levar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por fa autoridad provincial, el
indicador esta crientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademds de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanes extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se frate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto &
contrato, temporaria o de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernacicnes, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serén aquellas que ademas de la dogumentacion fundante que permitié el ingrese de |a solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es heneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las 4reas que lo componen {(Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromise de los ¢o aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes vy
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Pblica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel .caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicion y gque evaluado
por un/a profesicnal Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sisterna
informéatico de registro para andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

1 1]Porcentaje de funcionarios/as (Numero de funcionarios/as capacitados en 100 % 15.00 1

[ capacitados en lemas de génerc en el temas de género en el afio NOmero de

: afio funcionarios/as programados para ser | |

E ! capacitados en temas de género en el afio | i

. : t}*100 ; |
2{Paorcentaje de solicitudes de acceso a !{N° de solicitudes de acceso a la informacién 80 % 15.00 ) g

l {a informacion publica respondidas en {publica respondidas en afie t en un plazo ' X

. un plazo menor o iguaf a 15 dias menor o igual a 15 dias hébiles en afic YN° de : ‘

; habiles en el afo solicitudes de acceso a la informacidn publica f ’

¢ respondidas en afio {)*100 J ; .

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir yfo eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las poiiticas piblicas; incluidas en su Plan Anuval de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, U otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos &mbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefalados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorregado de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 20.285
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ill. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

R Ponderado M Nots §

T . R T - e

i

- '{s;._ ) ?

1|Porcentaje de actividades Gobierno enj{Numere de actividades Gobierno en terrenc 100 % 20.00 i 1
terreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afio t/Numero de actividades ;
el afie t respecto de las actividades en} Goblerno en terrenoc programadas en el afio i
I “gobierno en terreno pregramadas paralt)*100 !
iel afio t i
el + T
2|Porcentaje  de  solicitudes  de:(Ndimero de solicitudes de autorizacion paraj 100 % 20.00 12
autorizacion para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas que :
totalmente tramitadas que cuentan conlcuentan con informes de evaluacion !
‘informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones ; [
: Provinciales en el afio YNimere de solicitudes '
i ' de autorizacion para realizar eventos ) ; :
recibidas en el afio 1)*100
3|Tiempo promedic de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total de; 54.0 dias 20.00 + 3
solicitud de residencia temporal;solicitudes de residencia resueltas en el afio t, '
resuelta en Gobernaciones ' desde que ingresa la solicitud al sistema en la )
provinciales en el afio t .Gobernacion hasta que se emite la resolucidn i
! %exentalNL‘Jmero total de solicitudes de !
residencia  temporal resueltas en la !
{Gobernacion en ef afo t : i

4’ Tiempo promedio (en dias habiles) de]Sumatoria de dias habiles de tramitacién del| 14 dias 10.00 4
étramitacién de solicitud de beneficioitotal de solicitudes aprobadas y entregadas
idel Programa Regular ORASMI deien el afio t, desde que se encuentra habilitada
¢Intendencias y Gobemaciones {para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
; ifecha de recepcién del beneficio por parte del
: : Ibeneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
f iy entregadas a través del Programa ORASMI
JReguIar en el afio t
i

e e m e

65 % 10.00 5

(N® total de Solicitudes aprobadas con
recursc ORASMI regular de Intendencias vy,
'Regional de Accion Social dellGobernaciones en et afic t/N° total de]
Ministerio del Intericr y Seguridad;solicitudes ingresadas al ORASMI regufar deg
H :Publica (ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobemaciones en el afio ti
; '§Gobernaciones, fespecio de !asi)*100-

f solicitudes ingresadas al ORASMI. ; : |

, .SéﬂPorcentaje de solicitudes aprobadas
‘del Programa Regular de Organizacion

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios pdblicos
coordinados por 1a Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio pravincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos det Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacidn para realizar eventas, son todas aquellas sclicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabe un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta crientado a gue dichg proceso se ejecute ademas con una evaluacidn técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrate, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de !a documentacion fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
evenfualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicidn
de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o cendicidn y que evaluado por
un/a profesicnal Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en algunas de las areas
gue lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).
El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde gque la solicitud de beneficioc ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y € compromiso de los co apertes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento del
Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los requisitos
o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a lravés de otra instancia social.
Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion Social del
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, persenas naturales, chilenos/as y
exiranjeros/as con Cédula de Mentidad Nacienal, que se encuentren en una situacion o condicidn de vulnerabilidad que le
impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluado por unfa profesional Asistente
Sacial le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud,
Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laborat).
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Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASM1 Regular, aquellas solicitudes de personas naturales nacionales
y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema informético de registro
para analisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacion o rechaze, conforme los lineamientos del

Pragrama.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

“N° .. 0 Nombre Indicader v ¥ . Formula & 0 . Meta. ! Ponderador . Nota
E S N S, it A P ; " : : ; v e
= T
11 Parcentaje de funcionarios/as (Numero de func:onanos/as capacrtados en 71 % 15.00 1
capacitados en temas de género en el [temas de género en el afio t/Numero de
,afo funcionarios/as programados para ser
! capacitados en temas de género en el afio
: ! t*100
§ 2E Porcentaje de solicitudes de acceso a (N de solicitudes de acceso a la informacidn 63 % 5.00 2
1 l)a informacién publica respondidas en  *pablica respondidas en afo t en un plaze
: ;un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de
i 1habiles en el afio solicitudes de acceso a la infermacidn publica
. ! irespondidas en afio 1)*100 | j

- ke s — e s b et s v

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accidn de las politicas pUblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacitn. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia centra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u olras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas {as solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en fa Ley N°® 20.285
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1. Indicadores de desempena de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

Pripridad

b i bV

Alta

Ponderador

100.00%

NS LT Nombre Indicador

P P

“ T Formula

1 : ' %

Meta. °

Ponderador ' Nota

%

Porcentaje de actividades Gobierno en
terreno realizadas a nivel provincial en
el afio t respecto de las actividades en
gobierno en terreno programadas para
el afiot

Py

(Ndmero de actividades Gobiernc en terreno
realizadas en el afio t/Numero de actividades
Gobierno en terreno pregramadas en ef afo
ty 100

100 %

20.00

solicitudes de
realizar eventos

Peorcentaje  de
autorizacion para

informes de evaluacion

totalmente tramitadas que cuentan con'!

{Numero de solicitudes de autorizacion para
realizar eventos totalmente tramitadas que
cuentan con informes de evaluacién
lelaborados por las Gohernaciones
{Provincizles en el afio tINGmero de solicitudes
.de autorizaciéon para realizar evenios
recibidas en el afio t)*100

100 %

25.00

3gTiempo promedic de respuesta a
‘solicitud de residencia temporal’
jresuelta en Gobemaciones,
provinciales en el afio t
i

i
|
i
H

:Sumataria de dias de demora del total de
‘solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
desde que ingresa la solicitud al sistema en la

iGobernamén hasta que se emite la resolucién

iexenta/Numero  total de solicitudes de!
residencia temporal resueltas en la|
iGobernacién enelafiot

73.1 dias

10.00
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!

i

4 Tiempo promedio (en dias habiles) deiSumatoria de dias hébiles de tramitacién del; 15 dias i 5.00 , 4 i

i .tramitacién de solicitud de beneficioitotal de solicitudes aprobadas y entregadas ! !
i del Programa Regular ORASMI| de en el afio t, desde que se encuentra habilitada 5

i ‘Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la { i

| : fecha de recepcién del beneficio por parte del ! ;

beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas ; :

l y entregadas a través del Programa ORASMI | !

' ! Regular en el afo t - i ;

. 5 Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicludes aprobadas con| 67 % 1000 | 5 ]
. ldel Programa Regular de Organizacion jrecurso ORASMI regular de Intendencias y !

H Regional de Accién Social deliGobernaciones en el afic UN° total de i E

|Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de :

l 'Pablica (ORASMI} de Intendencias y]intendencias y Gobernaciones en el ano t t

iGobernaciones, respecto de lasi)*100
!

 salicitudes ingresadas al ORASML.

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terrenc aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobemacidn Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
pliblicos, en distintas localidades del territerio provincial, con el objeto de mejarar la accesibilidad de los beneficios y
preductos de los servicios publicos de! Estado a las persanas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademdas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permise de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios gue
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Saiud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromisc de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidn ne sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran fas solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accign
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicin y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMLI en algunas
de las 4reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitande ayuda scocial y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacién o rechazo,
confarme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

' “mrlnicador RIS

i
15.00

80 %

5 P
B ok -7 . B

Porcentaje de funcionarios/as

(Numero de funcionarios/as capacitados en

la informacién publica respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afie

publica respondidas en afio t en un plazo
mengr ¢ igual a 15 dias hébiles en afio YN° de
solicitudes de acceso a la informacidn publica
respondidas en afo )"100

1 1
capacitados en temas de género en el [temas de género en ¢l afio YNdmero de l
| ano funcionariosfas programados para ser l

' capacitados en temas de génerc en el afio

| t}*100 l

; 2 Porcentaje de solicitudes de acceso a |{N° de solicitudes de accese a la informacion 80 % 15.00 I 2 I
i

' [ ;

t

H

Se entender4 por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos vy talleres cuyos objetivos se onenten a
{ransferir conocimientos y estrategias metadol6gicas para disminuic wo eliminar inequidades de génerc en el marco de accion de las
politicas plblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se deberan capacitar las/os funcionarias/os seran:
violencia contra la mujer, prevencidn embarazo adolescente, u otras tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la
vida social, econdmica, y cultural, Los contenidos basicos que deben incluir estas capacilaciones serdn senalados a los servicios a
través de SERNAM.

-
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2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueran respondidas en
plazg prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285

I. IDENTIFICACION

MIN!STERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

: AL
réERVICIO ¥ GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO

b g e R —
Il. FORMULACION PMG
'ObjetIVOS de Gestlon‘ T -1
) T Etapas de DesarroIIO' , o e ‘
Sistemas - o Estados de Avance Prioridad -~ Ponderador
|Marco Basico _|Planificacion yjSistema de! Alta | o000%
I Control de Gestién  tMonitoreo del o '
| tDesempefio ‘ i
[ Institucional ! E |
lil. INDICADORES DE DESEMPENC

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

| 1 ;Porcentaje de actlwdades Gobierno en|{Numero de actividades Gobierno en terrenc
i ‘terrena realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio tNumero de actividades
i :el ano t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno pregramadas en el aio :
\ ‘gobierno en terreno programadas para|1)"100
! ‘el afiot ;
! Z;rPorcentaje de  solicitudes de|{Ndmero de solicitudes de autorizacién para 100 % 25.00 P2 .
i autorizacion para realizar eventos{realizar eventos tolamente tramitadas que '
3 ;totalmente tramitadas que cuentan con|cuentan  con  informes  de  evaluacidng .
I rinformes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones ' '
; : Provinciales en el afto Numero de solicitudes h
; E de autorizacién para realizar eventos 5
; | recibidas en el afio t)*100 |
ff 3?Tiempo promedico de respuesta alSumatoria de dias de demora del iotal dej; 63.0 dias 5.00 i 3
! 'solicitud de residencia temporalsolicitudes de residencia resueltas en el afio t, ;
! iresuelta en Gobernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en la
i iprovinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resofucion
! | exenta/NUmero total de solicitudes de i
I § residencia temporal resueltas en |Ia i
: ' Gobernacion en el afo £ i
Er— 4IT|empo promedio (en dias habiles) de!Sumateoria de dias habiles de tramitacion delj 13 dias 10.00 'a
! jtramitacibn de solicitud de beneficioftotal de solicitudes aprobadas y entregadas ]
jdel Programa Regular ORASMI de en el afio t, desde que se encuentra habilitadal
{Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
. fecha de recepcion del beneficic por parte def .
! beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas g
| y entregadas a través del Programa ORASMI '
| Regular en el afio t !
5|Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N® total de Solicitudes aprobadas can 67 % 5.00 5
del Programa Regular de Organizacién[recurso ORASMI regular de Intendencias y
Regional de Accién Social del;Gobernaciones en el afioc ¥N°® total de
Ministerio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
) |Publica (ORASMI) de Intendencias y'Intendencias y Gobernaciones en el afio t
i 1Gobernaciones, respecto de las:)"100
! 'sohcnudes ingresadas al ORASML. H

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terrena aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provingial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
plblicos, en distintas localidades del territorio provincial, con ef objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estade a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada ¢ disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacic plblico y de acceso ciudadana,
Las solicitudes par Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provingial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacidn policial que realiza Carabineros de Chile.
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3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta comesponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, tempaoraria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las soliciiudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademas de |la documentacidn fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistemna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementaries que
eventualmente pueda salicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjerosf/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una
situacién o condicidn de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y gue evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignades recursos con cargo al
Programa QRASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta cen toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten ¢ ameriten conforme el
procedimiento def Programa y que lo establece su reglamente. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SUB, al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Seocial Organizacién Regional de Accion
Social de! Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeras/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluade
por un/fa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las 4reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Labaral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda sacial y que ingresan al sistema
informatice de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacidn de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiio de gestién interna

100 % 30.00

i 1 ;Porcentaje de iniciativ (Numero de iniciativas para la igualdad de
igualdad de género implementadas en {género implementadas en productos

rel afio estratégicos que aplican género en el ailo

vYNumero de iniciativas para la igualdad de

género programadas en productos

! estratégicos que aplican género en el afio

t}*100

|
; |

1 Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas y/o lineas de trabaje que se
implementan para abordar alguna inequidad y/o hrecha de género, correspandiente al ambite de accién de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacion del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, pragramas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género. Los diagndsticos de género estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Génere afie 2013
de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productos estratégicos que incorporan género, Las
iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por el Jefe Superior
del Servicic mediante resolucion a mas tardar en abril del ano.

I. IDENTIFICACION

" Etapas de Desarrollo °
. 0 Estados de Avance '
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jControl de Gestion  [Monitoreo del o
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| l Institucional
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Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

) % R oo indicacor b 3 ool I

R T

1 Porcentaje de actividades Gobiemo en:(Nimero de actividades Gobierno en terreno; 100 % 20.00 1
_terreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afio t/Numero de actividades
el afo t respecto de las actividades eniGobiemo en terreno programadas en el afio
‘gobierng en terreno programadas para§t)‘1 00

ielaﬁot ;

| .
2 Porcentaje de solicitudes  de|(Numero de solicitudes de autorizacidén para 100 % 25.00 2
autorizacién para realizar eventosjrealizar eventos totalmente tramitadas que
totalmente tramitadas que cuentan conicuentan con  infomes de  evaluacidn

Jinformes de evaluacién |elaborados  por  las  Gobemaciones

) Provinciales en el afio tNumero de solir;ituc:!esi
i | ‘de autorizacidn  para  realizar  eventos !
l' | irecibidas en ef afio 1)*100

31:riempo promedio de respuesta aiSumatoria de difas de demora del total de| 88.0 dias 20.00 ! 3

| 'solicitud de residencia temporal’solicitudes de residencia resueltas en el afio t, i
) ‘resuelta en Gobernaciones;desde que ingresa la solicitud al sistema en la !
| 'provinciales en el afio t ,}Gobernacién hasta que se emite la resolucion ‘
. : lexentalNumero total de solicitudes de !
; residencia temporal resueltas en la
i : |Gobernacién en el afio t {
F 4;Tiempo promedio (en dias habiles) de}Sumatoria de dias habiles de tramitacién del} 18 dias 15.00 T4
'

jtramitacién de solicitud de beneficio total de solictudes aprobadas y entregadas : [
.del Programa Regular ORASM| dejen el afio t, desde que se encuentra habilitada ;
| ‘Intendencias y Gobernaciones ipara ser analizada e ingresa al SUl hasta la i
! ifecha de recepcidn del beneficio por parte del’

I | ibeneficiario/N° total de solicitudes aprobadas!
l -y entregadas a fravés del Programa ORASMI
‘Regular enelafiot

e — . : R
; 5'Porcentaje de solicitudes aprobadas {(N° total de Solicitudes aprcbadas con 85 % 10.00 5
del Programa Regular de Organizacidn:irecurso ORASMI regular de Intendencias Yi
t Regional de Accién Social deliGobernaciones en el afio UN° total de
‘Ministerio del Interior y Seguridad:solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Publica (CRASMI) de Intendencias yilntendencias y Gobernaciones en el afic 1]
Gobernaciones, respecto de lasi)}*100 ! :
solicitudes ingresadas al ORASMI. ! l

1 Se entiende por aclividades de Gobierno en Terrene aquellas actividades en las cuales los servicios publicas
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar Ia accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio plblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicadar esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a civdadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permise sujeto a
contrato, lemporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
considerardn las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de ta solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se enliende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una
situacidn o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacidn o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Pregrama ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).
El tiempo promedic se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que fo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidén no sea necesario selucionar a través del Programa QRASMI sino
a través de ofra instancia social.
Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicidén y que evaluado
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por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursas con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).

Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informéatico de registro para analisis y evaluacidon social y posterior determinacién de aprobacidn o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desemperio de gestién interna

i _

" i Formula . .. - © Meta .’ Ponderador  Nota.}

¥

N°® .

. 1 3Porcentaje de iniciativas para la i(Numero de iniciativas para la igualdad de t 75 % 10.00 1

i ligualdad de género implementadas en ‘geénero implementadas en productos |

; rel afio restratégicos que aplican género en el afo

: : [t/Numero de iniciativas para la igualdad de ]

| i {género programadas en productos t
: estratégicos que aplican género en el aio [

it 1 lty*100

H

T

1 Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas yfo lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad y/fo brecha de género, correspondiente al dmbito de accidn de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacién del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género. Los diagndsticos de génera estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoeque de Género afio 2013
de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productos estratégices que incorporan género. Las
iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por el Jefe Superior
del Senvicio mediante resolucién a mas tardar en abril del afio.
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1. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiic de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

L"'-'- *~ Nomibre Indicador - o+ . Formula Meta-. -; Ponderador ~ Nota
' 13Porcenlaje de actividades Gobierno en?(NOmero de actividades Gobierno en terreno’ 100 % 30.00 |[_ 1
‘ terreno realizadas a nivel provincial en;realizadas en el afio UNimero de actividades i I
E el afic t respecto de las actividades en;Gobierno en terrenc programadas en &l afio
i gobierna en terreno programadas para ;t)*100 ‘
L el afo t E '
| 2Parcentaje  de  solicitudes de%(NL’:mero de solicitudes de autorizacién para! 100 % 15.00 i 2
; autorizacidbn para realizar eventos:realizar eventos totalmente tramitadas que
. totalmente tramitadas que cuentan coniwenlan con informes de evaluacion i
i informes de evaluacidn ;elaborados par las Gobernaciones !
' ! Provinciales en el afio tNUmero de solicitudes
E | .de autorizacién para realizar eventos

i ‘recibidas en el afio 1)"100
H 3.Tiempo promedio de respuesta afSumatoria de dias de demora del total dej 73.0dias 20.00 3
: |5c>|i<:itud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afto t, ?
. 'resuelta en Gobernacionesidesde que ingresa la solicitud al sistema en la :
' “provinciales en el afiot Gobernacién hasta que se emite la resolucion .
: fexenta/Numero  total de solicitudes de :

i residencia temporal resueltas en la i
; : Gebernacién en el afio t J £
e e e e e e X  m——— N U A [




e .
4§_Tiempo promedio {en dias habiles) d-t-a-iSumatoria de dias habiles de tramitacién del} 14 dias 5.00 [ 4
jtramitacion de solicitud de beneficio:total de solicitudes aprobadas y entregadas :
‘del Programa Regular ORASMI deen el afio t, desde que se encuentra habilitada .
iIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la :
fecha de recepcién del beneficio por parte del
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
y entregadas a través del Programa ORASMI

i
i
i Regular en el afo t

5)Porcentaje de solicitudes aprobadas{(N° total de Solicitudes aprobadas con! 70 % 10.00 5
-del Programa Regular de Organizaciénjrecurso ORASMI regular de Intendencias y
iRegional de Accién Social deljGobemaciones en el afic YN° total de
Ministerio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Puablica (ORASMI) de Intendencias y!Intendencias y Gobernaciones en el afio t
tGobernaciones, respecto  de  lasiy*100
isolicitudes ingresadas al ORASMI.

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios plblicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios piblicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiente, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aguellas solicitudes que la ciudadania crganizada
realiza a la autoridad provincial con €l objeto de llevar a cabo un acto en [a via pablica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles ¢ bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a gue dicho proceso se ejecute ademds con una evaluacién técnico-politica, ademéas de fa
evaluacidn policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona salicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobermaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sisterna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel casc que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laberal).

El tiempo promedio s& mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda fa
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con (os requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesario salucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUD, al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aque! caso beneficiade con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeras/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacidon o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacidn o cendicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A QRASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeno de gestidn interna

[Formula S R Ponderador i

A

j 1,Porcentaje de solicitudes de acceso a {(N® de solicitudes de acceso a la informacién ;| 60 % ; 20.00 by i
| 1la informacion publica respondidas en  {pdblica respondidas en afo t en un plazo 5 ) !
un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio YN° de
habiles en el afio | solicitudes de acceso a la informacion piblica I |
Irespondidas en afo t)*100 { !

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 20.285 *
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|. IDENTIFICACION

’éMINISEEiIO, leNISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
, iRy
LSERVIC!O <sef GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA

E,Otgjet de Gestién,

- T U

) _Etapas de Desarrollo ) . ’
Sistemas .G Estados de Avance | Prierldad e e Ponc!erador )

jum———

Planificacién nyistema 100.00%
¢ Control de Gestién  IMonitoreo
( |Desempefio
i { Institucional

IIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

1{Porcentaje de actividades Gobierna en|(Numero de actividades Gobiemo en terreno} 100 % 25.00 |
jterreno realizadas a nivel provincial en |realizadas en el afio YNumero de actividades

iel afio t respecto de las actividades en|Gaobierno en terreno programadas en el afo |

igobierno en terreno programadas para’t)*1 00 :

I

el afo t

2!Porcentaje de solicitudes de—I(Namero de solicitudes de autprizacion para 100% 1 20.00
‘autorizacién para realizar eventos realizar eventos totalmente tramitadas que
{tatalmente tramitadas que cuentan conicuentan  con  informes  de  evaluacién
iinformes de evaluacién ielaborados  por  las  Gobernaciones
: tProvinciales en el afio t/Numero de solicitudes

de autorizacién para realizar eventos

recibidas en el afio t)*100

|
|

3iTiempo promedio de respuesta ajSumatoria de dias de demora del total de] 57.5dias 5.00 3
isolicitud  de residencia temporal|solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
fresuelta en Gobernaciones jdesde que ingresa la selicitud al sistema en la
.provinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resolucién
; exenta/Numero total de soliciludes de i
: residencia temporal resueltas en la

Gobernacién en el afio

g e

4! Tiempo promedio {en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitacién del] 18 dias + 5.00 4
rtramitacion de solicitud de beneficio|total de solicitudes aprobadas y entregadas
~del Programa Regular ORASMI de|en el afio t, desde que se encuentra habilitada |
flntendenciasy Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SU| hasta la |
) fecha de recepcién del beneficio por parte del ‘

beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas

y entregadas a través del Programa ORASMI

Regular en e afio

5!Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con 45 % 5.00 5
del Programa Regular de Organizacién|recurso ORASMI regular de Intendencias y
Regional de Accién Social del!Gobernaciones en el afio t/N° total de f
Ministerio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
1‘F’t:=blica (ORASMI} de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afio 1
Gobemaciones, respecto  de lasi)*100

,solicitudes ingresadas al ORASMI.

-

Se entiende por actividades de Gabierno en Temeno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios ptiblicos del Estado a las personas, familias y comunidades gue por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada ¢ disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrada de un espacio pdblice y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineras de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquelia que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las gque io habilite el permise de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia tempora! presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademas de la documentacidn fundante que permitié el ingreso de {a solicitud al
sisterma, cuente con los infarmes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios gue
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situaciéon o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al
Programa QRASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficic ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten ¢ ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar sclicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Sacial Organizacién Regienal de Accion
Social de! Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion ¢ condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluade
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursas con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A QRASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Pragrama.

2. Indicadores de desemperfio de gestién interna

N© ) Formula W Meta "Tr Ponderador - Nota |
- . i . 5 - o e R SR Py A
l 1 EPorcentaje de funcicnarios/as l(Numero de funcuonanoslas capacnados en 62 % { 40.00 1
leapacitados en temas de género en el ltemas de género en el afio t/Numero de i
rafio ifuncionarios/as programados para ser i |
! i capacitados en temas de género en el afg i '
| oo i |

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los curses, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estralegias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de genero
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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lll. INDICADORES DE DESEMPENQ
1. Indicadores de desempenic de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
S i § - ot I : .U!'- ~ N > -
Ne B N‘ombre indicador . i : : Formula T % - Ponderador , Nota
B .- N IR * T ' ’ " ’ o

30.00

S

| 1'Porcenta;e de actividades Gobierno en'(Numero de actividades Gobierno en terreno
iterreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el afio YNimero de actividades
|el afio t respecto ds las actividades en;Gobrerno en terrenc programadas en el afio
'goblerno en terreno programadas para 100

el anot

S
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I 2€Porcentaje de solicitudes deg(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 25.00 2
i lautorizacion para realizar eventosirealizar eventos totalmente tramitadas que!
itotalmente tramitadas que cuentan conjcuentan  con  informes de  evaluacién;
.informes de evaluacion efaborados por las Gobernaciones j
. Provinciales en el afio ¥Numero de solicitudes N
de autorizacién para realizar eventos : i
recibidas en el afio t}*100 H

3|Tiempo promedio de respuesta a|Sumatoria de dias de demora del total de: 67.0 dias 5.00 3
solicitud  de residencia temporal|selicitudes de residencia resueltas en el afio t, | !
:resuelta en Gobermaciones |desde que ingresa la solicitud al sisterna en la} ;
provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucion
exenta/NGmero tfotal de solicifudes de !
residencia temporal resueltas en la H

Gobemacién en el afio t

e o S 1 =1

+

4 :Tiempo promedio {en dias habiles) de{Sumatoria de dias habiles de tramitacién dell 16 dias 5.00
tramitacién de solicitiud de beneficio;total de solicitudes aprebadas y entregadas ; |
‘del Programa Regular ORASMI deien el afio t, desde que se encuentra habilitada
Intendencias y Gobernaciones {para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
' {fecha de recepcién del heneficio por parte del
beneficiario/N°® total de solicitudes aprobadas
iy entregadas a través del Programa ORASMI
iﬁegular enelanot

Porcentaje de solicitudes aprobadasi(N° total de Solicitudes aprobadas con 35 % 15.00 5
del Programa Regular de Organizaciénirecurso ORASMI regular de Intendencias y
‘ Regional de Accidn Social dellGobernaciones en el afic UN® fotal de!
! Ministeria del Interior y Seguridad]solicitudes ingresadas al ORASMI regular de;
Publica (ORASMI} de Intendencias yilIntendencias y Gobernaciones en el afo t:
-Gobernaciones, respecta  de  lasi*100

jsolicitudes ingresadas al QRASMI. E 1

[5)]

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinadas por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territario provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son tedas aquellas solicitudes que la civdadania organizada
realiza a la autoridad provingial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via plblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por fa autoridad provincial, el
indicador esté orientado a que dicho proceso se ejecute ademdas con_ una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacidn policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temperal aquelfa que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinades y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permise de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrafo, temporaria ¢ de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicion de vulnerabilidad que le impida Iz generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignades recursos con cargo al
Programa CRASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempe promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamente. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social. ’

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regianal de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a agquel caso beneficiado con ayuda social, s decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida ia generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluadg
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las dreas gque lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Saocial, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por sclicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa QRASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatice de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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2. Indicadores de desempefio de gestion interna

Ne 5 e B Y_’Fé?mul? ' F“ Meta _;f Ponderador ©  Nota
: r— T LT Y SiE
1 ?Porcentaje de funcionarios/as ](Numero de funcionarios/as capacitados en b 70 % R 5.00 1
capacitados en temas de género en el temas de género en el aiio Numero de | :
i afio lfuncionarios/as programados para ser
capacitados en temas de género en el afio
! ty*100 1
; 2 :Porcentaje de solicitudes de accesec a |(N° de solicitudes de acceso a la infermacion 70% 15.00 i 2
la informacidn puablica respondidas en !pl.'lblica respondidas en afic t en un plazo !
un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio YN° de |
habiles en el afo solicitudes de acceso a la informacion publica !
! i {respondidas en afio t}"100 j_ o

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se arienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marce de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacidn, Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: viclencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
termaticas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de |a vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerde a lo establecido en la Ley N® 20.285
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IHl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeno de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° % . .- Nombre indicador, Ponderador ~ Nota

4

Voor il

i 1 |Porcentaje de actividades Gobierno en!{Numero de actividades Gobierno en terreno 100 % 20.00 I 1
terreno realizadas a nivel provincial en |realizadas en el afio tNUmero de actividades
l el afio t respecto de las actividades en}Gobierna en terreno programadas en el afia
gobiemo en terreno programadas para J£)*100

el afio t

2:Porcentaje  de  solictudes  dei{Numero de solicitudes de autorizacian para 100 % 15.00 2
lautorizacién para realizar eventosirealizar eventos totalmente tramitadas que
‘totalmente tramitadas que cuentan confcuentan con informes de evaluacion
informes de evaluacidn efaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el afio YNumero de solicitudes
‘de autorizacién para realizar eventos
I:recibidas en el afio t)*100

Sy

3 Tiempo promedio de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total de} 62.0 dias 15.00 3

‘ ‘solicitud de residencia  temporal:solicitudes de residencia resueltas en el afio t, ‘

! resuelta en Gobernaciones |desde que ingresa la solicitud al sistema en la [

! provinciales en el afio t ( Gobernacidn hasta que se emite la resolucion :

: f exenta/Numere total de solicitudes de

' . residencia temperal resueltas en la

L | Gobernacion en ef afio t : ‘
4§Tiempo promedio {en dias habiles) de{Sumatoria de dias hdbiles de tramitacion del; 12 dias 10.00 vo4

:del Programa Regular ORASMI desen el afio t, desde que se encuentra habilitada
.Intendencias y Gabernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la ]
. fecha de recepcion del beneficio por parte del
I : beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
) y entregadas a través del Programa ORASMI

j rtramitacién de solicitud de beneficioitotal de solicitudes aprobadas y entregadas |
i
j

- —— - P,




5iPorcentaje de solicitudes aprobadas?(N“ total de Solicitudes aprobadas con 84 %

.Regional de Accién Social del|Gobernaciones en el afio t/N° total de
‘Ministerio det Interior y Seguridad!solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
‘Publica {ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernacienes en el afio t |

T
1
.del Programa Regular de Organizacion {recurso ORASMI regular de Intendencias y I
|

‘Gobernaciones, respecto de las|)*100
_solicitudes ingresadas al ORASMI.

3

e e men e — .

i Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por ta Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas lecalidades del territorio provincial, con el abjeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que |a ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pablica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio piiblice y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de rmanera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademads con una evaluacién técnico-politica, ademés de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella gue habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permise sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las sclicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis seran aguellas que ademas de la documentacin fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel casc que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,

personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficic ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respalde y el compromiso de los co aportes gue se necesiten o ameriten conforme el
procedimienta del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unica de Ingrese (SU1), at sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacidn o condicidn y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al programa ORASMI en algunas
de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
infarmatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién ¢ rechazo,
conforme fos lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

—_

'obreid id

RO P onderador M

(Numero de Iniciativas para la igualdad de 100 % 15.00

Porcentaje de iniciétivas para Ié
igualdad de género implementadas en {génere implementadas en productos ]
el afio estratégicos que aplican género en el afio §

t/NUmero de iniciativas para la iguaidad de K
género programadas en productos
estratégicos que aplican género en el afo

a— =

- —

H*100
2| Porcentaje de solicitudes de acceso a  {{N° de solicitudes de acceso a la informacion 100 % 5.00 2
la informacién poblica respondidas en  jpublica respondidas en afic t en un plazo
un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio /N° de
hébiles en el afio solicitudes de acceso a la informacion publica

respondidas en afio t)*100

uy

Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad y/o brecha de género, correspondiente al ambito de accién de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacion del
100% de las actividades planificadas para ¢ada una de fas acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género. Los diagndsticos de género estdn en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afio 2013
de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobade por el Jefe Superior
del Servicio mediante resolucidn a mas tardar en abril del afo.
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2 Se considera en el denominador todas las salicitudes, incluidas aguellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorregado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285

|. IDENTIFICACION

IMINISTERIO % MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

t GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO

“Objetivos de Gestion® .

Sistemas *

[Marco Basico

ﬁ% Planificacion yiSistema de;|
i |

Control de Gestion  {Monitoreo del| o
i ;Desempeiio i
§ iInstitucional |

Il. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeno de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

) " 3

ST Nombre Indicad

1 Porcentaje de actividades Gobierno en{(Numero de actividades Gobierno en terreno 100% | 20.00 o1
: ‘terreno realizadas a nivel provincial enrealizadas en el afio t/Nimero de actividades !

! ‘el afio t respecto de las actividades en;Gobierno en ferreno programadas en el aﬁoE

: ?gcbiemo en terreno programadas paraity*100

‘] (el afio t

[+

2§Porcentaje de solicitudes  dej(Numero de sclicitudes de autorizacion para 100 % 20.00
iautorizacidn para Ttealizar eventos|realizar evenios totalmente tramitadas que

: itotalmente tramitadas que cuentan con;cuentan con  informes de  evaluacidn i

; sinformes de evaluacién elaborados por las Gobernaciones i

o ' Provinciales en el afio t/Nimero de sclicitudes i

i ! de autorizacién para realizar  eventos !

: recibidas en el ano 1)*100

T

3:Tiempo promedio de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total de| 70.2 dias 15.00 3
lsolicitud de residencia temporal:solicitudes de residencia resueltas en el affo t,
resuelta en Gobernaciones idesde que ingresa la soficitud al sistema en la
‘provinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resolucion
EE exenta/NUmero total de solicitudes de :
i residencia temporal resueltas en lai

Gobernacién en el ano t i

4 Tiempo promedic (en dias habiles) de}Sumatoria de dias habiles de tramitacién del;, 17 dias 10.00
{tramitacion de solicitud de beneficioltotal de solicitudes aprobadas y entregadas
‘del Programa Regular ORASMI de;en el afio t, desde que se encuentra habilitada
Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
fecha de recepcion del beneficio por parte del
beneficiario/N° total de salicitudes aprobadas
y entregadas a través del Programa ORASMI
Regular en ¢l afio t

5'¥Porcentaje de solicitudes aprobadasi(N° total de Solicitudes aprobadas con 64 % 15.0¢
idel Programa Regular de Organizacion jrecurso ORASMI regular de Intendencias y
'Regional de Accidén Social dellGobemaciones en el afo WN° total de
iMinisterio del Interior y Seguridad!solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
§Publica (ORASMI) de Intendencias y,Intendencias y Gobernaciones en el afio t
|Gobernaciones, respectc de  las))*100

Isolicitudes ingresadas al ORASMI.

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las persenas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacidn, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacidn para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un aclo en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso civdadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.




76

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aguella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
conirate, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis, Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por sclicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es degir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad MNacional, que se encuentren en una
situacidn o condicidn de vulnerabilidad que le impida |a generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASM! en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con loda la
documentacién de respalde y el compromisc de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Elle por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sisterma Unico de Ingreso {SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accion
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de !dentidad Nacional, que se encuentren en una situacidn o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Pragrama QRASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informétice de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientas del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

"N° . Nombre tndicador -, ";gﬁ A N Formula g " i, Meta ', Ponderador " Nota
- e R > SRR P e ™ LTI P —— N e 3“54 i )
; 1 ]Porcentaje de solicitudes de acceso a '(N° de solicitudes de acceso a la informacion 100% | 20.00 | 1
; _la informacién publica respendidas en !publica respondidas en afo t en un plazo {
, jun plazo menor o igual a 15 dias |menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de :
1 héabiles en el afio solicitiudes de acceso a la informacién publica §
. l Jrespondidas en afo t)*100 ] ' ]

1 Se considera en el denominadar todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 20.285

1. IDENTIFICACION
MINISTERIO $MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 105
téERVfCTb""' ' FGOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE - Ic_)ﬂL'P'iTUL'ci 00

. FORMULACION PMG

S e - ;Objetivos de Gestion” T ‘ o
: oo oaE T R T AR T : i
£ e w . Areade SRR - . Etapas de Desarrollo o g
M?m.?: o ‘Mejotrami:_a(nt'o : ; -Bistemas o Estados de Avance Prioridad Ponderador
F— O “; R M i L ' ook e
% e k. L. 1 . . H - ) VEORS
T L “‘.n"s, el L i ot ot — .
IMarco Basico Planificacien | Sistema de | Ak L 100.00%
5 Control de Gestién | Monitereo del o - i
Desempeno i }
! Institucional : }

1. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

Formula: - 4 “Meta ;g Ponderador ! Néta

a0

2R

N°. i " . Nombre Indicador ft

1=Porcentaje de actividades Gobierno en}{Nimero de actividades Gobierno en terreno‘ 100 % 20.00 1

f
{terreno realizadas a nivel provincial en}realizadas en el afto YNumero de actividades 5
-ef afio t respecto de las actividades eniGobierno en terreno programadas en el afio [
gobierno en terreno programadas para[t)"1 00

1e| ano t | i
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! 2iPorcentaje de  solicitudes dei(Numero de solicitudes de autorizacién para! 100 % 20.00 -2
; autorizacion para realizar eventos:realizar eventos totalmente tramitadas quej |
; totalmente tramitadas que cuentan con;cuentan con  informes de  evaluacién ‘
! informes de evaluacién {elaborades por las Gobernaciones
: Provinciales en el afio tNUmero de solicitudes l |
; de autorizacion para realizar eventos! I
; | {recibidas en el afia 1)*100 ‘ i
: 3:Tiempo promedio de respuesta a!Sumatoria de dias de demora del total de; 68.0dias i 5.00 N TN
! solicitud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio ¢! ! :
i iresueita en Gobernaciones 'desde que ingresa la solicitud al sistema en la. : ;
§ ;provinciales enel afiot !Gobernacién hasta que se emite la resofucion 5
; ! ‘exenta/Numero total de solicitudes de
' i residencia temporal resueltas en la i
: Gobernacién en el afio t |
! 4|{Tiempo promedio {en dias habiles) de:iSumatoria de dias habiles de tramitacidn deli 13 dias 20.00 4
[tramitac:ic’:n de solicitud de beneficio:total de solicitudes aprobadas y entregadas
idel Programa Regular ORASMI de;en el afio t, desde que se encuentra habilitada
‘ lIntendencias y Gobernaciones ipara ser analizada e ingresa al SUI hasta la
; ' :fecha de recepcién del beneficio por parte del
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas;
y entregadas a través del Programa ORASMI
: Regular en el afio t
5!Porcentaje de solicitudes aprobadas(N° total de Solicitudes aprobadas con 76 % 5.00 5
\del Programa Regular de Organizaciénirecurso ORASMI regular de Intendencias ¥
: ‘Regional de Accién Social del;Gobernaciones en ef afic U¥N® ftotal de
t ‘Ministerio del Interior y Seguridad{sclicitudes ingresadas al ORASMI regular de
.Publica {(ORASMI} de Intendencias yiintendencias y Gobemnaciones en el afo t
,Gobernaciones, respecto de las;}*100 t
*solicitudes ingresadas al ORASMI. 1

:

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno afquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territario provincial, con el abjeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de [os servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibiltada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventas, son todas aquellas solicitudes gue |a ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pdblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publice y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Sclicitud de Residencia temporal aguella gue habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite ¢l permise de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los infarmes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
persanas naturales, chilenosfas y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesignal Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas gue lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Sacial,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficic ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo vy el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar salicitudes que ng
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SU), al sistema informético en el cual se registran las soficitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Sclicitud aprobada a aquel caso beneficiado ¢on ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluado
por un/a profesional Asistente Sacial le han sida asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatice de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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-

N° T _ Nombre Indicador - %m%. e fFo?ﬁuIa’*‘ W, _Ponderador  * Nota
R .. N e B 3 . L . cal - i . .
1—| Porcentaje de iniciativas para la (Numero de iniciativas para la igualdad de 70 % 20.00 1 1t
igualdad de género implementadas en |género implementadas en productos '
el afo estratégicos que aplican génerc en el afo tf '
Numero de inicialivas para la igualdad de '
;género programadas en productos {
P estratégicos gue aplican género en el afio t
! * }
i Y100 I
2] Porcentaje de solicitudes de acceso a  !{N° de solicitudes de acceso a la infarmacién | 70 % 10.00 2 |
la informacion pablica respondidas en  jpublica respondidas en afio t en un plazo |
un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N® de ! |
habiles en el afio solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en afto )*100 J

Iniciativas por la igualdad de género: son todas aguellas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se

implementan para abordar alguna inequidad yfo brecha de género, correspondiente al ambito de accidn de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacign del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, pragramas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género. Los diagnosticos de génerg estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Génerg afio 2013
de todos los servicios y tienen una relacion directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para |a igualdad de género guedan eslablecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por et Jefe Superior

del Servicio mediante resolucion a més t

ardar en abril del afio.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogade de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285
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lIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

Ne F Nombre Indicador o - - ‘;'Forr_ﬁula i _ Meta . Ponderador. . Nota
w S— . . "\&‘,.ai - - - - P 1 o . " "I"
1:Porcentaje de actividades Gobierno en{(Niumero de actividades Gobierno en terrenoi. 100 % 25.00 [

; ,terreno realizadas a nivel provincial enrealizadas en el afic t/Nimero de actividades i

! ‘el afio t respecto de las actividades en|Gobierno en terreno programadas en el aifio }
igobierno en terreno programadas para;t)}*100 i
el afio t i

2lPorcentaje  de  solicitudes  del(Numero de solicitudes de autorizacién para| 100 % 10.00 2

lautorizacion para realizar eventoslrealizar eventos totalmente tramitadas que !

; totalmente tramitadas que cuentan con'cuentan con informes de  evaluacion

; |informes de evaluacién ielaborados por las Gobernaciones '

! . lProvinciales en el afio YNomero de solicitudes ‘

‘ i ide autorizacién para realizar eventos l

! _% |recibidas en el afo 1)*100

i 3,Tiempo promedic de respuesta alSumatoria de dias de demora def total de| 785 dias 15.00 3

i isolicitud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio t,

! -resuelta en Gobernaciones gdesde que ingresa la solicitud al sistema en la
iprovinciales enel afiot Gobemacion hasta que se emite la resolucion

i : exenta/Numero  total de solicitudes de

! i residencia temporal resueltas en la

L l jGobernacién en el ario t
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B

Tiempo promedio (en dias habiles) de|Sumatoria de dias habiles de tramitacién del; 18 dias 15.00 4
tramitacién de solicitud de beneficiototal de solicitudes aprobadas y entregadas
del Programa Regular ORASMI| deien el afio t, desde que se encuentra habilitada
Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la ]
fecha de recepcién del beneficio por parte del
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
y entregadas a través del Programa ORASMI !
Regular en el afio t

o

Porcentaje de solicitudes aprobadasi{(N® total de Solicitudes aprobadas con 93 % 10.00 5
! idel Pragrama Regular de Organizacién [recurso ORASMI regular de Intendencias y :
‘Regional de Accién  Social del|Gobernaciones en &l afo UN® total de !
IMinisterio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de |
i ;Publica (ORASMI) de Intendencias yilntendencias y Gaobernaciones en el afio t
! Gobernaciones, respecto de las;)*100

|  solicitudes ingresadas al ORASMI. ]

i, i

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios pablices
coordinades por la Gobernacidén Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productes de los servicios publicos del Estado a las persanas, familias y comunidades que par carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a |a autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via puablica, ya sea a traves del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser aulorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademds con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de anélisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serdn aguellas que ademas de la documentacién fundante que permitio el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademds de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada agquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidn y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacidn de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten ¢ ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASM! sing
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUN), al sistema informatico en ef cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiade con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Sccial le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASM! en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas sclicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacidén de aprobacion o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

il Nombre ndicador NERRAE U b i W ponerador

i 1|Porcentaje de iniciativas para la [(Ndmero de iniciativas para la igualdad de 13.00 !
: igualdad de género imptementadas en género implementadas en productos
! el afio estratégicos que aplican género en el afio ! l
|VNUmero de iniciativas para la igualdad de i ! .
. igénero programadas en productos i \
estratégicos que aplican género en el afio : i
L #)*1 00 i [ ;
21Porcentaje de solicitudes de acceso a ' {N° de solicitudes de acceso a la informacion 100% - 12.00 T 2 !
{ la informacion publica respondidas en  {publica respondidas en afio t en un plazo { [ i
! un plazo mener ¢ igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de : ' i
§ habiles en el afio salicitudes de acceso a la informacién publica ? E i
i respondidas en afio )*100 i [ ]




1 Iniciativas por la igualdad de género: son todas aguellas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad y/o brecha de género, correspondiente al &mbito de accion de su servicio.
Se entendera por iniciativas por ia igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacion del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, pragramas y/o lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de género se deben programar respecte de los productos estratégicos institucionales que incarporan
género. Los diagndsticos de género estén en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfeque de Genero aiio 2013
de todos los servicios y tienen una relacién directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Aiio t aprobado por e Jefe Superior
del Servicio mediante resolucion a mas tardar en abril del afio.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
ptazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285
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lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productes estratégicos (bienes y/o servicios)

[Nornbre Indicador

20.00

1| Porcentaje de actividades Gobiernc en|(Nimero de actividades Gobierno en terreno
terreno realizadas a nivel provincial enrealizadas en el afio t/Numero de actividades

i iel afio t respecto de las actividades en{Gobierno en terreno programadas en el afio I

I gobierno en terreno pregramadas paralt)*100

rel afio t

100 % {

21I Porcentaje  de solicitudes de:(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 %
iautorizacién para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas que
itotalmente tramitadas que cuentan conicuentan con informes de  evaluacién
linformes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones
’ Provinciales en el afio YNumero de solicitudes
. tde autorizacidn para realizar eventos:
X recibidas en el afio H)"100 ! i

20.00 i

aiTiempo promedio de respuesta aiSumatoria de dias de demora del total de! 68.5 dias 20.00
solicitud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio t,
resuelta en Gobemacionesidesde que ingresa la solicitud al sistema en la
‘provinciales en el afio t EGobernacién hasta que se emite la resolucion |

! exenta/NUmero total de solicitudes de

: ] residencia temporal resueltas en la

Gobernacidn en el afo t t

4|Tiempo promedio (en dias habiles) de
‘tramitacién de solicitud de beneficic
idel Programa Regular ORASMI de
iIntendencias y Gobernaciones

Sumatoria de dias habiles de tramitacién de!i
total de solicitudes aprobadas y entregadas
en el afo t, desde que se encuentra habilitada
‘para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
fecha de recepcion del beneficio por parte del
beneficiario/N°® total de solicitudes aprobadas
;y entregadas a través del Programa ORASMI
Regularen el afio t

20 dias

5.00

del Programa Regular de Organizacion
Regional de Accién Social del
Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (ORASMI) de Intendencias y
.Gobernaciones, respecto de las

P solicitudes ingresadas al ORASMI.

5|Porcentaje de solicitudes aprobadas,

!(N" total de Solicitudes aprobadas cont
irecurse ORASMI regular de Intendencias ¥i
Gobernaciones en el afioc UN° total de
:solicitudes ingresadas al ORASMI regular de
Intendencias y Gobernaciones en el afio t
)*100

84 %

5.00
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1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacion Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
preductos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacidn para realizar eventos, son todas aquelias solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadane.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador estd orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion pelicial que realiza Carabineros de Chile,

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permise de que
se trate. Cuando se menciona sclicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, termporaria o de estudiante.
Para medir el tiermpo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el anélisis serdn aguellas que ademas de la documentacidn fundante que permitio et ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso gque es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y que evaluade por unfa profesional Asistente Social le han side asignados recursocs con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Secial,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respalde y el compromise de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social.

Se entiende por Sistema Unice de Ingreso (SUN), al sistema informdtico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Social del Ministerio del interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel case beneficiada con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recurses para enfrentar dicha situacion ¢ condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de tas areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por seolicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa QRASMI solicitando ayuda scocial y que ingresan at sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacion o rechazo,
conforme fos lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiio de gestién interna

—

A

Porcentaje de funcionarios/as (Ndmero de funcionaries/as capacitados en | 1
capacitados en temas de género en el temas de género en el afic tNGmero de E
afio funcionarios/as programados para ser
capacitados en temas de género en el afio I

' H*100 i

. 2 Porcentaje de solicitudes de acceso a  {{N® de solicitudes de acceso a la informacion 70 % 15.00 ] 2
la informacion pablica respondidas en  !publica respondidas en afio ten un plazo ;
un plazo menor o igual a 15 dias menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de I
habiles en el afio tsolicitudes de acceso a la informacién piblica |

i ésrespondidas en afio ty*100 |

Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetives
se grienten a transferir conocimientos y estrategias metodologicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accidén de Jas politicas pablicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en gue se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
béasicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a traves de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogade de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285

—_
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I1l. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadares de desempena de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

e,

& Nombre indicador i

§ 1 ;Porcentaje de actividades Gobierno en!{Numero de actividades Gobierng en terreno 100 % 25.00 i
! ‘terreno realizadas a nivel provincial enjrealizadas en el afio t/Numero de actividades ;
i tel afio t respecto de las actividades en!Gobierno en terreno programadas en el afio !
: igobierno en terrena programadas para;t)*100

(el afio t ;

2§Porcentaje de sglicitudes de;(Namero de solicitudes de autorizacidn parat 100 % 25.00 . 2
iautorizacidn para realizar eventos|realizar eventos totalmente tramitadas queé '
étotalmente tramitadas que cuentan con.cuentan con informes de evaluacion' |
iinformes de evaluacién elaborados  por las  Gobernaciones ! i

Provinciales en el afio YNUmero de solicitudes
; de autorizacién para realizar eventos .
j [ recibidas en el afio t)*100 : :
| 3§Tiempo promedio de respuesta a.Sumatoria de dias de demora del total deE 80.0 dias 10.00 [ 3
solicitud de residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio t,; :
jresuelta en Gabernaciones {desde que ingresa la solicitud al sistema en la {
{provinciales en el afio t Gobernacion hasta que se emite la resolucién !
i exenta/Numero total de solicitudes de.-E f
! residencia temporal resueltas en la i
! Gobernacion en el afo t
4{Tiempo promedio (en dias habiles) de;Sumatoria de dias habiles de tramitacion del, 12 dias 10.00 ; 4
H !tramitacién de solicitud de beneficio total de solictudes aprobadas y entregadas :
! jdel Programa Regular ORASMI deien el afio t, desde que se encuentra habilitada
iIntendencias y Gobernaciones épara ser analizada e ingresa al SUI hasta la
:fecha de recepcién del beneficio par parte del
i jbeneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
| | y entregadas a traveés del Programa ORASMI
; {Regular en el afio t
siPorcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con 75 % 10.00 5
idel Programa Regular de Organizacion irecurso ORASMI regular de Intendencias y !
|Regional de Accion Social dellGobernaciones en el afio tN° total de |
iMinisterio del interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI regular de
IPdblica {ORASMI) de Intendencias y:lIntendencias y Gobernaciones en el afo tl
iGobernaciones, respecto de las:)*100 i
%solicitudes ingresadas al ORASMI. . R

-

Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios piblicos
coordinados par la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacidn, etc.) vean impoesibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabe un acto en fa via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles ¢ bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso civdadane.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provingial, el
indicador esta orientade a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia tempaoral aquella que habilfita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
cantrato, temporaria ¢ de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis seran aquellas que ademas de la documentacion fundante que permitid el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjergsfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién y gue evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Pregrama y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social,

Se entiende por Sisterna Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Sacial del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que e impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacidn o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. indicadores de desempeiio de gestidn interna

gN? S0 Nombre Indicador . LR - et _.“‘ ; Formula STV F AMeta n . Ponderador - ; Nota &
PR Lo T L - L e . I % - s:;._ ; .- LT e otz o ]
! 1IPorcentaJe de funcionarios/as g(Numero de funcionarios/as capacitados en } 75 % 20.00 } t
j §capamtadoss en temas de género en el {temas de género en el afio YNumero de i ! L }
i laﬁo !funcionarioslas programados para ser i | i
: i ‘capacitados en temas de género en el afio ; ! %
o [t100 : S

1 Se entenderad por capacitaciones en los temas de género a {0s cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se grienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcignarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u ofras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdémica, y cultural. Los contenidos
bdsicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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lil. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempenio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

PR E Meta .i, Ponderador. #:'Nota
. o “ ETAR N -

1'Porcentaje de achwdades Goblerno eni(Numero de actividades Goblemo en terreno‘ 100 %
iterreno realizadas a nivel provincial enirealizadas en el afio t/Nimero de actrwdades.
el afio t respecto de las actividades engGoblerno en terreno programadas en el afio}
!goblerno en terreno programadas parait)*100 ;
|el afio t { i

v b ey ——



i —— . e e i s

2EPorcentaje de solicitudes de(Ndmerc de solicitudes de autorizacidn paral 100 % 30.00

iautorizacién para realizar eventos:realizar eventos totalmente tramitadas que
totalmente tramitadas que cuentan con|cuentan con informes de evaluacién
informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones
| Provinciales en el afio UNUmero de solicitudes
| de autorizacidn para realizar eventos
! rembldas en el ar"no t)*100

' 3 ; Tiempo promedlo de respuesta a Sumatona de dlas de demora del total de 80.0 dias | 10.0707

.solicitud  de  residencia temporal|solicitudes de residencia resueltas en el afio t,
resuelta en Gobernaciones ;desde que ingresa la solicitud al sistema en la
‘provinciales en el afio t Gobernacién hasta que se emite la resolucion
) exenta/Numero total de solicitudes de;
. residencia temporal resueltas en  la
! Gobernacién en el afio t

4+ - - — e ——— J— -

4:T|empo promedlo (en dias habiles) de|Sumatoria de dias héblles de tramitacion deli 15 dias 10.00
‘tramitacién de solicitud de beneficiojtotal de solicitudes aprobadas y entregadas,
[del Programa Reguiar ORASMI de|en el afio t, desde que se encuentra habilitada
iIntendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
r fecha de recepcién del beneficio por parte del

lbenef ciario/N° total de solicitudes aprobadas

‘ y entregadas a través del Programa ORASMI

! Regular en el afio t

5|Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con 79 % 10.00
del Programa Regular de Organizacionirecurso ORASMI regular de Intendencias y[
'Regional de Accibn Social del!Gobernaciones en el afio ¥N° total de
'"Ministerio del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de

Publica {(ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afio t

Gobernaciones, respecto  de  las})y* 100

solicitudes ingresadas al ORASMI,

1 Se entiende por actividades de Gobiernp en Terreno aguellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacidn Provingial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios pablicos del Estado a las personas, familias y comunidades gue por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.} vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio pablico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la auteridad provincial, el
indicadar esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacidn técnico-politica, ademés de la
evaluacion palicial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjercs para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permise de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aguellas que ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion ¢ condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion ¢
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASM| en algunas de las dreas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes gue se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los reguisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social,

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

5 Se entiende por Salicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacidn o condicidn y que evaluado
por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacian, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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;respondidas en afio t)*100

- o gninii gt ¥ iy
Nombre Indicador : - Formula™- . Meta _ﬂ Ponderador = Nota
=X - . . - - ! 3 . .o ~ .l‘ - . B . -
1}Porcentaje de solicitudes de acceso a  |(N° de solicitudes de acceso a la informacion 100 % 10.00 1
la informacion publica respondidas en | publica respondidas en afio t en un plazo
un plazo menor o igual a 15 dias mengr ¢ igual a 15 dias habiles en afic YN® de ' !
habiles en el afo solicitudes de acceso a la informacidn publica R |

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aguellas que por su naturaleza fuercn respondidas en

plazg prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N°® 20.285
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IIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefic de los productos estratégicos (bienes yfo servicios})

CNeTIL T Nombre Indicador -y : : Fomula-' .., © Meta - 1 Ponderador  Not
I '3&: %}g 50 G {:'.. : 5 :sﬁ- 'F,&_{,-Tji,l',i‘.j@i‘ Py ?i%. :“.-'.-:' o ‘ ": ' , - X o Ny >= : |‘.' lf .
‘ 1 Porcentaje de actividades Gobierno en!(Nt‘Jmero de actividades Gobierno en terreno 100 % 20.00 E 1
l terreno realizadas a nivel provincial en|realizadas en el aflo t/Niimero de actividades |
; ;el ano t respecto de las actividades en{Gaobierno en terrena programadas en el afio
' .gobiernc en terreno programadas paralty*100
. el afio t ! ;

e s } - i —
: 2 Porcentaje  de  solicitudes  de,{Numero de solicitudes de autorizacion para: 100 % 30.00 .2
t .autorizacion para realizar eventos realizar eventos totalmente tramitadas que i
-totalmente tramitadas que cuentan conlcuentan con informes de evaluacion ;
(informes de evaluacidn ielaborados por las Gobernaciones,
i ' Provinciales en el afio t/NUmero de soli&:ituclesl i
; i ;de autorizacion  para realizar eventr:si !
: ; ,recibidas en e afio t)*100 :
3';Tiempo promedic de respuesta a‘Sumatoria de dias de demora del total dej 63.2dias 10.00 ] 3
;solicitud ~ de  residencia temporalisolicitudes de residencia resueltas en el afio t, !
b resuelia en Gobernacicnes 'desde que ingresa la solicitud al sistema en la :
! :provinciales en el afio t Gobemacién hasta que se emite la reselucién i ;
' ) exenta/NUmero total de solicitudes de i '
} : residencia  temporal  resueltas en a i
. Gobernacitn en el afio t i !
4{Tiempo promedio {en dias habiles) de|Sumataria de dias habiles de tramitacién del 4 dias 5.00 4
' ftramitacién de solicitud de beneficioltotal de solicitudes aprobadas y entregadas
| idel Programa Regular ORASMI dejen el afio I, desde que se encuentra habilitada
1 :Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUl hasta la
: fecha de recepcién del beneficio por parte del
i beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas
l y entregadas a través del Programa ORASMI
Regular en el afio t
— 5.Porcentaje de solicitudes aprobadas|{N® total de Soliciudes aprobadas con 97 % 15.00 5
! del Programa Regular de Organizacidn|recurso ORASMI regular de Intendencias y ‘ |
Regional de Accién Social del|Gobernaciones en el afio UN® total de )
; 'Ministerioc del Interior y Seguridad|solicitudes ingresadas al ORASMI regular de .
! PUblica (ORASMI) de Intendencias y|Intendencias y Gobernaciones en el afo t )
Gobernaciones, respecto de lasl)*™100 {
i solicitudes ingresadas al ORASMI.
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1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno agquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provingial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
{aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via piblica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrade de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, ef
indicader esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacion policial que realiza Carabineros de Chile,

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis serdn aquellas que ademas de (a documentacién fundante que permitic el ingreso de fa salicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una
situacién o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrantar dicha situacién o
condicién y que evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El tiempo pramedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacidn de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su regiamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resclucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion
Sacial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chitenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacidon de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas gue lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Sacial, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aguellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa QORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacion o rechazo,
canforme los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiio de gestion interna
SR Nombre Indicador JRREREE
i 11Porcentaje de funcionarios/as

: [capac'rtados en teras de género en el
{

(Namero de funcionarios/as capacitados en
temas de género en el afo t/Numero de
funcionarios/as programados para ser
capacitados en temas de género en el afio
t)*100

lar”m

i

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a tos cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacidn. Las temas en que se
deberan capacitar lasfos funcionarias/os serén: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos &mbitos de la vida social, econdémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefalados a los servicios a traves de SERNAM,
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IIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1, Indicadores de desempefio de los produclos estratégicos (bienes y/o servicios)

1|Porcentaje de actividades Gobierno en](Nimerc de actividades Gobierno en terreno: 100 % 30.00 1
'terreno realizadas a nivel provincial en!realizadas en el afio “Numero de actividades
‘el afo t respecto de las actividades en | Gobierno en terreno programadas en el afio
gobiernc en terreno programadas para {f)*100

‘el afiot

2|Porcentaje de solicitudes de{g(Numero de solicitudes de autorizacién para 100 % 30.00 2
lautorizacién para realizar eventos'realizar eventos totalmente tramitadas que
|totalmente tramitadas que cuentan congcuentan con informes de  evaluacién
linformes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones ,
! 'Provinciales en el afio Numero de solicitudes :
| de autorizacién para realizar eventos

. recibidas en el afio )*100 !

Tiempo promedio de respuesta alSumatoria de dias de demora del total de; 67.0 dias 5.00 3
solicitud de residencia temporal;solicitudes de residencia resueltas en el afio t,;
resuelta en Gobernaciones ;desde que ingresa la solicitud al sistema en la;
provinciales en el afio ¢ Gobernacién hasta que se emite |a resolucién :
exenta/Nimero total de solicitudes de! .
residencia temporal  resueltas en laf
Gobernacidn en el afio t

w

‘Publica {ORASMI) de Intendencias y!intendencias y Gobernacicnes en el afio t
iGobernaciones, respecto de las,)*100
i solicitudes ingresadas al ORASMI.

i 4 |Tiempo promedio (en dias habiles) de;Sumatoria de dias hdbiles de tramitacion del| 20 dias 5.00 4
; tramitacidn de solicitud de beneficio:total de solicitudes aprobadas y entregadas
; del Programa Regular ORASM! de;en el afo t, desde que se encuentra habilitada
Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
' fecha de recepcion del beneficie por parte del
beneficiario/N® total de solicitudes aprobadas i
y entregadas a través del Programa ORASMI ;
i Regular en el afiot i
i 5 Porcentaje de solicitudes aprobadas|(N° total de Solicitudes aprobadas con 54 % i 5.00 5
! !delF'rograma Regular de Organizacion jrecurso ORASMI regular de Intendencias y !
] Regionat de Accion Social del;Gobernaciones en el afio tUN° total de i
IMinisterio del Interior y Seguridad]solicitudes ingresadas al QRASMI regular de i
3
i

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el objeto de mejorar 1a accesibilidad de los beneficios y
productos de los servicios plblicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 las solicitudes de autorizacion para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acto en la via pablica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio pdblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser auterizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacién policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile
por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el permiso de que
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de permiso sujeto &
contrato, tempeoraria o de estudiante.
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Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la decumentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sisterna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar ei analista si corresponde

4 Se entiende par solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicidon de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o
condicién y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacion y Emprendimiento Laboral).

El iempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o amersiten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar & través del Programa ORASMI sino
a través de otra instancia social,

Se entiende por Sistema Unica de Ingreso (SUI), al sistema informéatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Socizl Organizacién Regional de Accin
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las 4reas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y exiranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitande ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacidén de aprobacién o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.

2. indicadores de desempefio de gestién interna

N -m # -+ Nombre Indicador -~ & :1 T = Formula © - Ceerte o Metas, .. Ponderador, . Nota
1 EPorcentaje de funcionarios/as (Numero de funcionariosfas capacitados en 81 % I 25.00 1
ZCapacitados en temas de género en el [temas de género en el afio tNimero de !
i afio funcionartos/as programados para ser ‘ ; !
\ capacitados en temas de género en el afio : !
i 7100 : | !

1 Se entenderd par capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y tafleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir yfo eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas: incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar iasfos funcionarias/os seran: violencia contra ja mujer, prevenciéon embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefalados a los servicios a través de SERNAM.
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i [ il ] ;?' o - i . | . Rm——
et A E . ;S}bjetwos de Gestién: ;
i YAreade: . ¥ o _Etapas de Desarrollo . . o . i
) ‘- ) Mejora_mier'ito I Sistemas _:0 Estados de Avance Prioridad _ Pondergdor
B e w0y ) e SUE L XY ‘ )
. W - < Ll | - : .
R — , —i it . ' :
) (o el e e 0 —'“
Marco Basico Planificacion ¥} Sistema de: ! Alta . 100.00% |
Control de Gestién  ;Monitoreo del? o !
|Desempeifio :
: j Institucional i ___i_' 4
1. INDICADORES DE DESEMPERO
1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
N°"fz"- * - Nombre Indicador ~.~ - 1.7+ Formula ' . Meta - . Ponderador- - Nota
. I{é : _-r. { . 3 ’.; : - '_,- ST ‘;: s a -. '!' . .. -. Lo e ‘f . 14 ‘! “Hw
| 1Porcentaje de actividades Gobierno enl(Numero de actividades Gobierno en terrene 100 % 20.00 1

:terreno realizadas a nivel provincial en realizadas en el afo YNUmero de actividades
el afio t respecto de las actividades enjGabiemno en terreno programadas en el afio
1 gobierno en terreno programadas para;t)"100

f !el ano t
|

|
|

i




! ZsrPorcentaje de  solicitudes dei{Numero de solicitudes de autorizacion para 100 % : 15.00
| autorizacién para realizar eventosirealizar eventos totalmente tramitadas que
; totalmente tramitadas que cuentan cenicuentan con informes de  evaluacion
. -informes de evaluacion elaborados por las Gobernaciones
' Provinciales en el afio t/NUmero de solicitudes
‘ de autorizacidon para realizar eventos
I, : recibidas en el afio 1)*100 ] i
R D [ - S e i o 1 = s e e O S
. 3'Tiempe promedic de respuesta a|Sumatoria de dias de demora del total dej 74.1dias 10.00
; isolicitud de residencia temporallsolicitudes de residencia resuettas en el afio t,
] resuelta en Gobernaciones desde que ingresa la solicitud al sistema en la
i rprovinciales en el afio t ,Gobernacion hasta que se emite la resolucién
I ! -exenta/Numeroc total de solicitudes de
‘ ! residencia  temporal resueltas en la X
i Gobernacion en el afo t :
e e e e e i —mmn [V S —
i 4 Tiempo promedio {en dias habiles) de{Sumatoria de dias habiles de tramitacién del 9 dias 10.00 !
1 tramitacion de solicitud de beneficioltatal de solicitudes aprobadas y entregadas
! ;de! Programa Regular ORASMI dejen el afio t, desde que se encuentra habilitada
’ |Intendencias y Gobernaciones para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
i fecha de recepcién del beneficio por parte del
| ' heneficiario/N° total de solicitudes aprobadas
i y entregadas a través del Programa ORASMI
g [ Regular en el afio t
f S'Porcentaje de solicitudes aprobadas é(N“ total de Solicitudes aprobadas con 92 % 5.00
; del Programa Regular de Organizacién:recurso ORASMI regular de Intendencias y
E |Regional de Accidon Social del{Gobernaciones en el afo UN® total de
: Ministerio del Interior y Seguridadisolicitudes ingresadas al ORASMI reqular de
i Publica {ORASMI} de Intendencias yjintendencias y Gobemaciones en el afio t
] |Gobernaciones, respecte  de las;)*100
i___ Lsolicitudes.ingresadas al ORASML

1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publicos
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de los servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territorio provincial, con el abjeto de mejorar la accesibilidad de los beneficios vy
productes de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacién, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que tienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son todas aquellas solicitudes que la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de llevar a cabo un acte en la via publica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacic plblico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por ta autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademds con una evaluacion técnico-politica, ademas de la
evaluacion palicial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Soficitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las que lo habilite el pemmiso de que
se frate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta correspande tanto a solicitudes de permiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobemaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de andlisis. Las solicitudes habilitadas
para el analisis seran aquellas que ademas de la documentacién fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sistema, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si corresponde

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una
situacion o condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicidn y que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacidn y Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que fa solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respalde y el compromiso de jos co aportes que se necesiten o ameriten conforme el
procedimiente del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucidn no sea necesario solucionar a través del Prograrma ORASMI sino
a traves de ofra instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accidn
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

§ Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicion de
vulnerabiltdad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha sitvacion ¢ condicion y que evaluado
por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacidon y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquelias solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacidn o rechazo,
conforme los lineamientos del Programa.
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-N“ ;;'; Nombre Indtcadorf_ S A

" Formula

. Meta

3, Ponderador: -,

Nota]

1 !Porcentaje de funcionarios/as
capacrtados en temas de género en el
rafo

|
|

(Numero de funcionarios/as capacitadas en
temas de género en el afio t/Nimero de
funcionariosfas programados para ser
capacitados en temas de género en &f afio
ty*100

80 %

40.00

g
|
|

1

1 Se entenders por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos vy talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos

basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.
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lll. INDICADORES DE DESEMPEND

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/a servicios)

-
-

auu i

) . Ponderador

"Nota

1 lPorcentaje de actividades Gobierno en
iterrenc realizadas a nivel provincial en
el afio t respecto de las actividades en
gobierno en terreno programadas para
el afio t

{Numero de actividades Gobierno en terreno
realizadas en el afe YNumero de actividades
Gobiermno en terreno pragramadas en el afio
ty*100

2500

;
:

2jPorcentaje  de  solicitudes de
‘autorizacion para realizar eventos

H totalmente tramitadas que cuentan con

dinformes de evaluacién

(Namero de solicitudes de autorizacidn para
realizar eventos totalmente tramitadas que
cuentan c¢on informes de evaluacién
elaborados por las Gobernaciones
Provinciales en el afio YNumero de solicitudes
de autorizacion para realizar eventes
recibidas en el afio t)*100

106 %

30.00

w

Tiempo promedio de respuesta a
i solicitud de residencia temporal
: resuelta en Gabernaciones
; provinciales en el afo t

Sumatoria de dias de demara del total de
solicitudes de residencia resueltas en el afo t,
desde que ingresa la salicitud al sistema en la
Gobernacién hasta que se emite la resolucion
exenta/Numero  total de solicitudes de
iresidencia  temporal resueltas en la
;Gobernacién en el afio t

85.0 dias

20.00

A

Tiempo promedio (en dias habiles) de
tramitacién de solicitud de beneficio
del Programa Regular ORASMI de
Intendencias y Gobernaciones

Sumatoria de dias habiles de tramitacion del
total de solicitudes aprobadas y entregadas
en el afic t, desde que se encuentra habilitada
para ser analizada e ingresa al SUI hasta la
fecha de recepcidn del beneficic por parte del
beneficiario/N° total de solicitudes aprobadas
:y entregadas a traves del Programa ORASMI
'Regular en el afio t

20 dias

10.00

h

Porcentaje de solicitudes aprobadas
; {del Programa Regular de Organizacién
i 'Regional de Accion Social del
IMinisterio  del Interior y Seguridad
i iPlblica (ORASMI) de Intendencias y
: iGobernaciones, respecto de las
(solicitudes ingresadas al ORASM|,

{N° total de Solicitudes aprobadas con
recurso ORASMI regular de Intendencias y
Gobernaciones en el afio t/N° total de
solicitudes ingresadas at ORASMI regular de
Intendencias y Gobernaciones en el afo t
)*100

70 %

10.00 :
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1 Se entiende por actividades de Gobierno en Terreno aquellas actividades en las cuales los servicios publices
coordinados por la Gobernacién Provincial realizan diversas atenciones focalizadas de fos servicios y programas
publicos, en distintas localidades del territotio provincial, con el objeto de mejorar la accesibilidad de l0s beneficios y
productos de los servicios publicos del Estado a las personas, familias y comunidades que por carencias diversas
(aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida su capacidad de captar
las prestaciones a que fienen derecho.

2 Las solicitudes de autorizacién para realizar eventos, son tadas aquellas solicitudes gue la ciudadania organizada
realiza a la autoridad provincial con el objeto de Hlevar a cabo un acto en la via pablica, ya sea a través del
desplazamiento por avenidas y calles o bien en un perimetro cerrado de un espacio publico y de acceso ciudadano.
Las solicitudes por Ley deben ser autorizadas o rechazadas de manera fundada por la autoridad provincial, el
indicador esta orientado a que dicho proceso se ejecute ademas con una evaluacién técnico-politica, ademas de la
evaluacidn policial que realiza Carabineros de Chile.

3 Se entiende por Solicitud de Residencia temporal aquella que habilita a ciudadanos extranjeros para residir en chile

por tiempos determinados y para desarrollar las actividades especificas para las gue lo habilite el permiso de gue
se trate. Cuando se menciona solicitud de residencia, ésta corresponde tanto a solicitudes de pemiso sujeto a
contrato, temporaria o de estudiante.
Para medir el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de residencia temporal presentada en gobernaciones, se
consideraran las solicitudes que se encuentran habilitadas para un proceso de analisis. Las solicitudes habilitadas
para el andlisis serdn aquellas gue ademas de la documentacion fundante que permitié el ingreso de la solicitud al
sisterna, cuente con los informes de antecedentes policiales, ademas de los antecedentes complementarios que
eventualmente pueda solicitar el analista si correspande

4 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir,
personas naturales, chilenosfas y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacicnal, que se encuentren en una
situacion o condicion de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o
condicién v que evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al
Programa ORASMI en algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social,
Discapacidad y Capacitacién y Emprendimiento Laboral).

Ei tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromisc de los co aportes gue se necesiten o ameriten conforme el
procedimiento del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuante, pueden ingresar solicitudes que no
cumplan con los requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a fravés del Programa ORASMI sino
a través de ofra instancia social,

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sisterna informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién
Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

5 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que e impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado
per un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas
de las areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimienta Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas sclicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden a! Programa ORASM! sclicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacidn social y posterior determinacién de aprobacion o rechazo,
conforme ios lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

ombrelndicado . . ! ,EEIB

1 Porcentaje de sollcltudes de acceso a i(N" de soiicitudes de aéceso a la informacién : 5.00 1

! |
| la informacién pablica respondidas en  jpublica respondidas en afio t en un plazo : '
; un plazo menor o igual a 15 dias menor ¢ igual a 15 dias habiles en afio t/N° de !
i !hébiles en el afo solicitudes de acceso a la informacidn publica l

1 jrespondidas en afio t)*100 ! |

1 Se considera en el dencminador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285
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1ll. INDICADORES DE DESEMPERO

1. Indicadores de desempeno de los productos estratégicos (bienes y/o se

1 lF’orcentajede Gabinetes Regioﬁales'(GR) realizados

rvicios)

fNombre Indicado
{Numero de Gabinetes 100 % 15.00
destinados a desarrollar la coordinacién, fiscalizacion |Regionales realizados |
y supervisian de los servicios por parte del intendente | destinados a desarrollar la i
Regional en el afio t coardinacion, fiscalizacidn y
l supervision en el afio

l t/Numero de Gabinetes
i

Regionales destinados a
desarrollar la coordinacion,
fiscalizacion y supervision
;programados en el afo 1)*100

92

2

|Tiempo promedio {en dias habiles) de asignacion de Sumatoria de dias habiles de 7 dias 30.00

| Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demara del total de solicitudes

lafios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidio para

presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  |discapacitados mentales

! menores de 18 afos de edad

i |resueltas en el afio t, desde
lque se recepciona en
lIntendancia el expediente de
postulacién a Subsidio hasta

i ique se comunica al/Numerg

i itotal de solicitudes resueltas

| i por intendencia Regional en el
| afio t

= = e ——

!
i
|
!

3

4

N

Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacion de  1Sumatoria de dias hébiles de 7 dias 20.00

solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI (tramitacion del total de

de Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y

: entregadas en el afio t, desde

que se encuentra habilitada

para ser analizada e ingresa

al SUt hasta la fecha de

{recepcién del beneficio por

i parte del beneficiario/N°® total

| de solicitudes aprobadas y
entregadas a través del

I Programa ORASMI Regular

enelafot

}Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa {N° total de Solicitudes 67 % 10.00

‘Regular de Organizacién Regional de Accién Social  {aprobadas con recurse

"del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica {ORASMI regular de

' (ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobemaciones

[de las solicitudes ingresadas al ORASMI. en el afio t/N° total de

: ! solicitudes ingresadas al
ORASMI regular de

! Intendencias y Gobernaciones

! len el afio t )"100 i

1

%]

El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacién territorial de la oferia piblica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comun, ii)
sesiones teméticas, en las que el Intendente convoca séle a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la regién y iii) sesiones de comision o comités de trabajo, que
son reunienes regulares realizadas al interior de una comisién o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regionales.

El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para mengres de 18 aiios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N® 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afias de edad con discapacidad
mental acreditada por fa Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez ({COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con fos requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N°® 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regicnal, la postulacion se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsidn Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postutacion a Subsidia hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

Se entiende por solicitud aprobada aquel case que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién ¢
condicidn de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con teda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
de! Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumpilan con los
requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.
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Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informdtico en el cual se registran las sol!citudes_ y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién Social
del Ministerio de!l Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Soficitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboeral).
Por sy parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras gue acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacién o rechaze, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefo de gestién interna

| N iR "t s Nombre Indicador - - R - Formula . -, i - Meta Ponderador i§ Nota §
A . o Rl CoL .. - N '.\i—,.__'r L. i : - - b f
! 1iPorcentaje de solicitudes de acceso ala (N° de solicitudes de acces 90 % 25.00 1
} iinforrnacidn piblica respondidas en un plazo a la informacién publica ;
: {menor o igual a 15 dias habiles en el afio respondidas en afio t en un l
1

plazo menor o igual a 15
‘ dias habiles en afio t/N° de
| solicitudes de acceso a la
I informacién publica
i respondidas en afio t)*100

R, ... S

1 Se considera en el denominador todas las salicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazg prorrogado de acuerdo a lo establecide en [a Ley N° 20.285.

I. IDENTIFICACION
mm""—"_ s e —— - N e — N - o A
ﬁMIN!STERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
RNF o SV TR, - B
tSERVICIO‘.‘ FINTENDENCIA || REGION DE ANTOFAGASTA CAPITULO 00
v e e o o —— = e — .- R
Il. FORMULACION PMG
g o ?: 10bjetivos de Gestion:
. S . ~ o i 'T“%vﬁ v-n‘&.~ ,ia-u,a peny
e "Areade: . Etapas de Desarrollo o
Mar;:?. X Mejorarriien_to . E ! Slitemas K Estadq; de Avanc? Pr|0(|d§d . Ponderador
CRRTRURSL AL o SeWE 5% TR LA TS |
RIS N S
Marco Bésico Planificacién y:Sistema de Alta 100.00%
Control de Gestion  [Monitoreo del 0
: Desempeiio
; Institucional i
] Fi
lll. INDICADORES DE DESEMPERO
1. Indicadores de desempeiio de los produdtos estratégicos (bienes y/o servicios)
N * +Nombre Indicador . -*. S ¢ " Formula - - ‘Meta , % Ponderador , Nota {
- R - " " L '._'.'1‘;::. LI ™ .-w-_ T - . ) -,- l A .
')‘:a :"jiz o ] !’ . ‘ : ey & “.-‘\, , R " . u?— ! .. .
1-!-Porcentaje de Gabinetes Regicnales (GR) realizados |{NUmero de Gabinetes i 100 % 45.00 1 i
l (destinades a desarrollar ta coerdinacidn, fiscalizacién [Regionales realizados i
! 1y supervision de los servicios por parte del Intendente | destinados a desarrollar la i
| -Regional en el afio t coordinacién, fiscalizacién y !
! supervisién en el afio i
: t/Namere de Gabinetes §
: Regicnales destinados a i
desarrollar la coardinacidn, :
fiscalizacién y supervisién !
I ' programados en el afio t)*100 :
! 2 Tiempo promedio (en dias habiles) de asignacién de | Sumatoria de dias habiles de 8 dias 20.00 2
| Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del total de solicitudes
afos(Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidio para
! presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  discapacitados mentales
! ! menores de 18 afios de edad
; resueltas en el ano t, desde
: que se recepciona en

' ,Intendenciz el expediente de .
iposlulacién a Subsidio hasta i
4 que se comunica al/Numero !
! total de solicitudes resueltas

i . ,por Intendencia Regional en el
! ; [afio t

PO U VR — ————h

l
N N I
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Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de  {Sumatoria de dias habiles de 11 dias 20.00

:solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI  |tramitacion del total de

ide Intendencias y Gobernaciones rsolicitudes aprobadas y
'entregadas en el afio t, desde

!que se encuentra habilitada '

para ser analizada e ingresa |

al SUI hasta la fecha de

| recepcion del beneficio por

parte de! heneficiario/N° total

: de solicitudes aprobadas y {

‘ rentregadas a través del

! Programa ORASMI Regular

| enelafiot

!‘ -__'4:Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa (N° total de Solicitudes 93 % 5.00
i

Regutar de Organizacién Regional de Accidn Social  |aprebadas con recurso

:del Ministerio del Interior y Seguridad Publica {ORASMI regular de
(ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto ;Intendencias y Gobernaciones
ide las solicitudes ingresadas al ORASMI. en el afio t/N° total de

i solicitudes ingresadas al

J ORASMI regular de

i Intendencias y Gebernaciones
| en el afio t )*100

1 El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacién territorial de la oferta publica regional, presidida por

el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comdn, i}
sesiones temdticas, en las que el Intendente convoca sdlo a2 los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son coenvocadas de acuerde al interés de la regidn y iii} sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reunignes regulares realizadas al interior de una comision ¢ comités especifice y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regicnales.

2 El Subsidio para personas caen Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, &5 un subsidio establecido

por el articulo 35° de la Ley N°® 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez {COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articule 1° del D.L N°® 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccion Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de diche beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacion se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsién Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacion, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacién a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacién

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas

naturales, chilencs/as y extranjerosfas con Cédula de identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion vy que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASM] en
algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Labaral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co apartes que se necesiten o ameriten conferme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan cen los
requisites o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regicnal de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

4 Se entiende por Selicitud aprobada a aque! caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenosias y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2, Indicadores de desempefio de gestién interna

| bre“ld,ca_o

1;Porcentaje de funcienarios/as capacitados  {{Ndmero de 76 % 5.00 1
1en temas de género en el afio funcionarios/as
! capacitados en temas de
i género en el afo
i YNumero de )
N funcionarios/as I
programados para ser
capacitados en temas de
género en el afo t)*100 |
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Z%Porcentaje de solicitudes de accesc ala (N° de solicitudes de 80 % 5.00 2

i
' Jinformacién publica respondidas en un plazo |acceso a la informacién §
! ‘menor ¢ igual a 15 dias habiles en el afio publica respondidas en !
| afio t en un plazo menor o E
: igual a 15 dias habiles en |
; f afio t/N° de solicitudes de !
: acceso a fa informacién |

publica respondidas en |
| afio )*100 ;

R,

b

P

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas pablicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las lemas en que se
deberan capacitar lasfos funcionariasfos seran: viclencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas a) avance de la mujer en distintos ambitos de la vida secial, econémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aguellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.

|, IDENTIFICACION

IMINISTERIO a MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
=

%% INTENDENCIA Il REGION DE ATACAMA

7 {Objotivos de Gestiont .. -

L E=t_'a::;-i:as de Desarrollo
o Estados de Avance

IPlanificacion yiSistema “Alta ! 100.00% !
{Control de Gestidn  {Monitoreo I

. i Desempefio |

L t Institucional l .

1ll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. indicadares de desempefic de los productos eslratégicos (bienes y/o servicios)

15N, SEASRERCRE R Nombre Indicador

- ' )

& . s . L e
k3 : X oy D -y Lo L iy
1 Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados [(NUmera de Gabinetes 100 % 40.00 1
-destinados a desarrallar la coordinacion, fiscalizacion |Regionales realizados
éy supervisién de los servicios por parte del Intendente ldestinados a desarrellar la ;
\Regional en el afio ¢ coordinacion, fiscalizacién y

:
1 o -

: ! supervision en el afio
1}

L

; t/Ndmero de Gabinetes

; Regicnales destinados a

{ desarrollar la coardinacion,

| fiscalizacidn y supervisién

; programadaos en el afo 100

Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 | demora del total de solicitudes
afos(Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes  |de Subsidio para

presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  1discapacitados mentales

! menores de 18 afios de edad
l i resueltas en el afio t, desde

1

i

|

; 21 Tiempo promedio (en dias habiles) de asignacién de | Sumatoria de dias habiles de 14 dias | 13.00 2
!

i jgue se recepciona en

!Intendencia el expediente de
jpostulacion a Subsidio hasta
que se comunica al/Numero
total de solicitudes resueltas 2
ipor Intendencia Regiconal en el

i . afiot

X S;Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de | Sumatoria de dias habiles de | 8 dias 13.00 3

| 1 solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI  tramitacion del total de :

; Ide Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y |

: entregadas en el afio t, desde i
i que se encuentra habilitada
: para ser analizada e ingresa
! ' al SUl hasta la fecha de
1
|

recepcion del beneficio por
parte del beneficiaria/N° total
{de solicitudes aprobadas vy
entregadas a través del
'Programa ORASMI Regular !
ien el afot

+
H
I
b




T H T T |
4, Parcentaje de solicitudes aprobadas del Programa 1 {N* total de Solicitudes 80 % 14.00
{Regular de Organizacion Regional de Accién Social  'aprobadas con recurso

I

i del Ministerio del Interior y Seguridad Publica {ORASMI regular de
i 1(ORASMI) de Intendencias y Gabernaciones, respecto § Intendencias y Gabemaciones
:de las solicitudes ingresadas al ORASMI. fen el afio t/N° total de

. solicitudes ingresadas al
iORASMI regular de
iIntendencias y Gobernaciones |
{en el afto t )*100 5 |

- o —— —

1 El Gabinete Regional ampliado es una inslancia de coordinacion territorial de la oferta pablica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre |a base de tres tipos de sesiones. i} sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés coman, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca sdlo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la region y iii) sesiones de comision o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisién o comités especifico y en las que s¢ coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mds especifico del estado de avance de los
programas regionales.

2 El| Subsidio para personas con Discapacidad Mentat para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articule 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afos de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N* 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos. ’
El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidic es responsabilidad del Instituto de previsién Social.

L.a meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en intendencia el expediente de
postulacion a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso gque es beneficiado con ayuda social via ORASME, es decir, personas
naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida ia generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASM! en
algunas de las dreas que lo compaenen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Erprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficic ORASMI cuenta con toda la
documentaciéon de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el precedimiento
del Programa y que o establece su reglamento. Elto por cuante, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos ¢ bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingrese (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Sequridad Pablica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad gue le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicidon y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis ¥ evaluacién social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

Ponderador ]

{Nomero de - 80 % N 2.00 : '

1|Porcentaje de funcionarios/as capacitados
en temas de género en el afno funcionarios/as

! capacitados en temas de
" género en el afio

: {VNumero de

| funcionarios/as

] programados para ser

. capacitados en temas de
| género en el ano t)*100

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de génerc a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia centra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
teméticas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econémica, y cultural, Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefalados a los servicios a través de SERNAM.




97

. IDENTIFICACION

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO

e g p——y
‘ sObj@.'tr\a'os de Gestnﬁn[

Etapas de Desarrollo

0 Estados de Avance Prip-ridajd.

Planificacion y Ata 100.00%

Marco Basico

! Control de Gestién  |Monitoreo o
i | Desempefio !
... |institucional i . e

Il. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadares de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

' 1'Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR} realizados ] Nimero de Gabinetes } 100 % 40.00 1
Idestinados a desarroliar la coordinacién, fiscalizacion IRegionales realizados i i
y supervision de los servicios por parte del Intendente destinados a desarrollar la

|Reglonal enel afiot coordmamén fiscalizacion y !
| supervision en el afo
! it/Numero de Gabinetes ,
{Regionales destinados a i
: idesarroflar la coordinacion, :
. -fiscalizacion y supervision

¢ programados en el afo t)"100

[ —— A

2 ' Tiempo promedio (en dias héabiles) de asugnacuén de 'Sumatoria de dias habiles de 19 dlas T 5.00 2
{SubSIdIO de Discapacidad Mental para menocres de 18 |demora del total de solicitudes
:afios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes }de Subsidio para
presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  |discapacitados mentales
' | menares de 18 afos de edad X
! jfesueltas en el afio t, desde
X E ique se recepciona en
i Intendencia el expediente de !
i . : postulacidn a Subsidio hasta
! que se comunica al/Numero
: total de solicitudes resueltas !
. , por Intendencia Regional en el !
! | afio t
' 3| Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacion de |Sumatoria de dias habiles de 6 dlas 5.00 3
|sclicitud de beneficio del Pregrama Regular ORASMI itramitacic’:n del total de
|de Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y
: entregadas en el afio t, desde
' : que se encuentra habilitada
’ para ser analizada e ingresa
! al SUl hasta la fecha de
rrecepcion del beneficio por
parte del beneficiario/N® total
de solicitudes aprobadas y
; entregadas a través del
| ,Programa ORASMI Regular

s e e e

f e e st e = 1

i len eI ano t
4'Porcentaje de sollcrtudes aprobadas del Prograrna |(N“ total de Sohcﬂudes 78 % 10.00 4
}Regular de Organizacion Regional de Accién Social  |aprabadas con recurso
idel Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASMI regular de
l (ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernaciones
jde las solicitudes ingrasadas al ORASML. en el afio t/N° total de

; i salicitudes ingresadas al
: i ORASMI regular de

| ; Intendencias y Gobernaciones !
i en el afiot }*100 |

bt e e o e i b i —————

1 El Gabinete Regional ampliado es una mstanma de coordinacién teritorial de la oferta publica regional, presidida por
el Intendente Regional, 1a cual funciona sobre la base de tres tipes de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para infermar, coordinar o evaluar temas de interés comun, i}
sesiones lematicas, en las que el Intendente convoca sélo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la regién v iii) sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisidn o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un moado mas especifico del estado de avance de los
programas regionales.




2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez {COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les apfica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacion se inicia en el
Municipio y el page del Subsidio es respensabilidad del Institute de previsién Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacion, desde que se recepciona en Intendencia ¢! expediente de
postulacién a Subsidio hasta gue se comunica al beneficiado su asignacidn

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en
algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacidn y
Emprendimiento Laboral).

E| tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que fa solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitas o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Sociat Crganizacién Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiade con ayuda social, es decir, persenas naturales,

chitenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacion o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
4reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Labaral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A QRASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registra para analisis y evafuacion social y posterior determinacion de aprobacidn o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna

n LT T I FEET] : AR
1,Porcentaje de funcionarios/as capacitados {NuGmero de
jen temas de género en el afio funcionarics/as

+

capacitados en temas de '

] género en el afic !
i t/Ndmero de |
! funcionarios/as !
' programados para ser }
i capacitados en temas de |
! género en el afic t}*100 ]

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formatives v talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos 4mbites de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serén sefialados a los servicios a través de SERNAM.

. IDENTIFICACION

98

0§ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

I INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO

Il. FORMULACION PMG

T Objativos de Gestiont

Efébéé"aél Desa-rfblldfg S
o Estados'de Avance® . Prioridad,

100.00%

y,Sistema de|
iMonitoreo del; o |
]Desempeﬁo

| g ¢ Institucional 1

Planificacion

T._
!Control de Gestion i




99

Hi. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégi

Y Ponderado BANOt §

2000 | 1

1 iPorcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados ;{Numero de Gabinetes 100 %
‘destinados a desarrcllar la coordinacién, fiscalizacion |Regionales realizados !
.Y supervisién de los servicios por parte del Intendente |destinados a desarrollar la
.Regional en el afio t coordinacion, fiscalizacién y

: supervisién en el afio

. t/Nimero de Gabinetes

: i Regionales destinados a

i desarrollar la coardinacion,

fiscalizacién y supervision

programados en el afio t)*100

|

]

Tiempo promedio {en dias habiles) de asignacién de ;Sumatoria de dias habiles de 12 dias 20.00 2
Subsidic de Discapacidad Mental para menaores de 18 [demora del total de solicitudes
afos (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |[de Subsidio para

presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  |discapacitados mentales

! menores de 18 afios de edad i
resueltas en el afio 1, desde
que se recepciona en
Intendencia el expediente de

‘ ‘ ! pastulacién a Subsidio hasta

; gue se comunica alfNumero
‘total de solicitudes resueltas
“por Intendencia Regional en el
afio t

|
1

. 3;Tiempo promedio {en dias habiles) de tramitacion de iSumalorfa de dias habiles de 9 dias 20.00 3

; isolicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI :tramitacidn del total de

i ide Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y

' entregadas en el afio t, desde
' que se encuentra habilitada
! para ser analizada e ingresa

} ! al SUI hasta la fecha de
]

recepcion del beneficio por
rparte del beneficiariofN® total
de solicitudes aprobadas y
entregadas a través del
Programa ORASMI Regular
en el afiot

b —e s g

4|Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa {N° total de Solicitudes 75 % 20.00 4
IReguIar de Organizacién Regional de Accidn Social  |aprobadas con recurso
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASMI regular de
(ORASMI)} de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernaciones
'de las solicitudes ingresadas al ORASMI. en el afio /N° total de
| solicitudes ingresadas al

i ORASMI regular de
I Intendencias y Gobernaciones
E

I S

en el afg t)*100 !

i El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacidn territorial de la oferta piblica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comun, i}
sesiones lematicas, en las que el Intendente convoca sélo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convoecadas de acuerdo al interés de la region vy iii) sesiones de comisidn o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comision o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regionales.

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para mencres de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de fa Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por !a Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual ¢ inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficic es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsién Secial.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacion, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
pastulacidn a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacidn

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel ¢aso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas

naturales, chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de identidad Nacional, gue se encuentren en una situacion o
condicion de vulnerabilidad gue le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa QRASM! en
algunas de las &reas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
El tiempo promedioc se mide en dias habiles, desde que [a solicitud de beneficioc ORASMI cuenta con toda la
documentacidn de respaldo y el compromise de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiente
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan ¢on los
requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario sclucionar a través del Programa ORASMIE sino a través de otra
instancia social.
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Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatice en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida Ia generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicien y que evaluado por
unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidén, Asistencia Social, Discapacidad y Capagcitacién vy
Emprendimiento Laboral).
Par su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitande ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién © rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N°. ]} T Nombre Indicador . - T _Formula e j Meta ° Ponderador ~ Nota £

il b i AR B

1 {Porcentaje de funcionarios/as capacitados (Numero de 80 % 20.00 1 !
en temas de género en el afio funcionarios/as

i capacitados en temas de
género en el afio
t/Nimero de
funcionarios/as Z
programados para ser !

: capacitados en temas de i

{ génerc en el afo t}*100 i

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de génerc
en el marco de accion de las peliticas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacidn. Las temas en que se
deberdn capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencidén embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdémica, y cultural. Los contenidos
basicos gque deben incluir estas capacitaciones seran sefalados a los servicios a través de SERNAM.
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Ill. INDICADORES DE DESEMPERQ

1. Indicadeores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios)

N® :? "5 *:Nombre Indicador * %" Meta, " Ponderador: % Nota
1:Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados |(Numero de Gabinetes 100 % [ 30.00 1
' 'destinados a desarrollar ta coordinacion, fiscalizacién |Regionales realizados i
+ {y supervision de los servicios por parte del Intendente ‘destinados a desarrollar la
: Reglonal enelafot !coordinacién, fiscalizacidn y
: ; |supervision en el afio
I . %thumero de Gabinetes
{ ’ {Regionales destinados a
. gdesarrollar la coordinacién,
) Hfiscalizacion y supervision ;
L 'programados en el afio t)*100 i
i 2 Tiempo promedic (en dias habiles) de asignacidn de [Sumatona de dias habiles de 19 dias 10.00 2
l Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 idemora del total de solicitudes
afios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidio para
l presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  |discapacitados mentales
! : menores de 18 afos de edad | ;
I i resueltas en el afo t, desde [
! l que se recepciona en '
! !Intendencia el expediente de :
i i ipostulacion a Subsidio hasta 1 K
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que se comunica aliNimero |
! total de solicitudes resueltas
por Intendencia Regicnal en el

B S

i ano t
1 — -
; 3 Tiempo praomedio (en dias habiles) de tramitacién de I}Sumaloria de dias habiles de 6 dias 10.00 3
“solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI tramitacion del total de i
‘de Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y ]

entregadas en el aiio t, desde
que se encuenira habiflitada
para ser analizada e ingresa
al SUl hasta la fecha de

i recepcién del beneficio por

| parte del beneficiario/N° fotal
; ; de solicitudes aprobadas y

i ' entregadas a través del
I

1

Programa ORASMI Regular
i enelafiot

68 % 10.00 4

4§Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa i(N‘= total de Solicitudes

]
.Regular de Organizacidon Regional de Accién Social  'aprobadas con recurso i

; 'de1 Ministerio de! Interior y Seguridad Publica. ORASMI regular de ;
. (ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernaciones

) ide las solicitudes ingresadas at ORASMI, en el afio t/N° total de

! soficitudes ingresadas al
ORASMI regular de
Intendencias y Gobernaciones

i ! en el afo t)*100
R

1 El Gabinete Regional ampliade es una instancia de coordinacién territorial de la oferta publica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre [a base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convaca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comin, i)
sesiones tematicas, en las que el intendente convoca s6lo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convacadas de acuerdo al interés de la regidn y iii) sesiones de comision o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisidn o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan infarmes o se hace el seguimienta de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regionales.

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afos de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recurses, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articule 1° del DL N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual o inferier a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacion se inicia en el
Municipio v el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de prevision Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacidn a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o
condicidn de vulnerabilidad que le impida fa generacidn de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en
algunas de las areas que [o componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Sacial, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y gue lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos o bien cuya resalucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema infarmético en el cual se registran las solicitudes v
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que evaluado por
unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
dreas que lo componen (Safud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas sclicitudes de personas naturales
nacicnales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacidn social y posterior determinacién de aprobacion ¢ rechazo, conforme
los lingamientos del Programa.

2. Indicadores de desempenio de gestion interna

3 &l " g . e A,

1 gPorcentaje de funcionaries/as capacitados
:en temas de género en ef afio

i ST
{Numero de {
funcionarios/as

; capacitados en temas de

: género en el afo N
; t/NUmero de

i funcionarios/as

programados para ser i ;
capacitados en temas de | : ,
género en el afio t}*100




2§Porcentaje de solicitudes de acceso a la :(N“ de solicitudes de 70% | 10.00 2 !
|informacién plblica respondidas en un plaze |acceso a la informacidn :
Imenor o igual a 15 dias habiles en el afio publica respondidas en
| afio t en un plazo menor ©
igual a 15 dias habiles en
afio /N° de solicitudes de i
acceso a la informacién ;
!
i

: publica respondidas en
i : afo t)*100

1 Se entenderé por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodeldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintes dmbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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Ill. INDICADORES DE DESEMPENC

de los productos estratégicos (biene

s y/o servicios)
T o S

re Indicadof 5f:."' A i

(Ndmero de Gabinetes
Regionales realizados

1.Porcentaje de Gabinetes Regionales {GR) realizados

destinados a desarrollar Iz coordinacion, fiscalizacion

!y supervisién de los senvicios por parte del Intendente |destinades a desarrollar 1a

Regional en el afio t coardinacidn, fiscalizacién y

f supervisién en el afio

t/NGmero de Gabinetes

| Regionales destinados a

! rdesarrollar |a coardinacion,
ifiscalizacion y supervision
jprogramados en el ano t)*100

P

S P, . __ | " .
i 2 Tiempo promedio (en dias habiles) de asignacion de {Sumatoria de dias habiles de 13 dias 15.00
: _Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 -demora del total de solicitudesj
¢ 1afios (Ley N™ 20.255) respecto del total de solicitudes ‘de Subsidio para
§ _presentadas y resueltas en la Intendencia Regional. ‘discapacitados mentales
i menores de 18 afos de edad
: resueltas en el ano t, desde
| Eque se recepciona en
! ‘Intendencia el expediente de
! postulacion a Subsidio hasta
,que se comunica al/Numere
’ total de solicitudes resueltas
por Intendencia Regional en el
|afto t
: 3| Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de |Sumatoria de dias habiles de 20 dias 5.00
solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI |tramitacion de! total de

de Intendencias y Gobernaciones | solicitudes aprobadas y
|entregadas en el afio t, desde
'que se encuentra habilitada
]para ser analizada e ingresa
jal SUI hasta |a fecha de
'recepcion del heneficio por

: parte del beneficiario/N° total

i de solicitudes aprobadas y

entregadas a través del i

Programa ORASMI Regular :

enelafol i
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i 4—1 Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa i(N" total de Solicitudes
I iRegular de Organizacién Regional de Accion Social laprobadas con recurso
: rdel Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASMI regular de
i | (ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto f Intendencias y Gobernaciones
‘de las solicitudes ingresadas al ORASMI. ten el afio t/N° total de
i 2 solicitudes ingresadas al
: i |ORASM! regular de
- Intendencias y Gobernaciones ,
{en el afio t }*100 i

1

N l
1 El Gabinete Regicnal ampliado es una instancia de coordinacién territorial de 1a oferta publica regional, presidida por
el Intendente Regicnal, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a tados los servicios con jefatura regional para informar, coordinar ¢ evaluar temas de interés comun, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca solo a fos servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la regidn vy iii) sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comision o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo méas especifico del estado de avance de los

pragramas regionales.

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccidn Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de diche beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de prevision Social.

La meta hace referencia a los dias hébiles de tramitacion, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacidn a Subsidic hasta que se comunica al beneficiada su asignacion

Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa OQRASMI en
algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Labaral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el precedimiente
del Programa y que lo establece su reglamento. Ella por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos © bien cuya resaolucion no sea necesario selucienar a través del Programa ORASMI sine a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingresa (SUI), al sistema informdtico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Grganizacién Regional de Accién Social
del Ministerio de! Interier y Seguridad Pdblica.

4 Se entiende por Sclicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturafes,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Macional, que se encuentren en una situacién o condicidn de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignades recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion vy
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacién social y posterior determinacidn de aprobacién o rechazo, conforme
fos lineamientos del Programa.

85 % ‘ 5.00
|
1
|

T T

w

2. Indicadores de desempeiio de gestidn inferna

1,Porcentaje de funcicnarios/as capacitados |(Numero de
len temas de género en el afio funcianarios/as
; capacitados en temas de
E génera en el afio
i t/NUmero de
! funcionarios/as
programados para ser
| capacitados en temas de
! género en el afio )*100
t

: ombe lnid

s

2! Porcentaje de solicitudes de accesv a la {N® de solicitudes de 100 % 15.00 2
informacidn publica respondidas en un plazejacceso a la infermacion
imenor o igual a 15 dias habiles en el afio publica respondidas en
afio t en un plazo menor ¢ ¢
igual a 15 dias habiles en !
afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en

ario £y*100

i
E
i
{
|
;
|
1

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formatives y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberdn capacitar ias/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos dmbitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serdn sefialados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prarregado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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. IDENTIFICACION

'MINISTERIO ¥ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

5§ERVICIO (AINTENDENCIA VIIl REGION DEL BIO-BIO

"5 Objetivos de Gestién| -

:Etapas de Desarrollo © -
. o Estados de Avance . i

IMarco Basico Planificacién v|Sistema

i Control de Gestion  |Monitoreo _

! Desempefio- _ ; !
Institucional i ! P ;

Il INDICADORES DE DESEMPENQ

1. Indicadores de desempefio de los productoes estratégicos (bienes y/o servicios)

TP > ¥ Nombre Indicador TR

% “ondador I Ima

i

oL ; T

(Niimero de Gabinstes T 100% | 25.00 1

i 1 Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados l
| destinadas a desarrollar la coordinacian, fiscalizacidon  Regionales realizados

l 1y supervision de las servicios por parte del Intendente |destinados a desarrollar la I
i Regional en el afio t -coordinacion, fiscalizacion y

! ’ supervisién en el afo I
t/Numerc de Gabinetes 1
| Regionales destinados a

! desarrollar la coordinacion,

i : fiscalizacién y supervisién !
! programados en el afio t)*100

- 1
i 2 Tiempo promedio {(en dias habiles) de asignacién de | Sumatoria de dias habiles de 13 dias 15.00 2
Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del total de solicitudes
afios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidic para
[presentadas y resuettas en la Intendencia Regional. | discapacitados mentales
menores de 18 afios de edad
resueltas en el afio t, desde
‘que se recepciona en

f Intendencia el expedienie de
‘postulacién a Subsidio hasta i
gue se comunica al/Ndmero ;
‘total de solicitudes resueltas
1por Intendencia Regional en el
’ jafio t

3!Tiempo promedio {en dias habiles) de tramitacién de fSumatoria de dias hébiles de 14 dias 15.00 3

“solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI  itramitacion del total de

“de Intendencias y Gobernacicnes solicitudes aprobadas vy
rentregadas en el afo t, desde

lque se encuentra habilitada

lpara ser analizada e ingresa

al SUI hasta la fecha de i

' :recepci()n del beneficio por :

? ‘parte del beneficiario/N® total

i de solicitudes aprobadas y

i entregadas a través del
Programa ORASMI Regufar

| enelafiot ;

4! Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa {N° total de Solicitudes 55 % { 15.00 4
Regular de Organizacidn Regional de Accién Sacial |aprobadas con recurso i
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASM! regular de :

1{ORASMI} de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernaciones
’de las solicitudes ingresadas al ORASMI. en el aio t/N° total de
| tsolicitudes ingresadas al

! ORASMI regular de

i Intendencias y Gobernaciones

en el afto t )*100

1 El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacién territorial de la oferta pablica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, ceordinar o evaluar temas de interés comin, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca solo a los servicios que te es atingente el tema que le interesa
tratar, las gue son convocadas de acuerdo al interés de la regidn vy iii) sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisién o comités especifico y en Ias que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
pregramas regionales.
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2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afos de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez {COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccion Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

E) otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en ef
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de prevision Secial.

La meta hace referencia a los dias habiles de framitacion, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacidn a Subsidio hasta que se comunica al beneficiade su asignacién

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se& encuentren en una situacién o
condicion de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en
algunas de las &reas que lo compenen {Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral}.

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
de! Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASM! sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informético en el cual se registran las soficitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicilud aprobada a aquel c¢aso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacianal, que se encuentren en una situacién ¢ condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién vy
Emprendimiento Labaoral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacion de aprobacién o rechazo, conforme
los tineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefo de gestidn interna

P

R Ponderador

80 % 30.00 1|

Porcentaje de funcionarios/as capacitades | (Nimere de
en temas de género en el afio funcionariosfas
capacitados en temas de
género en el afio
t/Ndmera de
funcionariosfas
programados para ser
capacitados en temas de
género en el afio t}*100

1

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accion de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencion embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, economica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacilaciones serén sefialados a los servicios a través de SERNAM.

I, IDENTIFICACION

EMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA |
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STERIO
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fMarco Basico |Planificacion y 7 7:Sistema d 3 Monitored del
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I, INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefo de los productos estratégicos {(bienes y/o servicios)

100 %

_ _Poder ‘

| Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados  {(Numero de Gabinetes 15.00
destinades a desarrollar la coordinacién, fiscalizacion {Regionales realizados
'y supervision de [os servicios por parte del Intendente rdestinados a desarrollar la
iRegionaI en el afio t coordinacidn, fiscalizacion y
: supervisién en el afio
It/NUmera de Gabinetes
Regicnales destinados a
desarrollar 1a coordinacion,
fiscalizacién y supervision
programados en el afio t)*100

o e

-S‘

:I;iempo promedio (e“n dias habiles) de asignaciéon de |Sumatoria de dias habiles de 8 30.00 2
Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del total de solicitudes |dlas !
afos (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidio para t
I
i

‘presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  |discapacitados mentales

) mencres de 18 afios de edad
resueltas en el afio t, desde
gue se recepciona en
Intendencia el expediente de
: postulacién a Subsidio hasta |
! que se comunica al/Numero
total de solicitudes resueltas
por Intendencia Regional en el
anot

(3]

Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de  [Sumatoria de dias habiles de 19 10.00 3
solicitud de beneficio del Pragrama Regular ORASMI  [tramitacion del total de dias
de Intendencias y Gobermaciones solicitudes aprobadasy
entregadas en el afio t, desde
que se encuentra habilitada
para ser analizada e ingresa
al SUl hasta la fecha de
recepcion del beneficio por
parte del beneficiario/N® total
. de solicitudes aprobadas y
i entregadas a través del i
' Programa ORASMI Regular |
enelanot

1

4 |Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa (N° total de Solicitudes 52 % [5.00
|Regular de Organizacion Regional de Accion Social  [aprobadas con recurso
:del Ministerio del Interior y Seguridad Publica QRASMI regular de
'(ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernaciones
!de las solicitudes ingresadas al ORASMI, en el afio t/N° total de

] solicitudes ingresadas al

! ORASM I regular de

: Intendencias y Gobernaciones

N ten el afio t )*100

1 El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacion ferritorial de la oferta publica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés coman, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca sdlo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la region vy iii} sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comision o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo més especifice del estado de avance de los
programas regionales,

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad cen discapacidad
mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccion Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiente de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsién Secial.

La meta hace referencia a los dias hébiles de tramitacién, desde que se recepciona en intendencia el expediente de
postulacidn a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacién

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas

naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situaciéon o condicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en
algunas de tas areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Labaral).
El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficic ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y €l compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos © bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa QRASMI sinc a través de otra
instancia social.
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Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accién Social
del Ministeric del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacidn o condicién de
wulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicidn y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASM! en algunas de las
dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Reguiar, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y gue ingresan al sistema
informatico de registro para anélisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprokacién o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiia de gestion interna

E Nombré Indicador . - AR '“i!_ _ Formula » . L v yMeta . Ponderador  Nota |
- et oo e ki e RN L . L ‘

f 1 ’Porcentaje de funcionarios/as capacntados entemas {{Numero de funcionarios/as 82 % 20.00 1 f

;de género en el afio capacitados en temas de !

f género en el afio tNamero de
funcionarios/as programados
para ser capacitados en
temas de género en el afio

f
!
:
A ' 3
I
l
i
|

L t*100 ;

2 IF’orcent.'aje de solicitudes de acceso a la informacion [ (N° de solicitudes de acceso a ; 80 % ]20 00 2

‘ ipublica respondidas en un plazo menor o igual a 15 la informacidn publica i |
' dias habiles en el afio respondidas en aficten un % :

: plazo menor o igual a 15 dias I
i habiles en afio t/N° de | ‘
' : soficitudes de accesoala ! i
i . informacién publica : !
; respondidas en afio t}*100 1

[ S T 4

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los curses, programas forrnauvos y talleres cuyos ObjethOS se
orienten a transferir conocimientos y estrategias metodolégicas para disminuir yfo eliminar inequidades de género en el
marco de accidn de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se deberan
capacitar lasfos funcionarias/os seran: vielencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras tematicas
relativas al avance de fa mujer en distintos ambitos de la vida social, economica, y cultural. Los contenidos basicos que
deben incluir estas capacitaciones serén sefalados a los servicios a través de SERNAM.

2 Se considera en el denominader todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 20.285.
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‘Marco Béasico | Pranificacién y’Sislema de! : Alta 100.00% i
! Control de Gestién  {Monitoreo del o | !
] Desempenfio :
1 Institucional 1
_ - 1 . R B JRNSEDEE: S - - — i —

lIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estrateglcos {bienes ylo servicios)

pN° Vo Nombre Endlg?_dor TR ey gForrnula @f Meta  Ponderador Nota §
[ P - : o R WO . i . L . s
TN W et s o :
1 IPc:rcentaje de Gabinetes Reglonales (GR) realizados '(Numero de Gabinetes 100 % ! 30.00 ! 1
i idestinados a desarroliar la coardinacion, fiscalizacidén !Regionales realizados :
i 'y supervisién de los servicios por parte del Intendente destinados a desarrollar la |
Regicnal en el afio t coordinacidén, fiscalizacién y .
; supervision en el afio '
| t/Ndmero de Gabinetes |
) Regicnales destinados a i
' l desarrollar la coordinacién, {
i fiscalizacidn y supervisién [
programados en el afio 1)*100 ! L 3

b e e e e et W b e kA AE & - i e e & A —— S
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2TTiempo promedio (eﬁ dias habiles) de asignacién de ! Sumatoria de dias habiles de 14 dias 20.00 2

'Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 {demora del total de solicitudes
i "afios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes {de Subsidic para §
» presentadas y resueltas en |a Intendencia Regional.  |discapacitados mentales '

: menores de 18 afos de edad
; ‘resueltas en el afio t, desde
: rque se recepciona en

Intendencia el expediente de i
postulacién a Subsidio hasta l
que se comunica al/Numero
total de solicitudes resueltas
por Intendencia Regional en el
“afo t \

L]

'Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de |Sumatoria de dias habiles de 15 dias 10.00 3

isolicitud de beneficio del Programa Regular ORASM| itramitacién del total de

‘de Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y
lentregadas en el aifo t, desde

que se encuentra habilitada

para ser analizada e ingresa

{ . al SUI hasta la fecha de

recepcion del beneficio por

parte del beneficiario/N°® total

de solicitudes aprobadas y

! entregadas a través del

' Programa ORASMI Regular

' (&N el ano t i

T

41Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa +(N° total de Solicitudes 90 % 10.00 4 l
Regular de Organizacion Regional de Accidn Social |aprobadas con recurso i
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASMI regular de
{ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Inftendencias y Gobernaciones
|de las solicitudes ingresadas al ORASMI. Ien el afio t/N° total de |
! . solicitudes ingresadas al
i '"ORASMI regular de [

‘ ‘Intendencias y Gobernaciones | : :

| (enelafot)*100 I | ;

-

El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinaciodn territerial de ta oferta pablica regional, presidida por
el Intendente Regional, [a cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a fodos los servicios con jefalura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comun, ii)
sesiones temdticas, en las que el Intendente convoca s6lo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de fa region y iiiy sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comision o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regionales,

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccion Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de respansabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsidn Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacidon a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacién

Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiade con ayuda social via ORASMI, es decir, perscnas
naturales, chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacidén o condicién y que
evaluado por unfa profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al Programa ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficic ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
gel Programa vy que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con fos
requisitos o bien cuya resolucién no sea necesaric sclucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SUI), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerahilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Labaral}.
Por su parte, se entiende por scficitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitande ayuda social y que ingresan al sistema
informatica de registro para analisis y evaluacién social y posterior determinacién de aprobacidn o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

wr
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2. Indicadores de desempefio de gestién interna ™~

N®  o-.c o, *n Nombre Indicador 3 - % 40 g i Formula -7 11{ _Meta i Ponderador .-, Nota

- N i L
1T|Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas  ((Nomero de funcionarios/as 80 % E
-de género en el afio capacitados en temas de :
' génera en el afio YNUmero de f
! funcionarios/as pregramados '
L

|

2500 | 1

épara ser capacitados en temas) ‘
,de género en el aio )™100 :

|

oo , - , 1 —

; 'Porcentaje de sclicitudes de acceso a la informacion  1(N° de solicitudes de acceso a 80 % 5.00 2
I piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 1a informacion publica

idias habiles en el afio respondidas en afio t en un

i plazo menor o igual a 15 dias
] habiles en afo N de _
solicitudes de acceso a la [

l informacidn publica
respondidas en afio t)*100

,__..

Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accién de las politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en que se
deberan capacitar las/os funcionarias/os serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

-

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.

. IDENTIFICACION

’;MINISTERIO “EMINISTERIO DEL INTERIOR ¥ SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA" 305
iésiwcfo "JINTENDENCIA XI REGION DE AYSEN cAPITULO foo | 7
1. FORMULACION PMG
y— 2 oy ez o s o
PR ' Cr ,Objetivos de Gestion _
- r “-’;' ' L e { e . 3
-+ ‘ )1 Areade - i _ . Etapas de Desarrolio brio
3 afc,o . . i ‘ Mejoramiento - _ : Sl.stemas o Estados de Avance rioridad . Ponderador
. B - ) L , :5 e :__| '._-ai._ 5 o , ‘ .
Marco Bésico TPIa nificacién yrSistema de Alta ; 100.00% :
:Control de Gestién | Monitoreo del o ' :
! Desempefio i i
‘ institucional | ]
[
lI. INDICADORES DE DESEMPEND
1. Indicadores de desempefio de los producios estratégicos (bienes y/o servicios)
LN, L -Nombre Indicador " "+ o © LFormula " | " "Meta . Ponderador - Nota
‘ 1 §Porcenta}'e de Gabinetes Regionales (GR) realizados i(Nlimero de Gabinetes 100 % 30.00 1
i -destinados a desarrollar Ja coordinacidn, fiscalizacién gRegionales realizados
| by supervisian de los servicios por parte del Intendente |destinados a desarrollar la
i ‘Regional en el afio t coordinacion, fiscalizacidn y
| ! supervision en el aio
' . UNomero de Gabinetes
f ; Regionales destinados a
i desarrollar la coordinacién,
I fiscalizacion y supervision
| programados en el afio t)*100
2!Tiempo promedio {en dias habiles) de asignacion de |Sumatoria de dias habiles de 14 dias 15.00 2
|Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del total de solicitudes
jafios {Ley N* 20.255) respecto del total de selicitudes |de Subsidio para
;presentadas y resueltas en la Intendencia Regionat.  |discapacitados mentales
i meneres de 18 afios de edad
X resueltas en el afio t, desde ,
; i que se recepciona en !
: ! Intendencia el expediente de ;
; ) postulacién a Subsidio hasta
: ' que se comunica al/Numero

! total de solicitudes resueltas
f por Intendencia Regional en el
{ ano t i
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3?Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de |Sumatoria de dias habiles de 6 dias _ 15.00 l 3 %
j
de Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y I

ientregadas en ef afo t, desde
'que se encuentra habilitada
\para ser analizada e ingresa
al SUI hasta la fecha de 4
recepcion del beneficio por
parte del beneficiario/N® total
de solicitudes aprobadas y |
entregadas a través del {
Programa ORASMI Regular

; solicitud de beneficio del Programa Regular ORASM| [tramitacion del total de
1
1
|
|

i
| en el afot
" 4-{Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa {N° total de Solicitudes 40 % 20.00 4
Regular de Organizacién Regional de Accidn Social  [aprobadas con recurso
'del Ministeric del Interior y Seguridad Publica :ORASMI regular de
1{ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobemaciones

i 'de las salicitudes ingresadas al ORASMI. en el afo N° total de

: : soliciludes ingresadas at !
t -ORASMI regular de

| . i Intendencias y Gobernaciones ;

: [en el afio t )*100 :

i

i

1 El Gabinete Regional ampliado €5 una instancia de coordinacion territorial de la oferta pdblica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés coman, i}
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca solo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la regién vy i) sesiones de comisién ¢ comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisién o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiente de un mode mas especifico del estado de avance de los
programas regionales.

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N* 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por Ja Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1575 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiente de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacidn se inicia en el
Municipio y ef pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de prevision Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacidn, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacion a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranierosfas con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o cendicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Programa ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda ia
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten ¢ ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Efla por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos o bien cuya resolucidon ne sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de ofra
instancia social, ]

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema infarmatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de [dentidad Nacional, que se encuentren en una situacidn o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacidn o condicion y que evaluado por
un/a profesicnal Asistente Sacial le han sido asignados recursos con cargo al programa QORASMI en algunas de las
dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral}.
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquelias solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
infermatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacién de aprobacién o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2, Indicadares de desempefio de gestidn interna

' _re \ndicador § M Formule 3 SR fl Pondera
} 11 Porcentaje de seclicitudes de acceso ala infor}nacién N“ de solicitudes de acceso a 90 % 20.00 1
' publica respondidas en un plazo menor oigual a 15 |la informacion publica
|

dias habiles en el afio respondidas en afio ten un i l
plazo menor o igual a 15 dias :

habiles en afio t/N° de : \

solicitudes de acceso a la '

informacidn publica

respondidas en afic t}*100 !

1 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aguellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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I. IDENTIFICACION

(MINISTERIO g Nﬁ;ig:l'ERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

INTENDENCIA XII REGION Dé MAGALLAf‘IES Y LA ANTARTICA CHILENA

" TObjetivos de Gestion

apas de Desarrollo - - 7 7
‘o Estados de Avancet ~©  Prioridad,

Alta 100.00%

Marco Basico Planificacion y1Sistema

Control de Gestion  {Menitoreo
,Desempeﬁo
;Institucional

.
1 s srirm s r——m—

|
I
]

1. INDICADCRES DE DESEMPENO
1. Indicadores de desempefa de los produclos estratéglcos (blenes ylo serwcms)

Nmbre Indlcado

1 fF’orcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados l(Nl‘Jmero de Gabinetes
:destinados a desarrollar la coordinacian, fiscalizacion [Regionales realizados

| 'y supervision de los servicios por parte del Intendente .destinados a desarrollar la

aReglonal enelafot coordinacion, fiscalizacion y

i supervision en el afio

; /Numero de Gabinetes

! Regicnales destinados a

i

|

i

(desarrollar la coordinacidn,

|fiscalizacion y supervision )
programados en el afo t)*100
—— o

S S s —— e e b . -

2 lTlempo promedio (en dias habiles) de asngnacaén de Sumatoria de dias habiles de 16 dias 30.00 2
xSubsutho de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del tofal de solicitudes
afios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidic para t
presentadas y resueltas en 1a Intendencia Regicnal.  |discapacitados mentales
: mengres de 18 afios de edad
resueltas en el afio t, desde
|Que se recepciona en
:Intendencia el expediente de i
lpostulacmn a Subsidio hasta .
‘que se comunica al/NUmero
total de solicitudes resueltas
por Intendencia Regional en el

afiot
Y ?lempo promedlo (en d;s hébllesﬁe {ra—m.liamén de rSumatona de dlas héblles de g dias 20, 00 3
:solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI | tramitacién del total de
de Intendencias y Gobernaciones |solicitudes aprobadas y

entregadas en el afio t, desde
|que se encuentra habilitada
1para ser analizada e ingresa
' al SUI hasta la fecha de

; recepcitn del beneficio por
parte del beneficiario/N° total
\ de solicitudes aprobadas y

! entregadas a través del
Programa ORASMI Regular

{

]

f en el afio t

Y R i — m———f—— i Suen ReliaconlES BRIl

l 4 Porcenta;e de sohcnudes aprobadas del Programa (N° total de Solicitudes . 40 % 10.00 )

I Regular de Organizacién Regional de Accidn Social  |aprebadas con recursc

i del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASMI regular de i
(ORASMI) de Intendencias y Gobernacianes, respecto | Intendencias y Gobernaciones
|de las solicitudes ingresadas al ORASMI. |en el afio tYN° total de

|[ORASM! regular de
Intendanc:as y Gobernaciones
en elafot }*100

|
| solicitudes ingresadas al !
!

e —— ——

f
J !

J— 1. rase. - =

1 El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacion territorial de la oferta publica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar ¢ evaluar temas de interés comun, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca soélo a fos servicios que le es atingente ef tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la regién y iii} sesiones de comisién o comités de trabajo, gue
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisién o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un mode més especifico del estade de avance de los
programas regionales.
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2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a persanas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comisidn de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisites establecidos en ef articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccidn Social y obtienen un puntaje igual ¢ inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad def Intendente Regional, la postulacion se inicia en el
Municipio y el page del Subsidic es responsabilidad del Instituto de previsidén Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacién a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Pregrama ORASMI en
algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedic se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co aportes que s& necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes gue no cumplan con ios
requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso {SU1), al sistema informético en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

4 Se entiende por Solicitud aprebada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién o condicion y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas gue lo componen (Salud, Vivienda, Educacin, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan a! sistema
informatico de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

> T 0 RO Ca . PR PPN
Parcentaje de iniciativas para la igualdad de género ‘(
limplementadas en el afio Yigualdad de género

]

§ implementadas en productos ; ; |
1
i

: estratégicos que aplican
i igénero en el afio YNumero de
[ liniciativas para la igualdad de
|

'génerc programadas en
productos estratégicos que
aplican género en el afo

; i*100
| pablica respondidas en un plazo mener o igual a 15 {la informacion publica
idias habiles en el afio respondidas en afie t en un i

! plazo menor o igual a 15 dias
_5 habiles en afio N° de

; isolicitudes de acceso a la

: informacién publica

§ irespondidas en afio t)"100

:

r 2! Porcentaje de solicitudes de accesa a la informacién  {(N° de solicitudes de acceso a 90 % T 10.00 2
H

' 1

[ i

| |

Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas ylo lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad y/o brecha de género, correspondiente al dmbito de accién de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacion del
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas y/o lineas de trabajo. Las inictativas
por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género. Los diagndsticos de género estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afio 2013
de todos los servicios y tienen una relacion directa con los preductos estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para la igualdad de génerc quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afic t aprobado por el Jefe Superior
del Servicio mediante resolucion a mas tardar en abril del afio.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aguellas que par su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.

s
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I. IDENTIFICACION
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Institucional | i

1. INDICADORES DE DESEMPENQ

1. Indlcadores de desempeno de los productos estratéglcos (bnenes ylo serwcms)

Nomenlcador B R Y -, Meta Meta BRI { mi

1!Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados I(NL’]mero de Gabinetes 100 % i 40 00 1
destinados a desarrollar la coordinacién, fiscalizacién {Regionales realizados

y supervisién de los servicios por parte del Intendente | destinados a desarrollar la
iRegional en el afo t coordinacién, fiscalizacidn y
supervision en el afo
t/Numero de Gabinetes
Regionates destinados a
desarrallar la coordinacién,
fiscalizacién y supervision

i programades en el afa t)*100

[ %)

Tiempo premedio (en dias habiles) de asignacion de | Sumatoria de dias habiles de 15 dias 35.00 2
Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del total de solicitudes
afos(Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes | de Subsidio para

presentadas y resueltas en la Intendencia Regional. | discapacitados mentales
mengres de 18 afios de edad

) resueltas en el afno t, desde
gue se recepciona en
Intendencia el expediente de
postulacién a Subsidio hasta
que se comunica al/Ndmero
total de solicitudes resueltas
por intendencia Regional en el
ano t

Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de | Sumatoria de dias habiles de 28 dias 5.00 3
solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI  |{tramitacién det total de

de Intendencias y Gobernaciones solicitudes aprobadas y
entregadas en el afio t, desde
' s que se encuentra habilitada

: para ser analizada e ingresa

‘ al SUI hasta la fecha de

. recepcion del beneficio por

X parte del beneficiario/N°® total
de solicitudes aprobadas y

; entregadas a través del

! Programa ORASMI Regular
en el afio t

w

Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa (N° total de Solicitudes 48 % 5.00 4
Regular de Organizacion Regional de Accién Social  |aprobadas con recurso

del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ORASMI regular de
(ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernagiones
de las solicitudes ingresadas al ORASMI. en el afio ¢/N° total de
solicitudes ingresadas al

! ORASMI regular de
Intendencias y Gobernaciones
| en el afa t }*100

e Ty & ———
Py

1 El Gabinete Regional ampliado es una instancia de coordinacion territorial de la oferta plblica regional, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comun, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca sdle a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convoecadas de acuerdo al interés de la regidn vy iii} sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regutares realizadas al interior de una comisign o comités especifico y en las que se coordinan diversas




114

iniciativas, se entregan informes a sé hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
pragramas regionales.

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 ailos de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N°* 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccidn Social y obtienen un puntaje igua! o inferior a 8.500 puntos.

El storgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del! Intendente Regional, la postulacion se inicia en el
Municipic y el page del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsién Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacion, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacién a Subsidie hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso que es beneficiado con ayuda social via QORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicion de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursas con cargo al Programa ORASMI en
algunas de las 4reas que lo componen {Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

El tiempo promedio se mide en dias hébiles, desde gue la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacién de respaldo y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social,

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacién Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aguel c¢aso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicion de
vulnerabilidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacién ¢ condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registro para andlisis y evaluacidn social y posterior determinacidn de aprobacion o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefo de gestidn interna

11Porce
‘de género en el afio

(Numero de funcicnarios/as
capacitados en temas de
género en el afic YNOmere de
funcignarios/as programados
para ser capacitados en temas! ! :

de género en el afio )*100 | ! [

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas fermativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de género
en el marco de accidn de as politicas publicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacién. Las temas en gque se
deberan capacitar lasfos funcionariasfos serdn: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
ternaticas relativas al avance de ta mujer en distintos dmbitos de la vida social, econémica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones serén sefialados a los servicios a través de SERNAM.

I. IDENTIFICACION

"MINISTERIO B MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
RN

{SERViCIO!

I INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS

il. FORMULACION PMG

Sisterﬁ:_és o Estados de Avance Prioridad Ponderador
FMarco Basico Planificacién yiSistema de; o Alta 100.00%
! iControl de Gestidn  jMonitoreo del o
. Desempefio
| ; Institucienal
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lll. INDIGADORES DE DESEMPENQ

1. Indicadores de desempefic de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

™ .r, 8

| o ombre Indicador M

{
' 1.Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados | (Nimero de Gabinetes g 100 % 25.00 1
i

.destinados a desarrollar la coardinacién, fiscalizacién |Regionales realizados

i Y su_pervisibn de los servicios por parie del Intendente idestinados a desarrollar la
'Regional en el afio t coordinacién, fiscalizacion y
i supervision en el afio

i ’ t/Numero de Gabinetes I . {

‘Regionales destinados a

t ‘desarrollar la coordinacion,

Hiscalizacion y supervision

iprogramados en el afio t)*100 !

2 ;Tiempo promedio {en dias habiles) de asignacién de !Sumatoria de dias habiles de | adias 25.00 2
!'subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 |demora del total de solicitudes
iaﬁos (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes |de Subsidio para

i ipresentadas y resueltas en la Intendencia Regional. Idisca\pac'rtados mentales

! ‘mencres de 18 afios de edad

| resueltas en el afio t, desde

; que se recepciona en

| Intendencia el expediente de :
' postulacién a Subsidio hasta ! !
! que se comunica al/Numero
total de solicitudes resueltas
;por Intendencia Regional en el
iaﬁo t

H

3 Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de |Sumatoria de dias habiles de 7 dias 30.00 3
solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI itramitacién del total de
de Intendencias y Gobernaciones 1solicitudes aprobadas y
entregadas en ¢l afio t, desde
' que se encuentra habilitada
E para ser analizada e ingresa
| al SUt hasta la fecha de
! recepcién del beneficio por
| parte del beneficiario/N° total
|
]

- e —r——————

de solictudes aprobadas y
entregadas a través del
Programa ORASMI Regular
; enelafiot

[ R ——

41Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa (N° total de Solicitudes

.Regular de Organizacion Regional de Accién Social  {aprobadas con recurse
|del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica ORASMI regular de

(ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto | Intendencias y Gobernaciones i

-de las solicitudes ingresadas al ORASMI. en el afio /N° total de

i solicitudes ingresadas al ‘

ORASMI regular de

. !Intendencias y Gobernaciones ( H

: i ‘en el afio t ¥*100 . ;

60 % 1000 | 4

1 El Gabinete Regional ampliade es una instancia de coordinacién teritorial de la oferta publica regicnal, presidida por
el Intendente Regional, la cual funciona sobre la hase de tres tipes de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comun, i)
sesiones tematicas, en las que el Intendente convoca solo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la region y iii) sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son recnicnes regulares realizadas al interior de una comisidn o comités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regionales.

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidio establecido
por el articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comision de Medigina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recuisos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica la Ficha de
Proteccién Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacion se inicia en el
Municipio y el page del Subsidio es responsabilidad del Instituto de previsién Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacidn, desde que se recepciona en intendencia el expediente de
postulacidn a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacion

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso gque es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas

naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacion o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacidn de recurses para enfrentar dicha situacidn o condicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con carge al Programa ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
El tiempo promedic se mide en dias habiles, desde que la soficitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respalde y el compromiso de los co aportes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con fos
requisitos o bien cuya resolucion no sea necesario solucicnar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.




Se entiende por Sisterna Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,
chilenosfas y extranjeros/as con Cédula de |dentidad Nacional, que se encuentren en una situacidn o condicién de
vulnerabilidad que le impida la generacidn de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacidn vy
Emprendimiento Laboral).

Par su parte, se entiende por solicitud ingresada A ORASMI Regular, aquelias solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden al Programa ORASMI solicitando ayuda social y que ingresan al sistema
informatico de registre para analisis y evaluacion social y posterior determinacidn de aprobacién o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempefio de gestién interna
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N

I
0o

.
-

W "~ Nombre Indicador-" " *

' © Formula

It e

Meta“ « ‘i' Ponderador * Nota

S ~ e - o)
1-Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas

88 %

10.00

K
{Numero de funcionarios/as [
capacitados en temas de :
tgénero en el afio t'Ntmero de

Huncionarios/as programados i

I
i
i
: {
1 |
! para ser capacitados en temas
|

L

i
I
I -de género en el afio
1

de género en el afio t)*100 | :

1

1 Se entendera por capacitaciones en los temas de género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos
se orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar inequidades de génerc
en el marco de accion de las politicas plblicas; incluidas en su Plan Anual de Capacitacion. Las temas en que se
deberdn capacitar las/os funcionarias/os seran: violencia contra la mujer, prevencién embarazo adolescente, u otras
tematicas relativas al avance de la mujer en distintos ambitos de la vida social, econdmica, y cultural. Los contenidos
basicos que deben incluir estas capacitaciones seran sefialados a los servicios a través de SERNAM.

I. IDENTIFICACION

IMINIVSTERIO_ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA | J05
. N‘E‘:;.,;.':; 3 . - .,,jm_.“‘;, Y N |
iSERVICIO | INTENDENCIA XV REGION ARICA Y PARINACOTA 'CAPJTUL_.O a0
If. FORMULACION PMG
o P ¥ {Objetivos de Gestién|
b & Area de . o .Etapas de Desarrollo o
M?T‘?O . Mejoramiento” i Sistemas s 0 Estadog de Avance Prioridad Ponderadqr
. o L e 4 — R
iMarco Basico Planificacion y|Sistema de Alta i 100.00% ]
Control de Gestion  {Monitoreo del o l ;
Desempefo v !
Institucional | _[ )
Ill. INDICADORES DE DESEMPENG
1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)
LA it i i it g ¥ e
 N* o - Nombre Indicador - - o oo Formula, e Meta ~ Ponderador  Nota
- : . .o LT . NS .. . o " . ‘ ‘ 8
3 S = S . . N n . o
1,rPorcenta;'e de Gabinetes Regionales {GR) realizados 1(NL’|mero de Gabinetes ] 100 % 20.00 H 1
;destinados a desarrollar la coordinacién, fiscalizacion |Regionales realizados !
f y supervision de los servicios por parte del Intendente |destinados a desarrollar la |
| ‘Regional en el afo t coordinacion, fiscalizacion y
! , supervisién en el afio ! H
’ t/Numero de Gabinetes ; |
Regionales destinados a |
idesarrollar la ceordinacion, !
: ! Hiscalizacion y supervision |
' ) ‘pragramados en el afio t}*100 |
-
’ ZlTiempo premedio (en dias habiles) de asignacién de i Sumatoria de dias habiles de | 6 dias 16.00 2
' ' Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 (demora del total de solicitudes
afios (Ley N° 20.255) respecto del total de solicitudes {de Subsidio para
presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.  !discapacitados mentales
menores de 18 afos de edad
resueltas en el afio t, desde

ique se recepciona en
_Intendencia el expediente de
' postulacidn a Subsidio hasta
que se comunica al/Numero
[total de solicitudes resueltas
[por Intendencia Regional en el
faﬁo t
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3=‘Tiempo promedio {en dias habiles) de tramitacion de iSumatoria de dias habiles de ] 7 dias i 16.00 3 ’;
solicitud de beneficio del Programa Regular ORASMI  itramitacion del total de I
de Intendencias y Gobernaciones "solicitudes aprobadas y !

! ‘entregadas en el afio t, desde
: ‘gue se encuentra habilitada
i |para ser analizada e ingresa
' ;al SUI hasta la fecha de ' |
; -recepcitn del beneficio por

, |paite del beneficiario/N® total
! ide salicitudes aprobadas y
i
i
3

‘entregadas a través del
‘Programa ORASMI Regular

. ven el afiot

ot +— - T

\ 4’ Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa :(N° total de Solicitudes 75 % 16.00 4
'Regular de Organizacién Regional de Accidn Social  ;aprobadas con recurso
,del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ‘ORASMI reqular de
i {ORASMI} de Intendencias y Gobernaciones, respecto jIntendencias y Gobernaciones

] .de las solicitudes ingresadas al ORASMI. ‘en el afio /N° total de E

! solicitudes ingresadas al
'ORASMI regular de .
vIntendencias y Gobernaciones ;
jen elaiat)*100

3
'
J
i

Lo i

1 El Gabinete Regicnal ampliado es una instancia de coordinacién territorial de fa oferta piblica regional, presidida por
el Intendente Regienal, la cual funciona sobre la base de tres tipos de sesiones. i) sesiones ampliadas, en las que se
convoca a todos los servicios con jefatura regional para informar, coordinar o evaluar temas de interés comuan, i)
sesiones tematicas, en ias que el Intendente convoca sélo a los servicios que le es atingente el tema que le interesa
tratar, las que son convocadas de acuerdo al interés de la regitn y iii) sesiones de comisién o comités de trabajo, que
son reuniones regulares realizadas al interior de una comisidn o camités especifico y en las que se coordinan diversas
iniciativas, se entregan informes o se hace el seguimiento de un modo mas especifico del estado de avance de los
programas regionales,

2 £l Subsidio para personas con Discapacidad Mental para menores de 18 afios de edad, es un subsidie establecido
por &l articulo 35° de la Ley N° 20.255, que beneficia a personas menores de 18 afios de edad con discapacidad
mental acreditada por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), carentes de recursos, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y a los cuales se les aplica 1a Ficha de
Proteccion Social y obtienen un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

El otorgamiente de dicho beneficio es de responsabilidad del Intendente Regional, la postulacién se inicia en el
Municipio y el pago del Subsidio es responsabilidad del Instituto de prevision Social.

La meta hace referencia a los dias habiles de tramitacién, desde que se recepciona en Intendencia el expediente de
postulacion a Subsidio hasta que se comunica al beneficiado su asignacién

3 Se entiende por solicitud aprobada aquel caso gue es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenosfas y extranjerosfas con Cédula de ldentidad Nacional, que se encuentren en una situacién ¢
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo &l Programa ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral),

El tiempo promedio se mide en dias habiles, desde que la solicitud de beneficio ORASMI cuenta con toda la
documentacion de respaldo y el compromiso de los co apartes que se necesiten o ameriten conforme el procedimiento
del Programa y que lo establece su reglamento. Ello por cuanto, pueden ingresar solicitudes que no cumplan con los
requisitas o bien cuya resolucién no sea necesario solucionar a través del Programa ORASMI sino a través de otra
instancia social.

Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SUI), al sistema informatico en el cual se registran las solicitudes y
aprobaciones de ayuda asistencial al Programa Regular de Asistencia Social Organizacion Regional de Accidn Social
del Ministerio de! inferior y Seguridad Publica.

4 Se entiende por Solicitud aprobada a aquel caso beneficiado con ayuda social, es decir, personas naturales,

chilenos/as y extranjerosfas con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o condicién de
vulnerabitidad que le impida la generacion de recursos para enfrentar dicha situacion o condicién y que evaluado por
un/a profesional Asistente Social le han side asignados recursos con cargo al programa ORASMI en algunas de las
areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacidn, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).
Por su parte, se entiende peor solicitud ingresada A ORASMI Regular, agquellas solicitudes de personas naturales
nacionales y extranjeras que acuden af Programa ORASMI solicitando ayuda social y gue ingresan al sisterna
informatice de registro para analisis y evaluacion social y posterior determinacion de aprobacion o rechazo, conforme
los lineamientos del Programa.

2. Indicadores de desempeiio de gestion interna

taje de iniciativas para la igualdad de género
limplementadas en el afio igualdad de género

(Numero de iniciativas para la

A

1:Parcen

! implementadas en productos :
i estratégicos que aplican f
i género en el afio YNumero de
iniciativas para la igualdad de
género programadas en
productos estratégicos que
aplican género en el afio
i1)7100 |
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e _ N ‘ . :
; 2. Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn | (N°de solicitudes de acceso a 78 % ] 16.00 2 .
. 'publica respondidas en un plaze menor o igual a 15 la informacién puablica X

‘dias habiles en el afo respondidas en afio ten un

plazo menor ¢ igual a 15 dias
; i habiles en afo ¥N° de

‘ solicitudes de acceso a la

' informacion publica
respondidas en afio t)*100

‘
)3 ]

1 Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas y/o lineas de trabajo que se
implementan para abordar alguna inequidad y/o brecha de género, correspondiente al ambito de accion de su servicio.
Se entendera por iniciativas por la igualdad de género implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacian det
100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas ylo lineas de trabajo. Las iniciativas
por la igualdad de génerc se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que incorporan
género. Los diagnésticos de génerc estan en los Planes Plurianuales del PMG Sistema Enfoque de Género afio 2013
de todos los servicios y tienen una relacién directa con los productos estratégicos que incorporan género. Las
iniciativas para la iguraldad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por el Jefe Superior
del Servicio mediante resolucién a mas tardar en abril del afo.

2 Se considera en el denominador todas las solicitudes, incluidas aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en
plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.

ARTICULO SEGUNDOQO: Establécense para las Intendencias y Gobernaciones del Servicio de
Gobierno Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, las siguientes situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA -

C'Marco” i ¢ Areade-, ' < Sistemas " ~"UEtapa . - " Justificacién/ Modificacién contenido etapa . . |
y 4" Mejoramiento *‘,t%. ALa oy R - C
% - : ik . v ok — . ’ . ‘us_ I 0 (R vl i - i -y . .
Marco I Planificacién y | Sistema de Monitoreo del { Modificar i 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico . Controt de Desempefio institucional i de desempefio asociados a productos estratégicos
i ; Gestidn i seleccionados de entre aquellos definidos por la
‘ | ! Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
; ! ’ | Intendencias presentados en la farmulacién del
o oo b e
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA
Marco. s -Areade ., ' Sistemas Etapa " Justificacion/ Modificacién contenido etapa
© < " .n Mejoramignto i .t T s e Ry e e o ok
i AR 1) eSS K i i e : i Y o I, L
zMarco Planificacion y ! Sistema de Monitoreo del | Modificar E 1 ’EI servicio evaluara el resultade de los indicadores
;Bésico Control de l Desempeiio Institucional ! de desempenfio asociados a productos estratégicos |
! Gestion . seleccionados de entre aquellos definidos por la
i I I ! Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
! | Intendencias presentados en la formulacion del
[ ' ; ' presupuesto.

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO

4¢ o+ Sistemas- .o 7 . Tipo - T 'E.Eta_'pé;g- ' Justificacién/ Modificacién contenido etapa

Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar : 1 értEl servicio evaluard el resultado de los indicadores |
Controf de Desempenia Institucionat i 1de desempeifia asociados a productos estratégicos
Gestion i | seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentadoes en la formulacién del

[ presupuesto.

L




GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA
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|Intendencias presentados en la formulacion del

"Marco : i - Areade . ¥ - -Sistemas * Tipo ~ , Etapa ' Justificacion/ Modificacién contenido etapa
o V. Mejoramiento - l} . N BT P LT o .
IR I Lﬁr . ]
Marco i Planificacion y | Sistema de Menitoreo del | Modificar I 1 El servicio evaluari el resultado de los indicadores
Basico Control de Desempefio Institucional : de desempefo asociados a productos estratégicos

: ! Gestidn | seleccionados de entre agquellos definidos por la
t b I : Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
I | Intendencias presentados en la fermulacién del |
§ : i i ] presupuesto. !
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN
3 - Ea - SrE—— v s 7 - fiuch LT i > . m
. Marco,” o wAreadé i . Y .. Sistemas - ", . Tipo'. Etapa.®  Justificacion/ Modificacidn contenido etapa
=T %* Mejoramiento ¢ . w0 T el TR - S wE
. ot e oo et L i ! P T s s
EMarco { Planificacién y { Sistema de Monitorec del | Modificar 1 EEI servicio evaluaré el resultado de los indicadores
t Basico ; Control de i Desempefio Institucional {de desempefio ascciados a productos estratégicos
‘ Gestion ' seleccionados de entre aguellos definidos por la
\ Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e

| |
e ] |

GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO

Control de
Gestién

Desempefio Institucional

|
L

- Marco ™ Arcade” -7y - . Sistemas .. .Tipo, " Etapa =_ Justificacién/ Modificacién contenido etapa -

- T Mejoramiento . B el L T L A R S ' i
L NN S ey e e i —
Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Medificar : 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores

de desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacidn del

L_ e ‘J’mm L 1 presupuesto. i
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL
, Areade - - Sistemas® ! Tipo _* Etapa . . Justificacion/ Modificacion contenido etapa - -1
Mejoramiento L T T e R " ST
S SO L TR - SR P S S SO St 3 P : - et
iMarco ! Planificacion y rSistema de Monitoreo del | Modificar [ 1 |Elservicio evaluara el resultado de los indicadores
! Basico Control de Desempefio institucional de desempeiio asociados a productos estratégicos
| Gestién seleccionados de entre aquellos definidos por la

bor ot st

|
!
|
1
?

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT

resupuesto.
o _LFJ p

1 Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
tIntendencias presentados en la formulacién del

merve————t

S T Areade o e, Sistemas o T Tipo,. . Etapa r  Justificacion/ Modificacion contenido etapa . - §
it Mejoramiento’ ¥ Tp T L . R o oo e T m : S
{Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del i Modificar 1 jEI servicio evaluara el resultado de los indicadores
. Basico Control de Desempefio Institucional de desempeno asociadas a productos estratégicos
Gestion }seleccionados de entre aquellos definidos por la

[
i
|
t
t
!

!
|
|
|
E

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formufacién del
presupuesto.
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO

-Marco: 5.°  Areade - . © Sisternas * . -,i ' Tipo -Etapa .. ‘& Justificacion/ Modificacién contenido etapa |,
7" Mejoramiento PRSP0 A Mool s T e T e
Z " ""‘—, 3 - ;;".,5__ I T ’,i!’ ' [ I . Eiet S o L _ . _
iMarco % Planificacién y | Sistema de Monitoreo del | Modificar : 1 [EI servicio evaluara el resultado de los indicadores %
Basico i Control de Desempeiio Institucional { Ide desempefio asociados a productos estratégicos
. Gestion seleccionados de entre aquellos definidos por la
i Subsecretaria de Interior para fas Gobernaciones e
. i Intendencias presentados en fa formutacién del
: i presupuesto.

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES

" Marco' * Areade. . ;"
ST N Mejoramiento wr

THT Tipe f’:;%&Etapa_.?[j_, s Justificacion/ Modificacion contenida'etapa TR

N LI
2l . . ] - . 5 - [N

Marco } Planificacion y | Sistema de Manitoreo del ; Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores %
Basico ¢ Control de Desempefio Institucional § de desempena asociados a productos estratégicos i
i ! Gestion seleccionados de entre aquellos definidos por la {
I § ' ! {Subsecretarfa de Interior para las Gobernaciones e |
; i ! intendencias presentados en la fermulacién del
! i i % presupuesto.

GOBERNACICN PROVINCIAL DE CAUTIN

,Marco - Areade. v
e Mejoramiento .
Planificacion y i Sistema-dé Monitdreo del | Modificar
Control de Desempefio Institucional
Gestion

& Justificacion/ Modificacion contenido etapa 1

T S SE ey

1 EE| servicio evaluara el resultado de los indicadores
de desempeno ascciados a productos estratégicos
seleccionados de entre agquellos definides por la
Subsecretaria de Intericr para las Gobernaciones e
tIntendencias presentados en la formulacién del
;presupuesto.

e e e e s+ & S% 4 e e e —— e e

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO

! Maico Areade . i . .. Sistemas . S 5 Tpo ’ i - .VJustiﬁcacE,énI Madificacién contenido etapa . -
<. e B Mejoramiento e P Y L E B s - S
i PR AT S L S AP STS 1 l ; i Py : :
Marco : Planificacion y | Sistema de Maonitareo del i Medificar 1 “Elservicio evaluara el resultado de los indicadores
Bésico l Control de Desempefio Institucional lde desempefio asaciados a productos estratégicos
Gestién ; tseleccionades de entre aquellos definidas por fa

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
[Intendencias presentados en la farmulacién del

i
L_ }presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL
“Marco’, ‘.. Tipo ,;?Eta';}a ..~ Justificacién/ Modificacién contenido etapa 1

1 !EI servicio evaluara el resultado de los indicadores
jde desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
, Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
jIntendencias presentados en la formulacién del

ipresupuesto.

Maodificar

T
7]
EX
=
[
g
Q_‘
Ch
3
< |
w
w
r)
{ %=
3
o
(=
1]
=
[=]
E}
=
[=]
g
[+']
o
a
@

iMarco
Basico ' Control de
Gestidn

|
i
i
|
|




GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE
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|

%
|
N

GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION

S S

“Marco T Areade -7 .iSidtemas’ - = Tipo - . :Etapa # - - Justificacién/ Modificacién contenido etapa
. & Me;oramuento . 0T T LI PO
L L - L . “J- 17',__7 L . mk‘{ i y .
Marco Planificacion y i Sistema de Monitoreo del | Modificar , 1 |El servicio evaluaré el resultado de los indicadores
Basico Control de Desempeiio Institucional ; de desempeno asociados a praductos estratégicos
Gestidn : tseleccionados de entre aquellos definidos por la
; Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
i f Intendencias presentados en la formulacion del
! i presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA
Marco Aréade = " ‘Sistemas - T Tipo . Etapa ,.  Justificacién/ Medificacién contenido etapa
r i Mejoramlento, f“ kL A S . .
Marco i Iann" icacion y ] Sistema de Momtoreo del i Modificar t 1 El servicibvevaluaré el resultado de los indicadores
Bésico Control de ; Desempeiio Institucional | ,de desempefio asociades a productos estratégicos
Gestidn ' | \ seleccionados de entre aquellos definidos por la
| i . Subsecretaria de Interior para las Gobemacianes e
; i | ;Intendencias presentados en la formulacién del
! : ! ;presupuesto, :
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA
Marco Areade . ‘ig *_ Sistemas . 4 T|p_o ¢ . Etapa ~§,Just|ﬁcacu5n/ Moadificacién contemdoretapa- i
' Me]oramlento At _' oo I ’é’,_ R ' P 4
_ e S, " " "
IMarco Planificacién y ! Sistema de Monitoreo del | Modificar . gEI servicio evaluara el resultado de los indicadores |
Basico Control de i Desempefio Institucional { ide desempefic asociados a productos estratégicos [
Gestion t H 1seleccionados de entre aquellos definidos por la
1

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacion del
presupuesto

Etapa .

e——

"Marca ,- . Areade L Slstemas Tipa - " Justificacién/ Medificacion contenido etapa
AT ! Mejoramlento i} o 4 ’ ,] b ol «gw B . L
3 : i% P R b T ¢ Y A i ; Lt
Marco ! Planificacion Y % Sistema de Monitoreo del | Modificar g 1 |El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico I Control de Desempeno Institucional j it‘.le desempefic asociados a productos estratégicos
i Gestion i seleccionados de entre aquellos definides por ta
I ' i Subsecretaria de Intericr para las Gobernaciones e
{ - Intendencias presentades en |a formulacién del
L | ‘ . ; presupuesta.
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPJAPO
Marco | . Areade . - Sistemas - Tipo | . Etapa »" . Justificacion/ Modificacion contenido etapa -
t Mejoramiento k. Lt IR 23 GO . : : '
. - 5 e 3o o 3 L . .
Marco Planificacién y ' Sistema de Monitoreo del | Modificar | 1 El servicio evaluara el resultade de los indicadores
Bésico i Controlde ! Desempefio Institucional { ;de desempeiio asociados a productos estratégicos
Gestidn ! i ;seleccionados de entre aquelios definidos por fa
§ 5 |Subsecretaria de interior para las Gobernaciones e
; ! {Intendencias presentados en la formulacion del
, ipresupuesto.




GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA

122

é 1
1 » i
| Gestion l
i

b o me e

i [

GOBERNACION PROVINCiIAL DE COYHAIQUE

. -Marco }-’r - Area de Sistemas, ;. . Tipo  ‘=Etapa -  Justificacion/ Modificacién contenido etapa - -}
o - Mejoramiento LA Rl R N . :
. . < . o o W TS R . S i ]
- i T L. T
Marco Planificacion y | Sistema de Menitoreo delj Modificar . 1 'E| servicio evaluard el resultado de los |nd|cadqres
Basico Control de Desempefio Institucional i : de desempenio asociados a productos estratégicos
seleccionados de enire aquellos definidos por la

) w___Lpresu puesto.

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del

-

1

Marco' - > - Areade . ’,.,, Sistemas

i Tipo i Etapa
i Mejoramiento AP
4 P T et

M ]

S ~Justificacién/ Modificacién contenido etapa

1 -

- it = ——é
Marco f
Basico

Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar i 1
Control de Desempefio Institucional ;
Gestién !

El servicic evaluara el resultado de los indicadores
de desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.

GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO

Marco . Areade " . .:Sistemas 4. Tipo - | Etapa ¥  Justificacién/ Modificacion contenido etapa
w Mejoramiento = -t & ™ B P T L
- [ h - R .- i, T ‘!.7 o . . ; e . =
Marco ! Planificacién y | Sistema de Monitoreo del | Modificar | 1  |El servicio evaluar el resultado de fos indicadores |
Basico i Control de Desempefic Institucional I | de desempefa asociados a productos estratégicos
i Gestion l ! seleccionados de entre agquellos definidos por la
. i Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
i i ; lIntendencias presentados en la formulacion del
| o ! d_tpresupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA
Marco . ;* Areade * i s, ° Sistemas i Tipo " Etapa. -+ . Justificacién/ Medificacién contenido etapa.
s, - v, Mejoramiento . Lo '-?:':. R e r"l'_,k SR . e, : .
T - 2 L ) "ﬁf_ 3 . iF ': oy - , .
{Marco { Planificacion y | Sistema de Monitoreo del { Modificar ¢ 1 iEI servicio evaluara el resultado de lgs indicadores
;Bésico Control de Desempefo Institucional } ide desempefio asociados a productos estratégicos
i 1 Gestion : | seleccionados de entre aquellos definidos por la
| ' l | Subsecretaria de Interior para las Gabernaciones e
! i Intendencias presentados en la formulacion del
l . ! H presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
- Marco- - Areade L Sistemas Tipo  Etapa ©- . Justificacién/ Modificacién contenido etapa” .
< .otk Mejoramiento g " oy B e -7 ‘ -
tMarco | Planificacion y ! sistema de Monitoreo del | Modificar | 1 | El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico i  Control de Desempefio Institucional de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestidn ! i i seleccionados de entre aquellos definidos por la
Suhsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
i ] , Intendencias presentados en la formulacién del
i _L _1 J presupuesto.
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GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA

“Marco * . Areade - %% Sistemas- -~ .. Tipo . Etapa i ;. Justificacién/ Modificacion contenido etapa
e E’ Mejoramlento i R T S . ol e
i s o ViR s P - 3 - . . . .
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar i 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadares
Bésico Control de Desempeho Institucional i de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestidn H seleccionados de entre aquellos definidos por la

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.

T

cmn e i

GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO

w: Tipo i Etapa 2. Justificacién/ Modificacion contenido etapa

. Marco : Area de*
)

4} « Mejoramiento R TS 0 A R
S — S, ALY S R A rever— :
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del | Modificar ¢ 1 Ei servicio evaluara el resultado de los indicadores |
Baésico Control de Desempeiio Institucional i de desempeiic asociados a productos estralégicos
4

seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del

Gestién

! presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE
- Marco .  Areade - . Sistemas . - "« Tipo Etapa 5 Justif camc’ml Modificacion contemdo etapa )
[ s 7 1 Mejoramiento - h‘f*; E g oy - e Lo -
R R i Y . igE 4 -t 1§ . ) L
Marco Planificacion y 3 Sistema de Monitareo del | Modificar ¥ 1 El servicio evaluard el resultado de los indicadores
Basico Control de Desempefio Institucional ¢ de desempefio asociados a productos estratégicos
l Gestidn seleccionados de entre aquellos definidos por la
' } E Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
| ! f Intendencias presentados en la formulacion del
| 1 N ; presupuesto
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA
e Tt 7 S e N -- ! . . T i . i
Marco *"Area de Ll % _,S|ste;nas - . .Tipo . Etapa i« Justificacion/ Modificacién contenido etapa’.
L e Mejoramlent .2 . R T T ':‘,L Ll ST T e : ¥
)  EE ) T SO e x
t‘\u_ Fro gg- v, - pru— - - - - & Zmml -
Marco Planificacion y Slstema de Monitoreo del | Modificar | 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico Control de 1 Desempeno Institucional de desempefio asociados a productos estratégicos

Gestidon
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacion del

i
!
i seleccionados de entre aquellos definidos por la
I
I
!

presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI
Eaaibary ¥ ¥ Lt o . L 3 . 'y LET) e T =y
Marco .s» .. Areade e oo Sistemnas . Tipo . Etapa “ Justificacidn/ Modificacion contenido etapa,
' Mejoramiento -i AR R JAk, i "k,«i‘* T . .
o 1. N L F . '*h B \.; e T ! j‘ . v ' i R
Marco Planificacién y S|stema de Monitoreo del Modn'car o 1 |El servicio evaluars el resultado de los indicadores
Basico Controlde i Desempefio Institucional Ide desempeiio asociados a productos estratégicos
i " Gestidn | seleccionados de entre aguellos definidos por la
) | ' ' 'Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
! | : : i Intendencias presentados en ta formulacién del
i l 1 ) ] | presupuesto
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GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES

‘ o A Tipo - Etapa ..  Justificacién/ Madificacién contenido etapa -
‘:Hf; - R : '(_ J,L,e_t,(‘ o LEL : T T ’
L5 " LA T AR N S : -

Marco } Planificacién y ] Sistema de Monitoreo del | Modificar I 1 IEI servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico i Controlde  : Desempefio Institucional i de desempefio asociados a productos estratégicos
; | Gestion ! | seleccionados de entre aquellos definidos por la
‘ ! t | Subsecretaria de Interior para las Gobernacicnes e
i i ! Infendencias presentados en |a formulacion del
i J' I : presupuesto.
L e i — e e o L. n km—— a2 ——
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE
" Marco. ¢ . _— Sistemas < 4  Tipo <+ Etapa " © Justificacién/ Medificacidn contenido etapa:
S ! 3 o toa ' AL Q ' . . B el K
] ’ e ] 5 -_'L- ks _..‘ N B e L .»-} ) "7 . oy - & 2
{Marco Planificacion y ! Sisterna de Monitoreo del ‘ Modificar { 1 Elservicio evaluara el resultado de los indicadores
|Basico Control de Desempeino Institucional . ide desempefio asociados a productos estratégicos
) Gestién ! | seleccionados de entre aguellos definidos por la

|
|
|

i
i

|

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del

presupuesto,

GOBERNACION PROVINCIAL DE LCS ANDES

ST

= Justificacién/ Modificacion contenido etapa

¥

" Marco L P~ Area de el \iS‘i:_;té'mas R
P Mejoramlento S AT . e
AT i . e ?i. Lo ot . :
Marco I Planificacion y | Sistema de Monitoreo de!] Modificar
Bésico |  Control de Desempefio Institucional ;
¢ Gestidn ;
| |

f
i
|

1

'El servicio evaluard el resuitado de los indicaderes
}de desempefio asociados a productos estratégicos

1

seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en fa formulacién del
presupuesto.

- Marco

o~ cAreade.

g Mejoramlento -

i Justificacion/ Modificacién contenido etapa

1; e, A

- e
LT

IMarco '
,Basico Controlde | Desempefio Institucional

I
l
{ Gestién
!
i

!
1
?
4
i

L

|
|
_i

Planificacién y ! Sistema de Monitorec del I Modificar

{El servicio evaluars el resultado de los indicadores
de desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la

| Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.

GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO

T

B

SUUPUINI N — Y

| presupuesto.

-;Marco — 1*¥ Areade -Sistemas_-.¢+ Tipo 7 Btapa " Justificacion/ Modificacién contenido etapa |
PR -Mejoram:ento ,:4 e IR N goFy . L L
. AL . 1 s T . - .
Marco Planificacion y ! Sistena de Monitoreo del | Modificar 1 iEl servicio evaluars el resultado de los indicadores
Basico Control de Desempefic Institucional de desempeiio asociados a productos estratégicos
I Gestién seleccionados de entre aguellos definidos poria |

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e ;

Intendencias presentados en la formulacién del




GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO

125

A3

Marco, % ‘-'.A'rea de - r Srstemas . ! ZF Tipo iy Etapa 5& ,, Justifi cacu&nl Modxﬁcamén contemdo etapa i ]
+ 4 3 Mejoramiento I U SR O P & -
s el LA : o "* R o b i
jMarco Planificacion y Sistena de Monitoreo del * Modificar § 1 IEI servicio evaluara el resultado de los indicadores
| Basico Control de Desempefio Institucional ! ! ide desempefo asociados a productos estratégicos
Gestign iseleccionados de entre aquellos definidos por fa

S —

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones &
iIntendencias presentados en la formulacién del

_&presupuesto. ]
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA
“Marco i " - -Areadé’ -~ :Sistemas - T Tipo,, “¥Etapa .., Justf cacién/ Modificacién contenido etapa
4 . .Mejoramiento - . ST L : ; ; 3 .

e R L e bt . B s " c= ;‘_:
IMarco ‘ Planificacién y | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
[Bésico Control de Desempefio Institucional de desempenfo asociados a productos estratégicos

Gestion seleccionados de entre aquellos definidos por fa

|
|

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.

GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA

Marco ... Areade" P o - Sistemas-.: Tipo- +#.Ftapa - Justificacion/ Modificacién contenido etapa
£ S Me;oramlento T = L R ST S
afiris s HIN ;B e -1]"—". b oo A
[Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del ! Modificar * 1 Ei servicio evaluaré el resultado de los indicadores
:Basico Control de Desempeifio institucional lde desempefic asociados a productos estratégicos
’ Gestion !seleccionados de entre aquellos definidos por la

1
|
!

f
|
|
|

i
|
}
!

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e

Intendencias presentados en la formulacion del '
1

L. — Jpresupuesto. —m e
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE
g m—
- Marco 1 _.."Areade S S|stemas, o Tipey 2 Etapa . Justlfcaménl Modificacion contenido etapa .
.o ",«g Mejoramleﬂto r| ) TR T . o e
EMarco [ P[amflcacmn y Slstema de Monltoreo del [ Medificar ! 1 fEI servicio evaluara el resultado de los indicadores
“Bdasico .  Controlde ° Desempefio Institucional ! . lde desempefic asociados a productos estratégicos
| Gestidn i ¥ . seleccionados de entre aquellos definidos por la
] ! :Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
1 ’ Intendencias presentados en la formulacion del
i | ! Ipresupuesto
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO
Marco ~ : ; Areade £ - ---Sistemas -t~ - Tipo.. | Etapa’ " Justlf cacion/ Modificacién contenido etapa -
! i Mejoramlento W e I ﬁ.' S L
. v i i i s i et e - e ; P A I
Marco : Planificacién y Slslema de Monitoreo del | Modficar b El servicio evaluara el resuttado de los indicadores
Basico Control de  Desempefio Institucional ’ ' ide desempeiio asociados a productos estratégicos
Gestién I ! seleccionados de entre aguellos definidos por la
; : Subsecretaria de Interior para ias Gobernaciones e
§ -Intendencias presentados en la formulacion del
i
i

——

Epresupuesto.
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GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA

“Marco - rAreade - - :'Sisten-{as o lTipo -, Etapa ;. Justificacién/ Modiﬂcaciéri.contenido etapa
ol ‘* Mejoramtento !T R 1§ A o e
3 2 "MQA . - R
Marco Planificacion y I Slstema de Momtoreo del ’ Modificar | 1 El servicio evaluara el resultado de los mdacadores
Basico Control de ] Desempefio Institucional : de desempefio ascciados a preductos estratégices

i
| seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de tnterior para las Gebernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.

Gestion

|
|

GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA

1 Marco ..° _ -Afeade -, Sistemas® " Tipo -+ Etapa 7 - Justificacion/ Modificacion contenido etapa
< 0¥ Mejoramiento a7 - LT T L T et :

Marco Planificacion y " Sistema de Monitoreo del | Modificar = 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores

. {Basico Control de Desemperio Institucional de desempefio asociados a productos estratégicos
; Gestidn seleccionados de entre aquelfos definidos por la

! Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en ta formulacién del

o

presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA
| Marco Areade. v Sistemas-  + Tipo~ v Etapa " Justificacién/ Modificacion contenide etapa
- - Mejoramiento ;. oL e s .
Marco } Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 :EI servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico Controlde | Desempefio Institucional i de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestidn ' seleccionados de entre aquellos definidos por la
; Subsecretaria de Intericr para las Gobernaciones ¢
, Intendencias presentados en la formulacién del
J_ i presupuesto.

GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA

Marco <., . Areade’ - -  .Sistemas . - Tipo Etapa‘". ~Justificacién/ Modificacién contenido etapa
s § Mejoramlento - "-.,, e be o T 5
P . R P 1"*."' ) A -
; - i
Marco Planificacion y | istema de Monitoreo del ; Medificar T 1 El servicio evaluara el resultade de los indicadores
Basico Controlde | Desemperfio Institucional . de desempenio ascciados a preductos estratégicos
! Gestién 1 H seleccionados de entre aqueltos definidos por la
. I i Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
5 i ’ Intendencias presentados en la formulacidn del
E ] | presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO
~: Marco, -'*' Areade. - .. Sistemas . Tipo . Etapa - Justificacion/ Modificacion contenido etapa
: ¢~ Mejoramiiento - .- - TET Lt ey . T '
7 - i o e il g > 4‘;1:};“ "z . . . e
Marco Planificacion y Slstema de Monitoreo del  Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadares
Basico Control de Desempeio Institucional i de desempefio asociados a productos estratégicos

|7
|
E Gestidn j seleccionados de entre aquellos definidos por la
| Subsecretaria de interior para las Gobermaciones e
! | ) Intendencias presentados en la farmulacidn del
_}" o ot ] } i presupuesto.
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GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.

Marco -+ - -Areade gy . Sistemas =, Tipo : *Etapa,~ Justificacién/ Modificacién contenido etapa -
%o ¢ Mejoramiento g e - ‘ ,
< o . ik TR PN e e s :

Marco Planificacién y ! Sistema de Monitoreo del | Modificar | 1 |El servicio evaluara el resultado de tos indicadores
. [ - .
Basico Control de ! Desempefio Institucional i | de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestidn H seleccionados de entre aquellos definidos por la
1

£
i !
i ;
, '
i z

!

GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE

Marco - Areade  if Sistemas i~ Tipo ~  Etapa ‘., .« Justificacion/ Modificacion contenido etapa
SO 'Mejoramiento = . . SR : o
FE T S I i o tdere sttt LI ; -
Marco ] Planificacién y 1 Sistema de Monitoreo del f Modificar | 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores i
Basico ¢ Control de Desempefio Institucional ; de desempeno ascciados a productos estratégicos
I Gestidn | seleccionados de entre aquellos definidos por la ‘
t i l Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e |
; j : Intendencias presentadoes en la farmulacion del !
Y i ! | i presupuesto. {

GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE

p 7. .- Y Mejoramiento i -

.

’ # > d prdag i " " " " " " G
e \Marco "+ "Areade . + 4’ Sistemas - L Tipe” } Etapa » . "Justificacién/ Madificacion contenido etapa 3

Lokl s M [
S hma L y

T z.- . { e ’ - .. ) . .‘."
Marco ¢ Planificacion y | Sistema de Monitereo del | Modificar 1 EEI servicio evaluara el resultado de los indicadores

!
Basico i Control de | Desemperio Institucional ‘ i 'de desempefio asociados a productos estratégicos
: i Gestion i i seleccionados de entre aquellos definidos por ta
i ! ! 'Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
; i i Intendencias presentados en la farmulacion del
3 - . | I .. 1 _._|presupuesto. — ]
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA
U Marco 3. “Areade - e " - Sisternas o Tipe ii- Etapa .FJu'stiﬁcacién[ Modificacién contenido etapa
©. 1. i Mejoramiento B RN ey CEl ok Y
1 PR T Sesmmivens e i rton ) ; ) P . Lo
yMarco { Planificacién y : Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Bésico Controlde | Desempefio Institucional % de desempefio asociados a productos estratégicos
l Gestidn N ' seleccionados de entre aguellos definidos por la
! : f i Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones ¢
! ' i : ; lintendencias presentados en la formulagion del
3 ! : i presupuesto.
i 2 H FENN . e e

GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO

. Marco . Areade .. = - ‘Sistemas, ' - Tipo j-‘Et;pE * Justificacién/ Madificacién contenido etapa

AL -+, Mejoramiente 4., .- T ¢ e T o s :
= _ il ]"i . - - -’L ! " . ‘-:I;:_-'... e _2;__- - . .

"Marco 1 Planificacién y I Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |Elservicio evaluard el resultado de los indicadores

-Basico

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
*Intendencias presentados en la foermulacion del
l presupuesto.

i
Contralde | Desempefio Institucional ! de desempefio asociados a productos estratégicos
‘ Gestién . l seleccionados de entre aquellos definidos por la

i
'
4
!
¥

PR
!

H

{

e




GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA

128

.. :Marco " - Area de o} S _"ETipo s - Etapa .. Justificacion/ Modificacion contenido etapa -

o . Mejoramieiito - ‘ 3 ' S : - R : s
iMarco i Planificacion ¥ ! Sisterna de'Monitoreo del | Modificar . 1 IEI servicio evaluard el resultado dé 'Iro's indicadores
; Bésico Control de | Desempefio Institucional ide desempefio asociados a productos estratégicos

Gestidn ‘ iseleccionados de entre aguellos definidos por la

1 Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
!Intendencias presentados en la formulacién del

i_.., ; _J'pfesupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA
- 'Marco . - Areade i - . Sisttmas . ..%. Tipo -.<Etapa - Justificacién/ Modificacion contenido etapa
g il, Mejoramiento i, . . " . . L I ' : :
, . B Fa s . - -l; TR _
Marco Planificacion y I Sistema de Monitoree del | Modificar i 1 |El servicic evaluara el resuitado de los indicadores
jBésico Control de  : Desempenfo Institucional ! de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestion ' seleccionados de entre aguellos definidos por fa
i . | Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
: ! . | Intendencias presentados en la formulacion del
i l : presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA
"+ Marco Area de .- " .Sistemas -+ . -Tipo Etapa ° Justificacién/ Modificacién contenido etapa
: 2o Mejoramiento Ty U e “ R Voo o0 CoAT S
o [ I L e o s .- % e o .
"Marco } Planificacién y i Sistema de Monitoreo del E Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
]Bésico i Controlde | Desempeifio Institucional ' de desempeiio asociados a productos estratégicos
| i Gestion " i : seleccionados de entre aquelios definidos por la
: l ! i Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
] ‘ i i i Intendencias presentados en la formulacion del
! i f | ; presupuesta.
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO
Marco .~ .Areade - . Sistemas., Tipo. ' Etapa: . Justificacion’ Modificacion contenido etapa . ]
' - Mejoramiento r . " T X SERUR ’ S C v ’ PR
1Marco Planificacién y 1' Sistema de Menitereo del | Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
iBésico Controt de } esempefo [nstitucional Ide desempeno asociados 2 productos estratégicos
Gestién i seleccionados de entre aquellos definides por la

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
'Intendencias presentados en la formulacion del

I
|
|
ﬁ
i

' i

h ] | L presupuesto.
GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL

Marco 1 . "Areade . Sisternas . Tipo - Etapa’ . Justificacién/ Modificacién contenido etapa

-4 Mejoramiento i - % T Ce e M e T C -
Marco I—Planificacién y l Sistema de Monitoreo del | Modificar I 1 },EI servicio evaluara el resultado de los indicadores
'Basico Controlde  ; Desempefio Institucional | ' de desempefo asociados a productos estratégicos
Gestion seleccionados de entre aguellos definidos por la

: !
1 {
' ;

Lo

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacién del
presupuesto.
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INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA

" *Marco. - i Areade - ?&“‘Sistqn}aﬂs_-x .= -Tipe , * Etapa. ' Justificacion/ Modificacién contenido etapa -
N 7 Mejoramiento -t ¢ F gl U0 AT LT e T e ‘ T L
| £, L - k) N R R B § }
IMarco Planificacién Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
- y . . f - -
|Basmo Control de Desempefio Institucional de desempeifio asociados a productos estratégicos
i Gestion seleccionados de entre aquellos definidos por la
{ Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
. i Intendencias presentados en la farmulacion del
i presupuesto.

INTENDENCIA Il REGION DE ANTOFAGASTA

“Marco- - % Areade - T Sistemas o i Tipo - - Etapa. 1. Justificacion/ Modificacion contenido etapa 4
s ‘Mejoramiento, # - U L D e T ’ CY
| S ) ?HJ"\"‘-’:@‘* e e O S T L N
Marco , Planificacién y [Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 %EI servicio evaluara el resultado de los indicadores
!Basico Controlde ! Desempefio Institugional de desempefio asociados a productos estratégicos
: Gestién \ i seleccionados de entre aquellos definidos por la
! ! ; § | lSubsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
{ ! jIntendencias presentados en la formulacién del
! ! [ ] | presupuesto.
i i 4
INTENDENCIA [Il REGION DE ATACAMA
Marco :- ' . Areade ¥ ""Tipo 4 Etapa  Justificacién/ Modificacién contenido etapa
L #or 18 Mejoramiento ¢ - soE TR TR P
L2t W T DL L - T - : S . . )
*Marco ' Planificacion y | Sistemna de Monitereo del E Modificar 1 El servicio evaluara el resuitado de los indicadores |
.Basico i Control de Desempefio Institucional de desempefic asociados a praoductos estratégicos
; ! Gestién iseleccionados de entre aquellos definidos por la
' | ; | j Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
X E : | Eintendencias presentados en la formulacion del
% !_ J .L |presupuesto.

INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO

. Marco “;f%"' # Aréade 7 . Sistemas i - Tipo * Etapa .. Justificacién/ Modificacion contenido etapa .-
rn - %, Mejoramiento [ W b e ok L S e TR - T o : i
. -f i E oo s s . L S i Tem ] - . <
Marco I Planificacién y | Sistema de Monitoreo del T Modificar . 1 {El servicio evaluaré el resultado de los indicadores
; Basico | Control de Desempeiio Institucional ] de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestién | |seleccionados de entre aquellos definidos por la

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
’ ! Intendencias presentados en ia formulacion del !
§ presupuesto. j

INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO

" Marco .. |b 7. ‘Areade . * Sistemas” . Tipo ° -Etapa - - Justificacién/ Madificacion contenido etapa
<% AR Mejoramiiento ce¥E g T : LT m e i R
Marco Planificacién y : Sistema de Monitoreo del { Modificar | 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Bésico ' Controlde | Desempefio Institucional | ! de desempeno asociados a productos estratégicos
: Gestidn ' ' :seleccionados de entre aquellos definidos por la
E ! ! Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
: i ; Intendencias presentados en ta formulacion del
! l E t presupuesto. 1
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INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

v Marco" - Areade - .- ... Sistemas - 7 ;%{‘ 'Tipo'_"f’%Etapa 7 Justificacion/ Modificacién contenida etapa. %
E o sh oy Mejoramiento VT L TEL s el By \;%; e ‘ PRI B
S L Y T T . X R P T 1
‘Mareo | Planificacion y Sistema de Monitorea del , Modificar | 1 !EI servicic evaluard el resultado de los indicadores i
; Bésico i Control de Desemperio Institucional : 1de desempefio asociadas a productos estratégicos
! i Gestion ‘ ‘ seleccionades de entre aquellos definidos por la
; | l i I Subsecretaria de Interior para las Goberaciones e
i ! ! Intendencias presentados en la formulacién del
L it | ! presupuesto.
INTENDENCIA VII REGION DEL MAULE
iy v ki 5 3 7 N - T il " ot g . N - " N . e -
~ Marco® | - “-Areade- | .. iSistemas -~ - Tipo -~ -Etapa 3 Justificacion/ Modificacion contenido etapa
' .+ Mejoramiento . .. .- e T ’ s ' .
L i Y - Mootk et b e e e P i - z ; s
Marco I Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar ! 1 El servicio evaluard el resultado de los indicadores
Basico 1 Control de Desempefio Institucional E de desempefio asociados a productos estratégicos
i Gestion ) seleccionados de entre aquellos definidos por la
] | : Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
i ‘ Intendencias presentados en la formulacién det
L s i presupuesto. \
INTENDENCIA VIIl REGION DEL BIO-BIO
Marco .~  Areade . ! . . Sistemas. . g§§_’Tu§B;}" Etapa * . Justificacién/ Modificacion contenido étapa .-
. &7, Mejoramiento -/ . FiE LT A R i D e e ot :
TR i e L e N 3 S, ! W i S-S

.

- v T - N a .
Planificacion y i Sistema de Monitoreo del ] Modificar ; 1 IEI servicio evaluara el resultado de los indicadores |
i Control de Desempenio Institucional ; lde desempefio asociados a productos estratégicos
| Gestién | seleccionados de entre aguellos definidos por la
' I Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
! !Intendencias presentados en la formulacidn del
I : | presupuesto.

— - meramame— e e a Al

INTENDENCIA IX .REGION DE LA ARAUCANIA

Marco . .- Areade . ', Sistemas .-\ Tiﬁoﬁi. Etapa " Justificacién/ Modificacion contenido etapa.’
_t Lk 'Mejoramiento - ) AT e e LT o )
e e o I Y SR N — L - ; i el
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar ;1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
iB:’asico . Control de Desempenio Institucional | ; de desempefio asociados a productos estratégicos
X : Gestion | 2 seleccionados de entre aquelios definidos por la
! i i i Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
! i i Intendencias presentados en fa formulacién del
L . : : i presupuesto. ) - i

[

INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS

Marco .- Areade - o . < Sistemas. . - - Tipo . AEtapaw . Justficacion/ Modificacién contenido etapa
S ) Mejoré'rpientq{ii%_ ST e it R I A
. it I I R, P Sy PR 3 L . i
Margo I Planificacién y | Sistema de Monitoreo del  Modificar I El servicio evaluara el resultado de tos indicadores
Basico Control de Desempefio Institucional | : de desempefio asociados a productos estratégicos
i Gestion ' ; seleccionados de entre aquellos definidos por la
1 ' z Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
' # ! Intendencias presentados en la formulacién del
{‘ _ . j f E pre_si.lfuesto.
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INTENDENCI!A XI REGICN DE AYSEN

i e r e T —— e " - " " oy -
wMaréo v i Aréade &Sastemas N ' T:pg_.,;. " Etapa‘ & Justificacién/ Modificacién contenide etapa
S J“ Mepramlento. , r A oL GE e [ ‘ - o
(i ‘i '.' T ';.' L ., .|';'*‘"". 4 N —‘-i )--l lr - I3 L LN " C
Marco 3 Planificacién y qulema de Momtoreo del { Modificar ]I 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
;;Bésico , Cantrof de Desempefic Institucicnal ! de desempefio ascciados a productos estratégicos
i Gestidn ] i seleccionados de entre aquellos definidos por la
g ! Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
! ) :
] | Intendencias presentados en la formulacién del
! g I ‘ presupuesto.

INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

oMarco v Areaders : Y " Sisternas v "'Tipd :,::Et_;;;w <277 Justificacién/ Modificacion contenido etapa ~
- .., “I . Mejoramiento o g‘-";.% IR e ) LA
A AL ST N g T R ; . ]
Marco | Planificacién y | Sistema de Monitoreo del ! Modificar @ 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico Control de Desempefio Institucional ° | de desempefio asociados a productos estratégicos
i Gesticn seleccionados de entre aguellos definidos por la
! [ Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
' Intendencias presentados en la formulacién del
. | [ presupuesto.

INTENDENCIA Xl REGION METROPOLITANA

?‘?Mé'rco . Areade - o " °Sistemas ¢+ - . Tipo *y Etapa Jusﬂfcacuﬁnf Modnfcac:én contenrdo etapa ¥
A ¥ Mejoramiento ' ?"‘ CURNPE - SE . o
i‘__ e SO L R ere }: e 4 L é- - a L

'Marco ' Planificacién y [ Sistema de Monitoreo del ' Modificar |[ 1 El servicio evaluara el resultade de los indicadores

{Basico «  Controlde | Desemperio Institucicnal i H de desempefio asociados a productos estrategicos !
i i Gestidn l } seleccionados de entre aquellos definidos por la |
; i ' Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e }
; ‘ | Intendencias presentados en la formulacidn del i
Ll b jPresupueste.

INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS

“ Marco .- Ameade >"f: .. -Sistemas . -Tipo i Etapa .+ Justificacién/ Modificacion contenido etapa - -1
L- . .- Ak Mejoram;ento "‘"; . . ‘?_:. e N { RN U ' ’ _“ . . L L . R, i
: I 4 T, s i S T at e sl Ll
Marco ! Plamflcacmn y | Sistema de Monitoreo del [ Modificar * 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico ¢ Control de Desempefio institucional | de desempefio asociados a productos estratégicos
|§ ; Gestidn i seleccionados de entre aquellos definidos por la
i | Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
i : l | Intendencias presentados en la formulacién del
L i ] presupuesto.

INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Marco ~Areade’ - Sistemas . . Tipo.a Etap - \“Justlﬁcamdnf Modificacion contemdo etapa 3
..t Mejoramiento P N S v 5 IELRENE. 1 =
PR L I R R L it S B i L
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del I Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Basico Control de Desempeiio Institucional | I de desempenfio asaciados a productos estratégicos
Gestion ! ; seleccionados de entre aguellos definidos por la
: | i i Subsecretaria de Interiar para las Gobernaciones e
: | i ) Intendencias presentados en la formulacion del
S S S J__ .. _ipresupuesto S
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