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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2014 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD

PUBLICA.

MINISTERID DEL tHTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Qficina de Partes

17 ABR 20%

TOTALMENTE TRAMITADO

DECRETO EXENTO N* 4696

SANTIAGO, 05 DE DICIEMBRE DE 2013

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado
de la Constitucion Polltlca de la Reptbiica de Chile; en el articulo 6°
de la Ley N” 19.553, fodificado por el articulo 1° N°s 3y 4 de la Ley
N° 19.618,”en el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 ¥ ¥ el
articulo 1° N° 2) de la Ley N° 20.212; én el D.5. N° 334, del 14 de
marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; enel Decreto N° 233, de
18 de julio de 2013 del Ministerio de Hacienda; ‘en el Decreto
Supremo N° 18, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y en la Resolucuon N° 1.600, de 2008, de
Contraloria General de la Republica, que fija normas scbre exencién
de tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto
de areas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector
ptblico a desarrollar, que incluye los objetivos de gestion a cumptir,
los respectivos sistemas y etapas a implementar, todas esenciales
para un desarrollo eficaz y transparente de su gestion. -

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro
del cual dependa o con el cual se relacione un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual contendra
los objetivos de gestidn, de eficiencia institucional y de calidad de los

‘servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos

indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la
medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el
Comité Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
Publica, de Hacienda y Secretario General de la Presidencia,
mediante decreto expedido bajo la férmula “Por Orden del Presidente
de la Republica”. -~

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afio 2014, es decir, aquel que
onsigna el conjunto de areas prioritarias comunes para todas las
stltumones del sector publico, sistemas de gestién, objetivos y

.{; gtapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante
"'——'-q;\x” Decreto N° 233, de 18 de julio de 2013, del Ministerio de Hacienda—

0270072014 - .
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4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe Superior
del Servicio, debe comunicario al Comité Triministerial a fin de que se analice su correspondencia
y consistencia con las prioridades gubernamentales asi como su correspondencia y consistencia
con los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucién.—

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial y de
colaboracién a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta
de Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere. ~

6.- Que la formulacién del PMG 2014 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun consta
en Certificado N° 5523 ,

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestidn con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar el afio 2014 por la Subsecretaria del Interior .~

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran definidos en el documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacién, Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2014, que fueron aprobados, por el Comité Triministerial a
través del acta de fecha 13 de septiembre de 2013. -

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Establécense para la Subsecretaria del Interior “del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, los siguientes objetivos de gestién e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2014:

IDENTIFICACION

IMINISTERIO ¥ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO §

i,

 SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

ll. FORMULACION PMG

'Objetiv:os?? e

Area de Etapas de
Marco e Desarrollo,
Mejoramiento Py
i R
|Marco Basico {Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
§ Cantrol de Gestién Desempefio Institucional :

INDICADORES DE DESEMPENO

* 3L e

F R Y . i _ "
1{Numero de procesos vigentes por victimas de {(Numero de procesos vigentes, 72%° 8.00 1
violaciones a los Derechos humanos calificadas, {por victimas de violaciones a ‘

correspondientes al periode 11-09-1973 - 10-03 de los Derechos Humanos
1990, en los que el programa interviene en relacién calificadas correspondientes
con |a totalidad de procesos vigentes por victimas de | al periode 11 de septiembre -
violaci de 1973 - 10 de marzo de ;
1990 en los que el Programa
interviene/Total de procesos |
judiciales vigentes por f

|

|

victimas de violaciones a los
Derechos Humanos,
carrespondientes al periodo |
11 de septiembre de 1973 - 10
de marzo de 1990y*100

r.—-‘“"-

e
&




2 ;Numero de victimas calificadas por las cuales el
|Pragrama interviene procesalmente, ya sea como
.parte coadyuvante o querellante, en relacion con el

total de victimas calificadas.

los que el Programa DDHH
interviene
pracesalmente/Total de

(N® de victimas calificadas en—{

3;Tiempo promedio de espera en fila de atencion der
pablice para materializar beneficios de residencia

Suma de numero de minutes
de espera en la fila de
atencion de publica del total
de usuarios en el ano t/N°
total de usuarios atendidos en
la seccién de atencién de
publico afio t

B T

41Tiempo promedic de tramitacién de los actos
administrativos relativos a Carabineros de Chile que
van a toma de razdn en la Contraloria General de la
Republica, respecto del total de solicitudes efectuadas
por Carabineros de Chile que requiren toma de razé

Suma del nimero de dias de
tramitacion del total de actos
administrativos presentados
por Carabineros de Chile en el
afio t, desde que ingresa la
solicitud a la division de
Carabineros hasta la fecha en
que el acto administrativo es
ingresado a la Contra/Numero
total de solicitudes de actos
administrativos solicitados por
Carabineros de Chile que
requieren foma de razén de
Contraloria General

51 Tiempo promedio {en dias habiles)de respuesta a los
proyectas FONDES, presentadas por Intendencias y
Gobernaciones al Fondo Social Presidente de la

{Repﬂblica

,
i
i
;

Suma de numeros de dias
hibiles que demora el tramite
de respuesta a los proyectos
FONDES desde que se
encuentra habilitado el
proyecte para ser analizado
por el analista hasta que se
emite la notificacion de
precalifiacién, certificado de
inadmisibilidad o notif/N° total
de proyectos FONDES,
presentados por Intendencias
y Gobernaciones al Fondo
Social Presidente de la
Republica en el afic t

e e

6] Tiempo promedio de tramitacién de Pensiones de
retiro concedidas al personal de Policia de
Investigaciones.

Suma del N° de dias de
tramitacién de las pensiones
de retiro, presentadas en el
afio {, desde que se encuentra
el expediente completo para
ser tramitado hasta que se
despachada el Decreto por
Oficina de Partes a la
ContraloriaGeneral de la
|Republica/Total de solicitud
ide pensiones de refiro
presentadas por fa Policia de
Investigaciones a la Divisidn
de Investigacicnes en el afia t

-

{Porcentaje de solicitudes de ayuda seocial aprobadas
{por la Subsecretaria del Interior, a través del
‘Programa regular de Organizacién Regional de
Asistencia Sccial del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica{ORASMI}, en el afo t

(Namero de solicitudes
aprobadas con recursos de
ORASMI regular de la
Subsecretaria del
Interior/NOmerg total de
solicitudes ingresadas a
ORASMI regular de la
Subsecretaria del Interior)*100

2

3

———

Porcentaje de disponibilidad del servicic de red de
conectividad del Estado

co

{1-{N° de minutos que en que
la RED esta sin servicio en el
afio t/Total de minutos afio

52% 1 1200 |
5 ! |
59.00 500 |
{ minutos '
, f
s 1000 |
dias |
!
i
i |
: s
41 1000
dias ’
|
i ;
1
'
26 10.00
dias
:
i |
;
|
46%| 5.00
'
|
;
100 % 15.00 i

Lgl 100

La intervencién del programa puede darse a través de dos figuras: como parte coadyuvante o como quergllante. Esta
nueva figura se desprende de la entrada en vigencia de la Ley 20.405, que crea el Instituto de Derechos Humanos y
que especificamente en (o relative al articulo 10° transitorio, sefiala: "El Programa de Derechos Humanes, creado por
el decreto supremo N° 1.005, de 1997, del Ministerio del Interior, seguird prestando la asistencia legal y judicial que
requieran los familiares de las victimas a que se refiere el articulo 18 de la ley N° 19.123, para hacer efectivo €l
derecho que les reconoce el articulo 6° de dicha ley. En virtud de lo anterior, tendra la facultad para ejercer todas las
acciones legales que sean necesarias, incluidas las de presentar querellas respecto de los delitos de secuestro o

desaparicion forzada, en su

casa, y de

homicidio ©  ejecucién

sumaria en SU  C€aso.

Por victimas de violaciones a los Derechos Humanos se entiende todas aguellas personas calificadas, por las
instancias correspondientes, como detenidos desaparecidos y ejecutados politicos. La calificacion de victimas
{Ejecutados Paliticos y Detenidos Desaparecidos) estd dada por la Comision Nacional de Verdad y Recongiliacidn
{CNVR), la Corporacién Nacienal de reparacion y Reconciliacidn (CNRR) y Ja Comision Asescra Presidencial para la
calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura. Esta dltima

instancia entregd sus resultados a S. E. el Presidente de la Reptblica en agosto de 2011.

Se entiende por beneficios de residencia a todos aquellos relativos a los permisos de residencia temporal
(estampados de visa), certificados de pemmanencia definitiva y permisos de turismo entregados a los usuarios
incluidos en los canales de atencidn regular que se encuentran disponibles en el Departamento de Extranjeria y



Migracienes, incluyendo I3 fila de atencion comun, |a fila de atencién preferente y atencién de tramitadores.

4 Los actos administratives a los que hace referencia el indicador dicen relacion can todos aquelios documentos que se
presentan ante la Subsecretaria del Interior por parte de las Direcciones de Personal y de Prevision de la Direccidn
General de Carabineros de Chile y cuya tramitacién requiere para su aprobacién, toma de razén o regist/o por parte
de la Contraloria General de la Republica. Dichos actos estdn relacionados con Decretos de Nombramientos,
Ascensos de PNS, Retiros de PNS, Modificaciones a reglamentos, Reincarporaciones de PNS, Comisién de Servicio
Extranjero, Condecoraciones y Gratificaciones, entre otros.

5 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDES), aquellos fondos destinados a financiar proyectos que
se tramitan ante las Gobernaciones Provinciales e intendencias Regionales y que son postualdos por éstas ante el
Fondo Social Presidente de la Repiblica, quien los evalia y aprueba.
Se entiende por tiempo de respuesta a los proyectos FONDES, el tiempo transcurrido desde el ingreso del proyecto
postulade por un erganismo (con todos sus antecedentes) hasta la fecha en que se responde a la organizacion por
medic de un certificado de precalificacién, certificado de inadmisibilidad o notificacién de rechazo (por no subsanar
observaciones), dependienda del resultado del andlisis,
Para efectos de la medicibn el tiempo de respuesta dice relacion con dias  habiles.
En tanto son proyectos con certificado de precalificacién todo aquellos que cumplen con los requesitos establecidos
en las instrucciones del Fondo Social Presidente de la Repliblica, generandose su certificado de precalificacién

6 Se entiende por pensién de retiro al derecho irrenunciable que adquiere el personal de [a Policia de Investigaciones al
curplir 20 afios de servicios efectivos (Art. N° 82 DFL. (I) N° 2, de 1968 "ESTATUTO DEL PERSONAL DE
CARABINEROS DE CHILE™).
El tramite de pensién de retiro es el acto administrativo que se inicia con el ingreso de la solicitud desde Policia de
Investigaciones a la Subsecretaria del Interior.
Para efectos de calculo de los dias habiles de tramitacién, se considera como fecha inicial, el dia siguiente en que se
haya completade la documentacién institucional y del interesado, incluido el Acto Administrativo (Decreto o
Resolucién) de Retiro elaborado y como fecha final, el despacho del acto administrativo desde la Oficina de Partes del
Ministerio del Interior a la Contraloria General de la Republica.

7 Se entiende por solicitud aprobada aguel caso que es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, gue se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad que le impida la generacién de recursos para enfrentar dicha situacion o condicion y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Fondo ORASMI en
algunas de las dreas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacion, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacién y
Emprendimiento Labeoral).

8 La Red de Conectividad y Comunicaciones del Estado, fue creada por el Decreto Supremo N° 5396 de afic 1999, y
regulada a través del Decreta N° 1299 del afio 2005, La Red de Conectividad del Estado basada en un Protacolo 1P
provee servicios de interconexién a los Ministerios y organos de la Administracidn centralizada y descentralizada dei
Estado que voluntariamente se han adscrito a ella.

2. Indicadores de desempefio de gestidn interna

Nombre Indicado }
R T Lo Ly ]
1 tPorcentaje de gasto en drdenes de compra por tratos |(Total de gasto de ordenes de | 15 % 5.00 1
idirectos en el afio icompra de trato directo en el | |
; laﬁo tTotal de gasto en E |
i iordenes de compra en el afio - { i
i iy*100 i ¢

1 /N° Total de incidentes de
:seguridad reportados en el
lafio t)*100

o e

R ;
3iPorcentaje de horas de disponibilidad de todos los {N° de horas de disponibilidad
'sitios web del servicic en el afio. ‘de sitios web del servicio en &l ;

Iresueltos en el afio, 1seguridad resueltos en el afio | y
1

E afio t/N° total de horas de i
i disponibilidad requeridas parat
3 los sitios web del servicio en |
; ! (el afio )*100 %

i
f
!
rw 2 Porcentaje de i-ncident_es-de seguridad rep;n_adosy J(N" de incidéat-és de———_— i o ﬂ90%<}—7 %0.06 | T
; t
e |
99.39 % 1000 |
! !
‘ |
| |
|_7 1

i
e . I

1 Sin nota al indicador

2 Cada incidente se debera registrar en un instrumento (por ejemplo: una planilla de Excel), los campos a registrar en el
incidente son {al menos): Fecha del incidente, Categoria, Quien reporta el incidente, Descripcién breve, Estado
(abierto, cerrado) y Fecha de clerre del incidente. Chequea los datos quien debe validar que la informacian sea
fidedigna e integra y chequeo de los datos del incidente, dependera de la definicion interna del servicio (Procedimiento
y/o Instructivo), por dar un ejempla, el Encargade de Seguridad de la Informacion y/o el Jefe de TICs.

3 Disponibilidad se refiere a que el sitio esté online, y sus contenidos Utiles sean accesibles.



ARTICULO SEGUNDO: Establécense para la Subsecretaria del Interior del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, las siguientes situaciones de excepcién en la aplicacién del Programa
Marco:

Marco Planificacion y ; Sistema de Monitoreo del | Modificar | 1 La Subsecretaria de Interior sera responsable, para

{Institucional de las Gobernaciones e Intendencias,
‘de presentar en la formulacidn del presupuesto los
indicadores de desempefio asociados a productos
estratégicos a través del Servicio de Gobierno

Interior. '

1

1

; ‘el sistema de Monitoreo del Desempeno
Gestidn B
]

§
H
i
Basico ! Control de ' Desemperio Institucional
i
1
i

;
!
;
1

= o~ e

o e ¢} ppmin—— b = m e e e————ee—— e — - - . N
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Certificado de Envio PMG Page 1 of 1

CERTIFICADO REVISION .
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2014 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, uno de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y uno de la Secretaria
General de la Presidencia, certifica que con fecha 11-11-2013 ha revisado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2014,

Ministerio Institucién Cod. Certificado | Fecha
MINISTERIO DEL INTERIQR Y SEGURIDAD PUBLICA S UBSECRETARIA DEL INTERIOR 5523 11-11-2013

En consecuencia, la institucion esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacion del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministerios del Interior,
de Hacienda y Secretario General de |a Presidencia.

LORESVARGAS
¢ de Desarrollo Regional

Claudio Alvarado Andrade > .
rndministrativo

Subsecretario General de 1a Presidencia
Minis terio S ecretaria Genera! de la Presidencia

NPy
MA COSTA COSTA

Directora de #resupuestas

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/FPMG_2014/FPMGCertificado3.aspx 13-01-2014



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

1. IDENTIFICACION
MINISTERIO § MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 105
SERVICIO 4 § SUBSECRETARIA DEL INTERIOR h‘CAP[TULO 10

3. FORMULACION PMG

; o Objetivos ¢ '
. i FR L "
b Area de “ ) Etapas de N
Mgrco Mejoramiento Sistemas Desamolle  Prioridad Ponderador

T LV ) ! . y’n”!:jlnrin:. - J

vrit{ ' Lo P I
Margo Bésico {Planificacién y Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
{ Control de Gestién Cesempefio (nstitucional

. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de . Sisternas . " Tipo = FEtapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa .
L Mejoramients =~ . . o 1
. & o ¥ . . b
E 3 . S H .
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 La Subsecrelaria de Interior seréa responsable, para
Basico Control de Desempefio Institucional el sistema de Monitoreo del Desemperio
Gestidn Institucional de las Gobernaciones e Intendencias,
: de presentar en la formulacion del presupuesto los
! indicadores de desempena asociados a productos
estratégicos a través del Servicio de Gobiemno
L Interior.

IV. INDICADORES DE DESEMPERGC

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

Ne " . Indicador Meta Prioridad  ; Ponderador
1}Namero de procesos vigentes por victimas de violaciones a los Derechos 72% Mediana 8.00
humanos calificadas, cormespondientes al periodo 11-09-1973 - 10-03 de
1990, en los que e programa interviene en relacién con la totalidad de
procesos vigentes por victimas de viclaci
2|Ndmerp de victimas calificadas por las cuales el Programa interviene 52 % Alta 12.00
procesalmente, ya sea como parte coadyuvante o guerellante, en relacién con
el total de victimas calificadas.
3 Tiempo promedic de espera en fila de atencién de plblico para materializar 59.00 Mener 5.00
beneficios de residencia minutos
4|Tiempo promedia de framitacién de los actos administrativos relativos a 35 Mediana 10.00
Carabineros de Chile que van a toma de razén en ta Contraloria General de la dias
Republica, respecto del total de solicitudes efectuadas por Carabineros de £
Chile que requiren toma de razd
5| Tiempo promedio (en dias habiles)de respuesta a los proyectos FONDES, 41 Mediana 10.00
presentados por Intendencias y Gobemaciones al Fendo Social Presidente de dias
la Republica
6| Tiempo promedio de tramitacidn de Pensiones de retiro concedidas al 26 Mediana 10.00
personal de Policia de Investigaciones. dias
71Porcentaje de solicitudes de ayuda social aprobadas por la Subsecretaria del 46 % Menor 5.00
Interior, a través del Programa regular de Organizacion Regional de
Asistencla Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica(ORASMI), en
elano{
8 'Porcentaje de disponibilidad del servicio de red de conectividad del Estado 100 % Alta 15.00
1




2. Indicadores de desempefio de gestion interna

B3 l Prioridad] Hoerador )

90 % Alta | 1000

! 1|Porcentaje de incidentes de seguridad réportados y resueltos en el afio.

- LI

| 2iPorcentaje de horas de disponibilidad de todos los sitios web del servicio en el 99.39 % Mediana 10.00
ano.
3 | Porcentaje de gasto en drdenes de compra por tratos directos en el afio 15 % Menor 5.00




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

R ore Idicdo N

Numera de procesos vigentes por victimas de
violaciones a los Derechos humanos calificadas,
correspondientes al periode 11-08-1973 - 10-03 de
1990, en los que el programa interviene en relacion
con la totalidad de procesos vigentes por victimas de
violaci

{Numerc de procesos vigentes
por victimas de violaciones a
los Derechos Humanaos
calificadas comespondientes
al periodo 11 de septiembre
de 1973 - 10 de marzo de
1990 en los que el Programa
interviene/Total de procesos
judiciales vigentes por
victimas de violaciones a los
Dereches Humanos,
correspondientes al periodo

11 de septiembre de 1973 - 10
de marze de 1990100

I

4

2Namero de victimas calificadas por las cuales el
Programa interviene procesalmente, ya sea como
pare coadyuvanie ¢ querellante, en relacién con el
total de victimas calificadas.

(N° de victimas calificadas en
los que el Programa DDHH
interviene
procesalmente/Total de
victimas calificadas)*100

Tiempo promedio de espera en fila de atencion de
piblico para materializar beneficios de residencia

[

Suma de nomero de minutos
de espera en la fila de
atencién de publica del total
de usuarios en el afio YN°
total de usuarios atendidos en
la seccion de atencion de
publico afio t

4 Tiempo promedi¢ de tramitacion de los actos
administrativos relativos a Carabineros de Chile que
van a toma de razén en la Confraloria General de la
Republica, respecto del total de solicitudes efectuadas
por Carabineros de Chile que requiren toma de razo

+
Suma del nimerg de dias de

tramitacion del total de actos
administrativos presentados
por Carabineros de Chile en el
ano t, desde que ingresa la
solicitud a la division de
Carabineros hasta la fechaen |
que el acto administrative es
ingresado a la Contra/Nimero
total de solicitudes de actos
administrativos solicitados por |
Carabineros de Chile que
requieren toma de razén de
Contraloria General

(4]

Tiempo promedio (en dias habiles)de respuesta a los
proyectos FONDES, presentados por Intendencias y
Gobemaciones al Fonda Social Presidente de la
Reptblica

Suma de nimeros de dias
hébiles que demora el tramite
de respuesta a los proyectos
FONDES desde que se
encuentra habilitado el
proyecto para ser analizado
por el analista hasta que se
emite la nofificacion de
precalifiacién, certificado de
inadmisibilidad o nolif/N® total
de proyectos FONDES,
presentados por Intendencias
y Gobernaciones al Fondo !
Social Presidente de la
Repiblica en el afio t

[=]

Tiempo promedio de framitacién de Pensiones de
retiro concedidas al personal de Policia de
Investigaciones.

§
|
f
I

Suma del N° de dias de
tramitacién de las pensiones
de retiro, presentadas en el
afio t, desde que se encuenira
el expediente completo para
ser tramitado hasta que se
despachada el Decreto por

72% |
52% |  12.00
6800 | 500
minutos
35 10.00
dias
41 10.00
dias
1
!
26 71000
dias




Oficina de Partes a la l
ContraloriaGeneral de la !
Republica/Total de solicitud
de pensiones de ratiro
presentadas por la Policia de
Investigaciones a la Divisidn
de Investigaciones en el afio t H

7 {Porcentaje de solicitudes de ayuda social aprebadas  [{Ndmero de solicitudes 46 % 5.00
por la Subsecretaria del Interior, a través de! aprobadas con recurses de
Programa regular de Organizacién Regional de ORASMI regular de la
Asistencia Social del Ministerio del Interior y Subsecretaria del
Seguridad Publica(ORASML), en el afio t Interior/Nuiimero total de
solicitudes ingresadas a
ORASMI regular de la
{ Subsecretaria del Interior)*100
8 Porcentaje de disponibilidad del servicio de red de (1-(N° de minutos que en que 100 % 15.00
conectividad del Estado ia RED esta sin servicio en el
afio YTotal de minufos ario
ty)*100 i

1 La intervencién del programa puede darse a través de dos figuras: como parte ceadyuvante o como querellante. Esta
nueva figura se desprende de la entrada en vigencia de |4 Ley 20.405, que crea el Instituto de Derechos Humanoes y
que especificamente en lo relativo al aticulo 10° transitorio, sefiala: "El Programa de Derechos Humanos, creado por
el decreto supremo N° 1.005, de 1997, del Ministerio del Interior, seguira prestando la asistencia legal y judicial que
requieran los familiares de las victimas a que se refiere el aricule 18 de la ley N° 19.123, para hacer efactivo el
derecho que les reconace el articulo 8° de dicha ley. En virtud de lo anterior, tendra la facultad para ejercer todas las
acciones legales que sean necesarias, incluidas las de presentar querellas respecto de los delitos de secuestro o
desaparicién forzada, en su casg, y de homicidio o ejecucion sumaria en su case.

Por victimas de violaciones a los Derechos Humanos se entiende {odas aquellas personas calificadas, por las
instancias correspondientes, como detenidos desaparecidos y ejecutados politicos. La calificacién de victimas
(Ejecutades Paliticos y Detenidos Desaparecidos) esta dada por la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién
{CNVR}, la Corporacién Nacional de reparacién y Reconciliacian (CNRR) y la Comisidn Asesora Presidencial para la
calificacién de Detenidos Desaparecidas, Ejecutados Politicos y Victimas de Prisién Politica y Tortura. Esta dltima
instancia entregd sus resultados a S. E. el Presidente de 1a Repiblica en agosto de 2011.

3 Se entiende por beneficios de residencia a todos aquellos relativos a los permisos de residencia temporal
{estampados de visa), certificados de permanencia definitiva y permisos de turismo entregados a los usuarios
incluidos en los canales de atencién regular que se encuentran disponibles en el Departamento de Extranjeria y
Migracicnes, incluyende la fila de atencidén comin, la fila de atencion preferente y atencién de tramitadores.

4 Los actos administrativos a los que hace referencia el indicador dicen retacién con todos aquelles documentos que se
presentan ante la Subsecretaria de! Interior por parte de las Direcciones de Personal y de Prevision de la Direccidn
General de Carabineros de Chile y cuya tramitacion requiere para su aprobacion, toma de razén o registro por parle
de la Contraloria General de la Republica. Dichos actos estan relacicnados con Decretos de Nombramientos,
Ascensos de PNS, Retiros de PNS, Modificaciones a reglamentos, Reincorporaciones de PNS, Comisidn de Servicio
Extranjere, Condecoraciones y Gratificaciones, entre otros.

5 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDES), aquellos fondos destinadoes a financiar proyectos que
se tramitan anie las Gobernaciones Provinciales € Intendencias Regionales y que son postualdos por éstas ante el
Fondo Social Presidente de la RepUblica, quien los evalda y aprueba.

Se entiende por tiempo de respuesta a los proyecios FONDES, el tiempo transcurrido desde el ingresa del proyecto
postulado por un organismo {con todos sus antecedentes) hasta la fecha en que se responde a la organizacidn por
medio de un cerificado de precalificacion, certificado de inadmisibilidad o notificacién de rechazo (por no subsanar
observaciones), dependiendo del resultado del analisis.

Para efectos de la medicion el tiempo de respuesta dice relacidon con dias habiles.

En tanfo son proyectos con cerificado de precalificacion todo aquellos que cumplen con los requesitos establecidos
en las instrucciones del Fondo Social Presidente de la Repdblica, generandose su cerlificado de precalificacion

N

6 Se entiende por pensién de refiro al derecho irrenunciable que adquiere el personal de la Policia de Investigaciones al
cumplir 20 afios de servicios efectivos (Art. N° 82 DFL. {I) N° 2, de 1968 "ESTATUTC DEL PERSONAL DE
CARABINEROS DE CHILE").

El tramite de pension de retiro es el acto administrativo que se inicia con el ingreso de !a solicitud desde Policia de
Investigaciones a fa Subsecretaria del Interior.

Para efectos de calculo de las dias habiles de tramitacion, se considera como fecha inicial, el dia siguiente en que se
haya completado la documentacion institucional y del interesado, incluido el Acto Administrative {Decreto o
Resoclucion) de Retirg elaborado y como fecha final, el despacho del acto administrative desde la Oficina de Partes del
Ministerio de! Interior a la Contraloria General de la Republica.

~

Se entiende por solicitud aprobada aquel caso gue es beneficiado con ayuda social via ORASMI, es decir, personas
naturales, chilenos/as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacion o
condicion de vulnerabilidad que le impida 1a generacién de recursos para enfrentar dicha situacién o condicién y que
evaluado por un/a profesional Asistente Social le han sido asignados recursos con cargo al Fondo ORASMI en
algunas de [as areas que lo componen (Salud, Vivienda, Educacién, Asistencia Social, Discapacidad y Capacitacion y
Emprendimiento Laboral).

8 La Red de Conectividad y Comunicaciones de! Estado, fue creada por el Decreto Supremo N° 5996 de aiie 1998, y




regulada a través del Decrelo N° 1299 del afio 2005. La Red de Conectividad del Estade basada en un Protocolo 1P
provee servicios de interconexidn a 1os Ministerios y organos de la Administracion centralizada y descentralizada del
Estade que voluntariamente se han adscrito a ella.

2. Indicadores de desempefic de gestion intema

T T

Mrelndicar i
= AL E .

1 (Porcentaje de gasto en 6rdenes de compra por tratos [ (Total de gasto de érdenes de 15 % 5.00 1

directos en el ang compra de trato directo en el

l I afo t/Total de gasto en
ordenes de compra en el afo

i } 1*100
2 ! Porcentaje de incidentes de seguridad reportados v 1{N° de incidentes de 90 % 10.00 2

{ /N° Total de incidentes de

’resuehos en el afio. seguridad resueltos en el afio
i seguridad reportados €n el

; afio t)*100 :
, SEPorcentaje de horas de disponibilidad de todos los {N* de haras de disponibilidad 99.39 % 10.06 3
1 !sitios web del servicio en el afio. de sitios web del servicio en el ,

afio /N° total de horas de
disponibilidad requeridas para
los sitios web del servicio en
el afio t)*100

e
|

1 Sin nota al indicador

2 Cada incidente se debera registrar en un instrumento {por ejemplo: una planilla de Excel), los campos a registrar en el
incidente son (al menos): Fecha del incidente, Categaria, Quien reporta el incidente, Descripcion breve, Estado
{abierto, cerrado) y Fecha de ciere del incidente. Chequea los datos quien debe validar que la informacion sea
fidedigna e integra y chequeo de los datos del incidente, dependera de la definicion interna del servicio {Procedimiento
ylo Instructivo), par dar un ejemplo, el Encargado de Seguridad de la Informacién y/o el Jefe de TICs.

3 Disponibilidad se refiere a que el sitio esté online, y sus contenidos Utiles sean accesibles.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

ey B 7o B -t 2 B Justificacion/ Modificacion contenido etapa
§ Mejoramiento I . : '

o

¥

La Subsecretaria de Interior serd responsable, para
el sistema de Monitarec del Desempeiio
Institucional de las Gobemaciones e Intendencias,
de presentar en la formulacién del presupuesto los f
indicadores de desempefic asociados a productos
estratégicos a través del Servicio de Gobierna

ilnleriur.

Marco Mor
Basico

Control de Desempefio Institucional
Gestion

i Planificacion y | Sistema de Monitoreo def |




