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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DEL ANO 2014 ENTRE EL
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR Y EL SR. MINISTRO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

MINSTERO %ﬁmg Frive P
DECRETO EXENTO N° 4.236
11 DI 2013

SANTIAGO, 06 NOVIEMBRE DH2013
| TOTALMENTE TRAMITADO

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién
Politica de la Republica, en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; en la ley N° 19.553, en la Ley N° 19.882, 1a Resolucién
N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica y en ia
Resolucion Exenta N° 7.997 de 2013 del Ministerio del interior y
Seguridad Publica;

CONSIDERANDO

Que, el articulo 3, letra c), de a iey 19.553, establecié un incremento
por desempefio colectivo;

Que, este incremento constituye una herramienta de gestién orientada
a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas
institucionales, con la finalidad de brindar un mejor servicio a la
ciudadania;

Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 7°, letras c) y d), de la
ley N° 19.553, el jefe de servicio deberd definir anualmente los
equipos, unidades o areas de trabajo y sus metas de gestién e
indicadores, los que deberdn establécerse en un convenio de
desempefio que anualmente debera suscribir el servicio con el Ministro
respectivo;

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Sr. Subsecretario del Interior a
través de la Resolucion Exenta N° 7.997 de12 de septiembre de 2013
definio los equipos de trabajo para el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2014;

Que el Ministro del Interior y Seguridad Publica y el Servicio de
Gobiemo Interior del Ministeric del Interior y Seguridad Publica,
representado por el Subsecretario del Interior, suscribieron un
Convenio de Desempefio para el afio 2014, en el que se indican los
equipos de trabajo, sus metas de gestion, indicadores, ponderaciones
y mecanismos de verificacién de dichas metas:

Que, dicho Convenio requiere para su perfeccionamiento de la
expedicion del correspondiente acto administrativo que le sancione.




DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio de Desempefio del afio 2014, suscrito con fecha
04 de Noviembre de 2013 entre el Sr. Ministro del Intericr y Seguridad Publica y el Servicio de
Gobierno Interior.

ARTICULO SEGUNDO: Las clausulas esenciales del Convenio que se aprueba son del tenor
siguiente:

PRIMERO: La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal para
empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la existencia de un
incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al incentivo por desempefio
individual de la Asignacion de Modernizacion creada por la Ley N°19.553. Este
incremento constituye una herramienta de gestion orientada a incentivar el trabajo en
equipo y el cumplimiento de metas institucionales con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo sefialado, el Subsecretario del Interior ha definido, segun da
cuenta la Resolucidn Exenta N° 7.997 de 12 de septiembre de 2013, la conformacién de
equipos, unidades o areas de frabajo y que se denominan:

- Intendencia Regidn de Arica y Parinacota
- Intendencia Regién de Tarapaca

- Intendencia Region de Antofagasta

- Intendencia Region de Atacama

- Intendencia Region de Coquimbo

- Intendencia Regién de Valparaiso

- Intendencia Region Metropolitana

- Intendencia Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
- Intendencia Regidn del Maule

- Intendencia Region del Bio-Bio

- Intendencia Region de La Araucania

- Intendencia Region de L.os Rios

- Intendencia Regién de Los Lagos

- Intendencia Regi¢n de Aysén

- Intendencia Region de Magallanes y La Antartica Chilena
- Gobernacion Provincial de Antartica Chilena
- Gobernacion Provincial de Antofagasta

- Gobernacion Provincial de Arauco

- Gobernacién Provincial de Arica

- Gobernacién Provincial de Aysén

- Gobernacién Provincial de Bio-Bio

- Gobernacién Provincial de Cachapoal

- Gobernacién Provincial de Capitan Prat

- Gobernacién Provincial de Cardenal Caro
- Gobernacién Provincial de Cauquenes

- Gobernacién Provincial de Cautin

- Gobernacion Provincial de Chacabuco

- Gobernacion Provincial de Chaharal

- Gobernacion Provincial de Chiloé

- Gobernacion Provincial de Choapa

- Gobernacion Provincial de Colchagua

- Gobernacion Provincial de Concepcidn

- Gobernacién Provincial de Copiapé

- Gobernacidn Provincial de Cordillera

- Gobernacion Provincial de Coyhaique

- Gobernacion Provincial de Curicd

- Gobernacién Provincial de El Loa




TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

- Gobernacién Provincial de Elqui

- Gobernacion Provincial de General Carrera
- Gobernacion Provincial de Huasco

- Gobernacion Provincial de Iquique

- Gobernacion Provincial de Isla de Pascua
- Gobernacion Provincial de Limari

- Gobernacion Provincial de Linares

- Gobernacion Provincial de Llanquihue

- Gobernacion Provincial de Los Andes

- Gobernacion Provincial de Magallanes

- Gobernacién Provincial de Maipo

- Gobernacion Provincial de Malleco

- Gobernacién Provincial de Marga Marga
- Gobernacion Provincial de Melipilla

- Gobernacién Provincial de Nuble

- Gobernacion Provincial de Osorno

- Gobernacion Provincial de Palena

- Gobernacidon Provincial de Parinacota

- Gobernacion Provincial de Petorca

- Gobernacion Provincial de Quillota

- Gobernacion Provincial de Ranco

- Gobernaciéon Provincial de San Antonio

- Gobernacion Provincial de San Felipe

- Gobernacién Provincial de Talagante

- Gobernacién Provincial de Talca

- Gobernacién Provincial de Tamarugal

- Gobernacién Provincial de Tierra del Fuego
- Gobernacién Provincial de Tocopilla

- Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza
- Gobernacién Provincial de Valdivia

- Gobernacién Provincial de Valparaiso

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto en la Ley, se han determinado las néminas
de los funcionarios que integran los equipos de ftrabajo citados con sus
correspondientes metas de gestidn, indicadores, ponderaciones y mecanismos de
verificacion de dichas metas y objetivos, segin dan cuenta los documentos que se
acompafian como Anexo, los que forman parte integrante de este Convenio para todos
los efectos legales.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de gestion
definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre de
2014,

Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el en el articulo 7°, de la Ley
N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestién en los grados que sefalan en dicho
cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que integren las respectivas unidades, a
percibir durante el afio 2015 el correspondiente incremento por el desempefio colectivo.

El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de las unidades
0 equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de Planificacion, Desarrolio y
Control de Gestion, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica el proceso de verificacion en conformidad a la
Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983 del afic 2004, del Ministerio de Hacienda que
aprueba reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo.

La representacion con la gue comparece don Andrés Chadwick Pifera, consta de su
designacién como Ministro del Interior y Seguridad Publica, dispuesta por el Decreto N°
1203, de 5 de Noviembre de 2012.
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La representacién con la que comparece don Rodrigo Ubilla Mackenney por el Servicio
de Gobiernc Interior, consta de su designacion como Subsecretario del Interior,
dispuesta por el Decreto N° 180, de 9 de Marzo de 2010.

Siendo ampliamente conocida de las partes la personeria antedicha, éstas estiman
innecesaria su insercién en este instrumento.

ARTICULO TERCERO: Segun lo dispone la letra g) del N°4 del articulo prirnero de la Ley N°
19.882, el presente acto administrativo se encuentra visado por la Subsecretaria del Interior
Subrogante.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

HADWICK PINER/A

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA %
!m' -




FENAMINSA

FEDERACION NACIONAL DE ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
Y SERVICIOS AFINES

www.fenaminsa.cl
HUERFANOS 886 OFICINA 910, TELEFONO-FAX 26320681, SANTIAGO

Santiago, 30 de octubre de 2013

CERTIFICADO
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

MARCOS DINAMARCA PACHECO, Presidente de la Federacion de Asociaciones de
Funcionarios del Ministeric del Interior - FENAMINSA, por intermedio del presente,
viene en certificar que la Federacién de Funcionarios ha sido consuitada respecto al
proceso de fijacion de las metas por equipos de los Convenios de Desempei

Colectivo 2014 de los equipos de trabajo del Servicio de Gobierno Interior.

Al respecto, sefalo, que tuve acceso tanto a la propuestas de metas por los equipos,

como a las actas de reunion en donde los equipos trabajaron dicha propuesta. No
existiendo por parte de esta asociacion observaciones en contrario a las metas -
propuestas por los equipos de trabajo.

En el mismo sentido, quiero sefialar que estamos de acuerdo tanto con las metas
propuestas como por el mecanismo de trabajo que se dio cada equipo de trabajo para
formular indicadores y metas para el ano 2014.
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CONVENIO DE DESEIV!PENO ANO 2014 ENTRE EL SR. MINISTRO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y EL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR DEL

MINISTERIOR DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

En Santiago de Chile, a 04 de Noviembre de 2013, entre el Ministro del Interior y Seguridad
Publica, don Andrés Chadwick Pifiera, por una parte y, por la otra, el Servicio de Gobierno
Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representado por el Subsecretario del
Interior, don Rodrigo Ubilla Mackenney, ambos domiciliades en el Palacio de la Moneda, se
ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal
para empleados pulblicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la
existencia de un incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al
incentivo por desempefio individual de la Asignacion de Modernizacion creada
por la Ley N°19.553. Este incremento constituye una herramienta de gestién
orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas
institucionales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo sefalado, el Subsecretario del Interior ha definido,
segun da cuenta la Resolucion Exenta N°7997 de 12 de septiembre de 2013,
la conformacion de equipos, unidades o areas de trabajo y que se denominan:

Intendencia Region de Arica y Parinacota
Intendencia Regidon de Tarapaca
Intendencia Regidn de Antofagasta
Intendencia Regién de Atacama

Intendencia Regién de Coquimbo
Intendencia Regidn de Valparaiso
Intendencia Regién Metropolitana
Intendencia Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins
intendencia Region del Maule

Intendencia Regién del Bio-Bio

Intendencia Regién de La Araucania
Intendencia Regi6n de Los Rios
intendencia Regién de Los Lagos
Intendencia Region de Aysén

Intendencia Region de Magallanes y La Antartica Chilena
Gobernacion Provincial de Antartica Chilena
Gobernacién Provincial de Antofagasta
Gobernacién Provincial de Arauco
Gobernacién Provincial de Arica
Gobernacién Provincial de Aysén
Gobernacién Provincial de Bio-Bio
Gobernacién Provincial de Cachapoal
Gobernacion Provincial de Capitan Prat
Gobernacién Provincial de Cardenal Caro
Gobernacion Provincial de Cauquenes
Gobernacién Provincial de Cautin
Gobernacién Provincial de Chacabuco
Gobernacion Provincial de Chariaral




TERCERO:

- Gobernacion Provincial de Chiloé

- Gobernacién Provincial de Choapa

- Gobernacion Provincial de Colchagua

- Gobernacién Provincial de Concepcién

- Gobernacion Provincial de Copiapo

- Gobernacion Provincial de Cordillera

- Gobernacion Provincial de Coyhaique

- Gobernacién Provincial de Curico

- Gobernacién Provincial de El Loa

- Gobernacién Provincial de Elqui

- Gobernacion Provincial de General Carrera
- Gobernacidon Provincial de Huasco

- Gobernacion Provincial de Iquique

- Gobernacion Provincial de Isla de Pascua
- Gobernacién Provincial de Limari

- Gobernacion Provincial de Linares

- Gobernacién Provincial de Llangquihue

- Gobernacién Provincial de Los Andes

- Gobernacion Provincial de Magallanes

- Gobernacion Provincial de Maipo

- Gobernacion Provincial de Malleco

- Gobernacién Provincial de Marga Marga
- Gobernacion Provincial de Melipilla

- Gobernacion Provincial de Nuble

- Gobernacién Provincial de Osorno

- Gobernacidon Provincial de Palena

- Gobernacién Provincial de Parinacota

- Gobernacién Provincial de Petorca

- Gobernacion Provincial de Quillota

- Gobernacion Provincial de Ranco

- Gobernacién Provincial de San Antonio

- Gobernacién Provincial de San Felipe

- Gobernacién Provincial de Talagante

- Gobernacion Provincial de Talca

- Gobernacion Provincial de Tamarugal

- Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego
- Gobernacion Provincial de Tocopilla

- Gobernacién Provincial de Ultima Esperanza
- Gobernacion Provincial de Valdivia

- Gobernacion Provincial de Valparaiso

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto en ta Ley, se han determinado las
néminas de los funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con
sus correspondientes metas de gestidn, indicadores, ponderaciones y
mecanismos de verificacién de dichas metas y objetivos, seglin dan cuenta los
documentos que se acompanan como Anexo, los que forman parte integrante
de este Convenio para todos los efectos legales.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de
gestion definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31
de Diciembre de 2014,

Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3, letra ¢) de Ia
Ley N°19.5653, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados que
sefalan en dicho cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que integren las
respectivas unidades, a percibir durante el afio 2015 e! correspondiente
incremento por el desempefio colectivo.




CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:
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El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de
Planificacion y Gestion, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio del Interior y Seguridad Publica el proceso de verificacion
en conformidad a la Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983 del afio 2004, del
Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento para la aplicacion de
incremento por desempeno colectivo.

La representacion con la que comparece don Andrés Chadwick Pifiera, consta
de su designacion como Ministro del Interior y Seguridad Publica, dispuesta por
el Decreto N° 1203, de 05 de Noviembre de 2012.

La representacion con la que comparece don Rodrigo Ubilla Mackenney por el
Servicio de Gobierno Interior, consta de su designacién como Subsecretario
del Interior, dispuesta por el Decreto N° 160, de 09 de Marzo de 2010.

Siendo ampliamente conocida de las partes la personeria antedicha, éstas

estiman innecesaria su insercion en este instrumento.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha.
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DEFINE IPOS—~OE TRABAJO QUE COMPROMETERAN
METAS E INDICADORES DE GESTION EN EL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO DEL SERVICIO DE GOBIERNO
INTERIOR DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA PARA EL PERIODO 1 DE ENERO - 31 DE DICIEMBRE

OE 2014

RESOLUCION EXENTAN® 7997

SANTIAGO, 12 DE SEPTIEMBRE DE 2013

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; en la Ley N° 18,575 Organica
Constituciona! sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el DFL1/19.653 del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia de 2000; en la Ley N° 19.882, que regula nueva politica
de personal a los funcionarios piblicos; en la Resolucion N® 1600 de
2008, de la Contraloria General de la Repiiblica; el Decreto N° 983
de 2003 de! Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la
aplicacion de incremento por desempeiio colectivo.

CONSIDERANDO

Que el inciso primero del articulo 5° del Decreto N° 983, del
Ministerio de Hacienda, establece que el Jefe Superior del Servicio,
definira cada afo, antes del 15 de septiembre, los equipos de
trabajo, del organisme de su direccidn, para el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre del afio siguiente.

Que la determinacion de dichos equipos debe tener en consideracion
las caracteristicas propias del organismo, ademas de pardmetros
funcionales o temitonales, o la combinacién de ambos para la
determinacién de los equipos de trabajo.

Que los equipos deben contribuir a la realizacion de uno o méas
objetivos estratégicos del organismo, que se deben ajustar a las
politicas y planes sectoriales definidos para el ministerio respectivo,
debiendo desamrollar tareas relevantes para la mision institucional.

Que el parametro temitorial podréd establecerse a nivel nacional,
regional o provingcial,

Que los Servicios que cuenten con unidades administrativas a nivel
regional, deben tender a establecer uno ¢ mas equipos por cada
unidad regional, manteniendo €l criterio funcional en lo que respecta
al personal que labora al interior de cada unidad regional, si el
tamafio y la division de las tareas lo hicieren recomendable.

Que las caracteristicas territoriates y funcionales del Servicio de
Gobiemo Interior del Ministerio del Interior y Segquridad Pablica,
permiten aplicar el parametro territorial en la definicidn de fos equipos
de trabajo; es que vengo en resolver lo siguiente:

Ll



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: DEFINASE, para el periado comprendido entre el 1 de enero y ef 31 de
diciembre de 2014 los siguientes equipos de trabajo del Servicio de Gobierno Interior del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

N° Equipe de Trabajo Responsable de N° de Integrantes
Equipo
1 [ Intendencia Regién de Arica y Parinacota Intendente (a) 20
Regional
2 | Intendencia Region de Tarapaca Intendente {a} 24
Regional
3 | Intendencia Region de Antofagasta Intendente (a) 22
Regional
4 | intendencia Regién de Atacama Intendente (a) 19
Regienal
5 | Intendencia Regi¢n de Coguimbo intendente (a) 22
Regicnal
6 | Intendencia Regién de Valparaiso Intendente (a) 27
Regicnal
7 | Intendencia Regién Metropolitana Intendenle (a) 55
Regional
8§ |Intendencia Region del Libertador General Intendente (a) 27
Bernardo O'Higgins Regional
9 | Intendencia Regidn del Maule Intendente (a) 21
Regional
10 | Intendencia Regi6n del Bio-Bio Intendente {a) 25
Regional
11 | Intendencia Regi6n de La Araucania Intendente {a) 27
Regional
12 | Intendencia Regitn de Los Rics Intendente (a) 18
Regional
13 | Intendencia Regién de Los Lagos Intendente (a) 24
Regional
14 | Intendencia Regidn de Aysén , intendente {(a) 26
Regional
15 | Intendencia Regién de Magallanes y La Antartica Intendente {(a} 22
Chilena Regional
16 | Gabemacitn Provincial de Antartica Chilena Gobernadar (a) i1
Pravincial
17 | Gobernaciaon Provincial de Antofagasta Gobernador (a) 18
Provincial
18 | Gobernacion Provincial de Arauco Gobernadar (a) 4
Pravincial
19 | Gobernacion Provincial de Arica Gobernador (a) 27
Provincial :
20 | Gobernacién Provincial de Aysén Gobernador (@) 15
Provincial
21 | Gobernacion Provincial de Bfo-Bio Gobernador {a) 16
Provincial
22 | Gobernacion Provincial de Cachapoal Gobernador (a) 16
Provincial
23 | Gobernacién Provincial de Capitan Prat Gobernador {a) 10
Provincial
24 | Gobemacion Provincial de Cardenal Caro Gobernader ()} 12
Provincial
25 | Gobernacién Provincial de Cauquenes Gobernador (a} 14
Provincial
26 | Gebernacion Provincial de Cautin Gobernador (&) 18
: Provincial
27 | Gobernacion Provincial de Chacabuco Gobernador (a) 15
Provincial
28 | Gobernacion Provincial de Chafiaral Gobernador {a) 12
Pravincial
29 | Gobernacion Provincial de Chiloé Gobernador (a} 12
Provincial
30 | Gobemacion Provincial de Choapa Gobernador (a) 15
Provincial
31 | Gebernacidn Previncial de Colchagua Geobernador (a) 14
Provincial
32 | Gobernacidon Provincial de Concepcion Gobernador (a) 23
Provincial
33 | Gobernacidn Provincial de Copiapd Gobernador (a) 15
Provincial




N° Equipo de Trabajo Responsable de N° de Integrantes
Equipo
34 | Gobernacion Provincial de Cordillera Gobernador {(a) 16
Provincial
35 | Gabernacién Provincial de Coyhaigue Gobernador (a) i6
Provincial
36 | Gobernacion Provincial de Curico Gobemador {a) 16
Provincial
37 | Gobemacion Provincial de El Loa Gobernadeor (a) 14
Provincial
38 | Gobernacion Pravincial de Elgui Gobernador (a) 19
Provincial
39 | Gobernacién Provincial de General Carrera Gobernador (a) 13
' Provincial
40 | Gobernacitn Provincial de Huasco Gobernador {a) 14
Provincial
41 | Gobernacion Provincial de Iguique Gobernador {a) 17
Provincial
42 | Gobernacidn Provincial de Isla de Pascua Gobernador (a) 12
Provincial
43 | Gobernacién Provincial de Limarf Gobemador (a) 15
Provincial
44 | Gobemacion Provincial de Linares Gobernador {a} 20
Provincial
45 | Gobemacion Provincial de Llanquihue Gobernador (a) 17
Provingial
46 | Gobemacion Provincial de Los Andes Gobernador (a) 18
Provincial
47 | Gobernacién Provincial de Magallanes Gobernador (a) 18
Provingial
48 1 Gobernacién Provincial de Maipo Gobernador (a) 19
Provincial
49 | Gaobernacién Provincial de Malleco Gobernador (a) 15
Provincial
50 | Gobernacion Provincial de Marga Marga Gobernador (a) 14
Pravincial
51 | Gobernacion Provincial de Melipilla Gabernador {a) 17
Provincizl
52 | Gobemacian Provincial de Nuble Gobernador (a) 19
Pravincial
53 | Gobernacion Provincia! de Osorno Gobemador (a) 15
Provincial
54 | Gobernacion Provincial de Palena Gobemnador (&) id4
Provincial
55 | Gobernacion Provincial de Parinacota Gobernadar (&) 14
Provincial
56 | Gobernacion Provincial de Petorca Gobernador (a) 13
Provincial
57 | Gobemnacidn Provincial de Quillota Gobernador (a) 17
Provincial
58 | Gobernacion Provincial de Ranco Gobernador (a) 16
Provincial
58 | Gobearnacién Provincial de San Antonio Gobernador {a) 18
Provincial
60 | Gobernacién Provincial de San Felipe Gobernador {a) 14
Pravincial
61 | Gobernacion Provincial de Talagante Gobernador (a} 13
Provincial
62 | Gobernacion Provincial de Talca Gobernador (a) 19
Provincial
63 | Gobernacion Provincial de Tamarugal Gobernador (a) 21
Provincial
684 | Gobernacidén Provincial de Tierra del Fuego Gobernador (a) 12
Provincial
65 | Gobernacién Provincial de Tocopilta Gobernador (&) 15
Provincial
66 | Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza Gobernador (a) 13
Provinciat
67 | Gobernacion Provincial de Valdivia Gobernador (a) 20
Provincial
68 | Gobernacidn Provincial de Valparaiso Gobernador (a) 22

Provincial




ARTICULO SEGUNDO: Los equipos de trabajo definidos en el arliculo precedente, deberan
comprometer metas e indicadores de gestion en conformidad a las directrices, tiempos ¥y
procedimientos que establece el Decreto N°® 983 del Ministerio de Haclenda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE




Departamento de Planificacion y Gestion
Intendencia Regional de Arica y Parinacota

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de Arica y Parinacota
META DE GESTICON INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Resolver ¢l 80% de los reclamos | T C20 & 100880 (Ntmero de reclamos resueltos en menos w_m_mmnm m_m_uo.ﬁ_ao a c_m:: de mmmwamméﬂc m_>.o <_:=m_a<
en menos de 8 dias habiles, desde . de 8 dias habiles desde su ingreso al presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
«  inaeso  al  sistera Porcentaje de reclamos resueltos en | . (cumplimiento u_mNom Ley 30% reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.
ng menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | foro can o T C ot T N
(cumplimiento  plazos  Ley |, ccema (cumplimiento blazos Le 880}, durante el afo umero Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
3 A (cump p Y| total de recl tados, durante el
N°19.880), durante el afio 2014 N°19.880), durante el afio 2014. olal o reclamos presentacos, duranie € ingresados, visado por la Jefatura.
ano 2014) x 100.
Responder e 70% de las Eficacia/Proceso (Nimero de  Solicitudes  Ciudadanas Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
Solicitudes  Ciudadanas! ) N . respondidas en menos de O dias habiles, OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de la
Bwrna_%qmwg._mm_ﬂmm.,_wmmwmm " M” Porcentaje de soliciludes  ciudadanas ammﬂ e su ingreso al sistema (cumplimiento solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta, visado
! | siot ' ofmient respondidas en menos de 9 dias habiles, | = =0 o 880), durante el afio 2014 / 30% por la autoridad.
Igreso al sistema (cumplimiento | 4oq4e o, ingreso al sistema (cumplimiento m y | d m._. iludes Ciudad
plazos Ley N°19.880), durante el| ,)\705 1 ey N19.880), durante el afio | o0 total de Soliciludes  Ciudadanas Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes ciudadanas
aiio 2014, 2014, presentadas, durante el afic 2014) x 100. ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura,
Ingresar en un tiempo no superior | Ecacia/Proceso (Sumatoria de dias entre la fecha de las Consolidado con Resolucionss d 6 ermitd
. L1 . i onsolidado con Resoluciones de expulsion emitidas.

wmmo_mgg%mwxmawmm w,_w_wm?_m._ww Nimero de dias en el ingreso de las wa_o:mﬂﬂ% mawxmmmwmm% wxu_“_w_mwzw MM R del S B3000 _U | lace d

; i eporte del Sistema 0 el que lo reemplace de
y de revocacion de expulsion en el resoluciones exentas de expulsion y de ingreso en el sistema B3000 o el que lo 40% i’ ‘ P

sistema B3000 o el que lo
reemplace.

revocacion de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

reemplace / Nimero fotal de resoluciones
exentas de expulsién y de revocacion de
expulsion emitidas durante el afio 2014).

resoluciones de expulsidn en que se establezca la diferencia
en dias habiles, entre la fecha del documento y la fecha de su
ingreso al sistema B3000.

! Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacion u Opinion realizada por usuariosfas e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacién y Gestion
Intendencia Regional de Tarapaca

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de Tarapaca
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
3 o .| calidad del - , . ) informe de tabulacién y andlisis de la encuesta,
Lograr una m<m_mmo_o: positiva ("buena Calidad del Servicio/Proceso {Namero de usuarios (as) que evalian de respectivamente visado por ia Jefatura.
0 ‘muy buena’) en la Encuesta de P taie ) lian | Manera positiva ("“buena” o “muy buena”) . ) o
Satisfaccion aplicada por la Oficina de | [ 17 él° cm“ﬂ_owmg B evalaN |, Encuesta de Satisfaccion aplicada por Reporte que sistematiza aplicacién de encuesta,
Informacién, Reclamos y Sugerencias um Bm:_m—a mOm_ Emﬁ A a:m:m.,”_ ,.oﬁ M la Oficina de Informacion, Reclamos y 30 en la cual consta el n° de personas encuestadas,
(OIRS), al menos por el 80% de c_m.:mav 2 _:n%m.m % | w_m At | sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ ¢ la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
. aplicada por la Ulicina de Informacion, | . otal  d i atencién que se dio, visado por la autoridad.
usuarios (as) encuestados, durante el Reclamos y Sugerencias (OIRS) umero  tota ¢ usuarios {as)
aio 2014. durante el afio 2014 ' { encuestados durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N°
total de personas atendidas en la institucién.
Eficacia/Proceso . Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
(NUmero de reclamos resueltos en menos iual v OIRS il | indi
Resolver el 80% de los reclamos en Porcentaje de reclamos resuelios en |0€ 8 dias habiles, desde su ingreso al "__ nm av. . Qmawm:o_m__ en w n__d:m se Indica
menos de 8 dias habiles, desde su menos de 8 dias habiles. desde su|SiStema (cumplimiento plazos Ley 30% mnw € _ﬂ_aawo . am aaomao_ echa respuesta,
ingreso al sistema (cumplimiento plazos | i\creco ol sictema (cumplimiento plazos | N°19-880). durante el afio 2014 / Nimero visaco por a aufondad.
Ley N°19.880}, durante el afic 2014 Ley N°19.880), durante el afio 2014. @m_ de reclamos presentados, durante el Informe emitido por Web OIRS con total de
afo 2014) * 100. reclamos ingresados, visado por la Jefatura.
Eficacia/Proceso : . Consolidado con Resoluciones de expulsion
Ingresar en un tiempo no superior a 2 Amcsm@._m de dias entre la wmoi._ de fas emitidas P
dias habiles las resoluciones | Nimero de dias en el ingreso de las rescluciones exentas de expulsion y de :
: . L revocacion de expulsion y la fecha de i
exentas de expulsion y de revocacion de | Fésoluciones exentas de expulsion y de ingreso en el m.mﬂ%am mmoﬁo oelquelo 40% Reporte del Sistema BI000 o el que lo

expulsion en el sistema B3000 o el que
1o reemplace.

revocacion de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

reemplace / Nomero total de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsion emitidas durante el afio 2014).

reemplace de resoluciones de expulsion en que
se eslablezca |a diferencia en dias habiles, entre
la fecha del documento y la fecha de su ingreso
al sistema B3000.




Departamento de Planificacion y Gestién
intendencia Regional de Antofagasta

Convenios de Desempefio Colective 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

intendencia de Antofagasta

presentados  al sean
declarados admisibles, durante el
afio 2014.

posiulados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el ano
2014,

Total de Proyectos FONDES, postulados y
presentados al FSPR durante e afio
2014)*100.

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
) E ia IProceso Monto de fondos transferidos desde el Nivel xmﬁOJm de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
Rendir al Departamento de | ~°°"0™ M.uma_.m_ rendidos al Departamento de la autoridad, enviadas por correo electronico o a fravés del
Finanzas el 80% del total de los . . N e st sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
‘ fer _~| Porcentaje de fondos transferidos desde el | Finanzas dentro de un tiempo dptimo, 4 .
%MMMM_ :ma:%:ﬂﬂaowm%m%% m"_mzL<m_ Nivel Central, rendidos al Departamento | durante el afio 2014/ Monto total de fondos 40% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
optimo, durante el afo 2014° PO 1 de T:m:mmm. dentra de un tiempo optimo, :m:.mqm:aOm am&m el Nivel Central, durante Correo electrénico que sefiala envio de rendicion o colilla de
' . durante el afio 2014. el afio 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicién misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Lograr una evaluacién positiva | Calidad del Servicio/ Proceso . ) ) Informe de ftabulacion y andlisis de la encuesta,
n_,cmmsm__ 0 “muy ccmzm,vn en la (Numero a.m.cm_mm%om (as) que mmm_cmznm respectivamente visado por la Jefatura,
; - . . ) .. | manera positiva ("buena” o “muy buena”) la ) . L
wmw :,_w%moﬁ“,_w_mwﬁ_mﬁwoo__m“uow%_m_mw%% Mmqowﬁmﬁmam Mwmwwomﬁ_m%ww:%m M <m_:_“m= Encuesta de Safisfaccion aplicada por la Reporte que sistemaliza aplicacion de encuesta, en la cual
Reclamos y Sugerencias ﬁo_mmv_ buena’) la msocmmﬁm de mmﬁ_mﬁmoo_ow Oficina  de_ Informacion, Reclamos ¥ 40% O e oroonas enauesiadas, a fotha de apicaci
al menos por el 80% de _._mcm:om mu_momavm por la Oficina de Informacién Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ amﬁ ma% c% sta. el 1o de atencion que se dio, visado por la
"I N i autoridad.
(as) encueslados, durante el afio | Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante _M_:Bmﬁa __le_ awom__mcmq.“ﬁmmo (as) encuestados o
2014. el afio 2014, urante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° ftotal de
personas atendidas en la institucion.
Listado de proyectos FONDES postulados con detalle de
L | 5% de | Eficacia/Proceso (Namero de Proyectos FONDES, postulados clasificacion (Admisible, inadmisible} por FSPR; visado por la
ograr pcmozwmmw o de o y presentados al FSPR declarados autoridad, que contemple fecha de clasificacion.
proyectos _ummmw__maom Y|Porcentaje  de  Proyectos FONDES, | admisibles durante ef afio 2014/ Nimero 10%

Listado de proyectos ingresados a postulacion FONDES en
sistema de postulacion FSPR, visado por ta autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacion postulante,
monto del proyecto, y fecha de postulacion.

! Se considera tiempo 6ptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de la Contraloria General de la Repiblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Publica, Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.
2 FONDES: Fondo Nacional Desconcentrado. Es un tipo de fondo de! Fondo Social Presidente de la Republica que se asigna al Servicio de Gobiemo Interior.
3FSPR: Fondo Social Presidente de la Republica.




Departamento de Planificacion y Gestién
Intendencia Regional de Antofagasta

Convenios de Desempefio Colective 2014

Ingresar en un tiempo no superior
a 2 dias habiles, las
rescluciones exentas de expulsidn
y de revocacidn de expulsion en el
sistema B3000 o el que lo
reemplace.

Eficacia/Proceso

Nimero de dias en € ingreso de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsién en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

{Sumatoria de dias entre la fecha de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsién y la fecha de
ingreso en el sistema B3000 o el que lo
reemplace / NUmero {otal de resolucicnes
exentas de expulsion y de revocacién de
expulsion emitidas durante el aio 2014},

10%

+ Consolidado con Resoluciones de expulsién emitidas.

» Reporte de! Sistema B3000 o el que lo reemplace de
resoluciones de expulsidn en que se establezca 1a diferencia
en dias habiles, entre |a fecha del documento y la fecha de su
ingreso al sistema B3000.




Departamento de Planificacién y Gestién

Intendencia Regional de Atacama

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Intendencia de Atacama

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Lograr una evaluacion iti [ ici :

A__mmwzm__com _.3“< _,_Nm% m__vuwﬂ_ _,M Calidad del Servicio/ Proceso (Nimero de usuarios {as) que evalian de _ao::w de .”m_.vc_wo_% _J M_:m__m_m de la encuesta,
Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evaluan | M2nera posiliva ("ouena’ o muy buena’) la respectivaments visado por a Jefalura.

por la Oficina de Informacion, |de manera positiva (‘buena’ o "muy Mﬂncmma aao m_mh_ﬂmoo_w: mu*_ﬂ_omn__m por la Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
Reclamos y Sugerencias (OIRS), |buena”) la Encuesta de Satisfaccion S icina ~ de oﬂmomgm%o:_# A_wo waowoi«, 40% consta el n° de personas m:o:.m.ﬂmamm_ la ﬁm..u:m n._m aplicacion
al menos por ¢l 80% de usuarios | aplicada por Ia Oficina de _Informacion, | 495 21%25 ( o _aw__ \ q_%%mwm%wcmm_m%m de encuesta, el tipo de atencion que se dio, visado por la
(as) encuestados, duranle el afio | Reclamos y Sugerencias (CIRS), durante durante el afio 2014) * 10 { autoridad.

[ afio 2014 urante el afio )+ 100. . o .
2014, € . Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion.

Eficacia/Proceso {Ndmero de reclamos resueltos en menos Reporte elaborad rir de sistema Web SIAC virtual
el menos ammaﬂ_..mm habiles. desde . de 8 dias habiles, desde su ingreso al OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
s ingreso  al  sistema Porcentaje de reclamos resueltos en|sistema  (cumplimiento  plazos  Ley 30% reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.

i 9 A : L menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | N®19.880), durante el afio 2014 / Namero y
mw_mvm_mm_o:ao plazos 2014 ® lal sistema (cumplimiento plazos Ley |fotal de reclamos presentados, durante el Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
‘880). durante &1 ao 2014. | No19 880), durante el afo 2014. afio 2014) * 100. ingresados, visado por la Jefatura.
Pagar a través de Transferencia Bficacia/Proceso {Namero de pagos a través transferencia Planilla de pago de viaticos mensual que indica el medio de
] o i . .. | electronica, de los viaticos que se cancelen pago: transferencia electrénica o cheque a los funcionarios de
electronica el 80% de los viaticos | Porcentaje  de  pagos a  través en la insttucién  durante o afio 2014/ o la institucion
que se cancelen en la institucion, | transferencia electronica, de los viaticos _ 30% :

durante el afio 2014.

que se cancelen en la institucion, durante
el afio 2014,

Numero total de vidticos pagados a los
funcionarios (as), durante el afic 2014) *
100.

Documentacion de respaldo de la entidad bancaria (cartola,
informes, etc.).




Departamento de Planificacion y Gestidn

Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Intendencia Regional de Coquimbo

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de Coquimbo
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADCR MECANISMOS DE VERIFICACION
. : Reporte de Rendiciones Enviadas ai Nivel Central visadas por
Rendir al Departamento de | EGONOMia /Proceso (Monto de fondos transferidos desde el Nivel :

la autoridad, enviadas por correo electronico o a través del

Finanzas e 80% del total de los
fondos transferidos desde el Nivel
Central dentro de un tiempo

Central, rendidos al Departamento de
Finanzas dentro de un tiempo Optimo,
durante el afio 2014/ Monto total de fondos 40%

sistema SIGE, que senala Fecha de envio de rendicion a

Porcentaje de fondos transferidos desde el N
Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

Nivel Central, rendidos al Departamento
de Finanzas dentro de un tiempo 6ptimo,

optimo, durante el afio 20141,

durante el afio 2014,

transferidos desde el Nivel Central, durante
el afio 2014) *100.

Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
correc enviando rendicién, y la rendicién misma,

Comprobante acusa recibo de fondos transferidos,

Pagar a fravés de Transferencia
electronica el 80% de los viaticos

Eficacia/Proceso

Porcentaje de pagos a

través

{Nomero de pagos a traves iransferencia
electrénica, de los vialicos que se cancelen
en la institucion, durante el afio 2014/

Planilla de pago de viaticos mensual que indica el medio de
pago: transferencia electrénica o cheque a los funcionarios de
la institucion.

sistema B3000 o el que lo
reemplace.

revocacion de expulsién en el sistema

83000 o el que lo reemplace.

reemplace / Numero tolal de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacién de
expulsién emitidas durante el afio 2014},

que se cancelen en la institucion, | transferencia electrénica, de los viaticos Nimero fotal de viaticos paga _ 40%

durante el afio 2014. que se cancelen en la institucién, durante funcionarios Ammum durante M_ w%uommom £om Documentacion de respaldo de la enfidad bancaria (cartola,
el afio 2014. 100 ' informes, etc.).

Ingresar en un fiempo no superior Eficacia/Proceso (Sumatoria de dias entre la fecha de las Consolidada con Resotuciones de expulsion emitidas.

womo_wgoza“wmwxmawmmWM_MMEE_MM Nimero de dias en el ingreso de las M”Mwmo%o::om wawﬂwﬂ._m_mﬂ MxJM_m_m wsw MM Reporte del Sistema B3000 o el que lo reemplace de

y de revocacion de expulsion en el rescluciones exentas de expulsién y de ingresa en el sistema B3000 o el que lo 20% resoluciones de expulsion en que se eslablezca la diferencia

en dias habiles, entre la fecha del documento y la fecha de su
ingreso al sistema B3000.

I Se considera tiempo dptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resclucion 759 de 1a Contraloria General de la Repiblica, El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Considerar sélo items QOrasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacion y Gestion
Intendencia Regional de Valparaiso

Convenios de Desemperio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de Valparaiso
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

. Economia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el Nivel Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
m.m ndr a m%wnmnmamzo de Mmaa__ rendidos al Departamento de la autoridad, enviadas por comeo electronico o a través del
w_zmﬁmw m_* . aa aw_ ~“~m_ _Q._N_._om_ Porcentaje de fondos transferidos desde el | Finanzas denlro de un fiempo éptimo, sistema SIGE, que sefala Fecha de envio de rendicion a
%m_“:mM_ J:M:MM OMm mm:_“w mﬁ_m:_d,.__m Nivel Central, rendidos al Departamento | durante el afio 2014/ Monto total de fondos 40% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

. . N n . N (1]
éptimo, durante el afio 2014, de _u_=m=~mm, dentro de un tiempo optimo, ﬁﬂmzmﬁmzaom Qwam el Nive! Central, durante Correo electrénico que sefiala envio de rendicion o colitla de
durante el afio 2014. el ano 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicion misma,
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Eficacia/Proceso (Nimero de reclamos resueltos en menos . . ,

Resolver e 80% de los reclamos de 8 dias habiles, desde su ingreso al Reporte m_mcc.aao a partir de m._mﬁam Web m_>ﬂ virtual y
en menos de 8 dias habiles, desde | Porcentaje de reclamos resueltos en | Sistema  (cumplimiento  plazos  Ley OIRS presencial, en el que se indica aoqm de ingreso de
su ingreso al sistema | menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | N°19.880), durante el afio 2014 / Nimero 25% reclamo, fecha respuesta, visado por [a autoridad.
(cumplimiento  plazos  Ley |2l sistema (cumplimiento plazos Ley | total M% Mmo_@mom presentados, durante el Informe  emitido por Web OIRS con lotal de reclamos
N°19.880), durante ¢! afio 2014 N°19.880), durante el afio 2014. ano ) : ingresados, visado por |a Jefatura,
Ingresar en un tiempo no superior Bficacia/Proceso {Sumatoria de dias enfre la fecha de las Consolidado con Resoluciones de expulsion emitidas.
a M. dias habiles, 15 | Numero de dias en el ingreso de las resoluciones exentas de expulsion y de Reporte del Sistema B3000 o el que fo reemplace de
resoluciones exentas de expulsion resoluciones exentas de expulsion y de | ICYocacion de expulsion y 1a fecha de resoluciones de expulsién en que se establezca la diferenci
y de revocacion de expulsion en el P y ingreso en el sistema B3000 o el que lo 35% P q erencia

revocacion de expulsion en el sistema

sistema B3000 o el que lo|panng g el que o reemplace.

reemplace.

reemplace / Numero lotal de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsion emitidas durante el afio 2014).

en dias hahiles, entre la fecha del documento vy la fecha de su
ingreso al sistema B3000.

! Se considera tiempo optime los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de fa Contraloria Generat de la Repblica. £ indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Publica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacién y Gestidn
Intendencia Metropolitana de Santiago

Convenios de Desempeiio Colective 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo: Intendencia Regién Metropolitana
META DE GESTION INDICADORES DE EVALUACICON FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. Economia /Proceso Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por la
Rendir al Departamento  de _ | {Monto de fondos transferidos desde el Nivel Central, autoridad, enviadas por correo electronico o a través del sistema
Finanzas el 80% del total de los | Porcentaje de fondos transferidos | rendidos al Departamento de Finanzas dentro de un SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a Departamento de
fondos transferidos desde el Nivel | desde el Nivel Central, rendidos al | tiempo dptimo, durante el afio 2014/ Monto total de 0 Presupuesto y Contabilidad.
Central dentto de un tiempo | Departamento de Finanzas dentro | fondos transferidos desde el Nivel Cenfral, durante el 40%

optimo, durante el afo 20141,

de un tiempo optime, durante e} afio
2014,

afio 2014.) *100.

Correo electrénico que sefiala envio de rendicidn ¢ colifla de correo
enviando rendicién, y la rendicion misma.

Comprobanle acusa recibo de fondos transferidos.

Lograr una evaluacion positiva
(*buena’ o 'muy buena’) en la
Encuesta de Satisfaccion aplicada
por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (CIRS),
al menos por el 80% de usuarios

(as) encuestados, durante el afio
2014,

Calidad de! Serviciof Proceso

Porcentaje de usuarios (as) que
evalian de manera positiva (‘buena”
o ‘muy buena”y la Encuesta de
Satisfaccidn aplicada por la Oficina
de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), durante el afio
2014.

(Nomero de usuarios {as} que evalilan de manera
positiva (*buena’ o "muy buena”) la Encuesta de
Satisfaccion aplicada por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ 20%
Nlimero total de usuarios (as) encuestados durante el
afo 2014} * 100,

Informe de tabulacién y analisis de la encuesta, respectivamente
visado por la Jefatura.

Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en |a cual consta
el n® de personas encuestadas, |a fecha de aplicacién de encuesta,
el fipo de atencidn que se dio, visado por la autoridad.

Metedologia de Aplicacién, en que conste el N* fotal de personas
atendidas en [a institucion.

Realizar actividades de avanzada?
para el 90% de las Plazas de
Gobiemo en Terreno programadas
durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno
en Terreno con actividades de
avanzada realizadas, durante el afio
2014,

{Ndmero Plazas de Gobiemo en Terreno con
actividades de avanzada realizadas durante el afio
2014/ Numero total de las Plazas de Gobiemo en 40%
Terreno programadas para el afio 2014)*100

Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno

Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza Gobierno en
Terreno, que contenga listado y firma de participantes en las
reuniones, visado por la Jefatura.

Reporte en que consle &l nimero de plazas realizadas sefialando la
aclividad de avanzada, fecha de realizacion y responsable.

! Se considera tiempo optimo los 5 primeros dias hatiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de la Contraloria General de la RepOblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del Interior
y Sequridad Pablica. Considerar solo items Qrasmi y Emergencia, entre (1.01 y 31.10.

2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y mmnamz,.:,\

Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detecian necesidades de [a comunidad.
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Departamento de Planificacién y Gestidn
Intendencia Regional de O’Higgins

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de O’Higgins

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Informe de ftabulacion y analisis de Ila encuesta,
Lograr una evaluacidén positiva | Calidad del Serviciof Proceso , . . respectivamente visado por Ia Jefatura.
(‘buena’ o “muy buena”) en la (Nomero de usuarios (as) que evalian de
Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evalian manera positiva ("buena” o “muy buena®) la Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
por la Oficina de Informacion, | de Bm:_m 3 nositiva ﬁ_ocmsw__ o “‘mu Encuesta de Salisfaccion aplicada por la consta el n® de personas encuestadas, la fecha de aplicacion
Reclamos y Sugerencias Ao_mmv. buena’) la m:n:mmwm de mmzmﬁmonmo“ Oficina de Informacion, Reclamos v 10% de encuesta, el lipo de atencién que se dio, visado por la

o ol , . | Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ ¢ autoridad.
al menos por el 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de infosmacion, Nimero fotal de usuarios (as) encuestados
(as) encuestados, duranle el afo | Reclamos y Sugerencias {OIRS), durante durante el afic 2014) * 100 Metodologia de Aplicacién, en que conste el N° tolal de
2014, el afio 2014, ) personas atendidas en la institucién.
Resolver el 80% de los reclamos | Eficacia/Proceso i ; ;
su ingreso al sistema | Porcentaje de reclamos resuelios en|de 8 dias habiles, desde su ingreso al | u&wmﬁn_m.m:m M_:m .mm_% Ica _mo mﬁ ﬂ:mamo ©
(cumplimiento plazos Ley | menos de B dias habiles, desde su ingreso | sistema  (cumplimiento  plazos  Ley 40% reclamo, lecha respuesia, visado por la autoridac.
N°19.880), durante el afio 2014 | a! sistema (cumplimiento plazos Ley | N°19.880), durante el afio 2014 / Numero ° Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
N°19.880), durante el afio 2014, total de reclamos presentados, durante el ingresados, visado por la Jefatura.
afio 2014) x 100.
0,

Mmmmﬂh%mmm m_o_cwwa\m.:mhm _Mm Eficacia/Proceso
menos de 9 dias habiles. desde su . - . (Numero  de  Solicitudes ~ Ciudadanas Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virual y
X ’ PR Porcentaje de solicitudes ciudadanas | respondidas en menos de 9 dias habiles, ial indi .
ingreso al sistema (cumplimiento : cludaca . s 1ak OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de la
lazos Ley N°19.880), durante el respondidas en menos de 9 dias habiles, | desde su ingreso al sistema {cumplimiento solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta, visado
P y LOh desde su ingreso al sistema {cumplimiento | plazos Ley N°19.880), durante et afio 2014 / 40%

afio 2014. plazos Ley N°19.880), durante el afio

2014.

Numero total de Solicitudes Ciudadanas
presentadas, durante el afio 2014) x 100.

por la autoridad.

Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes ciudadanas
ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.

! Se entendera por Soficitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacion u Opinién realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacion y Gestion

Intendencia Regional de O'Higgins

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Ingresar en un tiempo no superior
a 2 dias habiles, Ilas
resoluciones exentas de expulsion
y de revocacién de expulsion en el
sistema B3000 o e que lo
reemplace.

Eficacia/Proceso

Nimero de dias en el ingreso de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

{Sumatoria de dias entre la fecha de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsidn y la fecha de
ingreso en el sistema B3000 o el que lo
reemplace / NOmero total de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsion emilidas durante el afio 2014).

10%

Consolidado con Resoluciones de expulsion emitidas.

Reporte del Sistema B3000 o el que lo reemplace de
resoluciones de expulsidn en que se establezca la diferencia
en dias habiles, entre la fecha del documento y la fecha de su
ingreso al sistema B3000.




Departamento de Planificacion y Gestién

intendencia Regional de Maule

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: intendencia de Maule
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/Proceso . _

Resolver ¢l 80% de los reclamos E:Bma. de an._maom resueltos €n menos Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
o . de 8 dias habiles, desde su ingreso al OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de

en menos de 8 dias habiles, desde | Porcentaje de reclamos resueltos en] . o . _

; . b : sistema  (cumplimiento  plazos  Ley 35Y reclamo, fecha respuesta, visado por |a autoridad.

su_ingreso  al sistema menos de 8 dias habiles, desde Su ingreso | .1 aag) gurante e ato 2014  Nimero 2

ﬁnuzanza_mao u_mwmm Ley ”__o‘_w_wﬂmm% mq MM___““@_ mmuﬁmo._m_mwom Ley total de :_wo_maom presentados, durante el ._aoﬁam ms_mao por Web OIRS con total de reclamos

N°19.880), durante el afio 2014 -880), du : afio 2014} * 100, ingresados, visado por la Jefatura.

R d | T70% de las|EficacialProceso . . .

mmﬂﬂa“ mo_camQM:mmam M” (Nomero  de  Solicitudes an_canm_wﬂmm Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y

menos de 9 dias habies, desde su | Porcentaje de  solicitudes  ciudadanas | eSPondidas en menos de 9 dias habiles, OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de la

; ’ P T . o haniae | d€Sde SuU ingreso al sistema (cumplimiento solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta, visade

ingreso al sistema_{cumplimiento | respondidas en menos de § dias hablles, | ;o0 o No19 880), durante el afio 2014 /| 30% la autoridad

plazos Ley N°19.880), durante el | desde su ingreso al sistema ?:32,3.8.8 Nimero total a.m mm__o_:_ des Ciudadanas por la autoridad.

afio 2014, plazos Ley N*19.880), durante el afo| o ontadas, durante el afio 2014) x 100. Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes ciudadanas

2014. ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.

Ingresar en un tiempo no superior Eficacia/Proceso (Sumatoria de dias entre la fecha de las Consclidado con Rescluciones de expulsion emitidas.

a 2 dias habiles, tasj,,. , . resoluciones exentas de expulsion y de .

resoluciones exentas de expulsion Mcwﬂm%ogawm MWMEM“ %,_w Mm ﬂmM_vo% | _M.M revocacion de_expulsion y la fecha de Wmﬂ%ﬁa:ﬁ awm%smm_wwo%% pmomm_mawmwm__uﬁ_vﬁw% ﬂu_ﬁﬂmmghw

y de revocacion de expulsion en el P y ingreso en el sistema B3000 o el que lo 35% P

sistema B3000 o el que o
reemplace.

revocacion de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

reemplace / Nimero total de rescluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsién emitidas durante el afo 2014).

en dias habiles, entre la fecha del documento y la fecha de su
ingreso al sistema B3000,

! 8e entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimienta, Solicitud, Felicitacion u Opinion realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacion y Gestién

Intendencia Regional de BioBio

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trahajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Intendencia de BioBio

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Lograr una evaluacion positiva
("buena” o "muy buena”} en la
Encuesta de Satisfaccion aplicada
por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias {(OIRS),

al menos por el 80% de usuarios

{as) encuestados, durante el afo
2014.

Calidad del Servicio/ Proceso

Porcentaje de usuarios (as) que evalian
de manera positiva ("buena® o “muy
buena”} la Encuesta de Satisfaccién
aplicada por la Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante
el afio 2014.

(Namero de usuarios {as) que evalllan de
manera positiva (*buena” o “muy buena”) la
Encuesta de Satisfaccién aplicada por la
Cficina de Informacién, Reclamos vy
Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/
Namero total de usuarios (as) encuestados
durante ! afio 2014) * 100.

10%

Informe de fabulacion y andlisis de Ila
respectivamente visado por la Jefatura.

encuests,

Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
consta el n® de personas encuestadas, la fecha de aplicacion
de encuesta, el tipo de atencién que se dio, visado por la
autoridad.

Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° lotal de
personas atendidas en |a institucion.

Resolver el 80% de los reclamos
en menos de 8 dias habiles, desde
su ingreso al sistema
{cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014

Eficacia/Proceso

Porcentaje de reclamos resueltos en
menos de 8 dias habiles, desde su ingreso
al sistema (cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014.

{Nimero de reclamos resueltos en menos
de 8 dias habiles, desde su ingreso al
sistema  (cumplimiento  plazos  Ley
N°19.880), durante el afio 2014 / Ndmero
total de reclamos presentados, durante el
afo 2014) * 100.

40%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
OIRS presencial, en e que se indica fecha de ingreso de
reclamo, fecha respuesta, visado por |a autoridad.

Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

Lograr que el 75% de los
proyectos FONDES? postulados y
presentados al FSPR?  sean
declarados admisibles, durante )
afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Proyectos FONDES,
postulades y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el afio
2014.

{NOmero de Proyectos FONDES, postulados
y presentados al FSPR  declarados
admisibles durante el afio 2014/ Nimero
Total de Proyectos FONDES, postulados y
presentados al FSPR durante el afo
2014)*100.

10%

Listado de proyectos FONDES postulados con detalle de
clasificacion (Admisible, inadmisible) por FSPR; visado por la
autoridad, que contemple fecha de clasificacion.

Listado de proyectos ingresados a postulacion FONDES en
sistema de postulacidn FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacién postulante,
monto del proyectlo, y fecha de postulacion.

1 FONDES: Fondo Nacional Desconcentrado. Es un tipo de fondo det Fondo Social Presidente de la Repiblica que se asigna al Servicio de Gobiemno Interior.
2FSPR: Fonde Social Presidente de la Repiblica.




Departamento de Planificacion y Gestidn

Intendencia Regional de BioBio

Convenios de Desempeno Colectivo 2014

Pagar a través de Transferencia
electronica el 80% de los viaticos

que se cancelen en la institucion,
durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de pagos a fravés
transferencia electronica, de los viaticos
que se cancelen en la institucién, durante
el afo 2014.

(Namero de pagos a fravés transferencia
electrénica, de los viaticos que se cancelen
en la institucién, durante el afio 2014/
Numero total de viaticos pagados a los
funcionarios (&$), durante e! aho 2014} *
100.

40%

o Planilla de pago de vidticos mensual que indica el medio de
pago: transferencia electrénica o cheque a los funcionarios de
la institucién.

+ Documentacion de respaldo de la entidad bancaria (cartola,
informes, efc.}.




Departamento de Planificacion y Gestidn
Intendencia Regional de la Araucania

Convenios de Desempeno Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Intendencia de la Araucania

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Lograr una evaluacion positiva | Calidad del Servicio/ Proceso ) ) . Informe de tabulacién y andlisis de la encuesta,
Az_ur_mjms 0 =D.:.$__ UE@DNJ en la AZC_._._Q_.O de Cmrmm—u:Om Ammv que m”u__m._cm:vaﬁm ﬁmm_umﬂﬁ?m_ﬁm:”m visado por la Jefatura.
. iy . . . .| manera positiva (“buena” o “muy buena’) la
Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evaliian | o (2" Fe ot aplicada por la Reporte que sistematiza aplicacién de encuesta, en la cual
por la Oficina de Informacion, | de manera posiliva ("buena” o “muy ; . taeln® d tadas, la fecha de aplicacio
Reclamos Sugerencias Ao_mmu b no E { d Satisf » Oficina de _3_“0_.3&0_0:- Reclamos y Nmnxu consta ein e UW—.mO:mm msoc.m.w adas, la iecha de aplicacion
y oug 4 >, |buena’) la Encuesta de Satisfaccion Sugerencias (OIRS), durante el afo 2014/ de encuesta, el fipo de atencion que se dio, visado por la
al menos por el 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacion, | | ' idad
: Numero total de usuarios (as) encuestados autoridad.
ammv m:ocmmwmﬂow_ durante el ano Reclamos Y m_.nmmﬂm_‘._o_mw Ao_mmv. durante d te el afio 2014} * 100
2014, el afio 2014. urante €t ano ) . Metodologia de Aplicacidn, en que conste el N° total de
personas atendidas en fa institucién.
en menos de 8 dias habites. desde . de 8 dias habiles, desde su ingreso al OIRS presencial, en €l que se indica fecha de ingreso de
b menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | N°19.880}, durante el afio 2014 / Nimero
(cumplimiento ~ plazos  Ley| o gistema (cumplimiento plazos Ley | total de reclamos presentados, durante el Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
N®19.880), durante el afio 2014. | no4g 880} durante el afio 2014. afio 2014) * 100. ingresados, visado por la Jefatura.
_ | Eficacia/Proceso {Ndmero de pagos a través transferencia Planilla de pago de viaticos mensual que indica el medio de
Pagar a través de Transferencia electrénica, de los viaticos que se cancelen pago: transferencia electronica o cheque a los funcionarios de
electronica el 80% de los viaticos | Porcentaje  de  pagos a  través|en fa institucion, durante el afio 2014/ 25Y% la institucién.
que se cancelen en la institucion, | transferencia electrénica, de los vidlicos | Nomero total de vidticos pagados a los D tacion d ldo de la entidad b . ol
duranie el afio 2014. que se cancelen en la institucién, durante | funcionarios (as), durante el afio 2014) * pocumentacion ge respaldo ce la entidad bancaria (cartola,
el afio 2014. 100. informes, etc.).
. : : (Sumatoria de dias entre la fecha de las )
w:oaMmﬂ ma:m“M ﬁ_mﬂ_wccﬂ_w M%mﬁ__m“ Eficacia/Proceso resoluciones exentas de expulsion y de Consolidado con Resoluciones de expulsion emitidas.
. oulsi . \ . revocacion de expulsion y la fecha de Reporte del Sistema B3000 o el que lo reemplace de
resoluciones exentas de expulsién | Nimero de dias en el ingreso de las ingreso en el sistema B3000 o el que io 25% P ? P

y de revocacion de expulsion en el
sistema B3000 o el que lo
reemplace.

resoluciones exentas de expulsién y de
revocacidén de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

reemplace / Mumero total de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsién emitidas durante el afio 2014).

resoluciones de expulsion en que se establezca la diferencia
en dias habiles, entre la fecha de! documento y ta fecha de su
ingreso al sistema B3000.




Departamento de Planificacién y Gestidn

{intendencia Regional de Los Rios

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Intendencia de Los Rios

sistema B3000 o el que lo
reemplace.

revocacion de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

reemplace / Numero total de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsion emitidas durante el afio 2014).

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Resolver el 80% de los reclamos | Eficacia/Proceso ﬁzDamB. de :.wn._mBOm resueltos &en menos Reporle elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
en menos de 8 dias habiles, desde . de 8 dias habiles, desde su ingreso al OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
su  ingreso  al  sistema|Porcentaje de reclamos resueltos en|sistema  (cumplimiento  plazos  Ley 20% reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.
{cumplimiento plazos Ley | menos de 8 dias habiles, desde su ingrese } N°19.880), durante el afio 2014 / Numero y
N°10.880), durante el afio 2014 | al sistema (cumplimiento plazos Ley |total de reclamos presentados, durante el Informe emitido por Web OIRS con tofal de reclamos

N°19.880), durante el afio 2014. afo 2014) x 100. ingresados, visado por la Jefatura.

. . ) . Planilla de pago de viaticos mensual que indica el medio de

ﬁmmm_. a través de Transferencia Eficacia/Proceso AZ_.._:.._Q._.O de pagos a través transferencia pago: transferencia electronica o ijﬂcm a los funcionarios de
lectronica el 80% de los viat electronica, de los vidlicos que se cancelen la institucion.
elecironica & | ° _m 08 uhm _.MoM Porcentaje de pagos a fravés|en la institucion, durante el afo 2014/ 40% . i .
o olafio 014 oo | transferencia electionica, de los vidticos | Ndmero tolal de vidficos pagados a los ° Documentacion de respaldo de la enfidad bancaria (cartola,
ranie elano <01a. que se cancelen en la institucion, durante | funcionarios (as), durante el afio 2014} * informes, etc.).

el afio 2014. 100.
Ingresar en un tiempo no superior | Eficacia/Proceso (Sumatoria de dias entre la fecha de las Consolidado con Resoluciones de expulsion emitidas.
a 2 dias habiles, las resoluciones exentas de expulsion y de _
resoluciones exentas de expulsién | NUmero de dias en el ingreso de fas |revocacion de expulsion y la fecha de Mwﬂ_u_mwo%mmm_ awm%shmwwwo%% mmmm_mn%mmm%mmwm.ﬁ__%wwm:nﬁ
y de revocacion de expulsion en el | resoluciones exentas de expulsion y de | ingreso en el sistema B3000 o el que lo 40% p q

en dias habiles, enfre la fecha del documento y la fecha de su
ingreso al sisterna B3000.




Departamento de Planificacion y Gestién
Intendencia Regional de Los Lagos

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de Los Lagos
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central
Economia /Proceso {Monto de fondos transferidos desde el visadas por |a autoridad, enviadas por correo
Rendir al Departamento de Finanzas el Nivel Central, rendidos al Departamento electrénico o m.:m<mm del .w_.m.ﬁmam SIGE, que sefala
80% del total de Jos fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo Gptimo, Fecha de envio de rendicion a Deparlamento de
desde el Nivel Central dentro de uniel Nivel Central, rendidos  al|durante el afo 2014/ Monto lotal de 359 Presupuesto y Contabilidad.
tiempo Gptimo, durante el afic 20141, Umum:m.snao de _uw:mszm.amEB de un | fondos :m:m._“m&om am.,mam el Nivel Central, ¢ Correo electronico que sefiala envio de rendicion o
liempo 6ptimo, durante el afio 2014. durante el afio 2014.) *100. cofila de corres enviando rendicion, y la rendicion
misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
B » ; = Informe de tabulacién y analisis de la encuesta,
Lograr una evaluacion positiva (‘ouena’ Calidad del Serviciof Proceso (Numero de usuarios (as) que evalian de respectivamente visado por la Jefatura.
o ‘muy buena) en la Encuesta de| . . . . , jan | Manera posiliva (‘buena” o “muy buena’) . . o
Satistaccion aplicada por la Oficina de | Porcentaje & usuarios __Ammv nc,m m_..m an | | encuesta de Satisfaccion aplicada por Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la
Informacion, Reclamos y Sugerencias mm am:m_a m”mm_zmﬁ Aw:m:mm ﬁ.oﬁ MUY | 10 Oficina de Informacion, Reclamos y 15% cual consta el n° de personas encuestadas, la fecha de
(OIRS), al menos por el 80% de uena’) la Encuesta de Satis accion Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ o aplicacion de encuesta, el tipo de atencién que se dio,
. aplicada por la Oficina de Informacion, | - - . visado por la autoridad
usuarios (as) encuestados, durante el : Nomero fotal de wusuarios  ({as) p :
> Reclamos y Sugerencias (OIRS), tados durante el afo 2014) * 100
afio 2014. durante el afic 2014. encueslados duranie €l ano ) : Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total
de personas atendidas en [a institucion.
ﬂ . -
Mw%o:amq Mm 1 70% de las mc__M_E%mm Eficacia/Proceso {Nomero de Solicitudes Ciudadanas Reporie elaborado a partir de sistema Web SIAC
fn.__mamam en menos de 3 dias Porcentaie de solicitudes ciudadanas | ESPONGidas en menos de 9 dias habiles, virtual y OIRS presencial, en el que se indica fecha de
ﬂomcﬂ,_wﬂ_:,_ Mﬂwmm uM_No_me_,rwmmw ”__o w%%&w qmmnoza_mmm on menos de O dias desde su ingreso al sistema (cumplimiento ingreso de la solicitud ciudadana, fecha y contenido de
durante el aito 2014, ap sbiles, desde su ingreso al sistema plazos Ley N®19.880), durante el afio 15% la respuesta, visado por la autoridad.

(cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014.

2014 / Nimero total de Solicitudes
Ciudadanas presentadas, duranle el afio
2014} * 100.

Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes
ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por la
Jefatura,

! Se considera tierpo optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucidn 759 de 1a Contraloria General de la Republica. El indicader hace referencia a las transferencias reatizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica. Considerar sélo ilems Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacién u Opinion realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virual a la Web SIAC institucional




'Departamento de Planificacién y Gestion
Intendencia Regional de Los Lagos

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Ingresar en un tiempo no superior a 2

dias habiles, las resolucicnes
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsidn en el sistema B3000 o el que
lo reemplace.

Eficacia/Proceso

Namero de dias en el ingreso de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsién en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

(Sumatoria de dias entre la fecha de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsion y la fecha de
ingreso en el sistema B3000 o el que lo
reemplace / Numero total de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsion emitidas durante el afio 2014).

35%

« Consolidado con Resoluciones de expulsién emitidas.

o Reporte del Sistema B300G o el que lo reemplace de
resoluciones .de expulsion en que seé eslablezea la
diferencia en dias habiles, entre la fecha del
documento y la fecha de su ingreso al sistema B3000.




Departamento de Planificacion y Gestidn

Intendencia Regional de Aysén

Convenios de Desempefio Colective 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Intendencia de Aysén

N°19.880}, durante el afic 2014.

menos de 8 dias habiles, desde su ingreso
al sistema {cumplimienlo plazos Ley
N°19.880), durante el afic 2014,

lotal de reclamos presentados, durante el
ano 2014) * 100.

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
, de | Econemia /Proceso (Monto de fondos transferidos desde el Nivel Reporte de Rendicicnes Enviadas al Nivel Central visadas por
: a autoridad, enviadas por correo electrdnico o a través de
m.m:a: al _uq.mum:msmao © Central, rendidos al Departamento de _. toridad d t lectro ' t it del
Finanzas el 80% del total de los Porcentaje de fondos transferidos desde el | Finanzas dentro de un fiempo 6ptimo, sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
a:aom_:ma:mﬂw:aoma desde J_. z_<.w_ Nivel Central, rendidos al Departamento | durante el afio 2014/ Monto total de fondos 259 Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
n tiem : . At . ;
Mmﬁﬂﬂw qcﬂwﬂnﬁm_ mmo m:o:t P de Finanzas dentro de un tiempo optimo, ) rans feridos n.m sde el Nivel Central, durante Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
PHmO, . durante el afio 2014, el afio 2014.) *100. correo enviando rendicién, y 1a rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Lograr una evaluacién ) positiva | Calidad del Servicio/ Proceso (Numero de usuarios (as) que evaluan de informe de tabulacion y andlisis de la encuesta,
(‘buena’ o ‘muy buena’) en la manera positiva (‘buena’ o “muy buena’) la respectivamente visado por la Jefatura.
Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evalian E ta de Satisfaccién aplicad | . ) L
Oficina de Informacion, | d sitva (‘buena” o ‘muy | chevesta de oalsiaccion aplicada por la Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
por la Oficina - »|d€ manera po ( Y\ Oficina de  Informacion, Reclamos y s Ty
Reclamos y Sugerencias (OIRS), |buena’) la Encuesta de Satisfaccion e a5 (ORS). d _# [ afio 2014/ 25% consla el n® de personas encuestadas, la fecha de aplicacion
80% . licada por la Oficina de Informacion, | SLJerencas ( ). durante el afio de encuesta, el tipo de atencién que se dio, visado por la
al menos por el 8070 de usuarios | apiicada po . ’ | Numero total de usuarios (as) encuestados autoridad
ﬁmmv encuestados, durante el afo mmo._.maom Y mcmm_.mjn_mm Ao_mmv. durante durante el ano 201 hv *100. ’
2014, el afio 2014. Metodologia de Aplicacién, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucién.
Resolver el 80% de los reclamos . Azﬁ_ama. de ﬁwo._msom resueltos en menos
en menos de 8 dias habiles, desde | Eficacia/Proceso de 8 dias habiles, desde su ingreso al Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAG virtual y
su  ingreso  al  sistema . sistema  (cumplimiento  plazos ~ Ley OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
(cumplimiento  plazos  Ley | Porcentaje de reclamos resueltos en | N°19.880), durante el afio 2014 / Numero 20% reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.

Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

! e considera tiempo ptimo los 5 primeras dias habiles de cada mes, conforme 4 lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repiblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Considerar sblo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacion y Gestidn

Intendencia Regional de Aysén

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Lograr que el 75% de los
proyectos FONDES? postulados y
presentados al FSPR? sean
declarados admisibles, durante el
afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Proyectos FONDES,
postuiados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el afio
2014.

{Nimero de Proyectos FONDES, postulados
y presentados a FSPR declarados
admisibles durante el aflo 2014/ Numero
Total de Proyectos FONDES, postulados y
presentados al FSPR durante el afio
2014)*100.

20%

Listado de proyectos FONDES postulados con defalle de
clasificacion (Admisible, inadmisible) por FSPR; visado por la
autoridad, que contemple fecha de clasificacién.

Listado de proyectos ingresados a postulacién FONDES en
sistema de postulacion FSPR, visade por la auforidad, que
contemple, nombre del proyecio, organizacion postulante,
monto del proyecto, y fecha de postulacion.

Ingresar en un tiempo no superior
a 2 dias habiles, Ilas
resoluciones exentas de expulsion
y de revocacion de expulsion en el
sistema B3000 o el que lo
reemplace.

Eficacia/Proceso

Niumero de dias en el ingreso de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacién de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

{Sumatoria de dias entre la fecha de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacidn de expulsion y la fecha de
ingreso en el sistema B3000 o el que lo
reemplace / Nimero total de rescluciones
exentas de expulsién y de revocacion de
expulsion emitidas durante el afio 2014).

10%

Consclidado con Resoluciones de expulsion emitidas.

Reporte del Sistema B3000 ¢ el que lo reemplace de
resoluciones de expulsion en que se establezca la diferencia
en dias habiles, entre la fecha del documento y ia fecha de su
ingreso al sistema B3000.

2 FONDES: Fondo Nacional Desconcentrado. Es un fipo de fondo del Fondo Social Presidente de la Repiiblica que se asigna al Servicio de Gobiemo Interior.
3FSPR: Fondo Social Presidente de la Republica.




Departamento de Planificacion y Gestion

Intendencia de Magallanes y Antartica Chilena

Convenios de Desempefic Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Intendencia de Magallanes y Antartica Chilena
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Lograr una evaluacion positiva ("buena” o Calidad de! Servicio/ Proceso (Namero am. .:m:m,_q.am Ammv amm evaluan Qw Informe de tabulacion y andlisis de la encuesta, respectivamente visado
. . manera positiva (“buena” o “muy buena”) por la Jefatura,
muy buena) en la Encuesta de Porcenlaje de usuarios (as) que evalian | la Encuesta de Satisfaccion aplicada por
Satisfaccion aplicada por la Oficina de _ panas 1as) que eva : con 8p P Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual consta el n°
Informacién, Reclamos y Sugerencias de manera positiva (‘buena” o “muy|la Oficina de Informacion, Reclamos y 259 d tadas. |a fecha de aplicacion d ta. el fino d
' 1 80% d . |buena’) la Encuesta de Salisfaccion | Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ ¢ wcm._.‘mosmm m:o%mmm mm, a mw @ ~m ..m% _%mn_o: € encuesta, €l ipo de
(OIRS), al menos uoﬁmn _a, mmﬁﬂm:om aplicada por la Oficina de Informacion, | NOmero  total de  usuarios  (as) alencion que se dio, visada por fa autoridad.
(as) encuestados, durante el afio 2014. | poriamos 'y Sugerencias (OIRS), durante | encuestados durante ef afio 2014) * 100, Metodologia de Aplicacion, en que conste et N° total de personas
el afio 2014, atendidas en la institucion.
Eficacia/Proceso (NGmero de reclamos resueltos en menos . . ,
Reoter o 80% g0 0 rsares n o B das Nl st u s e o o o, SO v ) o
menos de 8§ dias habiles, desde su ingreso | Porcentaje  de reclamos resueltos en | sistema  (cumplimiento  plazos  Ley 259 wow cmmﬂm_smm do H_Q la autoridad © Ingreso ge re , leeha
al sistema (cumplimiento plazos Ley | menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | N°19.880), durante el afio 2014 / Numero ° P ! P utoridad.
N°19.880), durante el afio 2014 al sistema {cumplimiento plazos Ley |total de reclamos presentados, durante el Informe emitide por Web QIRS con total de reclamos ingresados,
N®19.880), durante el afio 2014. afio 2014) x 100. visado por la Jefatura.
Responder el 70% de las Solicitudes Eficacia/Proceso ﬂzgmﬂ e Solicitudes n_camum.:mm
i 1 de 9 dias habil respondidas en menos de 9 dias habiles, Reporte elaborado a parfir de sistema Web SIAC virtual y OIRS
Mﬁﬂwammhw”m%ﬂﬂﬂmﬂ%m Ao:_wdmu__qﬂm_wmw Porcentaje de  solicitudes  ciudadanas | desde su ingreso al sistema (cumplimiento Emwm:gm_ on ol gcmvmmq_s %omm_w%“ﬂm %m ingreso _M__m:m Mo_a_a d
plazos Ley N°19.880), durante el afio respondidas en menos de S dias hablles, | plazos Ley N*19.880), durante el afio 25% ciudadana, fecha y contenido de la respuesta, visado por la autoridad.

2014,

desde su ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°13.880), durante el afo
2014.

2014 / Numero total de Solicitudes
Ciudadanas presentadas, durante el afio
2014) * 100.

Informe emitide por Web SIAC con las solicitudes ciudadanas
ingresadas en el pericdo, visado por la Jefatura.

! e entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacién u Opinidn realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacién y Gestién

Intendencia de Magallanes y Antartica Chilena

Convenios de Desempeno Colectivo 2014

Ingresar en un tiempo no superior a 2
dias habiles, las resoluciones exentas
de expulsion y de revocacién de expulsion
en el sistema B3000 o el que lo
reemplace.

Eficacia/Proceso

Nimero de dias en el ingreso de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsion en el sistema
B3000 o el que lo reemplace.

(Sumatoria de dias entre la fecha de las
resoluciones exentas de expulsion y de
revocacion de expulsidén y la fecha de
ingreso en el sistema B3000 o el que lo
reemplace / Numero total de resoluciones
exentas de expulsion y de revocacion de
expulsién emitidas durante el afio 2014).

25%

¢ Consolidado con Resolucicnes de expulsién emitidas.

* Reporte del Sistema B3000 o el que lo reemplace de resoluciones de
expulsion en que se establezca la diferencia en dias habiles, entre la
fecha del documento y la fecha de su ingreso al sistema B30G0.




Departamento de Planificacién y Gestion

Convenios de Desempeno Colectivo 2014
Gobernacién Provincial de Antartica Chilena

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Antéartica Chilena
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
(Numero de metas comprometidas en la Agenda
Cumplir con el 85% de las metas Eficacia/Proceso mmﬁmwhdﬂmawwm mmowmw Mﬂmv__% ._w_.ﬂ_,ﬂm.wm m_oﬂ_mm Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la Agenda de . , >1atg - i Coordinacién Provincial-Comité Técnico Asesor,
c i de D o Territorial Porcentaje de metas comprometidas en | Técnico Asescr, cumplidas durante el afio 2014 / respectivamente visado por la Jefatura
ompromisos de Lesarrolio Terriiorial |, Agenda de Compromisos de | Nimero total de metas comprometidas durante el 20% P P .
mm_ _u _m.:_ mm:mﬁﬁmaoq mam. Coordinacién Desarrollo  Territorial  del  Plan | afio 2014, en la Agenda de Compromisos de Plan Estratéaico de Coordinacion Provincial
rovinctal-bomile  Tecnico  ASESOr | eqirategico de Coordinacion Provincial- | Desarrollo Territorial del Plan Estratégico de an =steleg pordinacion  Frovincial-
durante el aio 2014 g Comité Técnico Asesor
. Comité Técnicc Asesor,  cumplidas | Coordinacién Provincial-Comite Técnico .
durante el afio 2014. Asesory*100.
. N Catidad del Servicio/ Proceso informe de tabulacién y anélisis de la encuesta,
Lograr una evaluacidn positiva (‘buena” , . . respectivamente visado por la Jefatura.
0 ‘muy buena’) en la Encuesta de . . . Az:.am_‘o __am :wc._m:o.m (as) que m_,_\m_cms de manera
Satisfaccion aplicada por la Oficina de Porcentaje de :m.c.mzom,...Ammv que m,_a“_:m: positiva { buena” o ‘muy buena’) la Encuesta de Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta,
Informacién, Reclamos y Sugerencias de manera positiva (*buena” o “muy mmﬁ_mﬂmoo._.o: aplicada por la Oficina de 40% en la cual consta el n° de personas encuestadas,
(ORS), al menos por el 80% de buena’) la Encuesta de mm»_mﬁmom_.o: Informacion, emmn_maom y Sugerencias {OIRS), la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
usuarios (as) encuestados, durante el aplicada por la Oficina de Informacion, | durante el afio 2014/ z:ammo total n_w usuarios atencion que se dio, visado por la autoridad.
"o 2 Reclamos y Sugerencias (OIRS), ! (as) encuestados durante el afio 2014) * 100.
afio 2014, durante el afio 2014 Metodologia de Aplicacion, en que conste el N°
lotal de personas atendidas en la institucion.
Eficacia/Proceso . ) Resolucion con Programacién Plazas Gobiemo
Realizar actividades de avanzada® para Hzﬂa%ﬁm n_mwmm de m%gmsﬁ_,. - qmﬁ“a_sﬁ o . en Terreno
el 90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de U._m.Nmm de Gabierno en Mm%._o.oﬂ Am\wzgm,_mw“ﬁ% Qmm _Mwm_”_,_mwwmmmm %_%mmmsw 40% Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Terreno programadas durante el afio | Terreno con actividades de avanzada Ter [ af 100 Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
! N en Terreno programadas para el afio 2014)
2014. realizadas, durante el afio 2014. y firma de participantes en las reuniones, visado
por la Jefatura.

! Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de Ia plaza Gobiemo en Terzeno, con: Municipios, JJvV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salug, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se delectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestién Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Gobernacién Provingial de Antartica Chilena

¢ Reporte en que conste el numero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Antofagasta

Convenios de Desempefio Colectiva 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Antofagasta
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
{(Ndmero de melas comprometidas en la
Cumplir con el 85% de las metas EficacialProceso Agenda de Compromisos de Desarrallo Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la Agenda d Terrilorial del Plan Estralégico de Goordinacion Coordinagion  Provincial-Comite  Técnico Asesor
9% oisos. de _ummwa__ @mﬁ m.* m_ Porcentaje de metas comprometidas en | Provincial-Comite Técnico Asesor, cumplidas respectivaments visado por Ia Jefatura _
del __w_mz Estratéai aq % M.:_ o.q,_um la  Agenda de Compromisos de|durante el afio 2014 / Nimero total de metas 30% P P .
© rlan tslalegico de LOOrANacon |\ pecarollo  Territorial  del  Plan comprometidas durante el afio 2014, en la - N - "
Provincial-Comité  Técnico  Asesor, Estratégico de Coordinacion Provincial- | Agenda de Compromisos de Desarrollo Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-Comité
durante el afio 2014. Comité Técnico Asesor, cumplidas | Territoriat de! Plan Estratégico de Coordinacion Técnico Asesor.
durante el afo 2014. Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central
visadas por la auloridad, enviadas por correo
Economia /Proceso . ) electrénico o a través del sistema SIGE, que sefiala
Rendir al Departamento de Finanzas el Mugoao_ de ﬂﬂaom _Aq_wsmﬁmhaom ammaamm.w_ Nivel Fecha de envio de rendicion a Departamento de
80% del total de los fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde entral, rendidos al Departamento de Finanzas 20% Presupuesto y Contabilidad.
) | Nivel _ denfro de un tiempo optime, durante el afio 0 . ) .
mmmam el z_<m“_ Central amsmmA M__m. un m_u :zm %m::w.__ ﬂma_ﬁaoma al 2014/ Monto total de fondos transferidos desde Correo electronico que sefiala envio de rendicion o
iempo optimo, durante el afio : epartamento de Finanzas dentro de un | . i * colila de correo enviando rendicion, y la rendicién
fiempo 6ptimo, dusante el afio 2014, ¢l Nivel Central, durante el afio 2014.) *100. . y
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Lograr una evaluacion positiva (‘buena” | Calidad del Serviciof Proceso (Numero de usuarios (as) que evallan de
o ‘muy buena’) en la Encuesta de manera positiva (‘buena” o “muy buena’} la informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
mmﬁ_ﬂmoo._n: aplicada por la Oficina de | Porcentaje de usuarios (as) que evaliran | Encuesta de Satisfaccion aplicada por la Oficina respectivamente visado por fa Jefatura.
Informacién, Reclamos y Sugerencias | de manera positiva (“buena” o ‘muy|de Informacion, Reclamos y Sugerencias 20%

{OIRS), al menos por el 80% de
usuarios (as) encuestados, durante el
afio 2014.

buena”) la Encuesta de Satisfaccion
aplicada por la Oficina de Informagion,
Reclamos y Sugerencias (QIRS),

{OIRS), durante el afic 2014/ Numero total de
usuarios (as) encuestados durante el afio 2014)
* 100.

Reporte que sistematiza aplicacidén de encuesta, en
la cual consta el n° de personas encuesladas, |a
fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de atencion

! Se considera tiempo 6ptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a ko sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Replblica. Ei indicador hace referencia a las iransferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Sequridad Publica. Considerar sdlo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacién y Gestidn
Gobernacion Provincial de Antofagasta

Convenios de Desempeno Colectivo 2014

durante el afio 2014.

que se dio, visado por |a autoridad.

Metodologia de Aplicacion, en que conste el N* total
de personas atendidas en la institucién.

Realizar actividades de avanzada? para
el 90% de las Plazas de Gobiemno en

Terreno programadas durante el afo
2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Terreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el afip 2014,

{Ndmero Plazas de Gobierno en Terreno con
actividades de avanzada realizadas durante el
afio 2014/ Numero total de las Plazas de
Gobierno en Tetreno programadas para el afio
2014)*100

30%

Resolucion con Programacion Plazas Gobiemo en
Terreno

Informe de Aclividad de Avanzada previa a cada
Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado y
firma de participantes en las reuniones, visado por la
Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada, fecha
de realizacién y responsable,

Z Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de |3 plaza Gobiemao en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recrealivas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre oiras, en la que se delectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Arauco

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

Gobernacion de Arauco

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

(Gobiernc en Terreno programadas
durante el afio 2014.

Terreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el afio 2014,

Plazas de Gobierno en Tereno
programadas para el afio 2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Lograr una evaluacion positiva | Calidad del Serviciof Proceso (Namero de usuarios (as) que evaliian de _&oM:m am_ﬂmw:wmna: y analisis de la encuesta, respectivamente
(‘buena” o ‘muy buena’) en Ia . . .. [ manera positiva (*buena” o “muy buena”) visado por |a Jefatura.
. y ! Poreentaje de usuarios (as} que evaliian . P .
Encuesta de Salisfaccion aplicada por do Bmsw ra positiva A._Accw_%mz o “muy la Encuesta de Satisfaccion aplicada por , Reporte que sislemaliza aplicacion de encuesta, en la cual
la Oficina de Informacion, Reclamos y . e 1la Oficina de Informacion, Reclamos y 20% taeln®d tadas. [a fecha de aplicacién d
Sugerencias ﬁo_mmv al menos por el Ucmjmv la Encuesta de Satisfaccion m . . consta el n™ ae personas encueslta mm..: m.mo a de aplicacion de
m o P aplicada por la Oficina de Informagion, | SHIerencias (OIRS), durante el afio 2014/ encuesta, €l tipo de atencion que se dio, visado por la autoridad.
80% de usuarios (as) encuestados, Reclamo Sugerencias  (OIRS) | NUmere ftotal - de  usuarios  (as)
durante el afio 2014. clamos y Sugerencias (OIRS), | oo octodos durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° fotal de
durante el afio 2014. personas atendidas en la institucion.
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por la
) . Economia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el autoridad, enviadas por correo electrénico o a través del sistema
x_gm_m _.\m_ wmqmﬂﬂ%% a_m _”__Mm__mmm r_,a_ Central, rendidos al Departamento SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a Departamento
Mm:ﬂmzmom & ammmw o mzz% owﬂ%mw_ Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo optimo, 40% de Presupuesto y Contabilidad.
dentro de un iempo optimo, durante el el Nivel Central, rendidos  al | durante el afio 2014/ Monto tofal de Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
40 20141 ' Departamento de Finanzas dentro de un | fondos transferidos desde el Nivel Central, correo enviando rendicion, y la rendicion misma.

ano : tiempo optimo, duranie el afio 2014. durante el afio 2014.) *100.

Comprobante acusa recibe de fondos transferidos.

Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Realizar actividades de avanzada? con aclividades de avanzada realizadas , en .F:mso. que contenga listado y firma de participanies en las
para el 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobierno en durante el afio 2014/ Namero total de las 40% reuniones, visado por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion vy
responsable.

! Se considera tiempo optimo los § primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de fa Replblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Sequridad Publica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Se entendera por actividad de avanzada a 'a reunion realizada antes de la ejecucidn de a plaza Gobiernc en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulio Mayor, Crganizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juvenites, de Mujeres, entre ofras, en la que se detectan necesidades de fa comunidad.




Departamento de Planificacidn y Gestion
Gobernacién Provincial de Arica

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Arica

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Rendir al Departamento de Finanzas el
80% del total de los fondos transferidos
desde el Nivel Central dentro de un
tiempo optimo, durante el afio 20141,

Econemia fProceso

Porcentaje de fondos transferidos desde
el Nivel Central, rendidos  al
Departamento de Finanzas dentro de un
tiempo opiimo, durante el afio 2014,

(Monto de fondos transferidos desde el
Nivel Central, rendidos al Departamento
de Finanzas dentro de un tiempo
optimo, durante el afio 2014/ Monto total
de fondos transferidos desde el Nivel
Central, durante el afio 2014.} *100.

40%

Reporte de Rendicicnes Enviadas al Nivel Central visadas
por la autoridad, enviadas por correo electrénico o a través
del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicién a
Departamente de Presupuesto y Contabilidad.

Coireo electrénico que sefiala envio de rendicién ¢ colilla de
correo enviando rendicién, y la rendicion misma.

Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.

Responder el 70% de las Solicitudes
Ciudadanas? en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
(cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de sdlicitudes ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
{cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014,

{Nomero de Solicitudes Ciudadanas
respondidas en mencs de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
{cumplimiento plazos Ley N°®19.880),
durante el afio 2014 { Nimero total de
Solicitudes  Ciudadanas presentadas,
durante el afio 2014) x 100.

30%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
QIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de la
solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta,
visado por la autoridad.

Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes
ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.

Lograr que el 75% de fos proyectos
FONDES? postulados y presentados al
FSPR* sean declarados admisibles,
durante el afo 2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Proyectos FONDES,
postulados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el aiio
2014,

(Nimero de Proyeclos FONDES,
postulados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el afio
2014/ Nimero Total de Proyectos
FONDES, postulados y presentados al
FSPR durante el ano 2014)*100.

30%

Listado de proyectos FONDES postulados con detalie de
clasificacion {Admisible, inadmisible) por FSPR; visado por la
autoridad, que contemple fecha de clasificacion,

Listado de proyectos ingresados a postulacion FONDES en
sistema de postulacién FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacion postulante,
monto del proyecto, y fecha de postulacion.

! Se considera tiempo &ptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefalado en la Resolucién 752 de la Contraloria General de la RepGblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

% e entendera por §

itud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Salicitud, Felicitacién u Opinién realizada por usuariosfas e ingresada en forma presencial o virtual a fa Web SIAC institucional

3 FONDES: Fonde Nacional Desconcentrado. Es un tipo de fondo de! Fondo Social Presidente de la Repliblica que se asigna al Servicio de Gobierno Interior.
4FSPR: Fondo Social Presidente de la Republica.




Departamento de Planificacién y Gestidn

Gobernacién Provincial de Aysén

Convenios de Desempefio Colective 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Goehernacion de Aysén

por el FSPR, durante el proceso
de postulacidn 20142,

observados por &l FSPR, con respuesta
en e plazo establecido, durante el
proceso de postulacion 2014.

postulacion 2014 / Numero total de
Proyectos FONDES observades por el
FSPR, durante el proceso de postulacion
2014)*100,

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Lograr una evaluacion posiliva | Calidad del Servicio/ Proceso " . " _:aﬂam. de ﬁmv:_mna: y analisis de la encuesta,
(‘buena” o “muy buena’) en la {Nomero a.m_. cm_mmcn_ow (as) que mum :m:va_m respectivamente visado por la Jefatura.
] - N . . .| manera positiva ("buena” o “muy buena”) la

m:o_._wm_m onﬂm.mmamnﬂmon“om, mn__om%m Porcentaje de usuarios __nmmv que m<m_=m: Encuesta de Satisfaccion mu_m.m da por Ia Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
moﬁ_ a _Qmm_ € aoﬁa%_Mm:_ de manera positiva (*buena O MUY oficina  de Informacién,  Reclamos  y 25% consta el n® de personas encuestadas, la fecha de aplicacion

eclamos y cmma__no_mm ( ) ) buena’) la Encuesla de Satisfaccion Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ de encuesta, el tipo de atencion que se dio, visado por la
al menos por el 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacién, Nimero fofal de Uscarios (as) encuestados autoridad.
(as) encuestados, durante el afio | Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante - .

durante e! afio 2014) * 100
2014, el afio 2014. etano ) ’ Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion,
Responder e T70% de las | Clcacia/Proceso (Nimero de  Solicitudes  Ciudadanas w_mmM;m m_mg.a“% a _nm;: %.mw_aaw ,naw SIAC sa%_ _<
Solicitudes  Ciudadanas!  en . . . respondidas en menos de 9 dias habiles, presencial, en el que se Indica Techa dé Ingréso ae fa
menos de 9 dias habiles. desde sy |~ Creentale de  solivitudes  ciudadanas ammm_m su ingreso al sistema (cumplimiento solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta, visado
: :  SESY respondidas en menos de 9 dias habiles, A - 40% or la autoridad
ingreso a! sistema (cumplimiento ; . - plazos Ley N°19.880), durante el afio 2014 / P :
oq desde su ingreso al sistema {cumplimiento Ni | de Solicitudes Ciudad
plazos Ley N°19.880), durante el | oo ™| o N°19.880), durante el afio | Numero fotal de Solicitudes Ciudadanas Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes ciudadanas
ano 2014. 2014. presentadas, durante el afio 2014) x 100. ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.
Listado de proyectos FONDES postulados y declarados

Dar respuesta en el plazo Eficacia/Proceso (Nimero de los proyectos FONDES admisibles que fueron observados por FSPR; visado por la
esiablecido. &l  75% %u los observados por el FSPR, con respuesta en autoridad.
proyectos FONDES observados Porcentaje de los proyectos FONDES | el plazo establecido, durante el proceso de 35%

Listado de proyectos con respuesta a las observaciones
realizadas por el FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacién postulante,
fecha de la observacion, y fecha de la respuesta.

' Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Soficitud, Felicitacién u Opinion realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional

2 Respecto de la primera observacion realizada por el FSPR




Departamento de Planificacién y Gestion

Gobernacién de Biobio

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Biobio

META DE GESTION INDICADCRES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
(Numero de metas comprometidas en la
Cumplir con el 85% de las metas | Eficacia/Proceso Agenda de Compromisos de Desarrollo
. Territorial  del Plan  Estratégico de " - o
comprometidas en la Agenda de Coordinagion  Provincial-Comité . Técnico Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacion
Compromisos  de  Desarrollo | Porcentaje de metas comprometidas Asesor. cumlidas durante el afio 2014 / Provincial-Comité Técnico Asesor, respectivamente visado por la
Territorial del Plan Estratégico de|en la Agenda de Compromisos de Nimero Saﬂ_u de metas comprometidas 20% Jefatura,
Coordinacion Provincial-Comité | Desarrollo  Territorial  del  Plan - P .
Tecni . ... |durante el afio 2014, en la Agenda de . N - . .
écnico Asesor, durante el afio | Esbatégico  de  Coordinacion | o o e e o Territorial del Pian Esfratégico de Coordinacion Provincial-Comité Técnico Asesor.
2014, Provincial-Comité Técnico  Asesor, | oo P o6 Jesarolo erritonal |
. y "IPlan  Estratégico de  Coordinacion
oumplidas durante el afio 2014. Provincial-Comité Técnico Asesor}*100.
Lograr una evaluacion positiva | C@lidad def Serviciof Proceso (Nimero de usuarios (as) que evaliian de Informe de tabulacion y analisis de la encuesta, respectivamente
(buena” o ‘muy buena’} en la Porcentzie de usuarios (as) que | M8 positiva (*buena” o “muy buena’) visado por la Jefatura.
m“w,._mﬂm %w .mmﬁ_mhmon__o_.h mn__omam evalian de manera positiva (*buena’ la maocmﬂm de mm_,mﬁmom_o: aplicada por la . Reporte que sistemaliza aplicacion de encuesta, en fa cual consta el
Wm_ a _om_:m € :ﬂﬁm%_os__ o ‘muy buena’) la Encuesta de|Olcin@ de Informacion, Reclamos y 40% n® de personas encuestadas, la fecha de aplicacion de encuesta, el
clamos y :@mazo_mm { | ), a Satisfaccion aplicada por Ia Oficina de Sugerencias (QIRS), durante el afio 2014/ tipo de atencion que se dio, visado por la autoridad.
menos por el 80% de usuarios (as) Informacién. Reclamos v Suderencias | |\Umero total de usuarios (as) encuestados . o
encuestados, durante el afio 2014. ORS) d rante ol af Mv.oﬂ am durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de personas
( » duranie €l afo 2014 atendidas en la institucién.
Eficacia/Proceso
0 . Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y OIRS
Resolver el ma \o. de mom reclamos no_.ﬂm_.;m.ﬁm de reclamos resueltos en AZCBE_@ de ﬂ\mﬂ._mgcm resueltos .m: menos _uﬁmmmﬂomm__ en el que se indica fecha de _Jm_.mmo de _.mn_m_.—._o. fecha
en menos de 6 dias habiles, desde | oo de 6 dias habiles, desde s | 9€ 8 dias habiles, desde su ingreso al 40% respuesta, visado por la autoridad.

su ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el
ano 2014.

ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el afio
2014.

sistema  (cumplimiento  plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014 / Ndmero
fotal de reclamos presentados, durante el
afio 2014) x 100,

informe emitido por Web OIRS con lotal de reclamos ingresados,
visado por la Jefatura.




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacién Provincial de Cachapoal

Convenios de Desempeiio Colective 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Cachapoal

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Rendir al Departamento de Finanzas el
80% del total de los fondos transferidos
desde el Nivel Central dentro de un
tiempo optimo, durante el afo 20141,

Economia /Proceso

Porcentaje de fondos transferidos desde
el Nivel Central, rendidos al
Departamente de Finanzas dentro de un
tiempo optimo, durante el afio 2014,

{(Monto de fondos transferidos desde el
Nivel Central, rendidos al Departamento
de Finanzas dentro de un tiempo optime,
durante el afio 2014/ Monto total de
fondos transferidos desde el Nivel Cantral,
duranie el afo 2014.) *100.

40%

Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel
Central visadas por la auteridad, enviadas por
correo elecironico o a través del sistema SIGE,
que sefiala Fecha de envio de rendicion a
Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

Correo electronico que sefala envio de rendicion
o colila de correo enviando rendicién, y la
rendicidén misma.

Comprobante acusa recibo de fondos
transferidos.

Resolver ef 80% de los reclamos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880), durante el afio 2014

Eficacia/Proceso

Porcentzje de reclamos resueltos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880), durante el afio 2014,

{Nimero de reclamos resueltos en menos
de 8 dias habiles, desde su ingreso al
sistema  (cumplimiento  plazos . Ley
N°19.880}, duranie el afio 2014 / Namero
total de reclamos presentados, durante el
afio 2014} x 100.

10%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
vitual y OIRS presencial, en el gue se indica
fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta,
visado por |a autoridad.

Informe emitido por Web QIRS con total de
reclamos ingresados, visade por la Jefatura.

Responder el 70% de las Solicitudes
Ciuvdadanas? en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
{(cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes ciudadanas
respondidas en mencs de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
{cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afic 2014

{Ndmero de Solicitudes Ciudadanas
respondidas en mencs de 9 dias habiles,
desde su ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el afio
2014 | Nomero total de Solicitudes
Ciudadanas presentadas, durante el afio
2014) x 100.

40%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
vitual y OIRS presencial, en el que se indica
fecha de ingreso de Ia solicitud ciudadana, fecha
y contenido de la respuesta, visado por la
autoridad.

informe emitido por Web SIAC con 1as solicitudes

! Se considera tiempo Optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefalado en 1a Resolucién 759 de la Contraloria General de la Republica. El indicador hace referencia a las ransferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

% Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimienta, Solicitud, Felicitacién u Opinion realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virtual a 1a Web SIAC institucional




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacién Provincial de Cachapoal

Convenios de Desempefo Colectivo 2014

ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por
la Jefatura.

Realizar actividades de avanzada3 para
el 90% de las Plazas de Gobierno en

Terreno programadas durante el afio
2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Terreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el afio 2014,

(Nimero Plazas de Gobierno en Terreno
con actividades de avanzada realizadas
durante e! ano 2014/ Nimero tofal de las
Plazas de Gobierno en Terreno
programadas para el afio 2014)*100

10%

Resolucidn con Programacién Plazas Gobierno
en Terreno

informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
y firma de participantes en las reunicnes, visado
por la Jefatura.

Reporte en que conste el ndmero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.

3 Se entendera por aclividad de avanzada a la reunidn realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adullo Mayor, Organizaciones Religicsas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en la que se detectan necesidades de fa comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacién Provincial de Capitan Prat

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacidon Provincial de Capitan Prat

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADCR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Ejecutar a lo menos el 95% del
presupuesto  asignade a la
Gobernacion Provincial, para
operatividad de complejos fronterizos,
durante el afio 2014.

Economia/ proceso

Porcentaje del presupuesto asignado a la
Gobernacion Provincial, para operatividad
de complejos fronterizos, ejecutado durante
el afio 2014.

{Monto del presupuesto asignado a la
Gobernacién Provincial, para
operatividad de complejos frontenzos,
ejecutado durante el ano 2014/ Monto
de Presupuesto tfotal asignado a la
Gobernacion  Provincial + Suplementos
100

15%

Oficio del nivel central que informa a Gobernaciones del
presupuesto aprobado.

Informes  financieros del SIGFE de cada Gobernacidn
Provincial, respectivamente visados por la Jefatura,

Oficios u olros documentos que modifica presupuesto.

Listado de documentos que respalda el pago del servicio o
equipamiento (boleta, facturas, etc.).

Rendir al Departamento de Finanzas
el 80% del total de los fondos
transferidos desde el Nivel Central
deniro de un tiempo éptimo, durante
el aho 20141,

Economia /Proceso

Porcentaje de fondos transferidos desde el
Nivel Central, rendidos al Departamento de
Finanzas denlro de un tiempo optimo,
durante el aho 2014,

(Monto de fondos fransferidos desde el
Nivel Central, rendidos al Departamento
de Finanzas dentro de un tiempo
optimo, durante el afio 2014/ Monto total
de fondos transferidos desde el Nivel
Central, durante el afio 2014.} *100,

15%

Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por la
autoridad, enviadas por correo electrdnico o a través del
sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
correo enviando rendicidn, y la rendicion misma.

Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.

Lograr una evaluacion positiva
{*buena” o “muy buena’) en la
Encuesta de Satisfaccion aplicada
por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS}, al
menos por el 80% de usuarios (as)
encuestados, durante el afio 2014.

Calidad del Servicio/ Proceso

Percentaje de usuarios (as} que evalian de
manera positiva (“buena” o “muy buena'} la
Encuesta de Safisfaccion aplicada por la
Oficina de Informacion, Reclamos vy
Sugerencias (OIRS), durante el afc 2014.

(Nimere de usuarios (as) que eval(an
de manera positiva ("buena” ¢ “muy
buena’) fa Encuesta de Satisfaccion
aplicada por la Oficina de Informacion,
Reclamos y  Sugerencias  {OIRS),
durante el aflo 2014/ Numero fotal de
usuarios (as) encuestados durante el
afo 2014) * 100.

20%

Informe  de  tabulacion y andlisis de la encuesta,
respectivamente visado por la Jefatura.

Reporte que sistematiza aplicacién de encuesta, en la cual
consta el n° de personas encuestadas, la fecha de aplicacion de
encuesta, el tipo de atencion que se dio, visado por [a autoridad.

Metodologia de Aplicacién, en gque conste el N° total de
personas atendidas en ta institucion.

! Se considera tiempo optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a 1o sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repiblica. El indicador hace referencia a las Iransferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Piblica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre (1.01 y 31,10,




Departamento de Planificacién y Gestién
Gobernacién Provincial de Capitan Prat

Convenios de Desempefic Colectivo 2014

Resolver el 80% de los reclamos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), duranie el afio
2014

Eficacia/Proceso

Porcentaje de reclamos resueltos en menos
de 8 dias habiles, desde su ingreso al
sistema  (cumplimiento  plazos  Ley
N°19.880), durante el afic 2014.

(Nomero de reclamos resueltos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880}, durante el afic 2014 /
Numero total de reclamos presentados,
durante el afio 2014) x 100.

15%

Reporle elaborado a partir de sisiema Web SIAC virtual y CIRS
presencial, en el que se indica fecha de ingreso de reclamo,
fecha respuesta, visado por la autoridad.

Informe emitido por Web OIRS con fotal de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

Responder el 70% de las Solicitudes
Civdadanas? en menos de 9 dias
hébiles, desde su ingreso al sistema
{cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias hébiles,
desde su ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el afio 2014,

{Namero de Solicitudes Ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
(cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014 / Ndmero total de
Solicitudes Ciudadanas presentadas,
durante el afic 2014} x 100,

15%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y OIRS
presencial, en €l que se indica fecha de ingreso de la solicitud
ciudadana, fecha y contenido de Ia respuesta, visado por la
autoridad.

informe emitido por Web SIAC con las solicitudes ciudadanas
ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.

Pagar a través de Transferencia
electrénica el 80% de los viaticos
que se cancelen en la institucidn,
durante el afic 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de pagos a través transferencia
electrénica, de los viaticos que se cancelen
en lainstitucion, duranie el afio 2014,

(Nomerc de pagos a través
transferencia electronica, de los viaticos
que se cancelen en la institucidn,
durante el afio 2014/ Nimero total de
viaticos pagados a los funcionarios {(as),
durante el afo 2014} * 100,

20%

Planilla de pago de vidticos mensual que indica el medio de
pago: transferencia electrénica o cheque a los funcionarios de la
institucidn.

Documentacion de respaldo de la entidad bancaria (carfola,
informes, etc.}.

2 Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacion u Opinién realizada por usuariosfas e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Cardenal Caro

Convenios de Desempeiie Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trahajo: Gobernacién Provincial de Cardenal Caro
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas
Economia /Proceso {(Monto de fondos transferidos desde e! por la autoridad, enviadas por correo electrénico o a traves
Rendir al Departamento de Finanzas el Nivel Central, rendidos al Departamento del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicién
80% del total de los fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo dptimo, 20% a Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
desde el Nivel Central dentro de un|el Nivel Om::m._. rendidos al | durante el mm.o 2014/ go:ﬁ.o total de Correo electrénico que sefiala envio de rendicion o colilla
tiempo 6ptimo, durante el afo 20141, Departamento de Finanzas dentro de un | fondos transferidos desde el Nivel Central, de correo enviando rendicion, y la rendicion misma.
tiempo optimo, durante el afio 2014, durante €l afio 2014.} *100.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
. o .| cati ici Informe de tabulacion y andlisis de la encuesta,
romaﬁ ::m m<m___.wmo_o= _uomm_<m ( J:m:% Calidad def Servicio/ Proceso {Ndamero de cmcwﬁ_om {as) que m<m”._m3 aﬁw respectivamente visado por la Jefatura.
0 'muy buena’) en la Encuesta de . ) .| manera positiva ("buena” o “muy buena”
Salisfaccion aplicada por la Oficina de | POcentaje de usuarios (as) que evallian | - “p o o ovec o mu_w_\omam por Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
Informacién, Reclamos y Sugerencias mm swzm_qm mom—_ﬁ“ ( ”cmsm qﬂ MUY 11a Oficina de Informacion, Reclamos y 20% consta el n° de personas encuestadas, la fecha de
(OIRS), al menos por ¢ 80% de :m:mv a Lncuesia ge Salisfaccion Sugerencias {OIRS), durante el afio 2014/ aplicacion de encuesta, el tipo de atencién que se dio,
: aplicada por la Oficina de Informacién, | . . visado por |a autoridad
usuarios (as) encuestados, durante el Reclamos y Sugerencias  (OIRS) Nimero total de usuarios (as) p .
aio 2014, durante el aio 2014, encuestados durante el afto 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion.
Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Eficacia/Proceso (Nimero Plazas de Gobierno en Temeno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
Realizar actividades de avanzada? para con actividades de avanzada realizadas . moc._nza en Terreno, que contenga listado y firma de
&t 90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de Piazas de Gobiero en | durante el afio 2014/ Nimero total de las 30% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

Terreno programadas durante el aiio
2014,

Terreno con aclividades de avanzada
realizadas, durante el afio 2014.

Plazas de Gobierno en Terreno
programadas para el afio 2014)*100

Reporte en gue conste el nimero de plazas realizadas
senalando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! Se considera tiempe Optimo los § primeros dias hébiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repiblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

% Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobiemo en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacién Provingial de Cardenal Caro

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Dar respuesta en el plazo establecido, al
75% de 1os proyectos FONDES
observados por el FSPR, durante el
proceso de postulacion 20143,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de los proyectos FONDES
observados por ei FSPR, con respuesta
en el plazo establecido, durante el
proceso de postulacion 2014,

{Nomero de los proyectos FONDES
observados por el FSPR, con respuesta
en el plazo establecido, durante el
proceso de postulacién 2014 / Ndmero
total de Proyectos FONDES observados
por el FSPR, durante el proceso de
postulacién 2014)*100.

30%

o Listade de proyectos FONDES postulados y declarados
admisibles que fueron observados por FSPR; visado por la
autoridad.

» listado de proyectos con respuesta a las observaciones
realizadas por el FSPR, visade por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacion postulante,
fecha de la observacion, y fecha de la respuesia.

* Respecto de la primera observacion realizada

por el FSPR




Departamento de Planificacion y Gestién

Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Gobernacién Provincial de Cauquenes

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Cauquenes
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
(Namero de metas comprometidas en la Agenda
Cumplir con el 85% de las metas Eficacia/Proceso mMMWMﬂM:.“MMm mwowmwﬂmmw q.mﬁﬁ%wm m_oﬂmm Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la Agenda de P e d i Tecni g i | afto 2014 / Coordinacidn Provincial-Comité Técnico Asesor,
Compromisos de Desarrollo Territoria orcentaje de metas ooauaa.m: as en | Tecnico Asesor, cumplidas 9:88. el afio respeclivamente visado por Ia Jefatura,
del Plan Estralegico de Coordinacib fa Agenda de Compromisos de | Nimero total de metas comprometidas durante el 34%
_um . m.z_ omﬁwm_ooq. © oo \_yzmn_ N |Desamollo  Territorial  del  Plan | aio 2014, en la Agenda de Compromisos de Plan Estratégico de Coordinacién Provincial-
a3<5ﬁo_m_. 0 3._m9 4 echico sesor, Estratégico de Coordinacion Provincial- | Desarrollo Territorial del Plan Estratégico de Omz it mmm ©9 oM ¢ L.oordinacion - Frovincia
uranie el ano c014. Comité Técnico Asesor, cumplidas |Coordinacién  Provincial-Comité  Técnico omite teenico Asesor.
durante el afio 2014, Asesor)*100.
Informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
Lograr una evaluacion positiva (‘buena’ Calidad del Servicio/ Proceso respectivamente visado por la Jefatura.
o “muy buena™ en la Encuesta d {Numero de usuarios (as) que evaluan de manera . . S
Satisf y ! .v a Encues ¢ Porcenlaje de usuarios {as) que evaldan | positiva ("buena” o “muy buena’) la Encuesta de Reporte que m_maam_._Nm aplicacion de encuesta,
alisfaccion aplicada por la Oficina .am de manera positiva {‘buena” o “muy | Satisfaccion aplicada por la Oficina de en la cual consta el n° de personas encuestadas,
Informacién, Reclamos y Sugerencias . P o muy ? P P ; 33% la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
(ORS), & menos por e 80% de buena”) fa Encuesta de Satisfaccion | Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), atencion que se dio. visado por la autoridad
! w dos. d .., | aplicada por la Oficina de Informacién, | durante el afio 2014/ Nimero total de usuarios g _ P .
Mwwmm_%wa (8s) encuestados, durante el | geciamos y  Sugerencias (OIRS), | {as) encuestados durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacién, en que conste el N°
' durante el afio 2014. total de personas atendidas en la institugion.
Resolucion con Programacidn Plazas Gobiemo
en Terreno
Realizar actividades de avanzada' para Eficacia/Proceso (Numero Plazas de Gobierno en Terreno con Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
o . , . actividades de avanzada realizadas durante el 33% Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
w_mwwzw wwo%whm_mwmmm Mmﬁ%ww_m%ommw .ﬂmﬂww_“_%m%_mmﬁw_ﬁmwwmmawow,_wﬂwmmw afio 2014/ Numero total de las Plazas de Gobierno y firma de participantes en las reuniones, visado
2014 realizadas, durante el afio 2014, en Terreno programadas para el afio 2014)*100 por la Jefatura.
Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.

! Se entenderé por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de 1a ejecucion de la plaza Gobiemo en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestién
Gobernacién Provincial de Cautin

Convenios de Desempefic Colectivo 2014

Equipo de Trabajo :

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de CAUTIN

desde el Nivel Central dentro de un
tiempo optimo, durante el afio 20141,

ei Nivel Central, rendidos  al
Departamento de Finanzas dentre de un
tiempo 6ptimo, durante el afio 2014,

durante el afio 2014/ Monto total de
fondos transferidos desde el Nivel Central,
durante el afio 2014.) *100.

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
{Numero de metas comprometidas en la
. Agenda de Compromisos de Desarrollo
Cumplir con el 85% de las metas Eficacia/Proceso Terrtonal del Plan Estratégico de informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la Agenda de ; . Coordinacion Provincial-Comité  Técnico Coordinacion Provincial-Comité Técnico Asesor,
Compromisos de Desarrollo Territorial Porcentaje de metas oosnaaﬂamm en Asesor, cumplidas durante el afic 2014 / o respectivamente visado por la Jefatura.
del Plan Estratégico de Coordinacion @ Agenda de  Compromisos e e iotal e metas comprometidas 25%
Provincial-Comité ~ Técnico  Asesor, mmwmﬂ.o_._o 5 ._.m:_s%m_ 3 Qw .n_m_g durante el afio 2014, en la Agenda de Pian Estratégico de Coordinacion Provincial-
durante el afio 2014 sualegico ¢ Loordinacion Frovincia- Compromisos de Desarrolle Territorial del Comité Técnico Asesor
_ Comite Técnico Asesor,  cumplidas Plan  Estratégicc de Coordinacion .
durante el afio 2014, Provincial-Comité Técnice Asesor}*100.
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel
Central visadas por la autoridad, enviadas por
correo electrénico o a través del sistema SIGE,
. . Economia /Proceso {Monto de fondos transferidos desde el que sefiala Fecha de envio de rendicion a
Rendir al Departamento de Finanzas el _ Nivel Central, rendidos al Departamento Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
80% del total de los fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo Optimo, 25%

Correo electrénico que sefiala envio de rendicion
o collla de correo enviando rendicion, y la
rendicién misma.

Comprobante acusa recbo de fondos
transferidos.

' Se considera tiempo dptime los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en ta Resolucian 759 de la Contraloria General de la Republica. Ei indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Publica. Considerar solo items Crasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Cautin

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Lograr una evaluacién positiva (“buena”
0 “‘muy buena”) en la Encuesta de
Satisfaccion aplicada por la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), al menos por e 80% de
usuarios (as) encuestados, durante el
afio 2014.

Calidad del Servicio/ Proceso

Porcentaje de usuarios (as) que evallan
de manera positiva (‘buena” o “muy
buena™ la Encuesta de Satisfaccion
aplicada por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (QIRS),
durante el afio 2014.

(Nimero de usuarios (as) que evallan de
manera posiliva ("buena” o “muy buena’)
la Encuesta de Satisfaccion aplicada por
la Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/
Nimero  total de  usuarios  (as)
encuestados durante el ano 2014} * 100,

25%

Informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
respectivamente visado por la Jefatura.

Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta,
en la cual consta el n® de personas encuestadas,
la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
atencion que se dio, visado por la autoridad.

Metodologia de Aplicacion, en que conste el N°
total de personas atendidas en la institucién.

Resolver el 80% de los reclamos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880}, durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de reclamos resueltos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema {cumplimiento plazos
Ley N°19.880), durante el afic 2014,

{NUmero de reclamos resueltos en menos
de 8 dias habiles, desde suingreso al
sistema (cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014 / Namero
total de reclamos presentados, durante el
afio 2014) x 100.

25%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
virtual y OIRS presencial, en el que se indica
fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta,
visado por fa autoridad.

informe emitidoe por Web OIRS con fotal de
reclamos ingresados, visado por la Jefatura.




Departamento de Planificacidon y Gestion
Gobernacidn Provincial de Chacabuco

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion Provincial de Chacabuco

Terreno programadas durante el aho
2014,

Terreno con actividades de avanzada
realizadas, duranie el afo 2014.

Plazas de Gobierno en  Termeno
programadas para el ano 2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/Proceso {Namero de pagos a traves transferencia Planilla de pago de viaticos mensual que indica
Pagar a fraves de Transferencia electrénica, de los viaticos que se el medio de pago: transferencia electrénica o
electranica el 80% de los viaticos que | Porcentaje  de pagos @  través | cancelen en la institucion, durante el afio 30% cheque a los funcionarios de la institucion.
se cancelen en la institucion, durante el | transferencia electrénica, de los vigticos | 2014/ Nimero lotal de viaticos pagados a .. .
afio 2014. que se cancelen en la institucion, | los funcionarios (as), durante &l afio 2014) cooo::”.mamo_ﬂz_ Qw Emum_ﬁ“o de la entidad
durante el afio 2014, * 100. ancaria (cartola, informes, etc.).
. N Calidad del Serviciof Proceso ) Informe de tabulacion y andlisis de la encuesta,
Lograr una evaluacion positiva ("buena” (Ndmero de usuarios (as) que evallan de respectivamente visado por la Jefatura,
0 “‘muy buena”) en la Encuesta de P 1aie i ) que evaluan marnera positiva ("buena” o “muy buena’) ) . o
Satisfaccion aplicada por la Oficina de aoams aje de :m.rﬁ_.m om.m_cm Mm._ iy la Encuesta de Satisfaccion aplicada por Reporte que m_maammmm aplicacion de encuesta,
Informacion, Reclamos y Sugerencias um Bm:m_a ma_ _<,o.~ { d mmn_m*mnn_ow la Oficina de Informacién, Reclamos y 30% en la cual consta ei n° de personas encuestadas,
(OIRS), al menos por e 80% de mcﬂwaw e o o | Sugerencias (OIRS), durante e afio 2014/ la fecha de aplicacion de encuesta, e! tipo de
usuarios (as) encuestados, durante el mﬂn_msomu /. Sugerencias Ao_mmv_ Nomero  total  de :cwcmnom. (as) atencion que se dio, visado por fa autoridad.
afie 2014. durante e} afio 2014. encuestados durante el afio 2014) *100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N°
total de personas atendidas en 1a institucion.
Resolucién con Programacion Plazas Gobierno
en Terreno
Eficacia/Proceso (Namero Plazas de Gobiemo en Terreno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Realizar actividades de avanzada® para con actividades de avanzada realizadas . Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
el 90% de las Plazas de Gobiemo en | Porcentaje de Plazas de Gobiernoen | durante el afio 2014/ Numero total de las 40% y firma de participantes en las reuniones, visado

por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable,

' Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Tereno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayar, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestién

Gobernacién Provincial de Chanaral

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Chafiaral
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
{Ndmero de metas comprometidas en la
. ' Agenda de Compromisos de Desanollo
0
Cumplie con ¢l 85% awp_mm aamﬁmm EficacialProceso Teritorial del Plan  Estratégico de Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacion
comprometidas en la Agenda de . . Coordinacién  Provincial-Comité ~ Técnico Provincial-Comité Técnico Asesor, respectivamente visado
Compromisos de Desarrolle | Porcentaje de metas comprometidas en . N
L L . Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / 0 por la Jefatura.
Territorial de! Plan Estratégico de|la Agenda de Compromisos de |, . total de metas comprometid 40%
Coordinacion Provincial-Comite | Desarrollo Termitorial  del  Plan acamﬁa _o a 2014 uoo >uo am_ Mm . . . e
Tecnico Asesor. durante el afio | Estratégico de Coordinacion Provincial urante el ano , en la Agenda de Plan Estrategico de Coordinacion Provincial-Comité Técnico
' Comité. Técnico Asesor  cumplidas Compromisos de Desarrollo Territorial del Asesor.
2014, d ahzm ol mmo_m? 4 ' P Plan Estratégico de Coordinacién Provincial-
v , Comité Técnico Asesor}*100.
Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Eficacia/Proceso {Numero Plazas de Gobiemno en Terreno con Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
Realizar actividades de avanzada' actividades de avanzada realizadas durante el , Gobiemo en Terreno, que contenga listado y firma de
para ¢ 90% de las Plazas de |Porcentaje de Plazas de Gobiernoen | affo 2014/ Namero total de las Plazas de 40% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura,
Gobierno en Terreno programadas ._.m:_m:o con actividades de avanzada Gobierno en Terreno programadas para el afio Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
durante el afio 2014. realizadas, durante el afio 2014. 2014)"100 sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.
Listado de proyectos FONDES postulados con detalle de
Eficacia/Proceso (Numero de Proyectos FONDES, postulados y clasificacion (Admisible, inadmisible} por FSPR; visado por la
Lograr que el 79% de los proyectos presentados al FSPR declarados admisibles autoridad, que contemple fecha de clasificacion.
FONDES? postulados y presentades | Porcentaje de  Proyectos FONDES, |durante el afic 2014/ Numero Total de 20% . . L
al  FSPR® sean declarados | postulados y presentados al FSPR | Proyectos FONDES, postulados  y _.._m”mao aam _zo%mam._:m_uamwm_hom.mmomE_mﬂ_“_o: _MOﬂoﬁ_wm en
admisibles, durante el afio 2014, declarados admisibles durante el afio | presentados al FSPR durante el afio sisiema ge posiulacion » VIsado por mm_._ oridac, que
2014, 2014)*100. contemple, nombre del proyecto, organizacion postulante,

monto del proyecto, y fecha de postulacién.

! Se entendera por aclividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucién de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulte Mayor, Organizaciones Religiosas, Cullurales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.
2 FONDES: Fondo Nacional Desconcentrado. Es un tipo de fondo del Fondo Social Presidente de la Repiblica que se asigna al Servicio de Gobierno Inferior,
3FSPR: Fondo Social Presidente de la Replblica.




Departamento de Planificacion y Gestion

Gobernacién Provincial de Chiloé

Convenios de Desempeio Colective 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Chiloé

por el FSPR, durante el proceso
de postulacion 20142,

con respuesta en el plazo
establecido, durante el proceso de
postulacion 2014.

total de Proyectos FONDES observados por el
FSPR, duranfe el proceso de postulacion
2014)100.

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central
Economia /Proceso visadas por la auteridad, enviadas por correo electronico
Rendir al Departamento de (Monto de fondos transferidos desde el Nivel 0 a través del sislema SIGE, que sefiala Fecha de envio
Finanzas i 80% del total de los | Porcentaje de fondos transferidos | Central, rendidos al Departamento de Finanzas . de rendicion a Departamento de Presupuesto y
fondos transferidos desde el Nivel { desde el Nivel Central, rendidos al | dentro de un tiempo ptimo, durante el afio 2014/ 40% Contabilidad.
Central dentro de un tiempo | Departamento de Finanzas dentro| Monlo total de fondos :m:mqmﬂ.aom desde e! Nivel Correo electrénico que sefiala envio de rendicion o colilla
6ptimo, durante e! afio 2014, mml_% tiempo 6ptime, durante el afio | Central, durante el afio 2014.} *100. de correo enviando rendicion, y la rendicion misma.
. Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Eficacia/Proceso .
| 80°% _ _ Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
Resolver e a de los reclamos . OIRS presencial, en el que se indica fecha de i d
L Porcentaje de reclamos resueltos en . . p \ que se indica fecha de ingreso de
en menos de 8 dias habiles, desde | .o a_m 8 dias habiles. desde su (Numero de r eclamos resueltos en menos de 8 dias 40% reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.
su ingreso  al sistema | . [ sist _ limient habiles, desde su ingreso al sistema (cumplimiento
(cumplimiento plazos Ley _z_@amo rm ”__m w%%mo?c%u _ahmzm plazos Ley N°19.880), durante el afio 2014 / Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
N°19.880), durante el afio 2014, | oo =&Y -880), durante Numero total de reclamos presentados, durante el ingresados, visado por la Jefatura.
HENh afio 2014, =
afio 2014} x 100.
Listado de proyeclos FONDES postulados y declarados
Eficacia/Proceso admisibles que fueron observados por FSPR; visado por
Dar respuesta en el plazo {Nimero de los proyectos FONDES observados por la autoridad.
establecido, al 75% de los}Porcentaje de los  proyectos | el FSPR, con respuesta en el plazo esiablecido, 0 Listado d .
proyectos FONDES observados | FONDES observados por el FSPR, | durante el proceso de postulacion 2014 / Numero 20% Istado de proyeclos con respuesta a las observaciones

realizadas por el FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacion
postulante, fecha de la observacion, y fecha de la
respuesta.

I Se considera tiempo optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Republica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31,10,
? Respecto de la primera observacion realizada por el FSPR




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacién Provincial de Choapa

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Choapa

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Lograr una evaluacion positiva {"buena”
0 “muy buena’) en la Encuesta de
Satisfaccién aplicada por la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), al menos por ef 80% de
usuarios (as) encuestados, durante el
afio 2014.

Calidad del Serviciof Proceso

Porcentaje de usuarios (as) que evallan
de manera posiiva ("buena” o “muy
buena") la Encuesta de Satisfaccion
aplicada por la Oficina de Informacidn,
Reclamos y Sugerencias (OIRS),
durante el afio 2014.

{Namero de usuarios (as) que evallan de
manera positiva ("buena” o “muy buena’)
la Encuesta de Safisfaccién aplicada por
la Oficina de Informacion, Reclamos vy
Sugerencias (OIRS), durante €l afic 2014/
Nimero  total de usuarios (as)
encuestados durante el afio 2014) * 100.

30%

Informe de tabulacion y andlisis de la encuesta,
respectivamente visado por la Jefatura.

Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta,
en la cual consta el n® de personas encuestadas,
la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
atencion que se dio, visado por la autoridad,

Metedologia de Aplicacion, en que conste el N°
tolal de personas atendidas en la institucion.

Realizar actividades de avanzada' para
el 90% de las Plazas de Gobierno en

Terreno programadas durante el afio
2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Terreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el ano 2014.

{NOomero Plazas de Gobierno en Terreno
con aclividades de avanzada realizadas
duranie el afio 2014/ Numero total de las
Plazas de (Gobiemo en Terreno
programadas para el afic 2014)*100

30%

Resolucion con Programacion Plazas Gobiemo
en Terreno

Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
y firma de participantes en las reuniones, visado
por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacién y responsable.

Pagar a fravées de Transferencia

electronica el 80% de los viticos que
se cancelen en la institucion, durante el
afio 2014.

Fficacia/Proceso

Porcentaje de pagos a traves
transferencia electronica, de los vidticos
que se cancelen en la institucion,
durante el ano 2014,

(Numero de pagos a través transferencia
glectronica, de los viaticos que se
cancelen en la institucion, durante el afo
2014/ NOmero fotal de vidticos pagados a
los funcionarios (as), durante el ano 2014)
*100.

40%

Planilla de page de viaticos mensual que indica
el medio de pago: transferencia electrénica o
cheque a los funcionarios de la institucién.

Documentacion de respaldo de la entidad
bancaria (cartola, informes, elc.).

! Se entenderd por actividad de avanzada a ia reunion realizada antes de a ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JUVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestion

Convenios de Desempefic Colectivo 2014
Gobernacion Provincial de Colchagua

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Colchagua
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
{Nomero de metas comprometidas en la
Cumplir con el 85% de las metas . Agenda de Compromisos de .Ummm:ou_o o o
. Eficacia/Proceso Territorial  del  Plan  Estratégico de ¢ Informe de seguimiento del Plan Estratégice de
comprometidas en la Agenda de Coordinacién  Provincial-Comité  Técnico Coordinacion Provincial-Comité Técnico Asesor,
00390368 de o.mmm:o__o Porceniaje de metas comprometidas en la | Asesor, cumplidas durante el afo 2014 / 40% respectivamente visado por la Jefatura.
Territorial del Plan Estratégico de Agenda de Compromisos de Desarollo | Numero total de metas comprometidas 0
Coordinacion  Provincial-Gomité | toriorial  gel Plan  Estratégico  de | durante el afo 2014, en la Agenda de o Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
Tecnico Asesor, durante el afo| oo inacion Provincial-Comité  Técnico | Compromisos de Desarrollo Territorial del Comité Técnico Asesor.
2014, Asesor, cumplidas durante el afio 2014. Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
Comité Técnico Asesori*100.
¢ Informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
Lograr una evaluacion positiva Calidad del Servicio/ Proceso (Nimero de usuarios (as) que evaluan de respectivamente visado por la Jefatura.
{*buenra" o ‘muy buena’) en la P taie d ios (a lgan | manera positiva (*buena® o "muy buena") la ¢ Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta,
Encuesta de Satisfaccién aplicada aoamz de de cm_ﬁ.m:% __ﬁcmv nmm m<mcm Encuesta de Satisfaccion aplicada por la en la cual consta el n® de personas encuestadas,
por fa Oficina de Informacion, | 9€ 3=m=m_a mog _<m~ ( acmsw #.oﬂ MUY Oficina  de  Informacion,  Reclamos ¥ 20% la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
Reclamos y Sugerencias (OIRS), af gw:mau e hraci | Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ atencion que se dio, visado por la autoridad.
menos por el 80% de usuarios (as) Mu __..ﬂm_ a por la _o.am M_ :mo_.umn_o:. Nomero total de usuarios (as) encuestados , L o
0 2014, eclamos y Sugerencias (OIRS), durante durante el aio 2014) * 100. ¢ Metodologia de Aplicacién, en que conste e N
encuestados, durante el afio el afo 2014. total de personas atendidas en 1a institucion,
Realizar actividades de avanzada' FcadalProseso (Numero Plazas de Gabierno en Tereno con . .
para ¢l 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobierno en mmcsamamm am.m&:mmam realizadas durante el » Resolucién con Programacion Plazas Gobierno
Gobiemo en Temeno programadas | Terreno con actividades de avanzada mm,:o.mo._%q Nimero total de las Plazas m?. 40% en Terreno
. : " obiemo en Temeno programadas para el afio . .
durante el afio 2014, realizadas, durante el afio 2014. 2014)100 » Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Plaza Gobieno en Terreno, que contenga listado
y firma de participantes en las reuniones, visado

' Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JUVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulte Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre olras, en |a que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacidén y Gestidn * Convenios de Desempefio Colective 2014
Gobernacién Provincial de Colchagua

por la Jefatura.

* Reporte en que conste el numero de plazas
reafizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacién y responsable.




Departamento de Planificacion y Gestion

Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Gobernaciéon Provincial de Concepcién

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernaciéon de Concepcion

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
; icl Informe de tabulacion y analisi _
_momﬁyc:m:wﬂwﬁﬁmo%z _wom_mmuwcmwﬂm:%m: Calidad del Servicio/ Proceso (Numero am.%mcmﬂom (as) que m<m~_ugm: de Smumﬁz%:mam <_mmao<_o2 la ._M*Mmam. nouesta
. - . i manera positiva ("buena” o “muy buena’
Salisfaccion aplicada por ta Oficina de | Forcentaje de usuarios (as) que evallan | |- m:o:mﬂﬁm de Mmﬂ._mﬁmno_o: mn_wnmam uow Reporie que sistematiza aplicacion de encuesta,
Informacién, Reclamos y Sugerencias Mm a_m_smﬂa _mom;_,__m (‘buena” o *muy ;| el e Informacion, Reclamos y 40% en la cual consta el n° de personas encuestadas,
(OIRS), al menos por el 80% ge|CUSNd) 1 Encuesta de Safisfaccion | g ool iRe) durante el afio 2014/ la fecha de aplicacion de encuesta, el fipo de
: aplicada por fa Oficina de Informacion, | i atencion que se dio, visado por la autoridad.
usuarios {as) encuestados, durante el Reclamos y Sugerencias  (OIRS) Nimero fotal de usuarios {as) q : p
afio 2014. durante el afio 2014, ' | encuestados durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste ef N°
totai de personas atendidas en la institucion.
Eficacia/Proceso Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
o ) virtual y OIRS presencial, en el que se indica
Resolver el 80% de los reclamos en Porcentaje de reclamos resueltos en (Numero de reclamos resueltos en menos fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta,
menos a_m .a, a_mmA :wgﬂ_wm.. qﬁmmaw SU|menos de 8 dias habiles, desde su a.mﬁm dias n:m.c__m_..,.,_. .amwam m_ﬂ _:mqmmorm_ 40% visado por |a autoridad.
ingreso al sistema (cumplimiento plazos | . . o sistema  (cumplimiento  plazos  Ley
Emw. N°19.880), durante %_ ano MEM. W%qﬁﬁ m_mmm_wwmﬂmﬁ%ﬁmam_ﬁm:mﬁmh_mmom N°19.880), durante el afio 2014 / Namero Informe emitido por Web OIRS con total de
yNTw.800), au ano <is tolal de reclamos presentados, durante el reclamos ingresados, visado por [a Jefatura.
afio 2014) x 100.
Listado de proyectos FONDES postulados con
detalle de clasificacion (Admisible, inadmisible)
Eficacia/Proceso (Namero de  Proyectos FONDES, por FSPR; visado por la autoridad, que
Lograr que el 79% de los proyectos postulados y presentados al FSPR contemple fecha de clasificacion.
FONDES! postulados y presentados al | Porcentaje de Proyectos FONDES, { declarados admisibles durante el afio 20% Listado d 05 | d tulacia
FSPR2 sean declarados admisibles, | postulados y presentados al FSPR|2014/ Numero Total de Proyectos Istado de proyeclos Ingresados a postulacion
durante ef afio 2014, declarados admisibles durante el afio | FONDES, postulados y presentados al _u.oZ_umm en sistema de postulacion FSPR,
2014, FSPR durante el afio 2014)*100. visado por |a mEo:.ama...p:m contemple, nombre
del proyecto, organizacion postulante, monto del
proyecto, y fecha de postulacion.

' FONDES: Fondo Nacional Desconcentrado. Es un tipe de fondo del Fondo Secial Presidente de la RepUblica que se asigna al Servicio de Gobiemo Interior.
ZFSPR: Fondo Social Presidente de la Repablica.




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacidn Provincial de Copiapd

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernaciéon de Copiapé

ano 2014,

que se cancelen en la institucion,
durante el afic 2014.

los funcionarios (as), durante el afic 2014)
*100.

META DE GESTION INDICADCR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Oficic del nivel central que informa a
Gobernaciones del presupuesto aprobado.
_ 0 ; {Monto de! presupuesto asignado a la .
Ejecutar m“ o aqm:Om_ mh.u, wm\o el Economiay proceso Gobernacion Provincial, para operatividad Informes  financieros del SIGFE de cada
v_uamcEm_wo asignado a la .oamm:mn_mz Porcentaie del oresuoLesto asianado a de complsjos fronterizos,  ejecutado Gobernacion Provincial, respectivamente visados
rovincial, ~ para operativida de f presupuesio asig durante o afio 2014 Monto de . por la Jefatura.
complejos fronterizos, durante el afio|fa ~ Gobemacion  Provincial, para Presupuesto total asignado a fa 40%
2014. ommaﬁﬁ_ﬁam% amﬁ R“B_w_m_mw 1 MB:S:NOm_ Gobernacion ~ Provincial + Suplementos Oficios u oftros documentos que modifica
ejecutado durante el afio . 100, presupuesto.
Listado de documentos que respalda el pago del
servicio 0 equipamiento (boleta, facturas, elc.}.
Resolucidn con Programacién Plazas Gobierno
en Terreno
Eficacia/Procese . .

Realizar actividades de avanzada' para (Numero Plazas de Gobierno en q_w:M:o Informe de Actividad de Avanzada previa a cada

el 90% de las Plazas de Gobiemo en | Porcentaje de Plazas de Gobierno en Mmﬂmﬂﬂm_M_QMMMmm%w&mn_mﬁwmum&m_m_“ _M.M _wm Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado

Terreno programadas durante el afio | Terreno con actividades de avanzada Plazas de Gobierno en  Tetreno 40% y firma de participantes en las reuniones, visado

2014. realizadas, durante el afio 2014. . . por la Jefatura.

programadas para €l afic 2014)*100
Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacién y responsable.
‘ . Eficacia/Proceso (NUmero de pagos a traves fransferencia Planilla de pago de viaticos mensuat que indica
Pagar a través de Transferencia elecirdnica, de los viaticos que se el medio de pago: transferencia electronica o
electronica el 80% de los viaticos que | Porcentaje  de pagos a  fravés | cancelen en |a institucion, durante el afio cheque a los funcionarios de la institucion.
q q
se cancelen en la institucion, durante el | transferencia electrénica, de los viaticos | 2014/ Nimero total de viaticos pagados a 20%

Documentacion de respalde de la entidad
bancaria (cartola, informes, efc.).

! Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de |a plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestidn
Gobernacion Provincial Cordillera

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Equipo de trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacién de Cordillera

por el 80% de usuarios (as)
encuestades, durante el afio
2014.

Encuesta de Satisfaccion aplicada por la
Oficina de Informacién, Reclamos vy
Sugerencias {OIRS), durante el afo 2014.

Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/
Nomero total de usuarios (as) encuestados
durante el aio 2014} * 100.

META DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOCR MECANISMOS DE VERIFICACION

. o {Nimero de metas comprometidas en la » Informe de seguimientc del Plan Estratégico de
Cumplir con el m.m\a de las Eficacia/Proceso Agenda de Compromisos de Desarrollo Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico  Asesaor,
Hﬂmm owavﬁaﬁamm. en n__m Territorial  del Plan Estratégico de respectivamente visade por la Jefalura.
_umm:am_ o._‘ oamﬁﬂ_ﬂmwﬂ_ N Porcentaje de metas comprometidas en la | Coordinacion Provincial-Comité  Técnico
esarrollo Territorial del Plan| poenqs *ge  Compromisos de  Desarrollo | Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / 0 o Plan Estratégico de Coordinacién Provincial-Comité
mmqm._mm_n_uoo am. ooojﬁ_mn_.o: Territorial del Plan Estratégico de Coordinacion | Namero fotal de metas comprometidas 30% Tcnico ASesor.
>a<_=gw- oﬁ_m_ . woﬂ:_s Provincial-Comité Técnico Asesor, cumplidas | durante el afio 2014, en la Agenda de
SES0r, duranie elano V1% gurante el afio 2014, Compromisos de Desarrollo Territorial del

Plan Estrategico de  Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Rendir al Departamento de ! Economia /Proceso (Monto de fondos bansferidos desde el + Reporle de m.m_.ame.o:m,m Enviadas al Nivel Omzzm_.smmamm
Finanzas el 80% del total de Nivel Central, rendidos al Departamento por la autoridad, enviadas por correo electrénico o a
los fondos transferidos desde el | Porcentaje de fondos transferidos desde el | de Finanzas dentro de un tiempo 6ptimo, fravés del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de
Nivel Central dentro de un |Nivel Central, rendidos al Departamento de | durante el afio 2014/ Monto total de fondos 20% rendicion a Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
tiempo optimo, durante el afio _HSm':Nmm dentro de un tiempo 6ptimo, durante :m:m@&% ammam el Nivel Ceniral, durante « Correo eleclronico que sefiala envio de rendicion o colilla
20141, el afio 2014. ef afio 2014.) *100. de correo enviando rendicion, y a rendicién misma.
e Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.

Lograr una evaluacion positiva
("buena” o "muy buena’) en la | Calidad del Servicio/ Proceso (Nimero de usuarios (as) que evalian de » Informe de tabulacién y analisis de la encuesta,
Encuesta de mm:m._nmon.o: manera positiva ("buena’ ¢ “muy buena"} la respectivamente visado por la Jefatura.
aplicada por la Oficina de | Porcentaje de usuarios (as} que evalian de | Encuesta de Satisfaccion aplicada por la e Report istemati licacion d ” |
Informacion, ~ Reclamos  y | manera positiva (‘buena’ o “‘muy buena’) la| Oficina de Informacion, Reclamos y o eporie que sisiemaliza aplcacion de encuesta, en 'a
Sugerencias (OIRS), al menos 20% cual consta el n® de personas encuestadas, la fecha de

aplicacion de encuesta, el tipo de atencién que se dio,
visado por la autoridad.

» Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion.

.
' Se considera tiempo Optima los & primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repiblica. E indicador hace referencia a |as transferencias realizadas desde el Ministerio def Interior

y Seguridad Publica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Pianificacién y Gestién
Gobernacién Provincial de Coyhaique

Convenios de Desemperio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Coyhaique

durante el afio 2014.

avanzada realizadas, durante el
afio 2014,

Plazas de Gobierne en  Terreno

programadas para el afio 2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Oficio del nivel central que informa a Gobernaciones del
i _ resupuesto aprobado.
Ejecutar a lo menos el 95% del Economial proceso (Monto del presupuesto asignado a la presupu pro
presupuesto  asignade a la . Gobernacion Provincial, para operatividad Informes financieros del SIGFE de cada Gobernacion Provincial,
Gobernacién  Provincial ara vo.am_,:m_m del Emmcucm.m.a de complejos fronterizos, ejecutado durante respectivamente visados por la Jefatura.
P\ asionado a 1a Gobernacion )
operatividad de COMPIE]os | p i il para operatividad de el aflo 2014/ Monto de Presupuesto total 30%
fronterizos, durante el afio 2014, complejos  fronterizos, ejecutado mw_m__w w”.u_mamow_?mﬁw bemacion - Provincial Oficios u otros documentos que modifica presupuesto.
durante el afio 2014. '
Listado de documentos que respalda el pago del servicio o
equipamiento (boleta, facturas, efc.).
Economia /Proceso . . Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por la
Rendir al Deparlamento de Finanzas {Monto de fondos transferidos desde el Nivel . . . ; .
endi , epanamenlo de rinanz . . Central, rendidos al Departamento de autoridad, m:,.._mamm por correo um_m%o:_oo oa través del sistema
el 80% de! total de los fondos | Porcentaje de fondos transferidos Finanzas dentro de un tiempo Optimo SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a Departamento de
transferidos desde el Nivel Ceniral | desde el Nivel Central, rendidos al durante ef afo 2014/ Monto lotal de a_aom, Presupuesto y Contabilidad.
dentro de un tiempo Gptimo, durante | Departamento de Finanzas dentro transferidos desde el Nivel Central, durante 30% oni f i ici i
el afio 2014° de un tiempo optimo, durante el S € ) Correo electronico que sefiala envic de rendicion o colila de
afio 2014, el afio 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicién misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Eficacia/Proceso . Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
: vidades d da? (Numero Plazas de Gobierno en Terreno » . .
xmm__mm” Mﬂﬁamamm_ e M.<m=~m M_ Porcentaje de Plazas de Gobierno |con actividades de avanzada realizadas Informe de Actividad de ><m=~mam previa a cada ._u,_mNm Gobierng
para € o 06 las Flazas 0€| ., Terreng con actividades de durante el afio 2014/ Numero fotal de las o en Terreno, que contenga listado y firma de participantes en las
Gobierno en Terreno programadas 40% reuniones, visado por la Jefatura.

Reporie en que conste el nimero de plazas realizadas sefialando
fa actividad de avanzada, fecha de realizacion y responsable.

! Se considera tiempo dptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contralaria General de la Repliblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunion reafizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se delectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestidn

Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Gobernacién Provincial de Curicéd

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién de Curicé
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
: 0
Cumpiir con el m.m\o de las Eficacia/Proceso {Namero de metas comprometidas en la Agenda de - -
metas comprometidas en la Compromisos de Desarrollo Tenitorial del Plan _aoﬁm am. mm@:é_maa del *.u_ms .mmqma@_oo de
w@m:am__ am._. o‘os_uﬂwﬁ_mwm_umam Porcentaje de metas comprometidas en la|Estratégico de Coordinacién  Provincial-Comité Mwom_ﬁ_uﬁmm%m:ﬂﬂ_mwﬂw_-wwﬂ_w%mm”oo Asesor,
mmw mﬂo.o m%;o:m M. an Agenda de Compromisos de Desarrollo | Técnico Asesor, cumplidas durante el afo 2014 / 20% P P :
wm ra mm_moo .mm QOTBINACION | Torritorial  del  Pian Estratégico  de | Nimero total de metas comprometidas durante el afic o Plan Estratéaico de Coordinacion Provincial
>a<_=o_w- oa_,_ _ Noﬁog_s Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico | 2014, en la Agenda de Compromisos de Desarrolio o%_ﬁ.ﬂm g_om ¢ _Loorginacion - Frovincial-
sesor, durante el ano 2014. | aceenr cumplidas durante el afio 2014, Territorial del Plan Estratégico de Coordinacion omile 18CnICO ASESOT.
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel
. . Central visadas por la autoridad, enviadas por
Rendr a mw.w.\cmzmamsa de | Economia /Proceso (Monto de fondos transferidos desde el Nivel Central correo electronico o a lravés del sistema SIGE,
Finanzas el o del fotal de los : . ; fiala Fecha de envio de rendicién a
) : . rendidos al Departamento de Finanzas dentro de un que senala recha de €
fondos transferidos desde el | Porcentaje de fondos transferidos desde el tiempo éptimo uaEmam el afio 2014/ Monto tolal de Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
Nivel Central dentro de un | Nivel Central, rendidos al Departamento de o i oncteridos desde el Nivel Central, durante el 30% . Aala envi
tiempo optimo, durante el afio | Finanzas dentro de un tiempo épimo, durante | . > ) 0 Correo electronico que sefiala envio de rendicion
1 i afio 2014.) *100. 0 colila de correo enviando rendicion, y la
20147, el afio 2014.
rendicion misma.
Comprobante  acusa recibo de fondos
transferidos.
Eficacia’/Proceso Resolucion con Programacién Plazas Gobierno
Realizar actividades d (NOmero Plazas de Gobierno en Terreno con en Terreno
avanzada? _<__ mcma\ de | ° Porcentaje de Plazas de Gobierno en Terreno | aclividades de avanzada realizadas durante el afo Inf de Actividad de A d ) d
vanzaca® para & ® 08 185 ¢on actividades de avanzada realizadas, 2014/ Nimero total de las Plazas de Gobierno en 20% plorme ce Activicad de Avanzada previa a caca
Plazas de Gobierno en Temeno |y, anie ol afio 2014 Terreno programadas para el afic 2014)*100 Plaza Gabierno en Terreno, que contenga listado
programadas durante el afio ) y firma de participantes en las reuniones, visado
2014, por la Jefatura.

! Se considera tiempa éptimo tos 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Republica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Considerar s6lo items Qrasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10,

% Se entendera por actividad de avanzada a )a reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportives, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departarmente de Planificacién y Gestién

Gobernacion Provincial de Curico

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

+ Reporte en que conste el nimero de plazas
reglizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.

Pagar a través de Transferencia
electronica el 80% de los
vidticos que se cancelen en la
institucion, durante el afic 2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de pagos a través transferencia
electronica, de los viaticos que se cancelen en
la institucion, durante €l afio 2014.

de los viaticos que se cancelen en la institucidn,
durante el afio 2014/ Niumerp tolal de viaticos
pagados a los funcionarios (as), durante el afio 2014)
*100.

30%

+ Planilla de nago de viaticns mensual que indica

el medio de pago: transferencia electronica o

cheque a {os funcionarios de ia institucion.

» Documentacion de respaldo de la entidad
bancaria {carofa, informes, etc.).




Departamento de Planificacién y Gestién

Gobernacidn Provincial de El Loa

Convenios de Desempefio Colective 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernaciéon de El Loa
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Oficio del nivel central que informa a Gobernaciones del |
bado.

Ejecutar a lo menos ¢l 95% det | Economia/ proceso (Monto del presupuesto asignado a la presupuesto aprobado

presupuesto  asignado a |la Gobernacién Provincial, para operatividad Informes financieros del SIGFE de cada Goberacion |

Gobernacion  Provincial,  para | Porcentaje del presupuesto asignado a la | de complejos fronterizos, ejecutado durante Provincial, respectivamente visados por la Jefatura.

operatividad  de  complejos | Gobernacion Provincial, para operatividad | el afio 2014/ Monto de Presupuesto fotal 30%

fronterizos, durante el afic 2014, | de  complejos  fronterizos, ejecutado | asignado a la Gobernacién  Provincial + ) )

durante el afio 2014. Suplementos )*100, Oficios u otros documentos que modifica presupuesto.

Listado de documentos que respalda el page del servicio o
equipamiento (bolela, facturas, etc.).

: Economia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el Nivel Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
w_ma_q m__ m%wnw;_mﬂmﬁs_sg _% m%ﬁ._h rendidos al Departamento de la autoridad, enviadas por correo efectronico © a través del
ﬂsmﬁmﬂm © for aa M aom _ﬂ_. 8_ Porcentaje de fondos transferidos desde el | Finanzas dentro de un tiempo éptimo, sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicién a
%: wm_ aaa erl om esde € NIVET| Nivet Central, rendidos al Departamento | durante el afio 2014/ Monto total de fondos 309 Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
omﬁﬂqﬂw %Mﬂﬁum_ mmo m:%_ Eﬁ_mauo de Finanzas dentro de un tiempo optimo, | transferidos desde el Nivel Central, durante ¢ Correo electronico que sefiala envio de rendicién o colila de

pme. . durante el afio 2014. el afio 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Resolucidn con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Eficacia/Proceso . p| d : T
Realizar actividades de avanzada? Az:ama. .QmNmm e Gobierno en ereno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
para el 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobierno en M”ﬂmsw%,w__ memm%_ﬂ_.mhmqﬂwwmmﬁoﬂw_rwwa_wm Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
Gobierno en Terreno programadas | Terreno con actividades de avanzada 30% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

durante el afo 2014.

realizadas, durante el afo 2014,

Plazas de Gobiemo en Terreno

programadas para el afic 2014)*100

Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! Se considera tiempo 6ptimo los 5 primercs dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de la Contraloria General de fa Replblica, El indicader hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministeric de!
Intericr y Seguridad Publica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

% e entendera por actividad de avanzada a la reunién realizada antes de la gjecucidn de ta plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se delectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestion

Gobernacion Provincial de El Loa

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Dar respuesta en el plazo
establecido, a 75% de los
proyeclos FONDES observados
por el FSPR, durante el proceso
de postulacion 20143,

Eficacia/Proceso

Puicentaje de los proyectos FONDES
observados por el FSPR, con respuesta
en el plazo establecido, durante el
procesa de postulacion 2014.

{Nomero de los proyectos FONDES
observados por el FSPR, con respuesta en
el plazo establecido, duranie el proceso de
postulacien 2014 / Namero ftolal de
Proyectos FONDES observados por el
FSPR, durante el procese de postulacion
2014)*100.

10%

¢ Listado de proyectos FONDES postulados y declarados
admisibles que fueron observados por FSPR; visado por la
autoridad.

« Listado de proyectos con respuesta a las observaciones
realizadas por el FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacién poslulante,
fecha de la observacion, y fecha de la respuesta.

3 Respetio de la primera cbservacion realizada por el FSPR




Departamento de Planificacién y Gestion

Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Gobernacién Provincial de Elqui

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Provincial de Elqui

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Oficio del nivel central que informa a
Gobernaciones del presupuesto aprobado,
Ejecutar a lo menos el 95% del | Economia/ proceso mﬁwﬁ%%m: ﬂw%ﬂmnmﬂsbmww_wwm%mﬁ?w%“m Informes financieros del SIGFE de cada
presupuesto asignado a la Gobernacion . de complejos fr oam_iNOm sjeculado Gobemacion Provincial, respectivamente visados
Provincial, para operatividad  de | Porcentaje del ._mvamcucmmﬂ.o mm_@zmao | qurante el afo 201 4] ' Monto  de por la Jefatura.
complejos fronterizos, durante el afio|la  Gobemacion Provincial, —para Presupuesto fotal asignado a 1a 30%
2014, operalividad de complejos fronlerizos, Gobernacion  Provincial + Suplementos Oficios u otros documentos que modifica
ejecutado durante el afio 2014. N q
17100 presupuesto.
Listado de documentas que respalda el pago del
servicio o equipamiento {boleta, facturas, etc.).
Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel
] Central visadas por la autoridad, enviadas por
Economia /Proceso {Monto de fondos fransferidos desde el correo electronico o a través del sistema SIGE,
Rendir al Departamento de Finanzas el . . Nivel Central, rendidos al Departamento que sefiala Fecha de envio de rendicion a
80% dei total de fos fondos transferidos | Porcentaje de fondos :m:mqm:%m desde | de Finanzas dentro de un tiempo 6ptimo, Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
desde el Nivel Central dentro de un|el Nivel Central, rendidos  al [durante el afic 2014/ Monfo total de 30% o ~ ) »
tiempo optimo, durante el afo 2014, Departamento de Finanzas dentro de un | fondos transferidos desde ef Nivel Central, ¢ 00:8 electronico que mmum_m envio %. .aa_n_o:
tiempo optimo, durante el afio 2014. durante el afio 2014.) *100. o colila de correo enviando rendicion, y la
. rendicién misma.
Comprobante  acusa recibo de fondos
transferidos.

! Se considera tiempo Optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repblica. E indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Publica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31,10,




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernaciéon Provincial de Elqui

Convenios de Desempefio Colective 2014

Pagar a fravés de Transferencia
electronica el 80% de los vidticos que

se cancelen en la institucion, durante el
afio 2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de pagos a fravés
Iransferencia electrénica, de los vidticos
que se cancelen en la institucion,
durante el afo 2014,

{Ndmero de pagos a través transferencia
electrénica, de los viaticos que se
cancelen en la institucion, durante el afo
2014/ Numero total de viaticos pagados a
los funcionarios (as), durante €l ano 2014)
*100.

40%

s Planila de pago de visticos mensual que indica
el medio de pago: transferencia electronica o
cheque a los funcionarios de la institucion,

+ Documenlacién de respalde de Ja entidad
bancaria {cartola, informes, efc.).




Departamento de Planificacién y Gestion

Gobernacién Provincial de General Carrera

Convenios de Desempefo Colective 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Provincial de General Carrera

tiempo optimo, durante el afio 20142,

Departamento de Finanzas dentro de un
tiempo optimo, durante el afio 2014.

fondos transferidos desde el Nivel Central,
durante el afio 2014.} *100.

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/Proceso {Ndamero de reclamos resueltos en menos . . .
Resolver el 80% de los reclamos en de 8 dias habiles, desde su ingreso al Mw%m:m m_mco.ﬁm_ao a u_m:: de m._m%smﬁémc w__p.o <_:cm_a<
menos de 8 dias habiles, desde su|Porcentaje de reclamos resueltos en|sistema (cumplimiento  plazos Ley i Emﬁmmﬂn_m“ en m”ncm. mﬂs _nm_ ee ﬁm ) an__éamo °
ingreso al sistema (cumplimiento plazos | menos de 8 dias habiles, desde su |N°19.880), durante el afio 2014 / Numero 20% feclamo, fecha respuesta, visaco por a autoridad.
Ley N°19.880), durante el afio 2014 ingreso al sistema (cumplimiento plazos | total de reclamos presentados, durante el Informe emitido por Web OIRS con fotal de reclamos
Ley N®19.880), durante el afio 2014, afio 2014} x 100. ingresados, visado por la Jefatura.

. Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
xmm__qu actividades de avanzada' para Eficacia/Proceso (Nmero Plazas de Gobierno en Terreno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
el 90% de las Plazas de Gobiemo o | porcentaje de Plazas de Gobierno en | C" actividades de avanzada realizadas Gobiemo en Terreno, que contenga listado y firma de
Terreno programadas durante el afio | 1orano con actividades de avanzada m__:mam m_amso .M:% Nimero 85_4% ias 40% parlicipantes en las reuniones, visado por la Jefatura.
2014. . z azas de Gobierno en Terreno

realizadas, durante el afio 2014. programadas para el afio 2014)*100 Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.
Economia /Proceso (Monte de fondos transferidos desde e! Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas
Rendir al Departamento de Finanzas el Nivel Central, rendidos al Departamento por _m autoridad, m=<_mamm,c2 correc m_mo:o.:ao ca :m,ﬁm
80% del total de los fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo dptimo, del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion
desde el Nivel Central dentro de un|el Nivel Central, rendidos al |durante el afic 2014/ Monto total de 40% a Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

Correo elecironico que sefiala envio de rendicién o colilla
de correo enviando rendicion, y la rendicién misma,

Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.

! Se entendera per actividad de avanzada a la reunién realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adutio Mayor, Organizaciones Religiosas, Cullurales y Recreativas,

Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, enfre otras, en la que se detectan necesidades de fa comunidad.

2 8e considera tiempo dptimo los & primeros dias habiles de cada mes, conforme a la sefialado en la Resoiucion 758 de la Contraloria General de la Republica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del Interior

y Seguridad Publica, Considerar solo items Orasmi y Emergencia, enfre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Huasco

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién Provincia de Huasco
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/Proceso (Numero de metas comprometidas en la Inf d imiento del Plan Estratéaico de Coordinacis
Cumpiir con eof 83% de las melas Agenda de Compromisos de Desarrollo quﬁﬂm_mmom%mﬁ:_ﬂm%ﬁm >MMwOw ﬂwmmw%zmahﬂw _“WMM”
comprometidas en la Agenda de Porcentaje de metas comprometidas ,_‘m:_a.:m_ ” det Plan mmﬁﬁ@_oﬁw .am por fa Jefatura. |
Compromisos de Desarmollo Territorial . Coordinacién Provincial-Comité Técnico
. " |en la Agenda de Compromisos de . .
del Plan Estratégico de Coordinacion Desarrollo  Territorial  del  Plan Asesor, cumplidas durante el ano 2014 / 20% Jan Estratéqico de Coordinacion Provincial-Comité .
Provincial-Comite  Técnico  Asesor, ot o o tiacion Numero total de metas comprometidas o Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-Comité Técnico
durante el afio 2014, ed Hr Tan durante el afio 2014, en la Agenda de Asesor.
Provincial-Comité Tecnico Asesor, . "
. - Compromisos de Desarrolio Territorial del
cumplidas durante el afio 2014. . Sy
Plan  Estratégico de  Coordinacidn
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
N Calidad del Serviciof Proceso Informe de fabulacién y analisis de la encuesta,
Lograr una evaluacion positiva {‘buena” (NUmero de usuarios (as) que evaluan de respectivamente visado por la Jefatura,
0 ‘muy buena’) en la Encuesta dePorcentaje de usuarios (as) que | manera positiva ("buena’ o ‘muy buena’) ) . o
Satisfaccion aplicada por la Oficina de ! evaliian de manera positiva ("buena” | la Encuesta de Satisfaccion aplicada por Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
Informacién, Reclamos y Sugerencias [o “muy buena”) la Encuesta de|la Oficina de fnformacion, Reclamos y 40% consta el n° de personas encuestades, la fecha de
(OIRS), al menos por el 80% de | Satisfaccion aplicada por la Oficina | Sugerencias (QIRS), durante el afio 2014/ ¢ aplicacion a.m encuesta, el lipo de atencion que se dio, visado
usuarios (as) encuestados, durante ei [de Informacion, Reclamos y|Numero total de usuarios ({as) por |a autoridad.
aio 2014. Sugerencias (OIRS), durante el afio | encueslados durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste ef N° total de
2014. personas atendidas en la institucion.
Eficacia/Proceso Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Realizar aciivdades de avanzada' para|, o oocﬂms MMNBM% .ﬂ_mwmm Mm ooa_m:_% en .ﬂ_.mzm_s Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
el 90% de las Plazas de Gobiemo en m”ﬁqm:oq_s con mo__..mam%m de ° durante M__ “mwmmow&m_,,\_mﬁwammmw _MM _MM moc._m.so on_ Terero, e onam:@m Istedo ¥ fima de
Terreno programadas durante el afio 40% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

2014,

avanzada realizadas, durante el afio
2014,

Plazas de Gobierno en Temeno
programadas para el afic 2014)*100

Reporte en que conste el numero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! Se entendera por aclividad de avanzada a la reunion realizada anles de la ejecucién de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, enire otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestién
Gobernacién Provincial de iquique

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Iquique

Terreno programadas duranie el aho
2014

realizadas, durante el afio 2014.

Gobierno en Terreno programadas para el afio
20143100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficaci ‘ i !
Curpir_con ol 85% o as it | 0RO o o es fenproneies o | I
oos.oaaﬂamma m_mu la _“p@m.__..am.ﬁ am_ Porcentaje de metas comprometidas en | Territorial del Plan Estratégico de Coordinacién Mowﬁmﬂmmw:mmmwwﬂ__wh%.o%:_a mﬂmom_ﬁmwﬁm@wmwmmw
Compromisos de mmmzo % M.:_ onallya Agenda de Compromisos de | Provincial-Comité Técnico Asesor, cumplidas respecivaments visado oor Ia Jefalura _
del Plan mmaﬁm@_ooﬁ e Loon Vsmo_o: Desarrollo  Terriforial  del  Plan | durante el afio 2014 / Numero total de metas 35% P P .
_uassn_m_-omé_mﬁm._ . CCNICO— ASESON | Estratégico de Coordinacion Provincial- | comprometidas durante el ano 2014, en la Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-Comilé
durante el afio 2014. Comité Técnico Asesor, cumplidas|Agenda de Compromisos de Desarrollo q.m:. mhﬂm ©gico de Loordinacion Frovinclal-L.omite
durante ef afio 2014, Temitorial det Plan Estratégico de Coordinacion BCNICO ASESOT.
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Lograr una evaluacion positiva ("buena’ Calidad del Serviciol Proceso (Nimero  de usuarios (as) que evalian de MWH%MM mw_w:,_..wwm_ww <oqmﬁm.~__w_wemm fa encuesta,
0 “muy buena’) en la m:ocm&m de Porcentaje de usuarios (as) que evaliian manera posiiva (‘buena” o “muy buena®) la P P .
Satisfaccion aplicada por {a Oficina .Qm do man ,_m ra positiva Hzccm_mm__ o "mu Encuesta de Satisfaccién aplicada por la Oficina Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en
Informacién, Reclamos y Sugerencias buena’) la m:o:mﬂm de mmzﬂmooam de Informacién, Reclamos y Sugerencias 259 la cual consta el n® de personas encuestadas, la
(OIRS), a menos por e 80% de aplicada por la Oficina de Informagion, | (O1RSh durante el afio 2014/ Numero total de ° fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de atencion
usuarios (as) encuestados, durante e Reclamos y Sugerencias ﬁo_mmv. usuarios (as) encuestados durante el afio 2014) que se dig, visado por la autoridad.
A . 1 *100.
afo 2014, durante el afic 2014. Metodologia de Aplicacion, en que consle el N° fotal
de personas atendidas en la institucion.
Realizar actividades de avanzada’ para EficacialProceso {Nimero Plazas de Gobierno en Terreng con
. . . actividades de avanzada realizadas durante el Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en
el 90% de las Plazas de Gobiemno en | Porcentaje de Plazas de Gobierno en . .
Terreno con actividades de avanzada afio 2014/ Nimero total de las Plazas de 40% Terreno

Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Plaza Gobiernc en Terreno, que contenga listado y
firma de participantes en las reuniones, visado por la

! Se enfendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobiemo en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adufto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, enlre ofras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestidn
Gobernacion Provincial de Iquique

Convenios de Desempeifio Colectivo 2014

Jefalura,

« Reporte en que conste el numero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada, fecha
de realizacion y responsable.




Depantamento de Planificacion y Gestidn

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014
Gobernacién Provincial de Isla de Pascua

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Provincial de Isla de Pascua :
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. N d i l
Cumplir con el 85% de las metas | Eficacia/Proceso %@Mﬁwﬂo amm m;%—wmwa%ﬂmﬂwaﬂMﬂamemMﬂo__w Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la Agenda de . oyt B Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico
i - . . Territorial del Plan Estratéqgico de Coordinacion . .
Compromisos de Desarrollo Territorial | Porcentaje de metas comprometidas en Provincial-Comité Técnico Asesor, cumplidas Asesor, respectivamente visado por la Jefatura.
del Plan Estratégico de Coordinacion [la Agenda de Compromisos de " . : o
rlal e ue Y .~ | durante el afic 2014 / Nomero lotal de metas 20% . N o
Provincial-Comité  Técnico  Asesor, | Desarrollo Territorial del Plan Estratégico compromelidas durante ef afio 2014, en la Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
durante e! afio 2014. de  Coordinacion  Provincial-Comité ; i Comité Técnico Asesor.
- . Agenda de Compromisos de Desarrollo
Tecnico Asesor, cumplidas durante el Territorial del Plan Estratéqi dinacic
afio 2014, erritorial de lan Es ﬂmnm@_oo de Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*400.
Eficacia/Proceso . .
Resolver el 80% de los reclamos en {NGmero de reclamos resueltos en menos de 8 anozm. m_dcoﬂmqo a partir de sistema Web
menos de 8 dias habiles, desde su Porcentaje de reclamos resueltos en dias habiles, desde su ingreso al sistema S %o s%:m y OIRS presencial, en el pﬂm 56
ingreso al sistema (cumplimiento plazos | menos de 8 dias habiles, desde su {cumplimiento plazos Ley N°19.880), durante el indica fecha de suﬂmmo de reclamo, fecha
Ley N°19.880), durante el afic 2014 ingreso al sistema (cumplimiento plazos | afio 2014 / Ndmero total de reclamos 40% respuesta, visado por 1a auforidad.
Ley N°19.880), durante el afio 2014, presentados, durante el afio 2014) x 100. Informe emilido por Web OIRS con total de
reclamos ingresados, visado por la Jefatura.
Responder el 70% de las Solicitudes | Eficacia/Proceso Reporte elaborado a partir de sistema Web
Ciudadanas’ en menos de 9 dias (Numero  de  Soliciludes  Ciudadanas SIAC virtual y OIRS presencial, en el que se
habiles, desde su ingreso al sistema | Porcentaje de solicitudes ciudadanas | respondidas en menos de 9 dias hibiles, desde indica fecha de ingreso de la solicitud
{cumplimiento plazos Ley N°19.880), | respondidas en menos de 9 dias habiles, | su ingreso al sistema {cumplimienlo plazos Ley ciudadana, fecha y contenido de la respuesta,
durante el afio 2014, desde su ingreso al  sistema | N°19.880), durante ef afio 2014 / Nimero total 40% visado por la autoridad.
(cumplimiento plazos Ley N°19.880), | de Soliciludes Ciudadanas presentadas, durante y
durante el afio 2014. el afio 2014) x 100. nforme emitido por Web SIAC con las
solicitudes  ciudadanas ingresadas en el
periodo, visado por la Jefatura.

! Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacion u Opinién realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o vitual a la Web SIAC instijucional




Departamento de Planificacion y Gestién

Convenios de Desempefo Colectivo 2014
Gobernacidn Provincial de Limari

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Provincial de Limari
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Lograr una evaluacion positiva (*buena” | C@lidad del Serviciof Proceso (Ndmero de usuarios (as) que evalian de Informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
f » e . " respectivamente visado por la Jefatura.
o ‘muy buena) en la Encuesta de Porcentaje de usuarios {as) que eval(an manera positiva (‘buena” o “muy buena’)
Satisfaccion aplicada por la Oficina de ) Liaras as) qut . la Encuesta de Satisfaccion aplicada por Reporte que sistematiza aplicacidn de encuesta,
| . .- | de manera posifiva (‘buena” o “muy ) . o
nformacion, Reclamos y Sugerencias . . . |1a Oficina de Informacién, Reclamos y 0 en la cual consta el n° de personas encuestadas,
o buena’) la Encuesta de Salisfaccion ; _ 30% L ’
(OIRS), al menos por el 80% de aplicada por la Oficina de Informacion Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
usuarios (as) encuestados, durante el Reclamos y Sugerencias ﬂo_mmv_ Nimero total de usuvarios (as) atencién que se dio, visado por la autoridad.
A - ’ vestados durante el afio 2014) * 100.
afio 2014. durante el afto 2014. ene urante el ano )" 100 Metodolegia de Aplicacién, en que conste el N°
total de personas atendidas en la institucidn.
Eficacia/Proceso {Namero de reclamos resuellos en menos i .
Resolver el 80% de los reclamos en de 8 dias habiles, desde su ingreso a e -0 & parlh de sistoma Web SIAC
i i d Porcentaje de reclamos resueltos en sisterna {cumplimiento plazos Ley y L P ’ a
menos de 8 dias habiles, desde su fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta
i i limiento pl menos de B dias habiles, desde su N°19.880), durante ¢l afio 2014 / Numero o ; greso ' P '
ingreso al sistema {cumplimiento plazos | . ae: 30% visado por Ia autoridad
Ley N°19.880), durante ef afio 2014 ingreso al sistema (cumplimiento plazos | total de reclamos presentados, durante el ‘
Ley N°19.880), durante el afio 2014, afio 2014) x 100. Informe emitido por Web OIRS con total de
reclamos ingresados, visado por la Jefatura.
Responder el 70% de las Solicitudes | o2/ 10CES0 (Nomero de Solicitudes Ciudadanas mmﬂwﬂa m%wo%awmmmﬂmﬂ aMzw_mmscw ﬁmv_m_h%
i _ nos de 9 dias . . . respondidas en menos de 9 dias habiles y RS p » &0 € g
Ciudadanas' en me . Porcentaje de solicitudes  ciudadanas | Lo "0 Tn 0 TS (cumplimiento fecha de ingreso de la solicitud ciudadana, fecha
habiles, desde su ingreso al sistema| oq,ondidas en menos de 9 dias gres o pimient y contenido de la respuesta, visado por la
(cumplimiento plazos Ley N*19.880), | papios desde su ingreso al sistema plazos Ley N®19880), durante el “afio 30% autoridad
durante el afio 2014, o ° 2014 / Numero total de Solicitudes .
{cumplimiento plazos Ley N°19.880), | < N - -
i Ciudadanas presentadas, durante el afio Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes
durante el afio 2014, X X . ;
2014} x 100. ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por
la Jefatura.

' Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacion u Opinion realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacion Provincial de Limari

Convenios de Desempefo Colectivo 2014

Lograr que el 75% de los proyectos
FONDES? postulados y presentados al
FSPR3 sean declarados admisibles,
durante el afic 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Proyectos FONDES,
postulados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el afio
2014,

{(Numero de Proyectos FONDES,
postulados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante ef afio
2014/ Numero Total de Proyectos
FONDES, postulados y presentados al
FSPR durante el afio 2014)*100.

10%

¢ Listado de proyectos FONDES postulados con
detalle de clasificacion (Admisible, inadmisible)
por FSPR; visado por Ja autoridad, que
contemple fecha de clasificacion.

s iistado de proyectos ingresados a postulacion
FONDES en sislema de postulacion FSPR,
visado por la autoridad, que contemple, nombre
del proyecto, organizacion postulante, monto del
proyecto, y fecha de postulacion.

2 FONDES: Fendo Nacional Desconcentrado. Es un tipo de fondo del Fondo Social Presidente de la Repiblica que se asigna al Servicio de Gobierno Interior.

3FSPR; Fondo Social Presidente de Ya Repiblica.




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacion Provincial de Linares

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernaciéon Provincial de Linares
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. 85% de | ‘ Eficacia/Proceso {Ndmero de metas comprometidas en la
Cumplir con el o Ge las melas Agenda de Compromisos de Desarrollo Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la \_pom._q.am.# am_ Porcentaje de metas compromelidas en | Territorial del Plan Estratégico de Coordinacién Coordinacion  Provincial-Comite  Técnico Asesor,
Compromisos de Desarrollo M.:_ o'l Agenda de Compromisos de |Provincial-Comité Técnico Asesor, cumplidas respectivamente visado por la Jefatura.
del Plan Estratégico de Coor \_ysmoa: Desarrollo  Temitorial  del  Plan | durante ef afio 2014 / NOmero total de metas 25 %
Provincial-Comité ~~ Técnico  ASeSOF, | Eeyatasics de Coordinacion Provincial- comprometidas durante el afio 2014, en la Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-Comité
durante el afio 2014. Comité Técnico Asesor, cumplidas | Agenda de Compromisos de Desarrolio Técnico ASesor.
durante el afic 2014, Territorial del Plan Estralégico de Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Lograr una evaluacidn positiva (“buena” Calidad del Servicio/ Proceso (Nomero  de usuarios (as) que evalian de _ﬂmmoﬁ,mdow_<mwmm_~”c“wM0m__wm <ow““w_%waww la encuesta,
0 “muy buena’) en la Encuesta de Porcentaje de usuarios (as) que evalan manera positiva {*buena” ¢ “muy buena’} la P P .
Satisfaccion aplicada por la Oficina de do am:a_w a oositiva Aﬁ.ccm%ms o 'mu Encuesta de Satisfaccion aplicada por la Oficina Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en
Informacion, Reclamos y Sugerencias buena’) ka m:ocmﬂm de mmamﬁmnoaw de Informacion, Reclamos y Sugerencias 259 la cual consta el n° de personas encuestadas, la
(OIRS), al menos por el 80% de aplicada por la Oficina de Informacion (OIRS), durante el afio 2014/ Nimero total de o fecha de aplicacidon de encuesta, el tipo de atencion
cmcm:Om {as} encuestados, durante el Reclamos y Sugerencias ﬁo_mmv” mm_”_uw;om (as) encuestados durante el ano 2014) que se dio, visado por {a autoridad.
afio 2014. durante el afic 2014, . Metodologia de Aplicacidn, en que conste el N° total
de personas atendidas en la institucién.
Resolucion con Programacion Plazas Gobiemnoe en
Eficacia/P Terreno
icacia/Proceso , .
Realizar actividades de avanzada' para Az»r.é%ﬂm n_MNmm de omgmsﬂ_g. mm ._.mnq_a:o,ooﬂ Informe de Aclividad de Avanzada previa a cada
0 ; i ; aclividades ae avanzada realizadas durante e Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
el 90% de las Plazas de Gobierno en Porcentaje de Plazas de Gobierno en afic 2014/ Nimero fotal de las Plazas de 25 % firna o paiinantes on 1 %a_c:_o:mm <mmm8 ' _M
Terreno programadas durante el afio | Terreno con actividades de avanzada p ,

2014.

realizadas, durante el afio 2014.

Gobierno en Terreno programadas para el afio
2014)*100

Jefatura,

Reporte en que conste el numero de plazas
realizadas sefalando la actividad de avanzada, fecha
de realizacion y responsable.

! Se entenderd por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terrena, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y Recreativas,

Educacionales, de Salud, Juveniies, de Mujeres, entre otras, en Ia que se detectan necesidades de la comunidad,




Departamento de Planificacidén y Gestion
Gobernacién Provincial de Linares

Convenios de Desermnpefie Colectivo 2014

Lograr que el 75% de los proyectos
FONDES?, postulados v gresentados al

FSPR? sean declarados admisibles,
durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje__de_ Proyectos FONDES,
postulados y presentados al FSPR
declarados admisibles durante el afio
2014,

{Nimero de Proyectos FONDES, postulados y
presentados a FSPR declarados admisibles

-durante- -el —afic —2014/. Nimerc —Total -de

Proyectos FONDES, postulados y presentados
al FSPR durante el afio 2014)*100.

» Listado de proyectos FONDES postulados ocon

detalle de clasificacion (Admisible, inadmisible} por
FSPR; visado por la autoridad, que contemple fecha
de clasificacion,

FONDES en sistema de postulacion FSPR, visado
por la autoridad, que contemple, nombre del
proyecto, organizacion postulante, monto del
proyecta, y fecha de postulacién.

Listado  de _provectos ingresados _a _postulacion

2 FONDES: Fondo Nacional Desconcentrado. Es un tipo de fondo del Fondo Social Presidente de la Replblica que se asigna al Servicio de Gobiemo Interior,
31FSPR: Fondo Social Presidente de la Replblica.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacion Provincial de Llanquihue

Convenios de Desempefio Colective 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién de Llanquihue
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Oficio del nivel central que informa a Gobernaciones del
. i resupuesto aprobado.
Ejecutar a lo  menos el 95% del | Economial proceso m?._oao del presupuesto asignado a ia presip P
. iy obernacion Provincial, para operatividad . .,
presupuesto asignado a ia Gobernacion de complejos fronterizes,  sjeculado Informes financieros del SIGFE de cada Gobernacion
Provincial, para operatividad de | Porcentaje del presupuesto asignado a durante vm__ 4o 2014/ ! Monto  de Provincial, respectivamente visados por la Jefatura,
complejos fronterizos, durante el afo|la  Gobernacién  Provincial,  para _ 40%
- - ; Presupuesto fotal asignado a la
2014. operafividad de complejos fronterizos, | o perocion  Provincial + Suplementos Oficios u otros d b dif "
ejecutado durante el afio 2014, 100 upleme icios u ofros documentos que modifica presupuesto.
) Listado de documentos que respalda el pago del servicio
o equipamiento (boleta, facluras, eic.).
. . Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central
. . Economia /Proceso (Monte de fondos transferidos desde el visadas por la auloridad, enviadas por cormeo electrénico
Rendir al Departamento de Finanzas el Nivel Central, rendidos al Departamento 0 a través del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio
80% del total de los fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo optimo, de rendicion a Departamento de Presupuesto y
desde el Nivel Central dentro de un|el Nivel Central, rendidos al {durante el ano 2014/ Monto total de 30% Contabilidad.
tiempo dptimo, durante el afio 20147, Departamento de Finanzas dentro de un | fondos transferidos desde el Nivei Central, ¢ ) ) . . )
tiempo optimo, durante el afio 2014. durante el afio 2014.) *100. Correo electronico que sefiala envio de rendicién o colilla
de correo enviando rendicidn, y la rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondas transferidos.
Lograr una evaluacion positiva ("bugna” Calidad del Servicio/ Proceso (Nimero de usuarios (as) que evalian de _ao::m. de sc:._ma.a: y analisis de la encuesta,
" .. e o " respectivamente visado por la Jefatura.
0 'muy buena) en la Encuesta de Porcentaje de usuarios (as) que evallian manera positiva (‘buena” o ‘muy buena’)
Satisfaccion aplicada por la Cficina de de Bmzwﬂm bositiva A__ccm%m__ o “muy la Encuesta de Satisfaccion aplicada por Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la
Inf ion, Reclamos erenci . by . i N
nformacion, Recla y Sugerencias buena’) la Encuesta de Safisfaccion la Oficina de Informacion, Reclamos y 30% cual consta el n® de personas encuestadas, la fecha de

{OIRS), al menos por e 80% de
usuarios (as) encuestados, durante el
aio 2014.

aplicada por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (QIRS),
durante el afig 2014,

Sugerencias (OIRS), durante ef afio 2014/
Nomero total de usuarios (as)
encuestados durante el afio 2014} * 100,

aplicacion de encuesta, el tipo de atencién que se dio,
visado por la autoridad.

Metodologia de Aplicacién, en que conste el N° fotal de
personas atendidas en la institucion.

! Se considera tiempo dptima los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a 1o sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repoblica. EY indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Piblica. Considerar sélo items Crasmi y Emergencia, entre 01.01y 31.10.




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacién Provincial de Los Andes

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo: Gobernacion de L.os Andes
META DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERACION MECANISMOS DE VERIFICACION
. o . {Nimero de metas comprometidas en la Agenda
Mﬂ%ﬁgwﬂ%& mmm \.ﬂm %E_M” %32““ EficacialProceso de Compromisos de Desarrolio Territorial def Plan Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
’ L . . Estratégico de Coordinacion Provincial-Comité Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico  Asesor,
Compromisos .% Desarrollo qmq_aq_m_ .a.m_ Porcentaje de melas Bausamimm en la Técnico Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / respectivamente visado por la Jefatura.
Plan  Estratégico de Coordinacion | Agenda de Compromisos de Desarmollo |y oo yoa’ae morac compromefidas durante el 40%
Maszﬁo_m__. OMUBMNA 4 Técnico  Asesor, mmm_hu_mwwa :am_ _uaﬂmm_m_-owﬂ”wwm@_oﬂmo:_MM ano 2014, en la Agenda de Compromiscs de Plan Estratégico de Coordinacidn Provincial-Comité
uranie €l ano _ Asesor. cumplidas durante &l afio 2014 Desarrollo Territorial del Plan Estratégico de Técnico Asesor.
, CUmp : Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico
Asesor)*100.
Y I " . - informe de tabulacién y andlisis de la encuesta,
._.%m“.mﬁ ﬂﬂwﬂ_ﬂ_cmm_o: _Wom;__m,._:ﬂwwmcﬂwsm QM Calidad det Serviciof Proceso (Nimero de usuarios {as) que evaltan de manera respectivamente visado por la Jefatura.
Satisfaccion aplicada por la Oficina de | Porcentaje de usuarios {as) que evaljan de m%._w_m. w%%%m:“ _Muomm.%< c,%:m _wm‘m Mﬂmﬂwwﬁm MM Reporte que sistematiza aplicacion de encuesla, en la
Informacion, Reclamos y Sugerencias | manera positiva (‘buena” o “muy buena”) la informacion mmw_m_.:om P Sugerencias (OIRS) 40 cual consta el n° de personas encuestadas, la fecha de
OIRS), al menos por e 80% de|Encuesta de Satisfaccion aplicada por la - y =g >h ° aplicacion de encuesta, el tipo de atencion que se dio,
. it durante el afio 2014/ Nimero fotal de usuarios . .
usuarios (as) encuestados, durante el |Oficina de Informacion, Reclamos vy (as) encuestados durante el afio 2014) * 100 visado por la autoridad.
f ias (OIRS}, d | afio 2014, ’
afio 2014. Sugerencias ( ) durante el ano 20 Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total
de personas atendidas en la institucion.
Resolucidn con Programacion Plazas Gobiemno en
. . Eficacia/Proceso Tereno
Realizar actividades de avanzada' para el {(Numero Plazas de Gobiemo en Terreno con Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de Plazas de Gobierno en actividades de avanzada realizadas durante el . Gobiemo en Terreno, que contenga listado y firma de
Terrenc programadas durante el afio | Terreno con actividades de avanzada afio 2014/ Numero total de las Plazas de Gobierno 20%

2014.

realizadas, durante el afio 2014.

en Terreno programadas para el afio 2014)*100

participantes en ias reunicnes, visado por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de
realizacion y responsable.

Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, enire otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestidn
Gobernacién Provincial de Magallanes

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacién de Magallanes

2014

realizadas, durante el ano 2014,

Plazas de Gobierno en Terreno
programadas para ef afio 2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
' : Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacion
. {Namero de metas comprometidas en la oy PR . )
Cumplir con el 85% de las metas Eficacia/Proceso Agenda de Compromisos de Desarrolio __w%ﬁ:mM“mwm:;m Técnico Asesor, respeciivamente visado
noauasﬂ_amm en la >mm:am. nm Porcentaje de metas comprometidas en qm:;o.:m_ 3 del _u.*mz. mmﬁ;m@_oo, .am i
Compromisos de Desarrollo Territorial la Agenda de Compromisos de Coordinacién Provincial-Comité  Técnico . . L o
del Plan Estratégico de Coordinacion f oo mu ™ - omu ol del Plan | Asesor cumplidas durante el afio 2014 / 10% Plan Estrategico de Coordinacion Provincial-Comité Técnico
Provincia-Comité  Técnico  Asesor, o = - ° | Nomero lotal de metas comprometidas ¢ Asesor.
| afio 2014 Estratégico de Coordinacién Provincial- durante el afio 2014 en la Agenda d
duranie el afio . Comité Téenico Asesor, cumplidas C sos de D ! | genda de
durante el afio 2014, oa_uas_mom. e Desarro o ,ﬁm:_ﬁo.:m_ .am_
Plan Estratégico de  Coordinacidn
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Economia /Proceso (Monto de fondos transferidos desde el Reporte de Rendiciones Enviadas a Nivel Central visadas
Rendir al Departamento de Finanzas el Nivel Central, rendidos al Departamento por _m auloridad, m:<_mamm por correo electrénico o a .=.m<mm
80% del total de los fondos transferidos | Porcentaje de fondos transferidos desde | de Finanzas dentro de un tiempo optimo, del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
desde el Nive! Central dentro de un|el Nivel Central,  rendidos al|durante el afio 2014/ Monto total de 40% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
tiempo Optimo, durante el afio 20141 Umum:manao de _u_:mswmm.%aa de un | fondos transferidos desde el Nivel Central, ¢ Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
tiempo dptimo, durante e} afic 2014, durante el afio 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos,
EficacialP Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
icacia/Proceso . .
Realizar actividades de avanzada? para AZcSmﬁm .ﬂwmammm mm ooc_mﬂz% en .ﬂm:m:o Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
el 90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de Plazas de Gobiemo en mmﬂm.ww__m__ MmMmmow amn_m.smm mﬁﬂWm__ _M.m _mm Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
Terreno programadas durante el afio | Terreno con actividades de avanzada umero lotal ae 1as 20% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
sefalando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! 56 considera tiempo optimo los 5§ primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de Ia Contraloria General de la Repiiblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Se enlendera por actividad de avanzada a la reunion reatizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se delectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Magallanes

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Dar respuesta en e! plazo establecido, al
75% de los proyectos FONDES
observados por el FSPR, durante el
proceso de postulacion 20143,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de los proyectos FONDES
observados por e FSPR, con respuesta
en el plazo establecido, durante el
proceso de postulacion 2014.

{Numero de los proyectos FONDES
observados por el FSPR, con respuesta
en el plazo establecido, durante el
proceso de postulacion 2014 / Nimero
total de Proyectos FONDES observados
por el FSPR, durante el procese de
postulacion 2014)*100,

30%

= Listado de proyectos FONDES postulados y declarados
admisibles que fueron observados por FSPR; visado por la
autoridad.

o Listado de proyectos con respuesta a las observaciones
realizadas por el FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacion postulante,
fecha de la observacion, y fecha de la respuesta,

¥ Respecto de ta primera observacion realizada por 81 FSPR




Departamento de Planificacidén y Gestion
Gobernacién Provincial de Maipo

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Maipo
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOCR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/Proceso (NUmero de metas comprometidas en la
. ° H
Cumnplir con el 85% de las metas %mﬂwmmm_n_m QW_uaﬂwﬂ_momm mmwaomw%:om_m Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
comprometidas en la Agenda de:pyceniaie de metas comprometidas en Coordinacion Pos:o_md-oOs_amES_S Coordinacién Provincial-Comité Técnico Asesor,
Compromisos de Desarrollo Teritoial} 3" " pgenda  de  Compromisos de . . respectivamente visado por 1a Jefatura.
del Plan Estratégico de Coordinacion | pecarollo  Territorial  del  Plan nm.mmo_._ ocaﬁ_u__wmm durante el afio 2014 / 20%
Pos:o_m_-oma;wA 4 Teonico  ASeSO, | £gieatégico de Coordinacion Provincial- B.__MMM mm_ow_d_o Moﬂw ﬁmws .ME%%HMMQMM Plan Estratégico de Coordinacion Provingial-
durante el afo 2014 Comité - Tecnico Asesor,  cumplidas Compromisos de Dmmm:ozo Territorial del Comité Técnico Asesor.
durante el afio 2014. Plan Estratégico de  Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Calidad del Servicio/ Proceso Informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
Lograr una evaluacién positiva ("buena” alidad cel o& roc {NGmero de usuarios (as) que evailian de respectivamente visado por la Jefatura.
o ‘muy buena”’) en la Encuesta de . ' . ... | manera positiva {"buena" o “muy buena" . . —
S mzmmmwoa: a n__wumn_ a por la Oficina de Porcentaje de usuarios _wmmv nc._m m<m=_cm3 la msncmﬂa de szmﬂmoomo: mu_w.nm da UOW Reporte que m_masmmwm aplicacion de encuesta,
Informacién, Reclamos y Sugerencias de manera positiva {*buena 0 MY 1a Oficina de Informacion, Reclamos y o én la cual oo:mﬂ m_a de personas m:ocmm._mamm.
ORS) 4 | 80% d buena’) la Encuesta de Safisfaccion|o o - . (OIRS), durants el afio 2014/ 20% la fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
(OIRS), al menos por e ° C®| aplicada por la Oficina de informacion, z%pma otal  de  Usuarios atencion que se dio, visado por la autoridad.
usuarios (as) encuestados, durante el|poyamos y Sugerencias {OIRS), ) ! A (as} . o .
afio 2014. " encuestados durante el afio 2014) * 100, Metodologia de Aplicacién, en que conste el N
durante el afio 2014, . o
total de personas atendidas en |a institucién.
[ i Numer | ft
Resolver mhwma@ \o% .ﬂwm San_m“sm en EficacialProceso Mmcm: QJmomﬂM%Mmm ﬁmwm.wm%% _%mmﬁwmoﬁw:om Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
menos aw i H_mm : _mm,_. e wmc_ Porcentaje de reclamos resueltos en | sistema (cumplimiento plazos Ley virtual y OIRS presencial, en el que se indica
s (TP IEnl0 Plaz08 | oS de 8 dias habiles, desde su N=19.880), durante el afio 2014 / Namero fecha de ingreso de reclamo, fecha respuests,
Ley N°19.880}, durante ¢l afio 2014 ! d : U9 OOV, ] visado por la auloridad.
ingreso al sistema (cumplimiento plazos | total de reclamos presentados, durante el 20%

Ley N°19.880}, durante el afio 2014.

ano 2014) x 100.

Informe emitido por Web OIRS con total de
reclamos ingresados, visado por la Jefatura.




Departamento de Planificacidén y Gestidn
Gobernacién Provincial de Maipo

Convenios de Desempeifio Colectivo 2014

Realizar actividades de avanzada' para
el 90% de las Plazas de Gobierno en

Terreno programadas durante el afio
2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Terreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el afio 2014.

(NOmero Plazas de Gobiemo en Terreno
con actividades de avanzada realizadas
durante el afo 2014/ Numero tota! de las
Plazas de Gobiemo en Terreno
programadas para el afio 2014)*100

40%

o Resclucion con Programacion Plazas Gobierno
en Terreno

¢ Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
Plaza Gobierno en Terreno, que contenga listado
y firma de parlicipanies en las reuniones, visado
por la Jefatura,

* Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.

1 Se entendera por actividad de avanzada a la reunibn realizada antes de la ejecucidn de la plaza Gobiemo en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Cullurales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacion Provincial de Malleco

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién de Malleco

durante el afio 2014. realizadas, durante e} afio 2014.

Gobierno en Terreno programadas
para el afo 2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Monto de fondos transferidos desde Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
i Economia /Proceso { . : eporte de Rendicicnes Enviadas al Nive vi p
Rendir al Departamento  de el Nivel Central,  rendidos al la autoridad, enviadas por correo electrénico o a través del
Finanzas el 80% del total de los Porcentaje de fondos transferidos desde el Umum.:mamao Q_m Finanzas dentro @m sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
fondos transferidos desde el Nivel | i un tiempo optime, durante el afio Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
. Nivel Central, rendidos al Departamento 0
Central dentro de un tiempo de Finanzas dentro de un tiempo éptimo 2014/ Monto  tofal  ds  fondos 30% i A i ici i
optimo, durante el afio 20141, 502014 PO OPAMO transferidos desde el Nivel Central, Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
durante el afio 2014. durante el afio 2014.) *100. correo enviando rendicidn, y la rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Lograr una evaluacion positiva | Calidad del Serviciof Proceso (Nimero  de wsuarios {(as) que Informe  de tabulacin y analisis de la encuesta,
{(*buena” o “muy buena’) en la evallan de manera positiva ("buena” o respectivamente visado por la Jefatura.
Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evalian | ‘muy buena’} la Encuesta de Reporte que sistematiza aplicacién de encuesta. en la cual
por la Oficina de Informacion, {de manera positiva (*buena” o “muy | Satisfaccion aplicada por la Oficina de P : _n ° g P tadas. Ia fecha de aplicacia
Reclamos y Sugerencias (OIRS), | buena”) la Encuesta de Satisfaccion | Informacion, Reclamos y Sugerencias 30% gonsla €'n de personas encuestadas, @ fecha e aplicacion
o . ; . - N . de encuesta, el tipo de atencion que se dio, visado por la
al menos por el 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacion, | (OIRS), durante el afio 2014/ Nimero autoridad
(as) encuestados, durante el afio | Reclamos y Sugerencias (OIRS), duranie | tolal de usuarios (as) encuestados '
2014, el afo 2014. durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacidn, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucién.
Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Eficacia/Proceso (Nomero Plazas de Gobierno en o .
Realizar actividades de avanzada? Terreno con actividades de avanzada _aoﬁ.am de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
para e 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobiemo en realizadas durante el afio 2014/ Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
Gobierno en Terreno programadas | Terreno con actividades de avanzada Nimero total de las Plazas de 40% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

Reporte en que conste el ndmero de plazas realizadas
sefialando ia actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! Se considera tiempo 6ptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de ta Contraloria General de la Repiblica. Elindicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica. Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVY, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en |a que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de Marga Marga

Convenios de Desempefio Colective 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Marga Marga
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. Monto de fondos transferidos desde Reporte de Rendici £nviadas al Nivel Central visad

. Economia /Proceso ( : : eporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Centrat visadas por
m.m:a: al o._mnmnmsmao de el Nivel Central,  rendidos al la autoridad, enviadas por comeo electronico o a través del
Finanzas el 80% del total de 05 | porce ntaje de fondos transferidos desde ¢l Departamento de Finanzas dentro de sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
fondos transferidos desde el Nivel | ;o contral,  rendidos al Departamento | tiempo optimo, durante el afio Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
Central dentro de un  tiempo de Finanzas _am::o de un fiempo dptimo 2014/ Monto tolal de  fondos 30% AN f i i
optimo, durante e! afio 20141, d | afio 201 PUMO, | \ransferidos desde el Nivel Central, Correo electronico que sefiala envio de z.w:a_o_o: o colilla de

urante el afio 2014. durante el afio 2014.) *100. correo enviando rendicién, y la rendicion misma,
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Lograr una evaluacion positiva | Calidad del Servicio/ Proceso {(Ndmero  de usuarios (as) que Informe de tabulacién y andlisis de la encuesta,
{‘buena” o “muy buena") en la evallian de manera positiva (“buena” o respectivamente visado por la Jefatura,
Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evaldan |“muy buena”) la Encuesta de Report istemati licacion d ¢ | |
por la Oficina de Informacion, |de manera positiva (‘buena” o “muy | Satisfaccion aplicada por la Oficina de eporte que sistematiza apicacion de encuesta, en 'a cua
Reclamos y Sugerencias (OIRS), tbuena”) la Encuesta de Satisfaccion | Informacion, Reclamos y Sugerencias 20% Moﬁ_mﬁm el :. %_nw ao”_mm wzn:mﬂmamm‘ la *m%m de Mv__nmna_:
al menos por et 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacion, | (OIRS), durante el afio 2014/ Nismero mﬁ maan:%m 3, € Upo ¢e alencion que se dio, visado por 1a
(as) encuestados, durante el afio | Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante | total de usuarios (as) encuestados auloridac.
2014. el afio 2014. durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacién, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion.
Responder el 70% de las .
Solicitudes Ciudadanas? en Eficacia/Proceso AZQBQO de Solicitudes Ciudadanas Reporte elaborad ir de sist Web SIAC virtual
menos de 9 dias habiles, desde su , - . respondidas en menos de 9 dias eporte elavorado a partr de sisema Wb SRl vitial y
e s (ool Focoe G soltudes S0strs| il et o g f st O pessilon o e s ek o ot &
o . o o solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta, visado

plazos Ley N°19.880), durante el desde su ingreso al sistema {cumplimiento (cumplimiento plazos Ley N°19.880), 20% Y P

afio 2014.

plazos Ley N°19.880), durante el afio
2014.

durante el afio 2014 / Nimero total de
Solicitudes Ciudadanas presentadas,
durante el afio 2014) x 100.

por la autoridad.

Informe emitido por Web SIAC con |as solicitudes ciudadanas
ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.

! Se considera tiempo dptimo fos 5 primeros dias hébiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Repiiblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Pidblica. Considerar s6lo items Qrasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 e entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacion u Opinidn realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virtuat a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacién y Gestion Convenios de Desempefio Colective 2014
Gobernacién Provincial de Marga Marga

+ Resolucion con Programacion Plazas Gobiemo en Terreno

Eficacia/Proceso (Namero Plazas de Gobierno en
Realizar actividades de avanzada? Terreno con aclividades de avanzada « Informe de Aclividad de Avanzada previa a cada Plaza
para el 90% de las Plazas de |Porcentaje de Plazas de Gobierno en realizadas durante el afio 2014/ Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
Gobierno en Terreno programadas | Terreno con actividades de avanzada Nimero total de las Plazas de 30% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.
durante el afio 2014, realizadas, durante el afic 2014. Gobierno en Tefreno programadas

o Reporte en que consle el nimero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

para el afio 2014)*100

3 Se entendera por actividad de avanzada a la reunién realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulio Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en |a que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestién

Gobernacidn Provincial de Melipilla

Convenics de Desempeno Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Melipilla

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
i Nimero de metas comprometidas en la
Cumplir con el 85% de las metas ' ﬂ .
comprometidas en fa Agenda de EficacialProceso >mm€m de Compromisos de .omwmm_._.o__o Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacion
P g Teritoria! del Plan Esfratégico de C guimiento g .
Compromisos  de  Desarollo | prooniaio ge melas comprometidas en la | Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico Provinaial-Comité Técnico Asesor, respectivamente visado por
Territorial del Plan Estratégico de | A o0 C ; D I lidas durante el afio 2014 / la Jefatura,
Coordinacion  Provincial Comits genda de Compromisos de Desarrollo >m.mm2. cumplidas durante el afio 20° 30%
oort . | Territorial del Plan Estratégico de | Nimero total de metas comprometidas . . . G
Técnico Asesor, durante el afio| ~ o qin-van Provincial-Comite Técnico | durante el afio 2014 en la Agenda de Plan Esfrategico de Coordinacion Provincial-Comité Técnico
2014, Asesor, cumplidas durante el afio 2014. | Compromisos de Desarrollo Territorial del Asesor.
Plan Estratégico de Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.

. Economia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
Rendrr al Departamento  de r_...m_ Central, rendidos al Departamento la autoridad, enviadas por coreo electrénico o a través del
Finanzas el mo._,\o del total de fos Porcentaje de fondos transferidos desde el | de Finanzas dentro de un tiempo 6ptimo, sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
M:a_om_ :Msmwwzaow desde mh. Nivel | \ivel Central, rendidos al Departamento | durante el afio 2014/ Monto total de 30% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

entral dentro de un tiempo ; . : ; ; (]
optim, durante el aro 20141 PO de m_smzwmm dentro de un tiempo optimo, | fondos :msm.qm:aom %w% el Nivel Central, Correo electrénico que seftala envio de rendicion o colilla de
_ . duranie ef afio 2014. durante el ano 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Eficacia/P (Numero de reclamos resuelios en menos
icacia/Proceso i Abi i
Resolver el 80% de _8. reclamos Mmﬁw Sm_mm h”m”h__w__m},m”mu € m,ﬂm%@mﬁmmo_,% ! Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
en :._mDOm Qm @Qmmw jmc__mmuammam muO_‘Om—.._ﬁm_m Qm —.QO_NBOM ﬁmmcm_-cm en Zo.—@ mmcv QC-N”—.W m_ mmo M%.._A \ ZCBW—.M O_mm U_.mmmﬂo_m_, en 0_ ﬂcm se 5Q_Om wmﬂw_m QQ _Dﬂﬂmmo Qm

{cumplimiento plazos Ley
N®19.880), durante el afic 2014

al sistema (cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante e! afio 2014,

afo 2014} x 100.

Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

! Se considera tiempo 6ptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefalado en la Resolucion 759 de ta Contraloria General de la Repiblica. Ei indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del

Interior y Seguridad Pablica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.
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Departamento de Planificacién y Gestién
Gobernacién Provincial de Melipilla

Convenios de Desempeiic Colectivo 2014

Eficacia/Proceso
Realizar actividades de avanzada?
para el 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Gabierno en Terreno programadas | Terrens con actividades de avanzada
durante el afio 2014, realizadas, duranie el afio 2014.

(Numero Plazas de Gobierno en Terreno
con actividades de avanzada realizadas
durante el afio 2014/ Nomero total de las
Plazas de Gobierno en  Temreno
programadas para el afio 2014)*100

15%

¢ Resolucién con Programacién Plazas Gobierne en Terreno

e Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

e Reporte en que conste ef numero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

? Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de 3 ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportives, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en la gue se detectan necesidades de 1a comunidad,




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacién Provincial de Nuble

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Nuble

META DE GESTION

INDICADORES DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Cumplir con el B5% de las metas
comprometidas en la Agenda de
Compromisos de Desarrollo Territorial del
Plan Estratégico de Coordinacion
Provincial-Comité ~ Técnico  Asesor,
durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de metas comprometidas en la
Agenda de Compromisos de Desarrollo
Territorial  del  Plan  Estrategico de
Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico
Asesor, cumplidas durante el afio 2014.

{Nomero de metas comprometidas en la Agenda de
Compromisos de Desarrollo  Territorial del  Plan
Estratégico de Coordinacién Provincial-Comité Técnico
Asesor, cumplidas durante el afio 2014 { Namero total
de metas comprometidas durante el afio 2014, en la
Agenda de Compromisos de Desarrollo Territorial del
Plan Estratégico de Coordinacién Provincial-Comité
Técnico Asesor)*100.

10%

Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
Coordinacién Provincial-Comité Técnico Asesor,
respectivamente visado por la Jefatura.

Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
Comité Tecnico Asesor.

Rendir al Departamento de Finanzas el
80% del total de los fondos transferidos
desde el Nivel Central dentro de un
tiempo optimo, durante el afio 20141,

Economia /Proceso

Porcentaje de fondos transferidos desde el
Nivel Central, rendidos al Departamento de
Finanzas denfro de un tiempo Optimo,
durante el afiec 2014.

(Monto de fondos transferidos desde el Nivel Central,
rendidos al Departamento de Finanzas dentro de un
tiempo optimo, durante el afic 2014/ Monto total de
fondos transferidos desde et Nivel Central, durante el
afno 2014.) *100.

10%

Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel
Central visadas por la autoridad, enviadas por
correo electronico o a través def sistema SIGE,

que sefiala Fecha de envio de rendicidn a
Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

¢ Correo electronico que sefiala envio de rendicion

o colla de comeo enviando rendicion, y la
rendicién misma.

Comprobante acusa recbo de fondos

transferidos.

Resolver el 80% de los reclamos en
menos de 7 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880), durante &l afio 2014

Eficacia/Proceso

Porcentaje de reclamos resueltos en menos
de 7 dias habiles, desde su ingreso al
sistema {cumplimiento plazes Ley N°19.880),
durante el afio 2014.

(Nimero de reclamos resueltos en menos de 7 dias
habiles, desde su ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el afic 2014 / Numero
total de reclamos presentados, durante el afic 2014) x
100.

20%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
vitual y QIRS presencial, en el que se indica
fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta,
visade por la auteridad.

Informe emitido por Web OIRS con tolal de
reclamos ingresados, visado por la Jefatura.

| Se considera fiempo dptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Replblica. E indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio def Interior

y Seguridad Publica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamente de Planificacién y Gestion

Gobernacion Provincial de Nuble

Canvenios de Desempefio Colectivo 2014

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACICN FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Resolucian con Programacién Plazas Gobierno
EficacialP en Terreno
i o icacia/Proceso o )

MMM:_MMM% mwwﬁ_s_qm,%w ’ _am . (Numero Plazas de Gobierno en Terreno con Informe. de Actividad de Avanzada previa a
Plazas d m b € o._. © 183 | porcentaje de Plazas de Gobierno en Termeno con actividades de avanzada realizadas durante el afio . cada Plaza Gobierno en Terreno, que contenga
azas M 0 %30 on _m:mmo actividades de avanzada realizadas, durante el afio 2014/ Nimero total de las Plazas de Gobierno en 25% listado y firma de participantes en las

w%ﬂmam as durante el aflo | 5qy Terreno programadas para el afio 2014)*100 reuniones, visado por la Jefatura.

. Reporte en que conste el numero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.

Listado de proyectos FONDES postulados con
detalle de clasificacion (Admisible, inadmisible)
. por FSPR; visado por la auloridad, que
Lograr que el 80% de los |EficaciaiProceso (NGmero de Proyectos FONDES, postulados vy contemple fecha de clasificacion.
proyecios FONDES? postutados presentados al FSPR decdlarados admisibles durante i ) .
y presentados al FSPR* sean |Porcentaje de Proyectos FONDES, postulados y|el afio 2014/ Numero Total de Proyectos FONDES, 20% Listado de proyectos ingresados a m.oﬂc_mo_o:
declarados admisibles, durante el | presentados al FSPR declarados admisibles durante el | postulados y presentados al FSPR durante el afio FONDES en sistema de postulacion FSPR,
afio 2014. afio 2014, 2014y*100. visado por la autoridad, que contemple,
nombre del proyecto, organizacién pestulante,
monto del proyecto, y fecha de postulacion.
Listado de proyectos FONDES postuiados y
declarados admisibles que fueron observados
WMWU_%W%%%M mm,\n e amu_mnmm Eficacia/Proceso (Ntimero de los proyectos FONDES observados por el por FSPR; visado por la autoridad.
proyectos FONDES bSGNados | oo oc ovcctoc EONDES abservados por f| ol pces do pestinaon 3014 | Nomero, 1o de 0 Listado de proyecios con respuesta a las
por el FSPR, durante el proceso J proy p P P 15% observaciones realizadas por el FSPR, visado

de postulacion 20145,

FSPR, con respuesla en el plazo establecido, durante
el proceso de postulacion 2014.

Proyectos FONDES observados por el FSPR, durante
el proceso de postulacién 2014)*100.

por la autoridad, que contemple, nombre del
proyecto, organizacion postulante, fecha de la
observacion, y fecha de la respuesta.

2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobiemo en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deporlivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y Recreativas,
Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre olras, en 1a que se detectan necesidades de la comunidad.

3 FONDES: Fondo Naciona! Desconcentrado. Es un tipo de fondo del Fondo Social Presidente de Ia Republica que se asigna al Servicio de Gobiemo Interior.

4 FSPR: Fondo Social Presidente de la Repiblica.

5 Respecto de la primera cbservacion realizada por el FSPR -




Departamento de Planificacion y Gestion

Convenios de Desempefic Colectivo 2014
Gobernacidn Provincial de Osorno

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobhernacion de Osorno
META DE GESTICN INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
» Oficio del nivel central que informa a Gobernacicnes del
i ) : (Monto del presupuesto asignado a ta presupuesto aprobado.
Ejecutar a lo menos el 95% del | Economia/ proceso Gobernacién Provincial, para

presupuesto  asignado a la
Gobernacion  Provingial,  para | Porcentaje del presupuesio asignado a la

e |nformes financieros del SIGFE de cada Gobernacién

operatividad de complejos fronterizos, Provincial, respectivamente visados por la Jefatura.

ejecutado durante el afio 2014/ Monto

operatividad de complejos | Gobernacidn Provincial, para operalividad de Presu ; 40%
. . : : . puesto tolal asignado a la
fronterizos, durante el afio 2014. de 832@8 fronterizos, ejecutado Gobernacion Provincial . « Ofcios U otros documentos que modifica presupuesto.
durante el afio 2014, .
Suplementos y*100. . -
» Listado de documentos que respalda el pago de! servicio ¢
equipamiento (boleta, facturas, etc.).

Lograr una evaluacion positiva | Calidad del Servicio/ Proceso (Nomero  de usuarios (as) que o Informe de tabulacion y andlisis de la encuesta,
("buena” o “muy buena™ en la gvalian de manera positiva ("buena” o respectivamente visado por la Jefatura.

Encuesta de Satisfaccion aplicada | Porcentaje de usuarios (as) que evalian |*muy buena”) la Encuesta de

por la Oficina de Informacion, i de manera posiiva (‘buena” o ‘“muy | Satisfaccion aplicada por la Oficina de

Reclamos y Sugerencias (OIRS), |buena’) la Encuesta de Satisfaccion | Informacion, Reclamos y Sugerencias 40%

al menos por el 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacion, | (OIRS), durante el afio 2014/ Numero

(as} encuestados, durante el afio | Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante | total de usuarios (as) encuestados

2014. el afio 2014, durante e afio 2014} * 100. » Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° fotal de
personas atendidas en la insiitucion.

+ Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
consta el n® de personas encuestadas, la fecha de aplicacion
de encuesia, €l tipo de atencidn que se dic, visado por la
autoridad,

« Resolucién con Programacion Plazas Gobierno en Terreno

Eficacia/Proceso (Nomero Plazas de Gobiemno en
Realizar actividades de avanzada’ Terreno con actividades de avanzada . _aoﬂ.am de Actividad de Avanzada ua.sm a cada Plaza
para el 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobierno en realizadas durante el afo 2014/ Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
Gobierno en Terreno programadas | Terreno con actividades de avanzada Nomero total de las Plazas de 20% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.
durante el afio 2014. realizadas, durante el afio 2014, Gobierno en Terreno programadas

* Reporte en que conste el numero de plazas realizadas
sefialando !a actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

para el afio 2014)*100

! Se entendera por actividad de avanzada a fa reunidn realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportives, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culiurales y
Recreativas, Educacionales, de Sajud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestién

Gobernacidén Provincial de Palena

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién de Palena
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Oficio del nivel central gue informa a Gobernaciones del
‘ i _ resupuesto aprobado.
Ejecutar a lo menos el 95% del | Economiaf proceso mﬁwm,mamm_o“ amc_umwom%_mwm:mao Mﬁw prestip P
presupuesto  asignade a la operatividad de compleios maamzw os Informes  financieros del SIGFE de cada Gobernacion
Gobernacion  Provincial,  para | Porcentaje del presupuesto asignado a la m_.um cutado durante m_umn_o 2014/ _,\_o:a Provincial, respectivamente visados por la Jefatura.
operatividad  de  complejos | Goberacion Provincial, para operatividad de Presupuesto fotal asignado a Ia 30%
fronterizos, durante el afio 2014. | de complejos _ fronterizos,  ejecutado | o oo Provincial  + Oficios u otros documentos que modifica presupuesto.
durante el afio 2014, Suplementos 100
. Listade de documentos que respalda el page del servicio o
equipamiento (boleta, facturas, etc.).
. {Monto de fondos transferidos desde Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
Rendic al Departamento de | ECOnOMia /Proceso el Nivel Central,  rendidos al la autoridad, enviadas por correo electrénico o a través del
Finanzas el 80% del total de los Porcentaje de fondos transferidos desde el Departamento de Finanzas dentro de sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
fondos transferidos desde el Nivel | \c o conteal  rendidos al Departamento | U7 l€mpo. optimo, durante el afio Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
Central dentro de un tiempo de Fi HQ ntro d f P oot 2014/ Monto total de fondos 40% L. . . o i
oplimo, durante el afio 2014, am _ﬂmsm_mm, mmo,_ﬂm & un Iempo OpIMO, | transferidos desde e! Nivel Central, Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de
urante el ano 2U14. durante el afio 2014.) *100, correo enviando rendicion, y la rendicion misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Eficacia/Proceso (Nimero de pagos a tavés Planilla de pago de viaticos mensual que indica el medio de
Pagar a través de Transferencia mwﬁwwmma:o”_mw MWQM”.__MM__Q aw A _nw pago: transferencia electronica o cheque a los funcionarios de
electronica el 80% de los vidticos | Porcentaje  de  pagos a  través .:maco_ozg durante 6 afo 2014/ la institucion.
ue se cancelen en la institucion, | transferencia electronica, de los viaticos ' 30%
q )

durante el afio 2014.

que se cancelen en la institucion, durante
el afio 2014,

Namero lotal de viaticos pagados a los
funcionarios {as), durante el afio 2014)
*100.

Documentacion de respaldo de la entidad bancaria (cartola,
informes, etc.).

! Se considera tiempo 6ptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en (a Resolucién 759 de la Contraloria General de la Replblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio de!

Interior y Seguridad Piblica. Considerar solo items Crasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacidn Provincial de Parinacota

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacién de Parinacota

META DE GESTICN INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
: o (Namero de metas comprometidas en Ia
Cumplir con el 85% de las metas Eficacia/Proceso Agenda de Compromisos de Desarrollo . - L
comprometidas en la Agenda de Teritorial  del Plan  Estratégico  de Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacién
moawasﬂ_wﬁvm_ Bl amm ¢ w.mm.m:oﬂ_“o Porcentaje de metas comprometidas en la | Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico __M_JMMMH”_QS% Tecnico Asesor, respectivamente visado por
nm:_%_,_m de mm svd m_@moo .ﬁ_.w Agenda de Compromisos de Desarrollo | Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / 30% .
._.moﬁ_ _3mﬂo: ho<_=w_m- _oa_xm Teritorial  de!l Plan Estratégico de |Numero total de metas comprometidas ° Plan Estratégico de Coordinacion Provincia-Comité Téeni
mmﬂ_s Ses0r, duranie €l ano | coordinacion  Provincial-Comité  Técnico | durante el afio 2014, en la Agenda de >m= qm falegico de Loordinacion Frovincia-Lomite Tecnico
: Asesor, cumplidas durante el afio 2014, | Compromisos de Desarrollo Territorial del Sesor.
Pian Estratégico de Coordinacion Provincial-
Comité Técnico Asesor)*100.
80Y% Eficacia/Proceso (Nimero de reclamos resueltos en menos ) ] ]
Resolver el 8070 de los reclamos _ de 8 dias habiles, desde su ingreso al Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
en menos de 8 dias Jmc__mm_.awmam Porcentaje de reclamos resuelios en |sistema  (cumplimiento  plazos  Ley OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
su _._Gamo w SIS m_w_m menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | N°19.880), durante el afc 2014 / Namero 20% reclamo, fecha respuesia, visado por fa autoridad.
mﬂmﬁm_%u_m:ao " u_mmmw 2014 ®¥|al sistema (cumpimiento piazos Ley|total de reclamos presentados, durante el Informe  emitido por Web OIRS con total de reclamos
880), durante el afio N°19.880), durante el aiio 2014, afio 2014) x 100, ingresatos, visado por la Jefatura,
Responder e 70% de las Eficacia/Proceso
Mﬂﬂﬁmwmw &mm_nmmmwmﬂwmam Mu . {Namero de  Solicitudes  Ciudadanas Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
. | sist : limient Porcentaje de solicitudes ciudadanas | respondidas en menos de 9 dias habiles, OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de la
__d_mawo_.m ﬂmw%m&n:uv _a_ﬂmsn“ respondidas en menos de 9 dias habiles, | desde su ingreso al sistema (cumplimiento solicitud ciudadana, fecha y contenido de 1a respuesta, visado
plazos Ley -880), durante e desde su ingreso al sistema (cumplimiento | plazos Ley N°19.880), durante el afio 2014 / 20%

ario 2014.

plazos Ley N°19.880), durante el afio
2014

Niumero total de Solicitudes Ciudadanas
presentadas, durante el afio 2014) x 100.

por la autoridad.

Informe emitido por Web SIAC con las soliciludes ciudadanas
ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura,

' Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacién u Opinién realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial ¢ virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacién Provincial de Parinacota

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Realizar actividades de avanzada?

para €l 90% de las Plazas de
Gobierno en Terreno programadas
durante el afic 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Tetreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el afio 2014.

(Nimero Plazas de Gobierno en Terreno
con actividades de avanzada realizadas
durante el afio 2014/ Numero total de las
Plazas de Gobiemo en Temeno
programadas para e! afic 2014)*100

30%

s Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno

» Informe de Aclividad de Avanzada previa a cada Plaza
Gobiermno en Terreno, que contenga listado y firma de
participantes en las reunicnes, visado por la Jefatura.

* Reporte en que conste el numero de plazas realizadas
sefialando fa actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

2 Sa enfendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de fa plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulte Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestign
Gobernacién Provincial de Petorca

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Petorca.

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Rendir al Departamento de Finanzas el
80% del total de los fondos transferidos
desde el Nivel Central dentro de un
tiempo optimo, durante el afic 2014,

Economia /Proceso

Porcentaje de fondos transferidos desde
el Nivel Central, rendidos  al
Departamento de Finanzas dentra de un
tiempo Optimo, durante el afio 2014.

(Monto de fondos fransferidos desde el
Nivel Ceniral, rendidos al Departamento
de Finanzas dentro de un tiempo 6ptimo,
durante el afio 2014/ Monto total de
fondos transferidos desde el Nivel Central,
durante el afio 2014.) *100.

30%

Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas
por la autoridad, enviadas por correo electrénico o a través

del sistema SIGE, que seiiala Fecha de envio de rendicion
a Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

Correo electronico que senala envio de rendicidn o colilla
de correo enviando rendicion, y la rendicién misma.

Comprobante acusa recibo de fondos fransferidos.

Resolver ¢l 80% de los reclamos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880), durante el afio 2014

Eficacia/Proceso

Porcentaje de reclamos resueltos en
menos de 8 dias habiles, desde su
ingreso al sistema (cumplimiento plazos
Ley N°19.880), durante el afio 2014.

(Numero de reclamos resueltos en menos
de 8 dias habiles, desde su ingreso al
sistema (cumplimiento  plazos  Ley
N°19.880), durante el ano 2014 / Namero
total de reclamos presentados, durante el
afio 2014) x 100.

40%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.

Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

Realizar actividades de avanzada? para
el 90% de las Plazas de Gobiemo en

Terreno programadas durante el afio
2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Terreno con actividades de avanzada
realizadas, durante el afio 2014.

{Numero Plazas de Gobiermno en Terreno
con actividades de avanzada realizadas
durante el afio 2014/ Nimero total de las
Plazas de Gobiemo en Terreno
programadas para el afio 2014)*100

30%

Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno

tnforme de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

Reporte en que consle el namero de plazas realizadas
senalando |a actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! Se considera tiempo optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a Io sefialado en la Resalucion 759 de la Contraloria General de la Repiiblica. E indicador hace referencia a (as transferencias realizadas desde el Ministerio del
interior y Seguridad Pablica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.
2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulte Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestion

Gobernacién Provincial de Quillota

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gohernacion de Quillota

META DE GESTION

INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. Nimero de metas comprometidas en la
Cumplir con el 85% de las metas . A .
compromelidas en la Agenda de Eficacia/Proceso WNM_”MM% € amwaum_wﬂ_momm«mwawww% :on___m Informe de sequimiento del Plan Estratégico de Coordinacion
Compromisos de  Desarrollo Porceniaje de metas comprometidas en la | Coordinacion Provincial-Comite Técnico Provincial-Comité Técnico Aseser, respeclivamente visado por
.n_wm:_mv.:m_ .ﬂo_ n_m_w_ m.q.“:mjm_uoo aﬁm Agenda de Compromisos de Desarrollo | Asesor, cumplidas durante el afic 2014 / 30% la Jefalura,
oordinacion —  FIOVINCIA-LOMIC | 1arifrial  del Plan  Estratégico de | Numero total de metas comprometidas ° - - . e
Técnico Asesor, durante el afio Coordinacion Provincial-Comité  Técnico | durante el afio 2014, en la Agenda de Plan Estratégico de Coordinacién Provincial-Comité Técnico
2014, Asesor, cumplidas durante el afio 2014. | Compromiscs de Desarrcllo Territorial del Asesor.
Plan  Estratégico de Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.

_,.Om_.m_. una evaluacidn positiva | Calidad del Servicio/ Proceso ) . ) __._;O_._jm. de nmw.uc_mn_ﬁ.u: b analisis de la encuesta,
(‘buena” o ‘muy buena’) en la ﬁ%ﬁwmo Mmﬁwwcwﬁw%wmv %r._.m. m_..mﬂ_ﬂwﬂm._w respectivamente visado por Ia Jefatura.
Encuesta de Satisfaccion mu__o.m.am Porcentaje de usuarios (as) que evaluan a m:ocm_wa de Satisfaceion mv_wom da por Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
por la Oficina de Informacion, | de manera positiva (‘buena” o ‘muy| ~ oer "0 " oo Cl Bl consta el n°® de personas encuesladas, la fecha de aplicacion
Reclamos y Sugerencias {OIRS), [buena’) la Encuesta de Satisfaccion |2 -'cna G¢ nlormacion, Reciamos y 40% : i _ i vi

ol : *>" | Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/ o de encuesta, el tipo de atencidn que se dio, visado por la
al menos por ¢l 80% de usuarios | aplicada por fa Oficina de Informacion, | = = T T O o (as) autoridad.
(as) encuestados, durante el afio | Reclamos y Sugerencias {OIRS), durante tados d te el afio 2014} * 100 )
2014. &l afio 2014, encuestados durante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de

personas atendidas en la insfitucion.
Eficacia/Proceso v
Resolver el 80% de los reclamos M_ﬂ:wm%mmm:ﬁw_m__muoum:mmmm%m N Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
en menos de 8 dias habiles, desde : . g QIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
. | ist Porcentaje de reclamos resueltos en|gistema (cumplimiento  plazos Ley : .

su ingreso  a SISIEMA | yen0s de 8 dias habiles, desde su ingreso | e 19.880), durante el ano 2014 / Namero 30% reclamo, fecha respuesta, visade por a autoridad.

(cumplimiento plazos Ley
N°19.880}, durante el afic 2014

al sistema (cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014.

total de reclamos presentados, durante el
ano 2014) x 100.

Informe emilido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.




Departamento de Planificacion y Gestién

Gobernacién Provincial de Ranco

Convenios de Desempefic Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Ranco

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

, 0 {Nimero de metas comprometidas en la
oonw_qﬂ ﬂh:wmma“wm%ﬁmaﬂ_wm:ﬁﬂm_mw Eficacia/Proceso Agenda de Compromisos de Desarrollo Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacién
ogjn romisos  de Mmmm:o__o Territorial  del Plan mm,:mam_oo .am Provincial-Comité Técnico Asesor, respectivamente visado por
T w al del Plan Estratégico d Porcentaje de metas comprometidas en la | Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico la Jefatura ’
owm_%:m ) om mm stra m_wmn_uoo ,_m Agenda de Compromisos de Desarrollo | Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / 10% .
Té ._zmﬂ f mos:nm_m- _oa_.m Territorial del Plan Estratégico de |Ndmero total de metas comprometidas ° Plan Estratéqico de Coordinacion Provincial-Comité Técni
mmwm_no Sesor, duranle € ane| coordinacion  Provincial-Comité - Técnico | durante el afio 2014, en la Agenda de >mm=m ﬁm rategico de Loordinacion Frovincla-L.omie 1ecnico

) Asesor, cumplidas durante el afio 2014, | Compromisos de Desarrollo Territorial del esor.

Plan  Esiratégico de  Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor}*100.

) Economia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por
__W_N:a_hmm mm__ m%.wv“:_mﬂws_.oa _am Az._.i Central, rendidos al Departamento la autoridad, enviadas por correo electrénico o a través del
¢ m: vansferi n_o M mm _ﬂ.omﬂ Porcentaje de fondos transferidos desde el | de Finanzas dentro de un tiempo Gptimo, sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
%“ ﬁom_ ﬂma:m w: ow_ esde mﬁ. Vel Nivel Central, rendidos al Departamento | durante el afic 2014/ Monto lotal de 359 Departamento de Presupuesto y Contabifidad.

oo, duranls ¢l afo 20141 | € Finanzas dentro de un tiempo 6ptimo, | fondos transferidos desde el Nivel Centra, o Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colila de
pimo, clirente ¢ afio . durante el afio 2014. durante &l afio 2014.) *100. correo enviando rendicion, y la rendicion misma,

Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.

Eficacia/Proceso y
Resalver el 80% de los reciamos (Namero de reclamos resueltos en menos Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
de 8 dias habiles. desd de 8 dias habiles, desde su ingreso al . o -

€n menos ae 8 dias habiles, desde | poeantaia de  reclamos It ) . OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
su ingreso al sistema m ah 8 dias habiles. d Mmcm oS on m_maam Aocs_u__a_mam plazos . Ley 15 reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.
(cumplimiento plazos Ley £N0S 0e © Gias habiles, desde s Ingreso | N°19.880), durante el afio 2014 / Nlimero o

N®19.880), durante el afio 2014

al sistema (cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014.

total de reclamos presentados, durante el
afio 2014} x 100.

Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

! Se considera tiempo dptimo os 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de la Contraloria General de |a Repilblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, Considerar sélo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provinclal de Ranco

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Eficacia/Proceso
Realizar actividades de avanzada?
para el 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobierno en
Gobierno en Terreno programadas | Terreno con actividades de avanzada
durante el afio 2014. realizadas, durante el afio 2014,

(Namero Plazas de Gobierno en Terreno
con actividades de avanzada realizadas
durante el afio 2014/ Numero total de las
Plazas de Gobierno en Terreno
programadas para €l afio 2014)*100

40%

+ Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno

e informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
Gobierno en Terreno, que contenga listade y firma de
participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

» Reporte en que conste el numero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunitn realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulio Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial de $an Antonio

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién de San Antonio

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

) Ecanomia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por

_».m_a: al m_mum:mamao de rzm_ Central, rendidos al Departamento la autoridad, enviadas por correo electronico o a través del
ﬂsmﬂmm el w 0 Q\e nam_ ”M_m_ _aﬂ_.*o.a,_ Porcentaje de fondos transferidos desde e! | de Finanzas dentro de un tiempo optimo, sistema SIGE, que sefala Fecha de envio de rendicion a
%M:mw_:ma:mm:ﬂ_u omm mmc% m:m:.w.ﬂ Nivel Central, rendidos al Departamento | durante el afio 2014/ Monto total de 40% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
8pfimo, durante el afo 2014 PO de _u_:m:Nmm. dentro de un tiempo Gptimo, | fondos :mzm.a:aom amw% el Nivel Central, Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de

_ durante el aio 2014. durante el afio 2014.) *100. correo enviando rendicién, y la rendicion misma.

Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
_.,_ooqmﬂ __E_m ) evaluacion i positiva | Calidad de! Servicio/ Proceso (Nimero de usuarios (as) que evalian de Informe de tabulacion y andlisis de la encuesta,
('buena” o muy S_n:mv en la manera positiva (buena’ o “muy buena’) respectivamente visado por la Jefatura.
Encuesta de Satisfaccidn aplicada | Porceniaje de usuarios (as) que evalian 2 E ta de Safisfaccién aplicada por . . L
por la Oficina de Informacion, |de manera positiva (‘buena” o “muy _m %qncmm a d & | ﬁm 1S mom“o: Mn _.,mm apo Reporte ncem sistemaliza aplicacion de encuesta, en _.m omm_
Reclamos y Sugerencias (OIRS), |buena”) la Encuesta de Satisfaccion M: ) MMHON__mm Mo_m mus...u_m:oﬂr ,_”ﬁ.m m_mwnﬂaw%& 30% consta el n° de personas encuestadas, la fecha de aplicacion
al menos por el 80% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacion, z,._m;ma toial e usuarios (as) de encuesta, el tipo de atencién que se dio, visado por Ia
(as) encuestados, durante el afio | Redlamos y Sugerencias (OIRS), durante | o\ ciodoc dirante ef afto 2014) * 100, autoridad.
2014. el afio 2014. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion.
EficacialP (Namero de reclamos resueltos en menos
1cacl roceso i Abi [

Resolver el 80% de los rectamos Jmm amq_,_m_mm mmﬂjﬂ_mmﬂm m,"m”_ﬁ%amorom_ Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
en menos de 8 dias habiles, desde Porcentaje de reclamos resueltos en | N°19 880) a:qmmﬂm el afo Mm._ 4/ zﬁ_amh OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de

ingreso al sisterna o pab ; b i i
M.Mcau_w ﬂmsa Jazos oy menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | (otal de reclamos presentados, durante el 30% reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.

N°19.880), durante el afo 2014

al sistema (cumplimiento plazos Ley
N°19.880), durante el afio 2014,

ano 2014) x 100,

Informe emitido por Web OIRS con total de reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

' Se considera tiempo dptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de la Contraloria General de la Repilblica. El indicador hace referencia a las transferencias reatizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, enire 01.01 y 31.10,




Departamento de Planificacion y Gestidn
Gobernacién Provincial de San Felipe

Convenios de Desempefio Cotectiva 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Provincial de San Felipe
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Cumplic con el 85% de las metas Eficacia/Proceso {Numero de metas comprometidas en la Agenda o .

. de Compromisos de Desarrollo Territorial del Plan informe de seguimiento del Plan Estratégico de
MOEnaaﬂamm en la >©m:o_m. % Porcentaje de metas comprometidas en | Estratégico de Coordinacion Provincial-Comiié Coordinacién Provincial-Comité Técnico Asesor,
am_am_qmﬁ_mmowm:mﬁ ._w%wmqma_%ooﬁﬂmmmﬂ_ la Agenda de Compromisos de | Técnico Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / respectivamente visado por la Jefatura.
nqos:o_m_-oQE:m@ Técnice  Asesor Desarrollo  Territorial  de!  Plan | Nimero total de metas comprometidas durante el 20%
durante el afo 2014 * | Estratégico de Coordinacion Provincial- | afio 2014, en la Agenda de Compromisos de Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-

' Comité Técnico Asesor, cumplidas | Desarrollo Teritorial del Plan Esiralegico de Comité Técnico Asesor.
durante el afio 2014. Coordinacién Provincial-Comité Técnico
Asesor)*100.
Lograr una evaluacion positiva {“buena” Calidad de! Serviciof Proceso _aoqam. de tabulacion y analisis de Ia encuesta,
0 ‘muy buena) en la Encuesta de (Nimero de usuarios (as) que evaltian de manera respectivamente visado por la Jefatura.
Satisfaccién aplicada por la Oficina de Porcentaje de usuarios {as) que evallan uom.;_,..m ?cmsm__ 0 “muy buena’) la m:oco&m de Reporle que sistematiza aplicacion de encuesta
" inc | 08 manera positiva (‘buena” o “muy | Safisfaccion aplicada por la Cficina de o _
_n_%_mﬂw o_M_f HMM%Mmmaowuchmm%HQMM buena”) la Encuesta de Satisfaccion | Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS}, 40% W: Woﬂcmm_ anwzwmﬂnwnﬂosamwm%m”Mwnmq.wh_mmwﬂaﬂmm_
cmcmzo.m (as) m:n:mmﬂm dos. durante ol aplicada por la Oficina de Informacion, | durante el anc 2014/ Numero total de usuarios atencién que se dio, visado por 1a msn.u: dad
afio 2014 ' Reclamos y Sugerencias (OIRS), | (as) encuestados durante el afic 2014} * 100. ' )
’ durante el afio 2014, Metodologia de Aplicacion, en que conste el N°
tolal de personas atendidas en la institucion.
Resolucion con Programacion Plazas Gobiermo
Eficacia/Proceso en Terreno
Realizar actividades de avanzada' para (Nimero Plazas de Gobierno en Terreno con Informe de Actividad de Avanzada previa a cada
el 90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de Plazas de Gobiemo en actividades de avanzada realizadas durante el Plaza Gobierno en Temeno, que contenga listado
Terreno programadas durante el afo | Terreno con actividades de avanzada afio 2014/ Nimero total de las Plazas de Gobierno 40% y frma de participantes en las reuniones, visado

2014,

realizadas, durante el ano 2014.

en Terreno programadas para el afio 2014)*100

por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacién y responsable.

! Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada anles de la ejecucion de la plaza Gebierno en Terreno, con: Municipics, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Aduito Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestién
Gobernacion Provincial de Talagante

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernaciéon Provincial de Talagante

2014,

realizadas, durante el afio 2014,

Terreno  programadas para el  afio
2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
(Namero de metas comprometidas en la Informe de seguimiento del Plan Estratégico de
. o EficacialProceso . Coordinacion Provincial-Comite Téchico Asesor,
Cumplir con el 90% de las metas Agenda de Compromisos de Desarrollo respecivamente visado por la Jefatura
MOBUBEmEme en la Agenda de Porcentaje de metas compromefidas en Mmawam_ .o%.__u Plan _Mmqwﬁgﬂ de p p ,
ompromisos de Desarrollo Territorial . oordinacion  Provincial-Comité  Tecnico L N .
Provincial-Comité  Tecnico  ASeSOr. | Esyratagico de Coordinacion Provincial | NUmer0 totél de metas compromelidas .
durante et afio 2014, Comité Técnico Asesor, cumplidas durante m._ afio 2014, en la >@.m=nm de
durante el afto 2014 ' Compromisos de Desarrollo Territorial del
' Plan  Estratégico de  Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Eficacia/Proceso (Nomero de reclamos resueltos en menos Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
Resolver el 85% de los reclamos en . Mmam Bm_mm %mﬂ_m_wimmm_m m,ﬁ mwwmamo_.md vitual y OIRS presencial, en el que se indica
menos de B dias habies desde sy | Crcenide de reclamos resuelios en N>19.880 P o P ) fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta,
N ! menos de 8 dias habiles, desde su ) v. durante el afic 2014 / Numero Nma\o visado por la autoridad
ingreso al sistema {cumplimiento plazos ingreso al sistema Ancan_wa_._mao plazos total de reclamos presentados, durante el P )
Ley N°19.880), durante el afio 2014 Ley N°19.880), durante el afio 2014. ano 2014} x 100. Informe emitido por Web OIRS con fotal de
, reclamos ingresados, visado por la Jefatura.
Resolucién con Programacién Plazas Gobierno
en Terreno
Eficacia/Proceso {Nimero de Plazas de Gobierno en o )
Realizar actividades de avanzada® para Terreno con actividades de avanzada Informe am. Actividad de Avanzada previa a cada
el 90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de Plazas de Gobierno en | realizadas durante el afio 2014/ Numero . Plaza Gobierno en Terreno, que conlenga listado
Terreno programadas durante el afio | Terreno con actividades de avanzada |total de las Plazas de Gobiemno en 25% y firma de participantes en las reuniones, visado

por la Jefatura.

Reporte en que conste el nimero de plazas
realizadas sefialando la actividad de avanzada,
fecha de realizacion y responsable.

1 Se entendera por actividad de avanzada a la reunibn realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, Organizacicnes Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacion y Gestion
Gobernacién Provincial de Talagante

Convenios de Desempeiio Colectivo 2014

Responder el 70% de las Solicitudes
Ciudadanas? en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
(cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante ¢l ano 2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso &l sistema
{cumplimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014,

{Namero de Solicitudes Ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias habiles,
desde su ingreso al sistema (cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el afio
2014 | Numero fotal de Solicitudes
Ciudadanas presentadas, durante el afio
2014) x 100.

25%

» Reporie elabarado a partir de sistema Web SIAC
virtual y OIRS presencial, en el que s¢ indica
fecha de ingreso de la solicitud ciudadana, fecha
y contenido de la respuesta, visado por la
autoridad.

+ Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes
ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por
la Jefatura.

2 5 enftendera por Solicitud Ciudadana a loda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacian u Qpinion realizada por usuariosfas e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional




Departamento de Planificacién y Gestidn

Gobernacién Provincial de Talca

Convenios de Desempeifio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion de Taica

duranle el afio 2014.

realizadas, durante el afio 2014,

Plazas de Gobieno en  Terreno

programadas para ef afio 2014)*100

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. Nimero de metas compromelidas en la
Cumplir con el 85% de las metas . ( :
comprometidas en la Agenda de Eficacia/Proceso \.wmm.ﬂmm m_% am_osﬂwﬂ_momm mm,mmaumwm:on_g_m Informe de seguimiento del Plan Estrategico de Cooardinacion
Compromisos  de  Desarrolio - . errional p an - Comité g Teeni Provincial-Comité Técnico Asesor, respectivamente visado por
Territorial del Plan Estratégico de Porcentaje de metas onanoaﬂamm en la | Coordinacion Provincial- omité  Técnico la Jefatura.
Coordinacit Provinci _oo e Agenda de Compromisos de Desarrollo | Asesor, cumplidas durante el afio 2014 / 259
%o_.smﬂg Mos:n#_m- _oa_,m Teriitorial del Plan Estratégico de |Ndmero total de melas comprometidas ° Slan Estratéaico de Coordinacion Provincial-Comite Técrico
MNMM_B Sesor, duranie €l anod | eoordinacion  Provincial-Comité  Técnico | durante el afio 2014, en la Agenda de >mmmm2 g :
: Asesor, cumplidas durante el afio 2014. | Compromisos de Desamollo Territorial del '
p
Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
Comité Técnico Asesor)*100.

Lograr una evaluacion positiva | Calidad del Servicio/ Proceso . ) ) _ao:j@_ de _mg_mo_o: y analisis de la encuesta
("buena” o ‘muy buena’) en la (Numero de usuarios (as) que m<m_:mJ_ua_m respectivamente visado por ia Jefatura.
E ta de Salisfaccié licad - . .. | manera positiva ("buena” o “muy buena’) la . ) o
M“Ewmw mozm_sw _mawno"”ﬂow:mm_mwozm Moamam_m de usuarios (as) que evalian | b o o Satisfaccion aplicada por la Reporte que sistemaliza apiicacién de encuesta, en la cual
P \ »{de manera positiva (‘buena” o ‘muy| e Informacion.  Red] consta el n° de personas encuestadas, |a fecha de aplicacion
Reclamos y Sugerencias (OIRS) ) ot | Oficina  de  Informacion, Reclamos y o, : & fha @

y oug »|buena’) la Encuesta de Satisfaccion | o oo o (OIRS), durante el afio 2014/ 25% de encuesta, el tipo de atencion que se dio, visado por la

% de usuarios | aplicada por la Oficina de Informacién 9 P .
al menos por ¢ 80% P . ’ | Ntimero total de usuarios (as) encuestados autoridad.
(as) encuestados, durante ¢! afio | Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante | 4 oot 20 2014) * 100
el afio 2014. urante el afio 2014} * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
2014.
personas atendidas en la institucién.
Eficacial Resolucion con Programacion Plazas Gobierne en Terreno
icacialProceso . )

Realizar actividades de avanzada! (Numero de Plazas de Gobierno en Terreno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
para el 90% de las Plazas de | Porcentaje de Plazas de Gobiemo en con acfividades de avanzada realizadas Gobiemno en Terreno, que contenga listado y firma de
Gobierno en Terreno programadas | Terreno con actividades de avanzada durante el afio 2014/ Numero fotal de las 25% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura,

Reporte en que conste el nimero de plazas realizadas
sefialando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

1 Se entendera por actividad de avanzada a la reunién reatizada antes de la ejecucion de la plaza Gobiemo en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Depontives, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestidn

Gobernacion Provincial de Talca

Convenios de Desempefio Colective 2014

Lograr que el 75% de los
proyectos FONDES? postulados y
presentados al FSPR?® sean
declarados admisibles, durante el
afo 2014.

Eficacia/Proceso

Porcenlaje de Proyectos FONDES,
postulados y presentados al FSPR

declarados admisibles durante el
2014,

aflo

{NOmero de Proyectos FONDES, postulados
y presentados al FSPR  declarados
admisibles durante el afio 2014/ Numero
Total de Proyectos FONDES, postulados y
presentados al FSPR durante el afio
2014)*100.

25%

« Listado de proyectos FONDES postulados con detalle de
clasificacion (Admisible, inadmisible) por FSPR; visado por la
autoridad, que contemple fecha de clasificacion.

¢ Listado de proyectos ingresados a postulacién FONDES en
sistema de postulacion FSPR, visado por la autoridad, que
contemple, nombre del proyecto, organizacion postulante,
monto del proyecto, y fecha de postulacion.

2 FONDES: Fondo Nacicnal Desconcentrado, Es un tipo de fondo del Fondo Social Presidente de la Republica que se asigna al Servicio de Gobieme Interior,
3FSPR: Fondo Social Presidente de fa Republica.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provincial del Tamarugal

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

. SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion del Tamarugal
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
; Oficic del nivel central que informa a Gobernaciones
; 0 ; (Monlo del presupueste asignade a la
W”M“Whmmwo Mmmmsw:%%Mm_mmWoww%mnmm” Economia/ proceso Gobernacion Provincial, para operatividad de! presupuesto aprobado.
Provincial, para operafividad de | Porcentaje del presupuesto asignado 3 Mmasmwac%_ommn %o_,mwﬁwm. gw_:m_m:ﬁmmm _aoém.m z:m;gmsm del m_o.._um de cada Gobernacidn
complejos fronterizos, durante el afio |la  Gobemacion  Provincial, para ‘ | 32% _ua,.::o_m__ respeclivamente visados mo:m Jefatura.
2014 operatividad de complejos fronterizos, | resuPuesio  lotal ~ asignado 2  la Oficios u otros documentos que modifica presupuesto.
) ‘acutado durante el afic 2014 " | Gobernaciéon  Provincial + Suplementos
€Jecutad curanie €l ano 2U14. 1*100. Listado de documentos que respalda el pago del
servicio o equipamiento (boleta, facturas, elc.).
o, - : . .
Responder w_ 70% de las Solicitudes Eficacia/Proceso (Nimero de Soficitudes ~ Ciudadanas Reporte elaborado a partr de sistema Web SIAC
mm_w%_mamgwm d % ingres aw w ﬁa_mm Porcentaje de solicitudes ciudadanas | eor ondidas en menos de 9 dias habiles, <_:cm_ iy E.mmmzo_mn_, e e e qmo.sm .
_mw_ . mw e wc _:@qmmo _m¢ . mmmmwﬂm ‘esoon %_“mm en menos de 9 dias | 9€S0€ Suingreso al sistema (cumplimiento ingreso de la solicitud ciudadana, fecha y contenido de
M_ocﬁmwa__m:% mwﬂom o %0 :m%_mm desde su ingreso al sistema plazos Ley N*19.880), durante el afio 33% 1 espuests, visado por a aulordad
. elano . AOCBHU:.Q:QD»O _U_QNOMO _lw% Z?—@m@oy MO‘—# { Nimero total de WO:OSCQWm Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes
durante el afio 2014. Ciudadanas presentadas, durante el afio ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por la
Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en
. N Eficacia/Proceso (Nimero de Plazas de Gobiemno en Terreno
Realizar aclividades de avanzada? para . . qm:.m:o con mgzamamm de avanzada informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
ef 90% de las Plazas de Gobierno en | Porcentaje de Plazas de Gobierno en realizadas durante el afio 2014/ Numero Gobierno en Terreno, que contenga listado y firma de
Terreno programadas durante el ano | Terreno con actividades de avanzada total de las Plazas de Gobierno en 35%

2014,

realizadas, durante el afio 2014.

Terreno  programadas
2014)100

para el afo

participantes en las reuniones, visado por |a Jefatura.

Reporte en que conste el nimerg de plazas realizadas
sefialando la aclividad de avanzada, fecha de
realizacion y responsable.

! Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacién u Opinion realizada por usuariosfas e ingresada en forma presencial o virtual a la Web SIAC institucional

2 Se entenderd por aclividad de avanzada a la reunion realizada anles de la ejecucion de la plaza Gobiemao en Terreng, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportives, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Departamento de Planificacién y Gestién

Convenios de Desempeio Colectivo 2014
Gobernacién Provincial de Tierra del Fuego

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo:

Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego

META DE GESTICN INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. Nimero de metas comprometidas en ta
. o Eficacia/Proceso ( :
Cumplir con el 85% de las metas >mm€m. de Compromisos de .D.mmm:o__o Informe de sequimiento del Plan Estratégico de
MOsuaaﬂ_amw d mw la _w@mﬁqm.ﬁ %_ Porcentaje de metas comprometidas en Mwﬂ_ﬁwﬂw_na:am_ vqomhmm_m_-%%hmwmo_nwmos_nn_” Coordinacion Provincial-Comité Técnico Asesor,
amsmﬂmﬂ_mmomaameo%wmﬂmﬁo%ooﬁmﬂwm% la Agenda de Compromisos de | oo 0 i tirante el afio 2014 / respectivamente visado por la Jefatura.
. f 0,
Provincial-Comite  Técnico  Asesor, Ommm:‘o_._o .E:;o:.m_ - del ._u,m; Nimero total de metas comprometidas 40% - N L
durante el ano 2014 Estratégico de Coordinacion Provincial- durante el afo 2014, en la Agenda de Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
: Comité Técnico Asesor, cumplidas Compromisos de omm.m:o__o amﬁmﬁozm_ del Comité Técnico Asesor.
durante el afio 2014, P L N e
Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
Comité Técnico Asesor)*100.
. o . " - Informe de tabulacion y analisis de la encuesta,
_.omﬂm_. una m<m_,_=mo_o: positiva {*buena Calidad del Serviciof Proceso (Numero de usuarios (as) que evallan de respectivamente visado por la Jefatura.
o0 ‘muy buena’) en la Encuesta de P taie d . lian | Manera posifiva (*buena” ¢ “muy buena”) la i . L
Satisfaccion aplicada por la Oficina de | ' O'CeN&JE U€ USUAN0Ss _.Ammv que evaluan | e esta de Satisfaccion aplicada por la Reporte que sistematiza aplicacién de encuesta,
Informacion, Reclamos y Sugerencias | 46 manera posiiiva {‘buena” o "muy | qeuoo ™ go” |nfomacion, Reclamos Y en la cual consta el n° de personas encuestadas,
0 buena’) la Encuesta de Satisfaccion . ; - 40% la fech icacic i
{(OIRS), al menos por el 80% de licad la Oficina de Inf .. | Sugerencias (CIRS), durante el afio 2014/ a fecha de aplicacion de encuesta, el tipo de
usuarios (as) encuestados, durante el aplicada por la Ulicina de Informacion, Namero total de usuarios {as) encuestados atencién que se dio, visado por fa autoridad.
7o 2014 ’ Reclamos y Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014} * 100
afio 2014. durante el afio 2014, urante el afio 2014) * 100. Metodologia de Aplicacion, en que conste el N°
total de personas atendidas en la institucién.
{Nimero de reclamos resueltos en menos
. Eficacia/Proceso a.m 8 dias :ma__m.m_.ammam su ingreso al Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC
Resolver el 80% de los reclamos en sistema  (cumplimiento  plazos ey virual y OIRS presencial, en el que se indica
menos de 8 dias habiles, desde su|Porcentaje de reclamos resueltos en | N"19.880), durante el afio 2014 / Numero fecha de ingreso de reclamo, fecha respuesta,
ingreso al sistema (cumplimiento plazos | menos de 8 dias habiles, desde su 8.6_ de reclamos presentados, durante ei 20% visado por la autoridad.
Ley N°19.880), durante e afio 2014 ingreso al sistema (cumplimiento plazos | afio 2014) x 100. N
Ley N°19.880), durante el afio 2014. informe emitido por Web OIRS con fotal de
reclamos ingresados, visado por la Jefatura.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacién Provingcial de Tocopilla

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion de Tocopilla -
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. Economia /Proceso Monto de fondos transferidos desde el Nive! Reporte de Rendiciones Enviadas al Nive! Central visadas por
_..h.msa: al J_mum:mamao de Mumzqm_ rendidos al Departamento de la autoridad, enviadas por correo electronico o a través del
Finanzas el mc.b del total de 103 | b contaie de fondos transferidos desde el Finanzas dentro de un tiempo optimo, sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
MMMMM_ :ﬂ:%uﬂ%ﬂ%mm%% m“.mﬂ<w Nivel Central, rendidos al Departamento | durante e! afio 2014/ Monto total de fondos 40% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
6ptimo, durante ¢l afio 20141 PO | de _u_zmzmmmf dentro de un tiempo dplimo, | transferidos a.mmam el Nivel Central, durante Correo electrénico que sefiala envio de rendicion o colilla de
durante el afio 2014. el afio 2014.} *100. correo enviando rendicion, y la rendicién misma.
Comprobante acusa recibo de fondos fransferidos.

R 80% Eficacia/Proceso (Namero de reclamos resueltos en menos . _ .

esolver el o de _.n.m reclamos de 8 dias habiles, desde su ingreso al Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
en menos de 8 dias habiles, desde | porcontaie de reclamos resueltos en|sistema  (cumplimiento  plazos  Ley OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
M_cgc_ qﬁ_mﬂwo ﬂNOm m_ma_.zmm menos de 8 dias habiles, desde su ingreso | N°19.880), durante el afio 2014 / Numero 40% reclamo, fecha respuesta, visado por a autoridad.
N°19.880), acﬂmamw_ a0 2014 y m_a sistema (cumplimiento plazos Ley | total de reclamos presentados, durante el Informe emitido por Web OIRS con fotal de reclamos

c Resolucion con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
ficacia/Proceso . .
Realizar actividades de avanzada? (Namero de Plazas de Gobierno en Terreno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
para el 90% de las Plazas de |Porcentaje de Plazas de Gobierno en con actividades de avanzada realizadas Gobiemo en Terreno, que contenga listado y firma de
; i durante el afio 2014/ Nimero fotal de las o articipantes en las reuniones, visado por la Jefatura

Gobierno en Terreno programadas | Terreno con  actividades de avanzada 20% particip : p .

durante el afic 2014.

realizadas, durante el afio 2014.

Plazas de Gobiemo en  Termreno

programadas para el afio 2014)*100

Reporte en que conste el numero de plazas realizadas
sefalando la actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

! Se considera tiempo Optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucién 759 de la Contraloria General de la Repiblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
interior y Seguridad Pdblica, Considerar solo items Qrasmi y Emergencia, entre 01.0% y 31.10,
% Se entenderd por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la ejecucion de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportives, Clubes de Adulio Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y
Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Deparlamento de Planificacion y Gestién
Gobernacién Provincial de Uitima Esperanza

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Equipo de Trabajo:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza

por e 80% de usuarios (as)
encuestados, durante el afio
2014,

aplicada por ia Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias (OIRS),
durante el afio 2014.

Sugerencias (OIRS), durante el afio 2014/
Numero total de usuarios (as) encuestados
durante el afio 2014} * 100,

META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECAN!SMOS DE VERIFICACION

; ) ; (Nomero de metas comprometidas en la
Cumplir con el 85% de las | Eficacia/Proceso Agenda de. Compromisos de Desarrollo
metas comprometidas en la ._.w:zo:m_ del cn_mz Estratécico  de informe de seguimiento del Plan Estratégico de Coordinacién
Agenda de Compromisos de | Porcentaje de metas comprometidas en Coordinacien  Provincial-Comité 9 Técnico Provincial-Comité Técnico Asesor, respectivamente visado
Desarrollo  Termitorial del Plan |la Agenda de Compromisos de Asesor cumplidas durante el afo 2014 / por la Jefatura.
Estratégico de Coordinacion | Desarrollo  Temitoriall ~ del  Plan |\ >~ """ P . 30%

T - L -, o o INOmero total de metas comprometidas . L . e T
Provincial-Comité Técnico | Estratégico de Coordinacion Provincial- durante e afic 2014 en la Agenda de Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-Comité Técnico
Asesor, durante el afio 2014, Comilé Técnico Asesor, cumplidas ; ' gen Asesor.

- Compromisos de Desarrollo Territorial del
durante el afio 2014, . C -
Plan Estratégico de Coordinacion Provincial-
Comité Técnico Asesor)*100.
Rendir al Departamento ~de | Economia /Proceso (Monto de fondos transferidos desde el Nivel Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas
Finanzas el 80% del total de Ios Central,  rendidos al Departamento de por la autoridad, enviadas por carreo electrénico o a traves
fondos transferidos desde el | Porcentaje de fondos transferidos desde | Finanzas dentre de un tiempo 6ptimo, durante del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion a
Nivel Central dentro de un|el Nivel Central,  rendidos al{el afio 2014/ Monto total de fondos 15% Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
tiempo 6ptimo, durante el afio | Departamento de Finanzas dentro de un | transferidos desde el Nivel Central, durante el o Correo electrénico que sefiala envio de rendicion o colilia de
Comprobanie acusa recibo de fondos transferidos.
Lograr una evaluacién positiva . - i Alisi
(‘buena” o *muy buena’) en la Calidad del Servicio/ Proceso (Numero de usuarios (as) que evalian de _:a:jm. de mmc.:_mm_o: _< ,_m*:w_ sis de la encuesta,
Encuesta de  Safisfaccion o ML y respectivamente visado por la Jefatura.
P . . .| manera positiva {"buena” o “muy buena’) la
licada por la Oficina de | Forcentaje de usuarios {as) que evallan . L X . . —_—
ap P de manera positva (‘buena’ o ‘my Encuesta de Safisfaccién aplicada por la Reporte que sistematiza aplicacion de encuesta, en la cual
Informacién, Reclamos . P , WY\ Oficina  de  Informacién, ~ Reclamos y o consta el n° de personas encuestadas, la fecha de
Sugerencias (OIRS), al menos buena”) la Encuesta de Satisfaccidn 30%

aplicacion de encuesta, el tipo de atencidn que se dio, visado
por la autoridad.

Metodologia de Aplicacion, en que conste el N° total de
personas atendidas en la institucion,

! Se considera tiempo optimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefalade en la Resolucion 759 de la Contraloria General de la Republica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
interior y Sequridad Publica. Considerar stlo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.




Departamento de Planificacién y Gestion
Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

Resolver el 80% de los
reclamos en menos de 8§ dias
habiles, desde su ingreso al
sistema (cumplimiento plazos

2014

Ley N°19.880). durante el aho!

Eficacia/Proceso

Porcenlaje de reclamos resueltos en
menos de 8 dias habiles, desde su

yiGalt di L

Ley N°®19.880), durante ! afio 2014.

DL e

ingreso al sistema (cumplimiento plazos |

(Numero de reclamos resueltos en menos de
8 dias habiles, desde su ingreso al sistema
(cumplimiento plazos Ley N°19.880), durante
el afio 2014 / Numero total de reclamos

presentados, durante el afio 2014) *100.

15%

Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y
QOIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de
reclamo, fecha respuesta, visado por la autoridad.

Informe ~emitido por 'Web™ OIRS con total “de” reclamos
ingresados, visado por la Jefatura.

Responder el 70% de las
Solicitudes  Ciudadanas? en
menos de 9 dias habiles, desde
su ingreso &l  sistema
fcumplimiento  plazos  Ley
N°19.880), durante el afio 2014,

Eficacia/Procesc

Porcentaje de solicitudes ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias
habiles, desde su ingreso al sistema
{cumpiimiento plazos Ley N°19.880),
durante el afio 2014.

(Nimero de  Solicitudes  Ciudadanas
respondidas en menos de 9 dias habiles,
desde su ingreso al sisiema {cumplimiento
plazos Ley N°19.880), durante el afio 2014 /
Namero total de Solicitudes Ciudadanas
presentadas, durante el afio 2014} x 100.

10%

Reporte elaborade a partir de sistema Web SIAC virtual y
OIRS presencial, en el que se indica fecha de ingreso de Ia
solicitud ciudadana, fecha y contenido de la respuesta,
visado por [a auloridad.

Informe emitido por Web SIAC con las solicitudes
ciudadanas ingresadas en el periodo, visado por la Jefatura.

? Se entendera por Solicitud Ciudadana a toda Consulta, Requerimiento, Solicitud, Felicitacién u Opinion realizada por usuarios/as e ingresada en forma presencial o virlual a ta Web SIAC institucional




Departamenta de Planificacion y Gestién
Gobernaciéon Perovincial de Valdivia

Convenios de Desempefio Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacion Provincial de Valdivia

Gobierno en Terreno programadas
durante el afio 2014.

avanzada realizadas, durante el afio
2014,

Plazas de Gobieno en Temeno

programadas para el afio 2014)*100

META DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Economia /Proceso - . s Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas por la
Rendir al Departamento de mﬁwﬁm_% JMM%_MM:M_m:mwwmmaawwuoz_,mmm_ miw:ama. enviadas por correo electrénico o a través del m,masmum_.mm_
Finanzas el 80% del total de los | Porcentaje de fondos lransferidos mzmsmm.a dentro de un fiempo Gptimo que sefala Fecha de envio de rendicion a Departamento de
fondos transferidos desde el Nivel | desde el Nivel Central, rendidos af - . Presupuesto y Contabilidad.

. . durante el afio 2014/ Monto total de fondos 25%

Central dentro de un  tiempo | Departamento de Finanzas dentro transferidos desde el Nivel Central, durante ° Ani i i ;
6ptimo, durante el afio 20141, de un tiempo optimo, durante el afio | " "o yeq00 ' » Correo electronico que sefiala envio de rendicion o colilla de correo

2014, el afio 2014.) *100. enviando rendicion, y la rendicién misma.

« Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.

Eficacia/Proceso (Numero de reclamos resueltos en menos
Resolver el 80% de los reclamos de 8 dias habiles, desde su ingreso al « Reporte elaborado a partir de sistema Web SIAC virtual y OIRS
en menos de 8 dias habiles, desde | Porcentaje de reclamos resueltos en | sistema  (cumplimiento  plazos  Ley presencial, en el que se indica fecha de ingreso de reclamo, fecha
su ingreso al sistema | menos de B dias habiles, desde su | N°19.880), durante el ano 2014 / NUmero 20% respuesla, visado por la autoridad.
{cumplimiento plazos Ley |ingreso al sistema (cumplimiento | total de reclamos presentados, durante el ¢ o . .
N°19.880), durante el afio 2014 plazos Ley N°19.880), durante e!|afio 2014) x 100. e Informe emilido por Web OIRS con toial de reclamos ingresados, visado

afo 2014, por la Jefatura,

Eficacia/Proceso . . s Resolucidn con Programacion Plazas Gobierno en Terreno
Realizar actividades d ada? {Numero de Plazas de Gobierno en Terreno o . )
ara ol 90% de _mmm w”\mmu_w %m Porcentaje de Plazas de Gobierno |con actividades de avanzada realizadas * Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza Gobierno en
p o en Tereno con actividades de |durante el afio 2014/ Numero total de las 30% Terreno, que contenga listado y firma de partficipantes en las reuniones,

visado por la Jefalura.

« Reporte en que conste el numero de plazas realizadas sealando la
actividad de avanzada, fecha de realizacion y responsable.

' Se considera tiempo Gptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 759 de |a Contraloria General de la Repilblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde ef Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica. Considerar sdlo ltems Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Sg entenderd por actividad de avanzada a la reunidn realizada antes de la ejecucion de |a plaza Gobiemo en Temeno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportives, Clubes de Adulto Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y Recreativ.

Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre otras, en la que se detectan necesidades de la comunidad.




Depantamento de Planificaciéon y Gestién Convenios de Desempefio Colectivo 2014
Gobernacién Perovincial de Valdivia

Dar respuesta en el plazo | Eficacia/Proceso (Numero de los proyectos FONDES « Listado de proyectos FONDES postulados y declarados admisibles que
establecido, al 75% de los observados por el FSPR, con respuesta en fueron observados por FSPR; visado por la autoridad.
proyectos FONDES observados | Porcentaje de los  proyectos | el plazo establecido, durante el proceso de

o . 25% » Listado de proyectos con respuesta a las observaciones realizadas por
por el FSPR, durante el proceso | FONDES observados por el FSPR, | postulacion 2014 / Numero total de el FSPR_ visado por ta autoridad, que contemple, nombre del proyecto,

de postulacion 20142, con respuesta en el plazo | Proyectos FONDES observados por el o )
establecido, durante el proceso de | FSPR, durante el proceso de postulacion Mmmmwmm_o: postulante, fecha de la observacion, y fecha de la
postulacién 2014, 2014)*100. puesta.

? Respecto de la primera observacion realizada por el FSPR




Departamento de Planificacién y Gestién
Gobernacién Provincial de Valparaiso

Convenios de Desempefic Colectivo 2014

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Equipo de Trabajo: Gobernacién de Valparaiso
META DE GESTION INDICADOR DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Cumplir con el 85% de las Eficacia/Proceso (Nomero de metas comprometidas en la
metas comprometidas en la Agenda de Compromisos de Desarrolio Informe de seguimiento del Plan Eslrategico de
Agenda de Compromisos de . ) Territorial del Plan Estratégico de Coordinacion Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico  Asesor,
Desarrollo Territorial dei Plan Porcentaje de metas o.oausaﬂamm en 1a Provincial-Comité Técnico Asesor, cumplidas respectivamente visado por la Jefatura.
. - O |Agenda de Compromisos de Desarrollo - . o
Estratégico de Coordinacion o - durante el afic 2014 / Nimero total de metas 40%
LS : o | Territorial - del  Plan  Estratégico  de ) o - — - o
Provincial-Comité Técnico L I ) .. | comprometidas durante el afio 2014, en la Plan Estratégico de Coordinacién  Provincial-Comité
N Coordinacion  Provincial-Comité  Técnico . -
Asesor, durante el afic 2014, Asesor. cumplidas durante el afio 2014 Agenda de Compromisos de Desarrollo Técnico Asesor.
' P . Territorial del Plan Estratégico de Coordinacion
Provincial-Comité Técnico Asesor)*100.
Rendir al Departamento de | Economia /Proceso , . Reporte de Rendiciones Enviadas al Nivel Central visadas
Finanzas el 80% del total de mz_oﬂ_o_ de *m.maom _"qmsmaﬁﬂ__aom Aﬂmma%_ua q_“__N,M por la autoridad, enviadas por correo electrénico o a través
los fondos transferidos desde | Porcentaje de fondos transferidos desde el aM_.q__zw ' ammﬁz_ mw:m omMm:MHmm%qmmﬁm_ﬂm_. afo del sistema SIGE, que sefiala Fecha de envio de rendicion
el Nivel Central dentro de un | Nivel Central, rendidos al Departamento de po_optimo, . o a Departamento de Presupuesto y Contabilidad.
fempo Gotimo. durante el afio | Finanzas dentro de un tiempo optimo, durante 2014/ Monto total de fondos transferidos desde 40%
201 % plimo, durante €l ano el afio 2014 PO OpHmo, el Nivel Central, durante el afio 2014.) *100. Correo electronico que sefala envio de rendicion o cofilla
' . de correo enviando rendicion, y la rendicién misma.
Comprobante acusa recibo de fondos transferidos.
Resolucion con Programacién Plazas Gobiemo en Terreno
i i Eficacia/Proceso . .
Realizar mo*zamamm de (Numero de Plazas de Gobiemo en Terreno Informe de Actividad de Avanzada previa a cada Plaza
avanzada® para el 90% de las | 1, entaje de Plazas de Gobiemo en Terreno | " actividades de avanzada realizadas Gobiemo en Terreno, que contenga listado y fima de
Plazas de Gobiemo en| . ." iidades de avanzada realizadas, durante el afio 2014/ Nimero lotal de las 20% participantes en las reuniones, visado por la Jefatura.

Terreno programadas durante
el afo 2014,

durante el afip 2014.

Plazas de Gobierno en Terreno programadas
para el afio 2014)*100

Reporle en que conste el nimero de plazas realizadas
sefialando 12 actividad de avanzada, fecha de realizacion y
responsable.

' Se considera tiempo dptimo los 5 primeros dias habiles de cada mes, conforme a lo sefialado en la Resolucion 758 de ia Contraloria General de la Repliblica. El indicador hace referencia a las transferencias realizadas desde el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica. Considerar solo items Orasmi y Emergencia, entre 01.01 y 31.10.

2 Se entendera por actividad de avanzada a la reunion realizada antes de la gjecucidn de la plaza Gobierno en Terreno, con: Municipios, JJVV, Clubes Deportivos, Clubes de Adulte Mayor, Organizaciones Religiosas, Culturales y

Recreativas, Educacionales, de Salud, Juveniles, de Mujeres, entre ofras, en la gue se detectan necesidades de la comunidad.




EQUIPO: GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA

Apellido Paterno |Apellido Materno .» [Nombres - i - Cargo ~--{Calidad - - “Grado |Destinacién .- . - -l
1|ALVARADO SERON JEANNETTE MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
-2|BARRIA VERGARA FELIPE ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
3|BARRIENTOS CARCAMO JOSE MIGUEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACIGN de ANTARTICA CHILENA
A|CATALAN OLIVARES LILIAN ELENA AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACIGN de ANTARTICA CHILENA
5|DIAZ VILLARROQEL MILENA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
6|FARFAN GAETE MARIA SOLEDAD DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
7{JARA PACHECO GINA ELIZABETH AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
8]QUELIN NANCUL JORGE ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
91S0LIS RUIZ CATALINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA
10{TRIVINO MAYORGA MARIA CECILIA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de ANTARTICA CHILENA




EQUIPO:

GOBERNACION de ANTOFAGASTA

d2mall | Apellido Paterno B|Apellido Maternol |Nombres Cargo KR TEN Calidad EERPSE | Bl Grado M| Destinacion TP R .
1[ALANOCA MANZOR PAOLA ANDREA ADMINISTRATIVO SUPLENTE 18 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
2|BECERRA SERRANO MARION ALEJANDRA ADMINISTRATIVO JCONTRATA . .18 ... |GOBERNACION de ANTOFAGASTA
3|CISTERNAS ARAYA ALEJANDRA LETICIA PROFESIONAL CONTRATA 15 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
4|1ESQUIVEL TORRES CARLOS ALEXI ADMINISTRATIVO CONTRATA i4 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
S|GARCIA ARAYA ANA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
6|GONZALEZ DIAZ CARLOS FERMIN PROFESIONAL PLANTA 6 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
7[JOPIA GAJARDO CLARA ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
8|LABRA CORTES VANESSA ALEJANDRA PROFESIONAL SUPLENTE 11 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
9IMONTENEGRO ARAYA ELENA SARA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ANTOFAGASTA

101 MORALES BUGUENO OSCAR LUIS ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
11|MURA VARGAS SOLANGE AGUSTINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
12 |PALACIOS AGUIRRE FRANCISCO ANDRES ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
13|PEREZ VERGARA YASMIN VERONICA JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 9 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
14|RODRIGUEZ PIZARRO MARCO ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
15|ROJAS PAREJAS PEDRO EDUARDO TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
16|SANTANDER ARANCIBIA ALEJANDRO ROMAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
17|501ZA VERGARA MANUEL ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
18|TAPIA AGUILERA ANDREA VIVIANA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ANTOFAGASTA
19|VICUNA BERNALES CHRIS CAROLINA XIMENA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ANTOFAGASTA




EQUIPO: GOBERNACION de ARAUCO

Apellido Paterne |Apellido Materno . |Nombres . - Cargo Calidad Grado - |Destinacién .
1|BURGOS HUENUL RICARDC MAURICIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de ARAUCO
2|CASTILLO CARRASCO PAMELA ANDREA PROFESIONAL _ CONTRATA 7 GOBERNACION de ARAUCO
3|CASTRO MENDOZA DANIELA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ARAUCO
A|FERNANDEZ CORREA PAQOLA SILVANA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de ARAUCO
S5|LEAL VALDEBENITO ANA MARIA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de ARALUCO
6|LOBOS GUTIERREZ SERGIO PATRICIO TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de ARAUCO
7|MONSALVEZ MATAMALA JAIME AUXILIAR PLANTA 21 GOBERNACION de ARAUCO
8{MONSALVEZ PCRMA SILVIA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de ARAUCD
9|NUNEZ PINEDA ADEMAR EDGARDO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ARAUCO

10|SAAVEDRA MATAMALA LUIS REGI PROFESIONAL PLANTA 10 GOBERNACION de ARAUCO
11|SALAZAR ARAVENA JUAN CARLOS AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de ARAUCO
12|SALAZAR ARAVENA RUTH ELENA TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de ARAUCO
13{THIELE RAMIREZ LUZ ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de ARAUCO




EQUIPO: GOBERNACION de ARICA

Apellido Paterno  |Apellido Materno  [Nombres . Cargo Calidad “-Grado |Destinacién
1|AGUILERA CUADRA NEVENKA PAOLA PROFESIONAL PLANTA 11 GOBERNACION de ARICA
2|ARAYA CONCHA ALICIA LUCIA AUXILIAR CONTRATA 2] GOBERNACION de ARICA
31ARIAS GOMEZ ERNEST ROBERT ENRIQUE TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ARICA
4|BAEZ LEZAETA GEMITA AGRIPINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ARICA
5[CARRASCO ZEGARRA GIOVANNA LORENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ARICA
6|CARRIZO PACHECO JOAN JESUS PROFESIONAL CONTRATA g9 GOBERNACION de ARICA
7|CISTERNAS RODRIGUEZ IVONNE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ARICA
8|CONTRERAS MEJIAS RUPERTCQ ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de ARICA
9|CORTES GREGO JUAN FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA i1 GOBERNACION de ARICA

10|DEL PINO SALVATIERRA VICTOR HUGO DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ARICA
11|FARINA MORALES JAIME EUGENIO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ARICA
12|GONZALEZ SANCHEZ GERARDOC ESTEBAN PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de ARICA
13|HIGUERA SOBARZO SILVIA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERMACION de ARICA
14|MORA CAMPILLAY HUMBERTO ORLANDO PROFESIONAL SUPLENTE 11 GOBERNACION de ARICA
15|0JEDA OJEDA ISMAEL DICKINSON PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ARICA
16|ORTIZ ALARCCN RACHEL NOEMI ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ARICA
17|PEREZ ALIAGA CONSTANZA MARISOL ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ARICA
18|PEREZ CORTES ANDREA ELIZABETH TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de ARICA
19{ROJAS PEREZ SEBASTIAN ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ARICA
20|ROMAN LAGOS PATRICIA SOLEDAD PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de ARICA
21(SANDOVAL NAVARRO NESTOR ALEJAMDRO PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ARICA
22(SANHUEZA ZENOBIO PATRICIA JIMENA, PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ARICA
23|SCHNAIDT AVILA VIVIANA ANGELICA ADMINISTRATIVO SUPLENTE 19 GOBERNACION de ARICA
24|SEPULVEDA TORREALBA MARIO REINALDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de ARICA
25{TAQUIAS LASTARRIA OCTAVIO ERNESTO TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ARICA
26|TESTA SOSA NICOLE DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ARICA
27| VEAS PENAILILLO ADA JULIA PROFESIONAL PLANTA 7 GOBERNACION de ARICA




EQUIPO: GOBERNACION de AYSEN

Apellido Paterno |Apellido Materno |[Nombres Cargo Calidad Grado - |Destinacion
1|AMPUERO GALLARDO HAYDEE MAGDALENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de AYSEN
2|ARAYA MACHUCA, ANA CAROLINA ADMINISTRATIVD CONTRATA 14 GOBERNACION de AYSEN
3|BARRIA CARCAMO GLADYS ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de AYSEN
4|BARRIA CONTRERAS CRISTIAN FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de AYSEN
5|CARDENAS MUNOZ HUGO NELSON ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de AYSEN
6/CARDENAS PAILLACAR ELIZABETH DEL CARMEN AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de AYSEN
7|HUAITIAD GODOY YARELA SOLEDAD TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de AYSEN
8[IORQUERA ILLESCA OLGA MIRIAM PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de AYSEN
9| MARIN BOLDRINI MANUEL MAURICIO AUXILIAR PLANTA 20 GOBERNACION de AYSEN

10|MEZA PIUCOL XIMENA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de AYSEN
11|MUNOZ BAHAMONDE ELIBERTO RODRIGO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de AYSEN
12|muNOZ OJEDA NANCY FLOR ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de AYSEN
13|0SORIO GUERRERQD ENRIQUE FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de AYSEN
14|QUEZADA VERA MARIA ANGELICA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de AYSEN




EQUIPO: GOBERNACION de BIiO BIO

Apellido Paterno |Apellido Materno - |[Nombres Cargo Calidad Grado = |Destinacién .~ - T
1|ARRIAGADA MURGOZ LIDIA PILAR TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de BiO BiO
2|CAMPGS DIAZ TERESA DE IESUS ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de BiD BiD
3[CISTERNA ALMAZABAL MARIANELA KATHERINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de BiO BiO
4|CRISOSTOMO AVELLO RUTH TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de BiO BiO
5|ESPINOZA AGUILERA MARIA LORENA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de BiO BiO
6|{FERRADA FERRADA MARYORY GORRETTY PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de BiO BIO
7IGUZMAN SAEZ DORALIZA DEL ROSARID TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de BIO BIO
8|HIGUERA CRUCES VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de BIO BIO
9|ORTEGA MEZA JAIME DANIEL AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de BIO BiO

10|OSSES SANCHEZ NELLY PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de BiO BiO
11{rPINO 1ARA ENIOC MANUEL PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de BiO BID
12|PINTO ANTIVIL CARLA IVETTE ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de BiO BO
13{RIOS SEPULVEDA GUIDO DYDIER JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 10 GOBERNACION de BiO BiO
14|RUIZ TRONCOSO JOSE EDUARDO ADMINISTRATIVO SUPLENTE 18 GOBERNACION de B0 BiO
15| SEGURA OVALLE EDUARDO ENRIQUE PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de BiO BIO




EQUIPO: GOBERNACION de CACHAPOAL

IR i Apellido Paterno B|Apellido Materno W |{Nombres MM AN ERNESE | Cargo EERNEINIFISIINEY | Calidad IEEEE | W Grado W | Destinacion TR R R
1]ABARCA VILLALOBOS BERTA DE LOS ANGELES ADMINISTRATIV CONTRATA 14 GOBERNACION de CACHAPOAL
2JAHUMADA -IPAREDES MARCQ LORENZO AUXILIAR- : CONTRATA 20 GOBERNACION de CACHAPUAL
3IFIELDHOUSE CORTES SHANNON GRACE PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CACHAPOAL
4|FUENTES CABEZAS ANGEL EDUARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CACHAPOAL
51KRUG MONSALVE INGRID PIROSKA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACIGN de CACHAPOAL
6|LEON QUINTEROS LUIS FELIPE PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACIGN de CACHAPOAL
71LOPEZ RUBIO JACQIUIELINE GEMA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CACHAPOAL
8|IMEZA BERMUDEZ VIRGINIA ALEJANDRA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de CACHAPOAL
9|ORELLANA SQOLIS YOLANDA VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CACHAPOAL

1Q(PIZARRO 8ADILLA CAROLINA MARICEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CACHAPOAL
11 |RETAMAL MOSCOS0 MARCELA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CACHAPOAL
12|RIVERA ALARCON DEYANIRA ESTER PROFESIONAL PLANTA 12 GOBERNACION de CACHAPOAL
13(ROMO PACHECO DANAE BEATRIZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CACHAPOAL
14|SEGURA MORALES MARCELA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CACHAPOAL
15|SILVA CANALES MARBEL VERONICA PROFESIONAL SUPLENTE 12 GORERNACION de CACHAPOAL




EQUIPO: GOBERNACION de CAPITAN PRAT

JEEEE | Apellido PaternoT | Apellido Materno W | Nombres TREERRES i | Cargo EENEEREEDSRN | Calidad BN |l Grado W | Destinacién T
1|BARRA BARRA JUAN ALEJANDRO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
2|ESCOBAR _[SANHUEZA . _.lISABEL ADRIANA - --IADMINISTRATIVO - - [CONTRATA ~ 16~ |GOBERNACION de CAPITAN PRAT ~ j —
3|GONZALEZ LEPIMAN MARIA JIMENA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
A4|LARREA DEL SOLAR - MARIA SOLEDAD PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
S|NAVARRO AGUILANTE FABIAN PROFESIONAL SUPLENTE 11 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
6|OYARZO CAMPOS JUAN AGUSTIN AUXILIAR PLANTA 22 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
7|PEZOA PODEA ALEXIS ESTEBAN PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
8|TRINIDAD GALLARDO EDUARDO ERNESTO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de CAPITAN PRAT
9|VERGARA VERGARA CARMEN PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CAPITAN PRAT




EQUIPO: GOBERNACION de CARDENAL CARQ

Apellido Paterno  |Apellido Materno - |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién
1|ALVAREZ ROSSEL MARIA ANGELICA ADMINISTRATIVO PLANTA 16 GOBERNACION de CARDENAL CARO
2|ARAYA CATALAN JOSE MANUEL AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CARDENAL CARQ
3|ARENAS GONZALEZ MARCELA VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CARDENAL CARQ
4|BONILLA SAAVEDRA PIA JULIANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CARDENAL CARO
S|CACERES JORQUERA FABRICIO DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CARDENAL CARO
G{CALDERON VARGAS FELIX JOSE MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CARDENAL CARO
7{MABE SANTANA CAROLINA MIYUKI PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CARDENAL CARO
8|MORAGA CORNEJO OSVALDO HERNAN PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CARDENAL CARO
9{PARRAGUEZ ULLOA VIVIANA DE LOS ANGELES PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CARDENAL CARO
10{TORO RODRIGUEZ JOSEFINA DEL PILAR PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CARDENAL CAROD
11|YANEZ HOCES HUMBERTO EDUARDO MARTIN PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CARDENAL CARO




EQUIPO: GOBERNACION de CAUQUENES

Apellido Paterno ‘|Apellido Materno - {Nombres Cargo - Calidad Grado |Destinacion
1|ALVEAR ROLDAN MARIA ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CAUQUENES
2|BELMAR FLORES LIS ALFREDO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CAUQUENES
3|CAMPOS VALLADARES NILVIA FLADYZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CAUQUENES
4|ESPINOZA DIAZ ALEJANDRO HERNAN TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de CAUQUENES
S|FRIZ ROJAS CAROL ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CAUQUENES
6|HERNANDEZ GAETE CARLOS MARIO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CAUQUENES
7|MEDEL PARADA PATRICIQ ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CAUQUENES
8|MORAGA GAETE LUIS ALBERTO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CAUQUENES
9|PINOCHET ROMERO FRANCISCO JOSE PROFESIONAL SUPLENTE 9 GOBERNACION de CAUQUENES
10|ROJAS LUNA . JORGE ENRIQUE AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CAUQUENES
11|SALAS VALENZUELA MARIA MARGARITA PROFESIONAL PLANTA 10 GOBERNACION de CAUQUENES
12|SUAZO HERNANDEZ FELIPE ANDRES AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CAUQUENES
13|VALENZUELA GARRIDO KARINA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CAUQUENES




EQUIPO: GOBERNACION de CAUTIN

Apellido Paterno |Apellido Materno . [Nombres Cargo Calidad - Grado |Destinacién )
1|ARANEDA BARRIA MARIA SOLEDAD ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CAUTIN
2|BASTIDAS 1SALAZAR GABRIEL ALEJANDRO AUXILIAR CONTRATA 22 GUBERNACION de CAUTIN
3|BECKER SOTO INGRID MARLENE ADMINISTRATIVO PLANTA 16 GOBERNACION de CAUTIN
4|CASTRO DELGADO MARTA EDILIA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CAUTIN
S|DIAZ GALDAMES VICTOR HUGO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CAUTIN
6|FUENTES TAPLA KAREN ALEJANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CAUTIN
7|GALLARDO MAYA MONICA ANGELICA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CAUTIN
8|GATICA CASTILLO JOSELIN ANDREA PROFESIONAL SUPLENTE 12 GOBERNACION de CAUTIN
9|GOMEZ CARRASCO MANUEL GONZALD AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de CAUTIN

10{KOCH VALENZUELA RODRIGO FERNANDO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de CAUTIN
11|LABBE SALVO MANUEL JESUS AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CAUTIN
12 [MENDOQZA CARRILLO MARIA EUGENIA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de CAUTIN
13[MILLAPAN BARRIGA PABLO ANDRES ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CAUTIN
14|RADEMACHER LEAL PATRICIO GUSTAVO ADMINISTRATIVO SUPLENTE 17 GOBERNACION de CAUTIN
15|SEPULVEDA TORRES CAROLINE PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CAUTIN
16{VANDER STELT ALTAMIRANO HANNELORE PROFESIONAL CONTRATA 6 GOBERNACION de CAUTIN
17|VEGA TORRES CAROLINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CAUTIN




EQUIPO: GOBERNACION de CHACABUCO

’

GBIt | Apellido Paternc 1l |Apellido Materno B | Nombres TSN ENEEENNFTEE | Cargo TR Calidad NEFSJEE | W Grado W | Destinacién TRESE .
1|AVENDANO RODRIGUEZ MONICA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CHACABUCO
2|DIaZ MORALES JAELIZABETH ANDREA ADMINISTRATIVO ICONTRATA 1 ___ 16 |GORERNACION de CHACABUCO
3|EDWARDS MORICE LUISA CAROLINA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CHACABUCO
4|ESPINOSA NOVOA LUIS ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CHACABUCO
5|FELIU VILLEGAS BERNARDA DEL ROSARIQ TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de CHACABUCO
6|GAJARDO CORDERO PATRICIO HERNAN PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CHACABUCO
7|GALAZ CASTILLO ELIZABETH PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de CHACABLICO
8|GARCIA OROZCO PATRICIA CAROLINA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACIGN de CHACABUCO
9|1GODOY SILVA FRANCISCO JAVIER ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CHACABUCO

10|HIDALGO NAHUELPAN CLAUDIA EMILIANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CHACABUCO
11|LAPLAGNE DIAZ CHARLOTTE ANDREUS ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACICN de CHACABUCO
12|PERALTA CONTRERAS DANILO ALEJANDRO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACIGN de CHACABUCO
13]ROZAS ARELLAND ALEJANDRA SUSANA PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACIGN de CHACABUCO
14{SALAS OLIVARES INGRID SOLANGE PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de CHACABUCO
15(SALINAS NUNEZ DANIELA FERNANDA AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de CHACABUCO
16|VARAS MENARES GUISELLE ANGELICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CHACABUCO




EQUIPO: GOBERNACION de CHANARAL

D | Apellido Paterno T |Apellido Materno Bl | Nombres TRERE E | Cargo TECEINEINAE | Calidad 54 | 8 Grado W | Destinacién
1|CARRIZO PENA PATRICIA ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CHANARAL
_ 2ICARVAJAL MORENOQ ANA ROSA o PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CHANARAL
3|CASTHLLO MONSALVES ROSA ELIANA AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CHANARAL N
4|GONZALEZ SUAZO PATRICIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CHANARAL
S|IBACACHE CACERES PATRICIA BERNARDITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CHANARAL
6|MEDINA ALVAREZ JAIME HERIBERTO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CHANARAL
7|RCIO RIOS MARIO ROBERTO PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CHANARAL
S|URBINA MANRIQUEZ SHIRLEY ESTHER ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CHANARAL
S|VARELA MAING ALVARO IGNACIC ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CHARARAL
10{VITALI VILLALOBOS FRANCISCO CAMILO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CHANARAL
11{ZULETA ESPINOZA CARLOS ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACIGON de CHANARAL
: EQUIPQ: GOBERNACION de CHILOE
Apellido Paterno  Apellido Maternec  Nombres Cargo Calidad Grado  Destinacion
" 1|ASCENCIO MANSILLA LUIS MIGUEL ADMINISTRATIVO PLANTA 20 GOBERNACION de CHILOE
2|BALLESTEROS BARRIENTOS CLAUDIA MIREYA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CHILOE
3[BASUALTO CANO MANUEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CHILOE
. 4|BEROIZA ALTAMIRANC CARLOS FRANCISCO TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de CHILOE
S5[BORQUEZ OBANDO RAQUEL GRICELDA AUXILIAR PLANTA 24 GOBERNACION de CHILOE
6|BRAHM MALLAGARAY MARIA BEGORNA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CHILOE
" 7[BUSTAMANTE LEIMBACH MONICA CECILIA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CHILOE
8|CARDENAS SALDIVIA JOSE LUIS PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CHILOE
9|SANCHEZ RODRIGUEZ KAREN ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CHILOE
10|siLva OSORIO ARMANDO EUGENIO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de CHILOE
11|VASQUEZ QJEDA DANIELA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CHILOE




EQUIPO: GOBERNACION de CHOAPA

SN | Apetlido Paterno B [Apellido Materno Tl | Nombres BRI SSSNERICHINGE | C: rzo TERERENE Calidad IR |l Grado M |Destinacion I
1]AVALOS ROCCO ELIZABETH MAGDALENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CHOAPA
_ 2|BARRERA |ARCAYA TaNA MACARENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 |GOBERNACION de CHOAPA
3|BRICENO TAPIA LUIS IGNACIO PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CHOAPA
4|1CHAVEZ ASTUDILLO ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CHOAPA
5|CORTES PALMA DARWIN PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CHOAPA
6|FARIAS VALENZUELA MARISOL DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CHOAPA
7|GARCIA DIAZ JUAN ROSAURO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CHOAPA
8{GONZALEZ DABED JULIA FRANCISCA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CHOAPA
9|I1SLA ALARCON ROSA PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CHOAPA
10}JIMENEZ PEREZ MANUEL ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de CHOAPA
11}LOBOS DOMINGUEZ HILDA DE LAS MERCEDES PROFESIONAL PLANTA 9 GOBERNACION de CHOAPA
12|NAVEA ESPINQZA MACARENA ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 13 GOBERNACION de CHOAPA
13|OLIVARES FREDES RODOLFQ LUIS AUXILIAR PLANTA 20 GOBERNACION de CHOAPA




EQUIPO: GOBERNACION de COLCHAGUA

NN | Apellido Paterno 1l |Apellido Materno ll |Nombres B Cargo TR | Ca|idad IR | 8 Grado W |Destinacion Il — ;
1|FRANCO PAZOLS MARIA ANGELICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de COLCHAGUA
21GALAZ HERRERA EUGENIO ANSELMO |PROFESIONAL | CONTRATA 13 GOBERNACION de COLCHAGUA
3|GUZMAN GUAJARDO ANGELA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de COLCHAGUA
4|HUERTA GUERRERO SERGIO ALEJANDRO PROFESIONAL PLANTA 7 GOBERNACION de COLCHAGUA
S|JORQUERA ARGOMEDO ARIABELA MARGARITA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de COLCHAGUA
6|MARIN ESCOBAR GUILLERMO RICARDO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de COLCHAGUA
7|MORA MENESES GABRIELA XIMENA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de COLCHAGUA
8|MORENO MADARIAGA ALICIA DE LOURDES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de COLCHAGUA
S[POLIDORI VENEGAS WASHINGTON EUGENIQ PROFESIONAL CONTRATA 13 GOBERNACION de COLCHAGUA

10|REYES SANCHEZ MARICEL XIMENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de COLCHAGUA
11|SALINAS AYALA MANUEL RICARDO ADMINISTRATIVO PLANTA 18 GOBERNACION de COLCHAGUA
12|50TO PAVEZ RODRIGO ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de COLCHAGUA




1,_

EQUIPO: GOBERNACION de CONCEPCION

I (Apellido Paterno T jApellido Materno W | Nombres TREGIRES Cargo TRINEERERENRRE | Calidad B R Grado W |Destinacion 1 =
1|ARAYA QUIROGA DOMINGO SIMOD AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de CONCEPCION
_.2|ARRIAGADA PAREDES SUSANA VALERIA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de CONCEPCION
3| CARVAJAL GARCIA © INATANAEL BENJAMIN ———— -— ——JAUXILIAR |CONTRATA 21 GOBERNACION de CONCEPCION
4{CERDA MOREIRA STEPHANIE GRIMANEZA TECNICD CONTRATA 12 GOBERNACION de CONCEPCION -
S5{CIFUENTES ARANEDA MARIA ANGELICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CONCEPCION
6|CONTRERAS RAMIREZ OLIVER RODRIGO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CONCEPCION
7|CONTRERAS RIVERA LILIAN ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CONCEPCION
8|GORMAZ BELTRAN PEDRO PABLO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CONCEPCION
9/HENRIQUEZ ROZAS MARCELO ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de CONCEPCION
10}JARA BUSTAMANTE MARIOLY PILAR PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CONCEPCION
11|MORENO PICERD HUMBERTO SEGUNDC AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de CONCEPCION
12|NAVARRO REBOLLEDO LUIS ENRIQUE JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 10 GOBERNACION de CONCEPCION
13|NOVOA OSSES ROBERTO JACOB ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CONCEPCION
14|OLIVEROS SALVO PAMELA DEL PILAR PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de CONCEPCION
15|0PAZO MARDONES GASTON OMAR PROFESIONAL CONTRATA 15 GOBERNACION de CONCEPCION
16)|REDON ARRIAGADA PATRICIA MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CONCEPCION
17|SANDOVAL LARA LARRY SANDRO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CONCEPCION
18|TOLEDC VASQUEZ CECILIA ALEJANDRA TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de CONCEPCION
"19{TORNERIA VIDAL MARIO DE LA ROSA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CONCEPCION
20|UNDA FRANCO MAGOLA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CONCEPCION
21|VERGARA HENRIQUEZ LUIS OSVALDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de CONCEPCION
22 |VILCHES MELLADO MARGARITA ELENA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CONCEPCION




|IJ

EQUIPO: GOBERNACION de COPIAPO

I | Apellido PaternoT | Apellido Materno Bl [Nombres IEEEEESEERNEENEENNEEN | C o rgo MR Calidad ENNRIFEES | & Grado B | Destinacion TlE
1{ARANDA GONZALEZ PEDRO WALDEMAR ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de COPIAPO
—_ZI1BONDI _ B HAFON KIM-FA EDITH PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de COPIAPO
3|CAIMANQUE GONZALEZ ROBERTO ANTONIQ — — ——— — — — [ADMINISTRATIVO _ CONTRATA 17 GOBERNACION de COPIAPD
4|DIAZ TABILO AGUSTIN OMAR AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de COPIAPG ~ — — — -
5|DUBO MOYA FERNANDO ENRIQUE AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de COPIAPD
6|HARRIS BUSTAMANTE DOLLY NADIA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de COPIAPG
7ILEAL BARRUETO MONICA ALEJANDRA, PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACIGN de COPIAPO
B|NANJARI CONTRERAS MANUEL HUMBERTO GREGORIO PROFESIONAL SUPLENTE 9 GOBERNACION de COPIAPG
9|INORAMBUEMNA CANCINO EDUARDOQ ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de COPIAPO
10|PIZARRO AVALOS CARLOS EDUARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de COPIAPO
11|ROJAS IRIBARREN GUILLERMO ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de COPIAPGO
12|VARELA MONTENEGRO EVELIN BETSABE PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de COPIAPO
13|VIDAL VERA LUCY ANGELICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de COPIAPO




|l‘

EQUIPO: GOBERNACION de CORDILLERA

I | Apellido Paterno 1| Apellido Materro Wl |Nombres TIREERNGREEEE i Cargo NN | Calidad IR | M Grado T | Destinacion
1{ALVAREZ CARMONA HECTOR LEGNARDO ONOFRE PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CORDILLERA
2IARIAS . |VARGAS FABIOLA CAROLINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CORDILLERA
3|AVILA NEIRA GUILLERMO GUSTAVO ™ — — "~ — — —AUXILIAR —— —__|CONTRATA | 20 GOBERNACION de CORDILLERA
4|CHAVEZ RODRIGUEZ CRISTINA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CORDILLERA — — —— — — — —— — |
S|COLIPE HIDALGO DANIEL EDGARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CORDILLERA
6(DIAZ APABLAZA FRANCISCO JAVIER PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de CORDILLERA
7|FREDES LARRONDO JUANA MERCEDES PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CORDILLERA
8§|GAETE ABARZUA FRANCISCA PILAR ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CORDILLERA
9|GUERRA CAMPUSANO JAVIER IGNACIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de CORDILLERA
10|MENESES IBARRA MIGUEL ANGEL PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de CORDILLERA
11|MORENG ROLDAN ALICIA DE LAS MERCEDES AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de CORDILLERA
12{PALOMINOS OSORIO ANA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CORDILLERA
13|QUINTEROS SILVA KAREN DEISY ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CORDILLERA
14|TARAZONA REGALADO GINA ELIZABETH ADMINISTRATIVO SUPLENTE 18 GOBERNACION de CORDILLERA
15(VALDIVIA ARAYA MARCIL DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CORDILLERA




|“

EQUIPO: GOBERNACION de COYHAIQUE

IR | Apellido Paterno B | Apellido Materno M| Nombres i |Cargo : Calidad IEERENRS | B Grado M | Destinacidn i .
1{ANDRADE VERA YASNA LORENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de COYHAIQU
_ _ 2IBARRIA BENAVIDES VICTOR FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de COYHAIQUE
3|CARRILLOD TRUJILLO CARLOS ALEJANDRO ™~ — ——{PROFESIONAL - — —ICONTRATA _ _ 9 _ |GOBERNACION de COYHAIQUE
4| CUESTA NAVARRO ARACELI ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACIGN de COYHAIQUE T -
SIFERNANDEZ GUTIERREZ DANIELA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de COYHAIQUE
6|HENRIQUEZ SEPULVEDA ELSA FRANCIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de COYHAIQUE
7IMONTECINOS ARAYA MARIA ISABEL PROFESIONAL PLANTA 9 GOBERNACION de COYHAIQUE
8|NINO DE ZEPEDA  |JIMENEZ DANIELA MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de COYHAIQUE
3|OBANDO MILLAO SIXTO RENE AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de COYHAIQUE
10|RIOS ROMEROC EDUARDO FRANCISCO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de COYHAIQUE
11{RIQUELME HARO PABLO CESAR ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de COYMAIQUE
12|ROJAS SCOTO JAQUELINE SUSANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de COYHAIQUE
13|SEPULVEDA DIAZ HECTOR MANUEL JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 10 GOBERNACION de COYHAIQUE
14|VERA PEREZ PAZ ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA i4 GOBERNACION de COYHAIQUE
15|VLNA FARINA ASTRID ANA DEL CARMEN PROFESIONAL PLANTA 6 GOBERNACION de COYHAIQUE




EQUIPQ: GOBERNACION de CURICO

-|Apellido Paterno |Apellido Materno - [Nombres .. Cargo Calidad Grado . |Destinacion
1|ABARCA NILO JOHANA MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CURICO
2|AaGUILERA NAVARRO PEDRO EXEQUIEL AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CURICO
3[ARANCIBIA SAN MARTIN MARIA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERMACION de CURICO
4lAZOCAR CORVALAN MAKARENA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de CURICO
5|{BARROS BISQUERTT MARIA TRINIDAD PROFESIONAL CONTRATA 13 GOBERNACION de CURICO
&6{CRUZ CUBILLOS CARLQOS ALBERTOQ AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de CURICO
7|FLORES OYARCE EVELYN DE LOURDES PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de CURICO
8|GAJARDO VARGAS RAMON DELFIN PROFESIONAL PLANTA 9 GOBERNACION de CURICO
9|GUERRERD VARAS HECTOR MANUEL AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de CURICO
10|LEIVA RIVERA KAREN STEFANIE PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACIGN de CURICO
11|LUDUERNA POBLETE EUGENIA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CURICO
12|MUNITA NEGRETE MATILDE ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de CURICO
13(POBLETE VERGARA MAURICIO ENRIQUE TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de CURICO
14|RAMIREZ FERRER MAX EDUARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de CURICO
15/ROBINSON PAVEZ BRIAN PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de CURICO
16|VALENZUELA KLEIBER JUAN ENRIQUE JEFE DE DEPARTAMENTO  [PLANTA 6 GOBERNACION de CURICO




EQUIPQ: GOBERNACION de EL LOA

./ |Apellido Paterno |Apellido Materno - [Nombres v | calidad Grado  |Destinacién -
1|CEPEDA PENA ROSA CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de EL LOA
2{DE FERRARI GORDILLO ALIX GISSELE PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de EL LOA
3|GOMEZ |REYES ‘ |RGSA AMELIA PROFESIONAL {CONTRATA 9 GOBERNACION de FL LOA
4|LIENQUEO PAINEO JOSE LORENZO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de EL LOA
5|MAITA HERNANDEZ BLANCA ANDREA TECNICO CONTRATA 14 GOBERNACION de EL LOA
6|CLIDEN LATTUS MARIELA 1SABEL PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de EL LOA
7| OSINAGA ANDRADE JORGE ENRIQUE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de EL LOA
8|PORTILLO ARAYA EMA YUDITH PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de EL LOA
91R0OJAS RIFFO JOCELYN ORIELA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de EL LOA
10{SANTIBANEZ VILAXA LUIS PATRICIO AUXILIAR PLANTA 21 GOBERNACION de EL LOA
11|SIARES CAMPUSANO JAIME ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de EL LOA
12|VEGA PINO ANA ISABEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de EL LOA
13|VERGARA RODRIGUEZ RUBEN ANGEL PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ELLDA
14|VERGARA VILLAGRAN MAURICIO RODOLFO PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de EL LOA




EQUIPQ: GOBERNACION de ELQUI

S | Apellido Paterno T | Apellido Materno T |Nombres TE Cargo TSRS | ®E Grado® | Destinacién L
1|ALFARQ LOPEZ HUGO EDUARDQ ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ELQUI
2|ARAYA HUERTA JOSE HERNAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de ELQUI
3|DIAZ PIZARRO WVIARCELA ALEJANDRA "|ADMINISTRATIVO |CONTRATA 14 GOBERNACION de ELQUI
4/DUBO COLLAC CHARITO DE LAS MARIA AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de ELQUI
5|FLORES ASTUDILLO JUAN PABLO PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de ELQUI
6|GALVEZ GALVEZ MARISOL DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ELQUI
7|GODOY CAZAUX MARIA FERNANDA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de ELQUI
8|HERRERA GALVEZ JENNY ANDREA TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ELQUI
9{MANCILLA VENEGAS HECTOR PATRICIO JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 GOBERNACION de ELQUI

10|MATURANA CARTAGENA CLEMENTINA DE LAS MERCEDES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de ELQUI
11{MONTARIQ GONZALEZ ALEJANDRA QRIANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ELQUI
12{MURNOZ ROJAS DANIZA KAREN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de ELQUI
13|NAVARRO MATURANA CLAUDIA ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de ELQUI
14{0JEDA COSSI0 LUCIA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de ELQUI
15/QUIROGA CANALES JORGE ENRIQUE ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de ELQUI
16[ROJAS CARRILLO SANDRA CECILIA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de ELQU!
17| TENISI VENEGAS ALESSANDRA VERONICA PROFESIONAL CONTRATA 13 GOBERNACION de ELQUI
18|VEGA DIAZ ANA LUZ TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ELQUI
19VILLAR GUTIERREZ JORGE FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de ELQUI




EQUIPO: GOBERNACION de GENERAL CARRERA

BN | Apellido Paterno 1| Apellido Materno W Nombres Cargo NEEFEANEBIINERTENN | Calidad EEENSE | B Grado M | Destinacion GG I .
1[AUDE SEPULVEDA RAUL ALBERTO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
2|CASTILLO TORRES JORGE ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
3|ESPINOZA BRAVO PATRICIO CRISTOBAL PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
A|HENRIQUEZ MEDINA NATALIE ELIZABETH TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
S5|INOSTROZA PARRA LiILIAN MARLEN PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
B6|JARA MERA LUIS CAMILO PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
7EMARTINEZ NAVARRETE JORGE ROBERTO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
8|NAVARRETE PRADENAS SERGIO ESTEBAN PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
9|NUNEZ SANTANA PERCY CHRISTIAN AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de GENERAL CARRERA

10|SALGADO ESPINOQZA PATRICIO ENRIQUE PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
11|VILLEGAS GONZALEZ BERNARDITA LEONILA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
1Z|VILLEGAS TENEB VICTOR MANUEL ADMINISTRATIVDO CONTRATA 18 GOBERNACION de GENERAL CARRERA
13|YAGODE WAINRAIGHT FREDDY ORLANDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de GENERAL CARRERA




EQUIPO: GOBERNACION de HUASCO

Apellido Paternc |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién
1|ALARCON CERDA LUIS AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de HUASCO
2|ARENAS CORTES LUZ MIREYA PROFESIONAL PLANTA 10 GOBERNACION de HUASCO
3{CATALDO ARAYA MARGARITA ALBINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de HUASCO
4]CORTES FLORES DAYANA CRISTINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de HUASCO
5|DIAZ YANEZ MILENA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de HUASCO
6|ESPEJO SALAMANCA ELIANA DEL TRANSITO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de HUASCO
7|GALVEZ GOMEZ JUAN HUMBERTO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de HUASCO
8|GUZMAN COLLAD JOSE MIGUEL AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de HUASCO
9|GUZMAN SCHULTHESS MARGARITA CECILIA PROFESIONAL PLANTA 10 GOBERNACION de HUASCO
10{MARDONES VALENZUELA LUIS FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de HUASCO
11|ROJAS CARVAJAL BETHSABE YAQUELINS ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de HUASCO
12 IVINALES GONZALEZ CRISTIAN MANUEL MAURICIO PROFESIONAL CONTRATA 3 GOBERNACION de HUASCO




EQUIPO: GOBERNACION de IQUIQUE

. |Apellido Paterno |Apellido Matermo = [Nombres Cargo Calidad - Grado |Destinacion
1{ALVAREZ ALFARO GIPSY DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de IQUIQUE
2|CLAVERO OLMEDO FRANCISCA ALBINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de 1QUIQUE
3|CRUZ MAITA MIRNA SOLANGE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de IQUIQUE
4|HERRERA LIZANA PEDRC MARCOS ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de IQUIQUE
SIMIRANDA RIVERA PEDRO ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de IQUIQUE
6|MONTENEGRO BOLADOS LUCIA VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de IQUIGUE
7|ONATE COLOMA JAIME ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de IQUIQUE
8|PIZARRO PAEZ OSCAR EDILBERTO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de IQUIQUE
9(PULGAR VALLE JUANA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de IQUIQUE
1G{RAMIREZ MADARIAGA ELIZABETH MAGDALENA JTECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de 1QUIQUE
11|SAN MARTIN ARAYA HECTOR ARTUROD ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de IQUIQUE
12|[SANTANDER GOMEZ PATRICIO ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de IQUIQUE
13|SCHWEITZER JIMENEZ GUILLERMO ADOLFO PROFESIONAL CONTRATA 14 GOBERNACION de IQUIQUE
14|TUNESI MUNOZ SERGIO ALBERTO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de 1QUIQUE
15|VALENZUELA LARA EUGENIA CRISTINA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de [QUIQUE
16|VEGA TERRAZAS JACQUELINE ALEXANDRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de IQUIQUE




EQUIPO: GOBERNACION de ISLA DE PASCUA

3 | Apellido PaternoB|Apellido MaternoW |Nombres TEENENESEREIENSIEN | Carzo RN | C:idad MEFEEE | W Grado W | Destinacion R ECEREERS .
1|CERDA MORALES RODRIGO SEBASTIAN PROFESIONAL CONTRATA 6 GOBERNACION de ISLA DE PASCUA
2|DEL SOLAR GUNN MATIAS GUILLERMO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACIGN de ISLA DE PASCUA
3|GODOY 1GARRIDO RITA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 12 GOBERNACICN de ISLA DE PASCUA
4|HUKE AINSA EUGENIO MANUEL HETEREKI PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de 1SLA DE PASCUA
S|IKA MELIN ROBERTO ANDRES TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ISLA DE PASCUA
6(MONTINI GOMEZ PADLA GEMITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de 1SLA DE PASCUA
7|CCHOA ESCOBAR ALEXANDRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de 1SLA DE PASCUA
8| CLIVARES SAN JUAN ELIANA AMELIA TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de 1SLA DE PASCUA
S[PAKOMIO SOBARZO LUZ MARINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de 1SLA DE PASCUA

10|TUKI . JHON FERNANDO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de ISLA DE PASCUA
11| TUKI JIMENEZ NATALIA BEATRIZ PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de ISLA DE PASCUA
12|TUKI PATE MARIETA CARMEN AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de ISLA DE PASCUA




EQUIPO: GOBERNACION de LIMAR(

Apellido Paterno . |Apellido Materno |Nombres Cargo - -~ Calidad Grado |Destinacién
1|BOLBARAN ANGEL HUGO JAVIER AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de LIMARI
2|CAMUS JIMENEZ XIMENA DANIELA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de LIMARI
3|FARIAS MARTINEZ CARLOS ENRIGUE ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de LIMAR{
4|GOMEZ RIFFO ANA NATALIA AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de LIMAR]
5|IRIARTE MIRANDA WILLY PATRICIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de LIMAR{
6]IERIA DE LAIRE MILA PATRICIA PROFESIONAL PLANTA 6 GOBERNACION de LIMARI
7|LEDEZMA SAPUNAR LUIS RAFAEL PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de LIMARI
8|MUNDACA MARTINEZ EMELINA CANDELARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LIMAR{
9|NAVARRO PACHECO MARCELA PAZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LIMARI
10{PEREIRA GARCIA RUTH MARGOT ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LIMARI
11|RIOS MURNOZ KATERINE |SABEL PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de LIMARI
12|TAPIA BARRAZA CARLOS FERNANDQ TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de LIMAR/
13|VEGA VEGA CARLOS HUMBERTD AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de LIMAR]
14|VELIZ RIVERO DOMINGO RICARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LIMAR{




EQUIPO: GOBERNACION de LINARES

Apellido Paterno |Apellido Materno - |Nombres Cargo 7" Calidad Grado ‘| Destinacién
1|BARRERA PENA SERGIO HUMBERTO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de LINARES
2|BRAVO INOSTROZA PAOLA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de LINARES
3|BURGOS GONZALEZ LUCY MAGALY ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LINARES
4|CHAVEZ PERIA NANCY MASIEL PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de LINARES
5|CONTRERAS ZURITA ELSA DEL PILAR ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LINARES
6|ESPINGZA CONTRERAS JUAN CARLOS ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LINARES
7|FUENTEALBA AEDO GEMITA DEL CARMEN AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de LINARES
8jFUICA CABELLO 10SE ARNALDO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de LINARES
9|HENRIQUEZ MUROZ MARIA ANGELICA TECNICO CONTRATA 15 GOBERNACION de LINARES
10|LEIVA ZURITA DANJELLA BELEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de LINARES
11|MAUREIRA LUNA CARMEN ORIANA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de LINARES
12|RAMIREZ SEPULVEDA CLAUDIA MARCELA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LINARES
13|RAMOS SALGADO MARIA EUGENIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LINARES
14{ROBLEDO BELMAR CLARA MIRZA PROFESIONAL PLANTA 5 GOBERNACION de LINARES
15{TORRES CARTES ELINOR DE LAS MERCEDES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LINARES
16{TRONCOSO IBANEZ MANUEL ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LINARES
17|TRONCOSO SOTO ELIZABETH MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LINARES
18|VALDES CISTERNA HILDA ROSA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LINARES
19| VERGARA MARTINEZ MANUEL ALEJANDRO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de LINARES




EQUIPO: GOBERNACION de LLANQUIHUE

SNPH | Apellido PaternoT{Apellido Maternol |Nombres SESEENE Cargo WG i | Calidad INERERE | B Grado ¥ | Destinacién HEEEEEINNNN
1|ALMONACID ANDRADE MARIA ANTONIETA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de LLANQUIHUE
2|BARRIA SOTOMAYOR GLADYS ASUNCION ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LLANQUIHUE
3|BRAHM BARRIL . MARIA MARTA PROFESIONAL" CONTRATA 8 GOBERNACION de LLANQUIHUE
4|CHAVEZ ROSAS IGNACIO ANDRES PROFESIONAL SUPLENTE g GOBERNACION de LLANQUIHUE
5|DIAZ GONZALEZ SEBASTIAN MAURICIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LLANQUIHUE
6|GALLARDO MUNOZ MACARENA LIBERTAD ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LLANQUIHUE
71GObOY REBOLLEDQ MIRTA MARIA CRISTINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LLANQUIHUE
8|HENRIQUEZ BARRIA HENRY GASTON AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de LLANQUIHUE
9|HERNANDEZ HERNANDEZ HECTOR EDMUNDO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de LLANQUIHUE

10(IGOR IGOR MONICA ESTER ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de LLANQUIHUE
11|OJEDA TOLEDO CARMEN MARIELA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de LLANQUIHUE
12|OYARZO FUENTES PAULINA YAEL PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de LLANQUIHUE
13|PENA VELASQUEZ LETICIA MARGOT TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de LLANQUIHUE
14|QUIDEL CHAVEZ NURY MARGOT TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de LLANQUIHUE
1S|REHBEIN OJEDA MARIANA ELENA PROFESIONAL CONTRATA S GOBERNACION de LLANQUIHUE
16|SALDIVIA GALLARDO JOSE ANTONIO ADMINISTRATIVO SUPLENTE 19 GOBERNACION de LLANQUIHUE
17|(STANGE QJEDA SONIA ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LLANQUIHUE




EQUIPO: GOBERNACION de LOS ANDES

i (Apellido Paterno B jApellido Materno l|Nombres B Cargo Calidad NN | Ml Grado M| Destinacion TR
1|ABOAL MADRIAGA JOSE LIONEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LOS ANDES
2|ALAMOS GUERRA CARLOS FRANCISCO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LOS ANDES
3|ARAYA MALDONADOC DANILO RAMON PROFESIONAL CONTRATA 10 JGOBERNACION de LOS ANDES
4]|ARIAS QUINTANA ISAIAS AUXILIAR PLANTA 20 GOBERNACION de LOS ANDES
S|BEALS MARTINEZ CHRISTIAN GERMAN PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de LOS ANDES
6|GARAY RIQUELME ALEJANDRO ALFONSO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LOS ANDES
7|LEMUS GUERRA ANA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de LOS ANDES
8[LOPEZ NUNEZ ANA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de LOS ANDES
9{MARTINEZ GOMEZ MACKARENA STEFANIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de LOS ANDES

10|ORTIZ VERA JUAN ELISEQ AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de LOS AMDES
11|PALLERO ASTARGO DORIS DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de LOS ANDES
12{PORTA VARGAS FRANCISCO JAVIER PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de LOS ANDES
13;RAMIREZ VIDAL ALEX JORGE PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de LOS ANDES
14|ROSENDE BEY VERONICA CECILIA PROFESIONAL SUPLENTE 8 GOBERNACION de LOS ANDES
15|ROZAS VERA ISABEL ANGELICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de LOS ANDES
16|SAAVEDRA LEIVA CAMILA FERNANDA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de LOS ANDES
17|5ALINAS RIOS FELIPE ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de LOS ANDES




EQUIPO: GOBERNACION de MAGALLANES

Apellido Paterno |Apellido Materno .’ |[Nombres Cargo Calidad -Grado - . |Destinacién’ . T
1|ALMONACID AVENDANO LUIS ANDRES TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de MAGALLANES
2|BORQUEZ BARRIENTOS JUANA CRISTINA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de MAGALLANES
3|BRAVO RODRIGUEZ RUTH EMILIA PROFESIONAL CONTRATA 5 GOBERNACION de MAGALLANES
4|CARCAMO GAJARDO EDGAR ALBERTO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAGALLANES
S|CARRASCO CARBENAS SANDRA GEDA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MAGALLANES
6| CASTILLO REYES JOSE EDUARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAGALLANES
71COLIVORO OYARZUN JORGE ALBERTO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de MAGALLANES
8|DIAZ PROVOSTE ALEJANDRA FABIOLA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de MAGALLANES
9|FLORES AGUILAR RAMON HUGO PROFESIONAL PLANTA 9 GOBERNACION de MAGALLANES

10|GUENUL GUENUL VIRGINIA PURISIMA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MAGALLANES
11|GUTIERREZ BUSTAMANTE ELLY ALEXANDRA TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de MAGALLANES
12(HERNANDEZ ABURTO CARLOS RUBEN AUXILIAR PLANTA 21 GOBERNACION de MAGALLANES
13{HERRERA LOPEZ JORGE FERNANDO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de MAGALLANES
"14|HURTADO OYARZUN CARLOS MARCELQ PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de MAGALLANES
15|KUSANOVIC VARGAS MARIANG DANIEL PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MAGALLANES
16|ORELLANA MARQUEZ MANUEL ANTONIC ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de MAGALLANES
17|POBLETE ROJAS CONSTANZA MONTSERRAT PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MAGALLANES
18|RODRIGUEZ GOMEZ MARIELVI MARUCELLA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAGALLANES
19{SAAVEDRA DOLLENZ JOSE LUIS ERNESTO PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MAGALLANES
20|STAPPUNG BRAVQ CLAUDIA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de MAGALLANES




EQUIPO: GOBERNACION de MAIPC

Apellido Paternol{Apellido Materno I | Nombres EEINENREERY {Cargo EENEEERFENNEN | Calidad ENMENS | B Grado M | Destinacién .
1]ARAVENA HARGREAVES ISABEL MARGARIT PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MAIPO
2|eravo ORTEGA EDUARDO ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MAIPO
3|CHACON TAPIA MABEL ANDREA™ PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MAIPO
41COLLINS SUAREZ CHRISTOPHER ANDREW JULIUS PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MAIPOD
5|GUERRERO NILO SUSANA AUDGLICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de MAIPO
6{HERRERA SAZO MANUEL HUMBERTOQ ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAIPO
7|IELVEZ VEGA SANDRA LORENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAIPO
8|MARTINEZ ARAYA FABIOLA ROMANINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MAIPO
9[MATELUNA VARGAS MICHELLE ALEXANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MAIPO

10}{MELLA VARGAS MAGALI BERNARDINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MAIPO
11|MONDACA TAPIA JESSICA DEL CARMEN AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de MAIPO
12|NUNEZ MUNOZ MARIA LUZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de MAIPO
13|OLMEDO DAVILA MARISOL PAULINA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MAIPQ
14]ORTUZAR AMESTICA JUAN PABLO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MAIPO
15|PIZARRO MALDONADOQ ANTONIC GERMAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAIPO
16|PIZARRO VILLANUEVA JUAN CARLOS ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de MAIPO
17|QUIROZ DONOSO PRISCILLA MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MAIPO
18|SCHADE HARO HEIDY LORENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MAIPO




EQUIPO: GOBERNACION de MALLECO

AN ( Apellido Paterno T Apellido Materno ' | Nombres K Cargo INGETERSTES Calidad B Grado W |Destinacion Rk R
1|CASTRO CORREA ELIZABETH DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de MALLECO
2|COFRE CATRICHEQ ENZO EUSEBIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de MALLECO

B 3|GOMEZ SOTO . GONZALO ESTEBAN — ~ PROFESIONAL™ " |CONTRATA ~8  |GUBERNACION de MALLECG
4|GONZALEZ MONROY ROMINA ESTER PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de MALLECO
S|HERRERA PAREDES GLORIA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de MALLECC
6|INOSTROZA SOTO RAUL GUILLERMO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de MALLECD
7|LEYTON SEPULVEDA PATRICIA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MALLECO
8]ORELLANA VALDES INES CRISTINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MALLECO
910RTEGA LEPE ROSARIO DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de MALLECO

1G{PINO CUEVAS MAURICIO EMILIO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de MALLECO
11{QUERO MEDINA PAMELA BEATRIZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de MALLECO
12|SAEZ CEBALLOS ALBA EUGENIA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACIGN de MALLECO
13|SALDIAS VIDAL MARCO MARCELINO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MALLECO
14|SEGUEL : ROLACK ROBERTO ENRIQUE PROFESIONAL PLANTA 8 GOBERNACION de MALLECO
15[SILVA ! STUARDQ LORENA BEATRIZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MALLECO
16, VELOSO ANGULO JAIME PATRICIO PROFESIONAL CONTRATA 6 GOBERNACION de MALLECO
17|VILLEGAS ONATE PEDRO ARNOLDO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de MALLECO




EQUIPO: GOBERNACION de MARGA-MARGA

B | Apcllido Paterno B|Apellido Materno ll |Nombres TN | Corgo TN | Calidad BEIEEEGE | B¥ Grado M | Destinacion® o
1]AGUIRRE GUERRA ALEJANDRA DEL PILAR TECNICO CONTRATA 16 GOBERNACION de MARGA-MARG
2|CALDERON FARIAS JOSE PATRICIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de MARGA-MARGA
3|CARDENAS MEZA ~ T [SARA CECILIA ADMINISTRATIVO T CONTRATA — | 15 {GOBERNACION Ge MARGA-VIARGA
A|DELLEPIANE CHAR BIBIANA MARIA CATHARINAE ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de MARGA-MARGA
5|BIAZ VALENZUELA DANIELA ALEJANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MARGA-MARGA
6|FAUNDES VERDEIO BERNARDITA ANGELINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MARGA-MARGA
7|GUTIERREZ RIQUELME SARDYS SMIRNA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MARGA-MARGA
BIGUTIERREZ ROJAS MARIA LAURA PROFESIQNAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MARGA-MARGA
9|MELO ABDO MARIA VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MARGA-MARGA

10|PAPIC GARCIA KRUNOSLAV IVAN PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MARGA-MARGA
11|TORRES LORCA MARIA JOSE PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MARGA-MARGA
12|UBILLO CAMPOS CLAUDIO ENRIQUE AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de MARGA-MARGA
13|VERA ESTEFOQ SONIA ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de MARGA-MARGA




EQUIPO: GOBERNACION de MELIPILLA

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado jDestinaci6n
1|ACEITUNO ALIAGA BERNARDA ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MELIPILLA
Z|ADASME GOMEZ GEMA DEL PILAR PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de MELIPILLA
3|ANGULD ] PAVEZ ~|ALEJANDRA GABRIELA |PROFESIONAL "[CONTRATA 13" {GOBERNACION de MELIPILLA
4]ARAUS MALLEA SONIA DEL PILAR TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de MELIPILLA
S|CASTRO VARAS BENIAMIN ALADINO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de MELIPILLA
6|CESPEDES MATTA CARLOS GUILLERMO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de MELIPILLA
7|CIFUENTES GONZALEZ VILIMA CRISTINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MELIPILLA
8{GALLARDO VENEGAS AURELIQ ANDRES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de MELIPILLA
9]GONZALEZ ALARCON JUAN MANUEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de MELIPILLA
10|GONZALEZ OLMEDO MARIA INES ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de MELIPILLA
11|MARQUEZ LOYOLA JULIO CESAR TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de MELIPILLA
12|PEREZ AGUIRRE JOSE PATRICIO PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACIGON de MELIPILLA
13|RAMIREZ GONZALEZ JAVIER ESTEBAN PROFESIONAL CONTRATA 5 GOBERNACION de MELIPILLA
14|SILVA GONZALEZ MARIA CAROLINA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de MELIPILLA
1S|VALDENEGRO PLAZA BERTA MARGARITA PROFESIONAL PLANTA 11 GOBERNACION de MELIPILLA




EQUIPO:

GOBERNACION de NUBLE

Apellido Paterno B|Apellido Materno M| Nombres TRFESERERENCERN | Corgo TEREEEANENNNENEEE | Calidad MRS | M Grado W |Destinacién TEER .
1|ALARCON VENEGAS ROXANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de NUBLE
2|ASTROZA ESCOBAR NORA JANNETS PROFESIONAL CONTRATA S GOBERNACION de NUBLE
3|campPOs’ ‘JCACERES ERWIN MANUEL JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 10 GOBERNACION de NUBLE
4|caTaLan CASTRO GUILLERMQ ARTURO ADMINISTRATIVO SUPLENTE 19 GOBERNACION de NUBLE
S|DEL VALLE ZEPEDA ROSSANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de NUBLE
6|FIGUEROA HERRADA EMA MARGARITA CECILIA PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de NUBLE
7|GAZMUR! TIZNADC SOLEDAD DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 13 GOBERNACION de NUBLE
8|HERNANDEZ OLIVARES LUCY OROFINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de NUBLE
S{HIDD VIVALLOS FAHD ALEJANDRO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de NUBLE

10[MERINO MANRIQUEZ VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de NUBLE
11|MIRANDA MICHELLOD ANA MACLOVIA ELVIRA PROFESIONAL PLANTA 9 GOBERNACION de NUBLE
12|PARRA CARRASCO SUSANA MARIBEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de NUBLE
“13|PINO ROCA ROSA ISMEN{A ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de NUBLE
:141PULGAR SUAZO DOMINGO ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de NUBLE
115{RETAMAL MARTINEZ NELSON MARCELO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de NUBLE
i16|REYES DIAZ MARIO ENRIQUE AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de NUBLE
17[RIVERA JARA SIHGRI HOLIVEX ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de NUBLE
18|RUBILAR ELGUETA LESLIE LUCIA PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de RUBLE
19|SEPULVEDA ANDRADE DANIEL PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de NUBLE




EQUIPQ: GOBERNACION de OSORNO

WG | Apeliido Paterno B |Apellido Materno W | Nombres TGRSR | Coreo IR |Calidad BN | M Grado M [Destinacion ,
1|ALMONACID BARRIENTOS MARCOS ADELIO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de OSORNO
2[BARRIA LOPEZ RICARDO ELADIO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de OSORNO
3|CATALAN GUTIERREZ MARIA ISNELDA T TECNICO™ """ |CONTRATA™ | 12~ |GOBERNACION de OSORNO™
4|ESSEDIN RIVAL YUSEF SAID AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de OSORNO
5|GARCES PARDO RODRIGO ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de OSORNO
6[GODOY REBOLLEDO LEONARDO GABRIEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de OSGRNO
7|HERNANDEZ MONIJE ELIANA PAZ TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de OSGRNO
8|HERNANDEZ VELOSO ERLA PAULINA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de OSORNO
SIMARTINEZ VERA LILIAN WALESKA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de OSORNQ

10|NEIRA NEIRA CLAUDIA LORENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de OSORNG
11|OLIVOS KLENNER CAROLINA ANGELICA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de OSORNG
12|PANADES DlAZ CAMILA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 6 GOBERNACION de OSORNO
13|PENA RIOS CARLOS ARTURO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de OSORNO
14{ROMERO BENAVIDES MARIA NORMA ISABEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de OSORNO




EQUIPO: GOBERNACION de PALENA

NN | Apellido Paterno 1 |Apellido Materno Tl |Nombres EEKEKIEENNNISEEENEETRITNN | Cargo TSN | alidad EESSEE | W Grado B | Destinacion
1|CARDENAS MANSILLA CANDELARIA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14  |GOBERNACION de PALENA
2|COFRE ORELLANA KAREM XIMENA PROFESIONAL CONTRATA 12 |GOBERNACION de PALENA
3|ESPINOZA VALDES VALENTINA TERESA DE JESUS TECNICO " ICONTRATA 13 GOBERNACION de PALENA
4|MANDIOLA ALVAREZ HECTOR HUGO AUXILIAR CONTRATA 22 |GOBERNACION de PALENA
5|MAYORGA MUROZ ANA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 |GOBERNACION de PALENA
6|MONTEJO LEMUS ROLANDO EFRAIN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16  |GOBERNACION de PALENA
7|NAVARRO SAN MARTIN LUIS ARMANDO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de PALENA
8|PAVEZ BAEZA ARIEL FABIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17  |GOBERNACION de PALENA
9(ROA CERDA PECRC RENE AUXILIAR CONTRATA 22  |GOBERNACION de PALENA
10[SALAS CASTRO CARLOS JAVIER PROFESIONAL CONTRATA 13 |GOBERNACION de PALENA
11{soTo SAID JOVITA ERIKA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16  |GOBERNACION de PALENA
12|vera VARGAS SANTIAGO ARTURO PROFESIONAL PLANTA 7 GOBERNACION de PALENA
13[zURITA MUNOZ DORIS MARIANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18  |GOBERNACION de PALENA




EQUIPO: GOBERNACION de PARINACOTA

" jApellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién. .~ . . C o
1|ARASCO LUNA CARLOS ALBERTO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de PARINACOTA
2|BARDI| IBACETA ANA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de PARINACOTA
3|BLAS HUAYLLAS JUSTO GERMAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de PARINACOTA
4|CACERES CACERES ELENA EVELYN PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de PARINACOTA
5|CALATAYUD SAAVEDRA MARIA TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de PARINACOTA
6|CARRASCO AGUILEF CRISTIAN GONZALO AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de PARINACOTA
7|DIAZ LEYTON LEDA DEL CARMEN PROFESIONAL PLANTA 11 GOBERNACION de PARINACOTA
8|FLORES VALDES HUGO ALBERTC ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de PARINACOTA
S|ORELLANA GAJARDO CLAUDIA ESTER AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de PARINACOTA
10|OVIEDO GONZALEZ MARCOS ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de PARINACOTA
11|VASQUEZ MONSALVE MARIA SOLEDAD PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de PARINACOTA
12|VASQUEZ OSQRIO SANDRA EDITH ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de PARINACOTA




EQUIPO: GOBERNACION de PETORCA

Apellido Paterno® |Apellido Materno ™ |Nombres Cargo D |Calidad INEEM | M Grado W |Destinacién
1{FUENZALIDA MARTINEZ MARIO HECTOR ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 |GOBERNACION de PETORCA
2{GAIARDO ROJAS MARIA PATRICIA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de PETORCA
3lGaRRIDO [ALFARD CARMEN ROSA | ADMINISTRATIVO CONTRATA 15  |GOBERNACION de PETORCA
a|GELDES VERDEIO MONICA CRUZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 15  |GOBERNACION de PETORCA
5/IBACACHE GODOY LUCIA DE LOS ANGELES PROFESIONAL SUPLENTE 12 [GOBERNACION de PETORCA
6{MOLINA VICENCIO MONICA DE LAS MERCEDES ADMINISTRATIVO CONTRATA 17  |GOBERNACION de PETORCA
7|OLIVARES VASQUEZ MARIA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de PETORCA
8]ONATE CASTILLO JOHANNA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14  |GOBERNACION de PETORCA
9|RABUCO JERALDINO DENISE LORENA JEFE DE DEPARTAMENTO  [PLANTA 9 GOBERNACION de PETORCA
10|VASQUEZ JERALDINO DIANA VERONICA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de PETORCA
11{VEGA VERGARA PATRICIO HUGO AUXILIAR CONTRATA 22  |GOBERNACION de PETORCA




EQUIPO: GOBERNACION de QUILLOTA

Apellido Paterno :|Apellido Materno - |Nombres Cargo Calidad Grado - |Destinacion s
1[ACUNA MONTENEGRO JULID WENCESLAQ AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de QUILLOTA
2|CARRILLO ABARCA BARBARA CAROLINA PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de QUILLOTA
3|CATALAN NIETO CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de QUILLOTA
A|CUETO GOYCOLEA MARIA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de QUILLOTA
S|FERNANDEZ AMEDORO FLOR MAR|A ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de QUILLOTA
6|GODOY VILLALOBOS VIVIANA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de QUILLOTA
7|GUERRERO CACERES MARIA DE LOS ANGELES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de QUILLOTA
BIHIDALGO ARAVENA ALVARD ABEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de QUILLOTA
9/LEON DAL POZZO ARTURQ RODRIGO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de QUILLOTA

104{RIOS FERREIRA MARIA MARCELA ADMINISTRATIVC CONTRATA 15 GOBERNACION de QUILLOTA
11}RIVERA VILLALOBQOS ELSA IVONNE JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 8 GOBERNACION de QUILLOTA
12 |SANTANDER SALINAS SANDRA ARACELY ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de QUILLOTA
13|(TORO ORELLANA JJAN ANDRES ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de QUILLOTA
14(VALENZUELA BUGUEND ANIPSA DEL TRANSITO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de QUILLOTA
15|VASQUEZ ARCOS XIMENA ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de QUILLOTA




EQUIPO: GOBERNACION de RANCO
R | Apellido Paternol |Apellido Materno ll | Nombres TINREEFRENESSSEFIIEE | Carzo TN | ¢ alidad EEREEE |l Grado M| Destinacion TN R e SN AT
1{BARRIA CIFUENTES FREDDY RODRIGO JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 9 GOBERNACION de RANCO
2|BARRIGA CAMPOS SANDRA HAYDEE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 |GOBERNACION de RANCO
3|BESSER ~ |VALENZUELA AXEL PATRICIO TECNICO CONTRATA 13  |GOBERNACION de RANCO
4|FERNANDEZ RIVERA CLAUDIA MONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16  |GOBERNACION de RANCO
5|FUENTES NAVARRO GUILLERMO SEGUNDO PROFESIONAL CONTRATA 12 |GOBERNACION de RANCO
6{JARAMILLO MARQUEZ HECTOR RAMON PROFESIONAL CONTRATA 10  |GOBERNACION de RANCO
7|Lara SALGADO FRESIA IRENE ADMINISTRATIVO CONTRATA 14  |GOBERNACION de RANCO
8|PEREZ BOBADILLA HECTOR RODOLFO AUXILIAR CONTRATA 20 |GOBERNACION de RANCO
9[RAMIREZ JIMENEZ MELINA ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 16  |GOBERNACION de RANCO
10[RIFFO OLIVARES PAMELA MATILDE ADMINISTRATIVO CONTRATA 17  |GOBERNACION de RANCO
11[rOJAS PIEROTIC VANESSA CATALINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15  |GOBERNACION de RANCO
12[siLva CADAGAN FELIPE ANDRES AUXILIAR CONTRATA 22 |GOBERNACION de RANCO
13[sous VERA SANDRA ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 17  |GOBERNACION de RANCO
14| VALDEBENITO VIDAL FELIPE ANDRES PROFESIONAL SUPLENTE 10  |GOBERNACION de RANCO
15| WHITE SANCHEZ CARLOS HERNAN PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de RANCO




EQUIPO: GOBERNACION de SAN ANTONIO

- |Apellido Paterno - |Apellido Materno ' |Nombres Cargo wo o |Calidad i > -] Grado |Destinacion EEEEE
1(BRITO ACEVEDO SOLEDAD ROSA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de SAN ANTONIO
2|CONCHA JARA NANCY ELEONOR TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de SAN ANTONIO
3[FARIAS RODRIGUEZ ORLANDO ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de SAN ANTONIO
41JARA POZA ELCIRA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO PLANTA 17 GOBERNACION de SAN ANTONIO
5|MONREAL GUZMAN XIMENA DEL CARMEN PROFESIONAL PLANTA 9 GOBERNACION de SAN ANTONIQ.
6| MORAGA GARCIA LILLY MARLENE ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de SAN ANTONIQ
7|OYARCE CADENAS JUAN ESTEBAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de SAN ANTONIO
8|PHILLIPPI CORDOVA ORIETTA NAYADE TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de SAN ANTCNIO
9|RODRIGUEZ PACHECO RENE ANTONIO PROFESIONAL PLANTA 12 GOBERNACION de SAN ANTCNIQ
10{ROMAN TORDESILLA MARJORIE ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de SAN ANTCNIOQ
11|50TO VERA JUAN CARLOS AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de SAN ANTONIO
12| URQUIETA PIZARRO CECILIA XIMENA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de SAN ANTONIO
13|VENEGAS AMESTICA CAROQOLINA ALEJANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA i8 GOBERNACION de SAN ANTONIO
14|VENEGAS CHAMORRO NORA DEL PILAR PROFESIONAL PLANTA 6 GOBERNACION de SAN ANTONIO
15(VIDAL MORAGA VICTORIA ANGELICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de SAN ANTONIO
16|ZAPATA LEQN XIMENA JUDITH ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de SAN ANTONIO




EQUIPO: GOBERNACION de SAN FELIPE

Apellido Paterno -[Apellido Materno --|Nombres % . |Cargo Calidad ~ Grado -|Destinacién ..’ ' .ot
1|CACERES BROWN OLGA MARIA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de SAN FELIPE
2|CONTADOR PARERA NELSON ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de SAN FELIPE
31JARA MURNDZ GISELA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de SAN FELIPE
4]MANDIOLA CESPED DIGNA VICTORIA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de SAN FELIPE
5|MARCOS ROMANI ERWIN MARIC AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de SAN FELIPE
6|MONTENEGRO ORREGO SARA LUISA ADMINISTRATIVC SUPLENTE 18 GOBERNACION de SAN FELIPE
7|ORDONEZ MARCHESSE ALDO JORGE PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de SAN FELIPE
8|OROSTICA RIOS MARIANA PAULETTE ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de SAN FELIPE
9|PIZARRD BAIGORROTEGUI ADOLFO JESUS PROFESIONAL PLANTA 5 GOBERNACION de SAN FELIPE

10|RAMIREZ LATORRE LUZ ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de SAN FELIPE
11{SILVA LAZO MARIO AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de SAN FELIPE
12|VARAS VALDIVIA SANDRA MACARENA TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de SAN FELIPE
13|ZAMORANO MONSALVES PILAR ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de SAN FELIPE




EQUIPO: GOBERNACION de TALAGANTE

Apellido Paterno . |Apellido Materno - |Nombres |Cargo vl Calidad - Grado |Destinacion : -
1|CARREND PEREZ LUIS RAFAEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TALAGANTE
2(DIAZ CORNEJO SUSSY MARLENE ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TALAGANTE
3|ECHEVERRIA GAJARDO RICARDO OLIVER PROFESIONAL CONTRATA 9 |GOBERNACION de TALAGANTE
4|ESPINQSA SANCHEZ JUAN FERNANDO PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de TALAGANTE
5|GONZALEZ GONZALEZ LUIS IGNACIO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TALAGANTE
6|GONZALEZ ZURNIGA PAZ LEILAMANI PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de TALAGANTE
7|GUTIERREZ PLAZA LUIS PATRICIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TALAGANTE
8JIMENEZ CAMPOS PAMELA CRISTINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TALAGANTE
9{MUNOZ CARVALLO ALVARO CLAUDIO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TALAGANTE

10|TOLEDO TORTELLA DOMINGO EDUARDO PROFESIONAL CONTRATA 13 GOBERNACION de TALAGANTE
11|TRAVERSO CARVAJAL MARIA VICTORIA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TALAGANTE
12 |VALLADARES MARQUEZ CATHERINE LORENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TALAGANTE
13|VERA PERALTA HUGO ELIAS ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de TALAGANTE




EQUIPQ: GOBERNACION de TALCA

N Apellido Paterno B | Apellido Maternoll |Nombres ERENBASTCEINEENEEEE | Cargo TN | Calidad I | B Grado B |Destinacién N
1|ACUNA CARTAGENA MARIA SOLEDAD PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TALCA
2|ARAVENA VASQUEZ GUILLERMO SEGUNDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 |GOBERNACION de TALCA
3|BAEZA MELI FLOR DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de TALCA
4|BASTIAS ESPINQZA RODRIGO ENRIQUE ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de TALCA
S{BRAVO MUROZ FERNANDA CAROLA TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de TALCA
6|CABRERA ORELLANA CARLA FRANCISCA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de TALCA
7|CACERES PAREDES PATRICIA LILIANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de TALCA
8|GOMEZ MARCHANT ROBERTO ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de TALCA
9JAQUE BAHAMONDES WALDO DEL CARMEN AUXILIAR PLANTA 21 GOBERNACION de TALCA

10|MARCHANT SEPULVEDA JORGE MANUEL AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TALCA
11|MORALES FUENTES LUIS EUGENIO PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de TALCA
12{MURNOZ NAVARRO GIANINNA SOLEDAD PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de TALCA
13|QUEIROLC PARADA LUCILA VERCNICA ROSA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de TALCA
14|ROJAS ORELLANA GLADYS DE LAS MERCEDES ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TALCA
15|VALDES JARA CATALINA ESTEFANIA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de TALCA
16|VALDES ZAPURA MARIA JOSE PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACICN de TALCA




EQUIPO: GOBERNACION de TAMARUGAL

| Apellido Paterno X |Apellido Materno’ W | Nombres THIIEREENENINNEESSNENN | Carzo TRAEENEREERICIREN | Calidad IR | W Grado ™ {Destinacién . -
1jARAYA BARRAZA TAMARA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TAMARUGAL
2|AYALA HURTADOC LUIS GUSTAVO PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de TAMARUGAL
3|BOYARDI VILLALOBOS PAMELA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de TAMARUGAL
41CAMPILLAY GUZMAN MARGARITA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TAMARUGAL
SECASTILLO MENDEZ RAUL OMAR AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TAMARUGAL
6|CUELLO CARIS MARCELA JEANNETTE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TAMARUGAL
7|ESTICA ESTICA NIVALDO DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de TAMARUGAL
8|GONZALEZ CASTELLANOS ANDREA DENISSE ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TAMARUGAL
9|GORMAZ PEREZ CRISTIAN HUMBERTO PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de TAMARUGAL
10|HERRERA QUISPE IVAN RODRIGO PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TAMARUGAL
11[JARAMILLO GONZALEZ FRANCISCO ERASMO AUXILAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TAMARUGAL
12{MARIN VILLARROQEL KARIN GABRIELA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de TAMARUGAL
13|MOLLO CANAVIDES DALIA ALBINA JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 8 GOBERNACION de TAMARUGAL
14{NUNEZ NAVARRETE CECILIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TAMARUGAL
15|POLANCO GARATE FELIPE NICOLAS PROFESIONAL SUPLENTE 12 GOBERNACION de TAMARUGAL
16|RAMOS BARROS CYNTHIA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de TAMARUGAL
17|ROJAS ROJAS CLAUDIO ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de TAMARUGAL
18|SANHUEZA RIVERA LUIS HERNAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TAMARUGAL
19|SAVE BUSTOS TAMARA ELVIRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TAMARUGAL
20{ZELADA BAHAMONDES JEANNETTE {VONNE ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TAMARUGAL




EQUIPO: GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO

Apellido Paterno -|Apellido Materno ~ [Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacion .
1{ANDRADE LEAL SERGIO GABRIEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO
2|BAHAMONDE MAYORGA AURELIO RENATO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGD
3|BARRIENTOS ANDRADE JOSE LUIS PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO
4|CARDENAS ALVARADO RODOLFO MARCELO PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO
S|GUTIERREZ ROGOSICH ANDREA VIVIANA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO
b|GUZMAN BARRIA PATRICIA VIVIANA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGOD
7|MUNDZ BARRIENTOS ESTEBAN NOLASCO AUXILIAR PLANTA 20 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGOD
81PARADA AMBIADO ADRIANA PRISCILA ADMINISTRATIVO SUPLENTE 19 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGOD
9|PINTO MUNOZ SERGIQ JULIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO

10(PROVOSTE CARDENAS JAIME AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO
11|SAN MARTIN FIGUEROA CLAUDIO PROFESIONAL PLANTA 7 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGD
12|VIVAR GUERRERO CECILIA PADLA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de TIERRA DEL FUEGO




EQUIPO: GOBERNACION de TOCOPILLA

Apellido Paterno - |Apellido Materno. ‘|Nombres Cargo . |Calidad Grado - [Destinacidn :
1|AGUIRRE GUARDIA ANA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de TOCOPILLA
2|FERNANDEZ SUAREZ MYRIAM ESTER ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TOCOPILLA
3|GONZALEZ CONCHA MACARENA ROMINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TOCOPILLA
4|HERRERA LAGUNAS KARLA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de TOCQPILLA
S|KLAUS AYALA LUIS ALBERTO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TOCOPILLA
6|KURTOVIC CORTES LIUBICA ELENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TOCOPILLA
7|SALAZAR HUERTA FRANCISCO JAVIER TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de TOCOPILLA
8{SILVA HELLINGER JAIME PATRICIO PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de TOCOPILLA
9|TAPIA HIDALGO LUISA MARIA AUXILIAR CONTRATA 21 GOBERNACION de TOCOPILLA

10|TORREION VELIZ FRANCISCO JAVIER PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de TOCOPILLA
11|TORRES MONARDES SUSANA ANGELICA AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TOCOPILLA
12|TORRES SALVO JUAN LEONARDO AUXILIAR CONTRATA 22 GOBERNACION de TOCOPILLA
13|VARAS CORTES ALEJANDRA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de TOCOPILLA
14|ZULETA CANIVILO CARCLINA ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de TOCOPILLA




EQUIPO; GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA

BN | Apellido Paterno 1] Apellido Materno Wl |Nombres TR (C--cc TN | Calidad NS | B Grado ¥ |Destinacién TR
1|ALVARADO PEREZ MARISOL DE LOURDES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
2|{ANDRADE CARCAMO MARCOS IVAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 6 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
3{BARRIENTOS ALDERETE ELIZABETH XIMENA- -|PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
4{CARDENAS BAEZ MARCELA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
5{CARRENO AGURTO PATRICIA INES PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
6[ceLs MENESES INGRID DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
7|MONTIEL CARDENAS JUAN ROBERTO PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
8|oiEDA OJEDA SANDRA ELIANA PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
9(rRuZ MANCILLA EDITH ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA

10|RUIZ RODRIGUEZ SERGIO ROBERTO TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
11{SANCHEZ CARDENAS ERITA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA
12 {VALDEBENITO ISLER JUAN CARLOS AUXILIAR CONTRATA 20 GOBERNACION de ULTIMA ESPERANZA




EQUIPQ: GOBERNACION de VALDIVIA

AR | Apellido Paterno B |Apellido Maternol |Nombres S Cargo THERRESERIIERR | Calidad EEESNE | B Grado B [Destinacion IR
1|ANDRADE DE LA CERDA LUIS ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 7 GOBERNACION de VALDIVIA
2|CABALLERQ VALENZUELA JOSE MANUEL PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de VALDIVIA
3]CARRASCO GONZALEZ | WALDEMAR ISAAC T|ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 ' |GOBERNACION de VALDIVIA
4|CASANOVA VELIZ JESSICA RUTH ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de VALDIVIA
5|ESQUIVEL LOPEZ CAROLINA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACIGN de VALDIVIA
G|ESTRADA ITURRA PATRICIA EUGENIA PROFESIONAL CONTRATA 6 GOBERNACION de VALDIVIA
7|FUENTEALBA WINCKLER CECILIA ALEJANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de VALDIVIA
8|GUZMAN MALDONADO MIRTHA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de VALDIVIA
S[HUNTER GUTIERREZ ANN ELIZABETH PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de VALDIVIA

10[INOSTROZA NOVOA FLORENCIA DEL TRANSITO ANA MARIA PROFESIONAL PLANTA 8 GOBERNACION de VALDIVIA
11jMOENA VASQUEZ KATHERINE ALEJANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de VALDIVIA
12|MUNOZ SILVA GENARO ALBERTO PROFESIQNAL CONTRATA 12 GOBERNACION de VALDIVIA
13{NAVARRETE ALARCON VIOLETA DEL CARMEN PROFESIONAL PLANTA 10 GOBERNACION de VALDIVIA
14{NAVARRETE PARRA JUANA CLAUDIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de VALDIVIA
15|NAVARRETE RAMIREZ ELEQDORO AUXIUAR CONTRATA 21 GOBERNACION de VALDIVIA
16|PARRA CALISTO CLAUDIA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de VALDIVIA
17|PARRA MOLINA KARIN PROFESIONAL CONTRATA 11 GOBERNACION de VALDIVIA
18|POZAS MEDINA NORA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de VALDIVIA
19|VIVANCO JEREZ MARIA XIMENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de VALDIVIA
20[YANEZ DIAZ MARIA JOSE PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de VALDIVIA




EQUIPO: GOBERNACION de VALPARAISO

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién -
1jALBORNOZ TRUIILLO RUTH MARIE DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de VALPARAISO
2|ALIAGA DIAZ LILIANA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de VALPARAISO
3jANTONUCC SANTANDER MARIANELA TAUXILIAR T|CONTRATA 20 |GOBERNACION de VALPARAISG
4|AR1AS ISLA CRISTIAN MARCELO JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 9 GOBERNACION de VALPARAISO
5|BAHAMONDES  |TORRES JUAN CLAUDIO PROFESIONAL PLANTA 10 GOBERNACION de VALPARAISO
6lcaNALES HERRERA ELIZABETH DE LAS MARIAS ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de VALPARAISO
7|COFRE LOPEZ LUIS ESTEBAN PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de VALPARAISO
8|ESCARATE PEREZ KAROL ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACION de VALPARAISO
9|FERNANDEZ SANTELICES MARIO PEDRO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 GOBERNACION de VALPARAISO
10|GALLARDO PEREZ ABEL JONATAN PROFESIONAL PLANTA 7 GOBERNACION de VALPARAISO
11|GOMEZ PONCE GRACIELA MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 GOBERNACION de VALPARA[SO
12|GONZALEZ NUNEZ {TALO PATRICIO PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de VALPARAISO
13[IARA RODRIGUEZ CARLOS PATRICIO TECNICO CONTRATA 13 GOBERNACION de VALPARAISO
14|MANUBENS MOLTEDQ PATRICIA INES PROFESIONAL CONTRATA 10 GOBERNACION de VALPARA(SO
15[MARIN VERA CYNTHIA LORENA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de VALPARAISO
16]ORTIZ JAMET ESTEBAN ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 12 GOBERNACION de VALPARAISO
17{SANGUESA BLAZOUEZ CAROLINA PROFESIONAL CONTRATA 9 GOBERNACION de VALPARAISO
18|TRONCOSO RIVEROS ANGELINA DEL PILAR ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 GOBERNACION de VALPARAISO
19{TUBIND BRICERIO ROSALBA ADRIANA PROFESIONAL CONTRATA 8 GOBERNACION de VALPARAISO
20|VELASQUEZ TAPIA CAROLINA CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 GOBERNACIGN de VALPARAISO
21|VERA ALVAREZ JOSE ISMAEL TECNICO CONTRATA 12 GOBERNACIGN de VALPARAISO




EQUIPO: INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA

Apellido Paternol|Apellido Materno @l | Nombres NN IIREEEREREENNCI (Cargo HEERSEEENERN [ Calidad HEEEREE | B Grado B | Destinacion ER RSN RN
1|BOBADILLA GONZALEZ EDUARDO PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGIGN ARICA y PARINACOTA
2(DIAZ ARAYA GRACIELA IVONNE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGIGN ARICA y PARINACOTA
3[ERPEL SEGUEL ROBERTO WILLIAM T _|PROFESIONAL™ 7 |CONTRATA™ | 10— [iNTENDENCIA REGIGN ARICAY PARINACOTA —
4{GARRIDO PEREZ LUZ INES ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACCTA
S5|LauU SUAREZ SIUPEN GERMAN JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA b INTENDENCIA REGION ARICA v PARINACOTA
6|MUNOZ MONTECINOS LUIS MANUEL AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION ARICA v PARINACOTA
7|NAVARRO LUNA PAULA ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
8|OLIVARES QUINTANA DAVID ALBERTO DE JESUS PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
9|ORELLANA ELGUETA BELGICA FABIOLA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGIGN ARICA y PARINACOTA

10]OGRMAZABAL YANULAQUE CONSUELO MARIANA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
11{P0OZ0 ALFARO PATRICIA GRACIELA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
12 |RIVERA OVIEDO SUSANA ROMINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
13|ROBERTSON CANEDO XIMENA BEATRIZ PROFESIONAL CONTRATA 6 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
14|SAAVEDRA VEAS XEMIA XIMENA PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
15|SAUTEREL CORVALAN JACQUELINE VICTORIA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
16|SEPULVEDA RIVAS JORGE EDGARDO AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
17|VALLEJOS CARVAJAL MERY MARGARITA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
18|VARGAS ESPINOQZA YOLANDA MONICA TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
18|VASQUEZ HUMIRE ANA HUMBERTA TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA
20|ZARATE MAMANI NELSON DIONISIO PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION ARICA y PARINACOTA




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

Apellido Paterno |Apellido Materno - |[Nombres - Cargo Calidad Grado |Destinacion . .
1|AGUILERA ARAYA INES AMALIA PROFESIONAL PLANTA 7 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
2|ARRIAGADA, PEREZ HERNAN PATRICIO PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
3|AaviLa RODRIGUEZ PATRICIA DE LAS MERCEDES TECNICO SUPLENTE 137 " [INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
4|BAUTISTA ROJAS MARCOS RAUL AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
5|BORQUEZ HERRERA CHRISTIAN MILTON PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
6|CARVAJAL ALVARADO LORETO MARIZOL ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
7|cuELLo FUENTES ALEJANDRA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
8ICUEVAS CANALES GLORIA XIMENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
9|DIAZ TAPIA CAROLINA SOLEDAD ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

10|FARIAS JEMIO CLAUDIO ALEJANDRO JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 6 INTENDENC!A REGION DE TARAPACA
11|FERNANDEZ FA EMMA HAYDEE PROFESIONAL PLANTA 9 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
12|GODOY ZEREGA MARIA ANGELICA PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
13{GORDILLO CASTILLO FRANCISCO ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
14{HENRIQUEZ TAUCARE PAULINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
15|HERRERA FUENZALIDA LIDIA DEL CARMEN PROFESIONAL PLANTA 9 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
16|LOPEZ BRIONES JULIO SEGUNDO AUXILIAR SUPLENTE 20 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
17|NAVARRO ESCORZA JORGE SEGUNDO PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
18|ORELLANA DIAZ GILIA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
19|PIZARRO MIRANDA ANA MARIA ADMINISTRATIVO PLANTA 18 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
20[RI0S PORTALES JORGE ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
21|THEODULOZ DELL' AQUILA ROSA AMELIA PROFESIONAL PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
22|VEGA SILVA MAXIMA YANIR ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA
23|VENEGAS CARDENAS CLAUDIO TOMAS ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA

Apellido Paterno .|Apellido Materno - |Nombres Cargo- . = ¥ Calidad - ... Grado |Destinacién o s
1|ALCAIDE LOPEZ SANDRA ESTER ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
Z2|AVALOS RIGUELME ANA MIRIAM PROFESIONAL PLANTA 12 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
3|BOTTARO SEPULVEDA LUISA ANGELICA B ~ |ADMINISTRATIVO JCONTRATA 16 [INTENDENCIA REGION BE ANTOFAGASTA
4|CARRERA VEAS ANA MARIA AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
5|FIGUERQA MARIN XIMENA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
6|FLORES ARAMAYO ADRIANA JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
7|HENRIQUEZ GONZALEZ CLAUDIO OMAR JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 3 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
8|LAMELI REYES MARIO WILFREDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
9|MANDIOLA OSSES JUAN CARLOS PROFESIONAL PLANTA 11 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA

10|MARIN ESCUDERO CARLOS FABRIZIO PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
11|Mufo2 WENDLER SOLEDAD MACARENA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
12|0RTIZ CACERES CHRISTIAN ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 6 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
13{PALACIOS PALLEROS LORELEY ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
14| PERALTA JANSSON ROMINA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
1S|PERONCINI ALCARAZ LESLYE DAYAN TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
16|PINCHEIRA QPAZO NANCY EVELYN TECNICO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
17|PINONES ARREDONDO HECTOR HUGO PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
18|ROBLES JULIO ANTONIO UBALDINO AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
19jSAN FRANCISCO  |CEREZO MARIANNE LORETO PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
20|SANCHEZ SANCHEZ LIS GUSTAVO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
21{STAVROS BRACAMONTE YOANNIS PATROS TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
22 URBINA IERIA ERIC ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

SRR | Apellido Paterno T [Apellido Materno T |Nombres TR GENEHGUEIGIER | Carzo BRSNS | Caidad ISR | B Grado @l Destinacion MRS
1|ARAYA CEPEDA KARLA PRISCILA PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
2{BORDONES TAPIA MIGUEL ANGEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
3|CABALLERO SAEZ MAURICIO BERNARDO T JAUXILIAR CONTRATA— 21— [INTENDENCIA REGION-DE ATACAMA— —— —
4|CEPEDA CASTRO MARCELA DEL ROSARIQ ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENC|A REGION DE ATACAMA
S|[CONTRERAS CORTES MARTA MARIANELA JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 7 INTENDENCiA REGION DE ATACAMA
6|DE LA BARRA SEREY MARCELO ANDRES JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
7|ESCOBAR FLORES DORIS OTILIA JEFE DE DEPARTAMENTO  |SUPLENTE 7 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
8|HURTADO ARANCIBIA MIGUEL ANGEL PROFESIONAL PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
9|IBACETA ALVAREZ LAURA MARIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

10|LOPEZ GONZALEZ GUILLERMO HERNAN JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
11|MAGGI VITALI SERGIC VIRGILIO AUXILIAR PLANTA 21 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
12|MARTINEZ AHUMADA JAVIER VENANCIO AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
13|MARTINEZ S0TO ALFREDQ EMILIO TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
14|MEDINA CARDENAS PATRICIO HERNAN PROFESIONAL PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
15|MORALES VEGA JUDY JEANNETTE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
16|PASTENES ARANDA ANA ISABEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
17|PIZARRO MACHUCA DOLLY CECILIA TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
18|ROBLES TORRES ELY AMIYAEL JEFE DE DEPARTAMENTO  |SUPLENTE 10 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA
19]ROJAS ANGEL ANGELA DE LAS MERCEDES PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENC|A REGION DE ATACAMA




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

Apellido Paterno * [Apellido Materno - ([Nombres . Cargo .. -0 i |Calidad - Grado - |Destinaciébn © - - o e
1|BARBOZA MARZAN ELISEO SEGUNDO PROFESIONAL PLANTA 12 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
2|BUGUERND ARANDA MIGUEL ANGEL PROFESIONAL SUPLENTE 12 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
3|CARMONA RIVERA PATSY GLORIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
4|COLLAO ANGEL LUIS CASIANDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
5|COLLAO FALCONI PEDRO RODRIGO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
6]|CONTRERAS CEJAS SARA GABRIELA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENC!A REGION DE COQUIMBO
7{CORTES CASTRO PAULINA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
8{CORTES NAVEA PATRICIO ENRIQUE ADMINISTRATIVO SUPLENTE 15 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
S|DIAZ ZEPEDA HECTOR GUILLERMO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

10|FAJARDO CARRASCO JORGE EUGENIO TECNICO CONTRATA 12 INTENDENC|A REGION DE COQUIMBQ
11|FLORES CORTES LUIS HERNAN JEFE DE DEPARTAMENTC  |PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
12|GODOY LUNA NELLY FABIOLA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
13|NUNEZ CASTRO MARIBEL INGRID ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
14|0RTIZ CORTES MARCIA XIMENA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
15|PASTEN RIOS JORGE ANTONIO JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
16|PAYERAS MAFFIOLETTI BARTOLOME ANDRES AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
17|REYES HARRIS ENRIQUE SOLERCIO EXPERTO CONTRATA 4 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
18|ROJAS ROIJAS MARIA CECILIA TECNICO PLANTA 12 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
19|TABORGA CASTILLO JUAN GABRIEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
20|VELIZ VHRANDA, LUIS JEAN PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
21|VIGORENA RIVERA YASNA DELEA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE VALPARA{SO

Apellido Paterno

Apellido Materno - |[Nombres Cargo Calidad Grado - |Destinacién :
1|ACEVEDO ARANCIBIA PATRICIO ARMANDO PROFESIONAL CONTRATA 2 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
2|ACUNA RUZ JUAN ALEJANDRO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
3|ASTUDILLO MARAMBIO LILIANA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA i6 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
4{BOBILLIER PEREZ ELIZABETH JACQUELINE ADMINISTRATIVO CONTRATA i6 INTENDENCIA REGIGON DE VALPARAISO
S|CALBIAGUE GONZALEZ LUIS ANSELMO TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISC
6|CARROZA ALDAY MARITZA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE VALPARA[SO
7|CASTRO VILLAGRA JORGE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
8|DIAZ BUSTOS NANCY MARIA TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
9|DIAZ SALAS JESSICA FABIOLA JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 8 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

10|ESTAY ORTIZ BERNARDINC DEL CARMEN AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
11|FIGUEROQA NUNEZ OSCAR ROLANDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
12 |GONZALEZ CANELO PABLO MIGUEL ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
13|GUTIERREZ MUNOZ GONZALO ARNALDOQ PROFESIONAL CONTRATA S INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
141LILLO ATALAH CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
15{MANQUEMILLA ULLOA DANIELA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
16{MORAGA GUZMAN NIVIA VERONICA PROFESIONAL CONTRATA 6 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
17{MORALES JIMENEZ NIEVILLCH EMILIO PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DE VALPARA[SO
18|RIQUELME BARRERA MARIA JOSE ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
19{ROMO CAVIEDES MARISOL ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
20(SILVA BARRAZA HUGQO ARNALDO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
21|S01ZA RUIZ EDITH MARITZA PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
22{UGARTE RODRIGUEZ PATRICIA LILIANA PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
23|UTRERAS URETA CLAUDIC VLADIMIR ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DE VALPARA[SO
24|VALENCIA MORALES NORA GLORIA JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
25|VALLEJOS ESCOBARI FERNANDO HUMBERTO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
26|VARGAS GUZMAN ELIZABETH DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO




EQUIPO: INTENDENCIA REGIGN METROPOLITANA

Apellido Paterno

Apellido Materno |Nombres Cargo . . Calidad Grado |Destinacion . :
1|ABARCA LEIVA JORGE CARLOS JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
2|ALVARADO JAQUINTEROS MARCIA PATRICIA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
3|ALVARADO VERA ESTEBAN RENATO PROFESIONAL SUPLENTE 11 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
4| ALVAREZ SOTO JULIQ ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
S|ARAVENA MADRID QOSCAR EDUARDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
6| ARAYA SALAZAR LUIS ENRIQUE ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
7|CARVAJAL OLIVARES CARLOS ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
8|CARVAJAL PARRA SEGUNDO ENRIQUE AUXILIAR CONTRATA 22 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
9(CERDA PEREZ NORMA TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
10|CHAMAL CORNEJO MARTA ANGELA ADMINISTRATIVC SUPLENTE 14 JNTENDENCIA REGION METROPOLITANA
11|CONTRERAS TAPIA ROSA OLIVIA ADMINISTRATIVO PLANTA 14 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
12(DIAZ FUENTES KARINA FERNANDA AUXIULIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
13(DIAZ MONTOYA FRANCISCA ISABEL PROFESIONAL PLANTA 11 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
14(FAUNDEZ MOLINA CARLA VALERIA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
15|(FERNANDEZ CERDA DENNIS ALEJANDRO TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
16|FERRUZ ARAYA MARIA FERNANDA PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
17|FIGUERQA CABELLO GONZALO PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
18|GODOY HARB JAVIER ALFREDO PROFESIONAL CONTRATA 7 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
19|GONZALEZ DE LA PARRA TERESA ESTER ALICIA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
20|GONZALEZ GALVEZ ALEJANDRA DEL CARMEN PROFESIONAL SUPLENTE 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
21{GUERRA MONSALVE VALENTINA EUGENIA PROFESIONAL CONTRATA 6 INTENDENCIA REGIGON METROPOLITANA
22|HENRIQUEZ SEPULVEDA MARIA GRACIELA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
23|HERNANDEZ MURNOZ CARMEN BEGONA PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
24{HERRERA INZUNZA CAROLA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
25(HIRIART MORAN MARIA DE LA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
26|JAMETT PAZ JOHAZIEL LEBI PROFESIONAL PLANTA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
27|JARA BERNAL MAURICIO ANTONIO PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METRGPOLITANA
28|JENSEN GUZMAN VALESKA CRISTINA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
29!LECAROS SANDOVAL MILDRED VALERIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
30({LOPEZ VIDAL TATIANA MABEL PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA




EQUIPQ: INTENDENCIA REGION METROPOLITANA

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado {Destinacién : o )
31|LUCERD {RIBARRA EUGENIA SONIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
32|MARDONES PEREZ GONZALQ IGNACIO PROFESIONAL CONTRATA 5 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
33{MARQUEZ GOMEZ SYLVIA ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
34|MAYOL RETAMAL FRANCISCA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 7 INTENDENCIA REGION METROPCLITANA
35{MEDINA ALVEAR ATRIX IVONNE PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGIOGN METROPOLITANA
36|MLADINIC DRAGUICEVIC VESNA PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
37(MOLINA LOPEZ PATRICIA ANTONIETA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
38|MORAGA TOLEDO KARLA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
33|MUNOZ ADASME JUAN RENE RAUL ADMINISTRATIVO PLANTA 16 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
40|MUNQZ FLORES CHRISTIAN GONZALD AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
41|MUROZ ZAPATA ANA MARIA PROFESIONAL PLANTA 11 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
42|0OTAYZA ROJAS ALICIA MONSERRAT PROFESIONAL CONTRATA 5 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
A3 |PEDRAZA CONTRERAS JUDITH RAMONA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
44|PEREZ SERRANO PATRICIO NIBALDO JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 9 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
45|REYES RIVEROS ERIKA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION METROPOQLITANA
46|REYES ZAMORANOC ANGELINA MACARENA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
47|RODRIGUEZ CONCHA JOCELYN ELIZABETH ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
48|SEPULVEDA FERNANDEZ JUAN CARLOS AUXILIAR CONTRATA 22 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
49|TAPIA GRACIA MARCO ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
S5Q0|TOLEDO VALDEBENITO ELVIRA CLOTILDE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
S51|TORRES SEPULVEDA AURORA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO PLANTA 14 INTENDENCIA REGION METROPCLITANA
S52|URIBE ESPONDA JEANNETTE DENISE ADMINISTRATIVD CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
53|URRUTIA SAINZ CHRISTIAN MARCELO TECNICD CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
S4{VALDES CURILEN CAMILA PAZ PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
S5S|VERGARA ARAVENA 10SE RODRIGO TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién L
1{CASTRO VARGAS CLAUDIA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B Q'HIGGINS
2{DIAZ AGUILERA MARIA.ISABEL TECNICO PLANTA 13 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
3|ESCALONA ORELLANA MARCELA DEL PILAR PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGIGN DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
4{ESCOBAR MELENDEZ PATRICIA ALEJANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
S|FINCHEIRA GORIGOITIA JESSICA JIMENA TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
6|GARRIDO GUTIERREZ ERIKA ALEJANDRA PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
7/GOMEZ GUTIERREZ YOLANDA 1SABEL JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
8|GONZALEZ ASTORGA HERNAN GERMAN AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
9|GONZALEZ URZUA FLAVIA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCLA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
10|HORMAZABAL NUNEZ JOSE ABRAHAM AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
11|LOPEZ HENRIQUEZ ODiILIA ROSA TECNICO CONTRATA 12 INTENDENC!A REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
12|LORCA SAAVEDRA LUIS ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
13IMEDINA ZUNIGA JUAN HERNAN AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
14iMORALES VERA MARIA CRISTINA PROFESIONAL PLANTA 11 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
15|NORAMBUENA ALONSO LUCIA ALEJANDRA DEL CARMEN JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B Q'HIGGINS
16|PEREZ DONQSO OCTAVIO ANDRES PROFESIONAL CONTRATA 7 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
17|REVECDO MONTECINOS AURORA DEL CARMEN TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
18|ROJAS FUENTES JEANNETTE ARACELI ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
19|ROJAS SALINAS ALBINA ROSA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
20|TORREALBA AGUILERA HELLEN SANDRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
21|URBINA HERNANDEZ MARIA JACQUELINE ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
22|VENEGAS BARRERA CARLOS ALBERTO TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR B O'HIGGINS
23|vaNEZ FIGUERQOA BERTA FLOR HAYDEE PROFESIONAL PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR 8 O'HIGGINS




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DEL MAULE

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres - Cargo: .0 - = + |Calidad - Grado |Destinacion S IR e
1|ANTIL HUENCHUAL MARIA INES ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
2{CARRASCO ROQJAS MIRNA DEL CARMEN ADMINISTRATIVD SUPLENTE 16 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
3[{DURAN ARAYA ROSA ALICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
4|1FARFAN MENA NANCY DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENC!A REGION DEL MAULE
SjFUENTES FUENTES ROSA ELVIRA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
6|GARRIDO GONZALEZ ERIKA PATRICIA PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
7|GONZALEZ HERRERA LORETO ANTONIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGIGN DEL MAULE
8|GONZALEZ VALDERRAMA MILLARAY NICOL PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
9|HORMAZABAL ARAVENA LIZZETTE LORENNE PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DEL MAULE

10|IMBERT ARCE GASTON MAURICIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
11|LETELIER DONQOSO OSCAR ALFREDQ ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
12]MALDONADO MATUS SYLVIA EUGENIA PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
131MORALES DECHER ALVARO ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
14|MUNOZ PONCE JUAN CARLOS PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
15|REYES BECERRA MARIO ALBERTO AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGIGN DEL MAULE
16(RIVERA RIVERA CLAUDIA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
17|SALAZAR ARELLANO RENE SEGUNDO ANTONIO PROFESIONAL PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
18(S0TO GARRIDO CARMEN VICTORIA JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
19VERDUGO PEREIRA MARIA BERNARDITA TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL MAULE
20|VILLAGRA CASTRO SANDRA EUGENIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DEL MAULE




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DEL BIO BiO

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién
1|ADIO BASTIAS JUAN CARLOS AUXIIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DEL BIO BiC
2|ANDANA LARRAIN MARLENE ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL BIO BIO
3|BAEZA CAMPOS REINALDO AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO
4}CONTRERAS cio KARIN GISELLE TECNICO CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DEL 80 BIO
5|CONTRERAS TORREALBA JOSE RAMON PROFESIONAL PLANTA 8 INTENDENCIA REGION DEL 80 BIO
6|FONSECA ARIAS MARIBEL DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DEL BiQ BIO
7|FONSECA CALBULLANCA MIGUEL AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DEL Bi0 8I0
8|FRANULIC VELOSO NELIA MARIA ADMINISTRATIVO PLANTA 16 INTENDENCIA REGION DEL BiO BIO
SIGALLEGOS GONZALEZ MARIA CARMELA PROFESIONAL PLANTA 7 INTENDENCIA REGION DEL BIQ BiO
10|GONZALEZ LOPEZ CARLOS DAVID ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGIGN DEL BIO BIO
11|GRANT DEL RIC CLAUDIA ESTER PROFESIONAL SUPLENTE 8 INTENDENCIA REGION DEL BiD BIO
12|HEITZER QUHADA REINALDO LUIS PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGIGN DEL BIQ BiO
13|JARA AVILA JOSE MANUEL AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DEL BIO BIO
14|NAVARRETE ACEVEDO BARBARA NATALIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL BiO BIO
15|0SORIO CIFUENTES BORIS JEFE DE DEPARTAMENTO  |SUPLENTE 6 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO
16|PARADA AVENDARO JUAN DOMINGO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO
17|PETIT VELOZ SANDRA IVONNE PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DEL RiO BiO
18|RETAMAL ORTIZ IAIME EDUARDO AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO
19{ROA SANDOVAL LUIS EUTIMIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO
20]RUIZ-TAGLE GEOFFROY ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO
21{SABA VELOSO XIMENA LORETTO PROFESIONAL SUPLENTE 5 INTENDENCIA REGION DEL BIO BIO
22|SALAS MARTINEZ RICARDO EDUARDO PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DEL BiQ BiO
23[SARANDONA INZUNZA JESSICA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DEL BIiO BIO
24|STUARDO GUAJARDO MIGUELINA VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION DEL BiO BIQ
25[TORRES SOTO MARCO ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

Apellido Paterno |Apellido Materno |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacion T
1IBASCUR ALVARADD LIDIA MARIBEL PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
21BESNIER JAUREGUI ENRIQUE ALFONSO JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA G INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
31CORNEIO HERRERA CARMEN PiLAR ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
4|CURICHE HUENULAF MONICA EMPERATRIZ ADMINISTRATIVO CONTRATA, 17 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
S|FERREIRA YEVENES GLORIA LISELOT PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCAN/A
6|ITURRA OoLIvA NORMA ALICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
7JOTAR CONUS LIDIA SORAYA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
8|MIERES HERNANDEZ HIGINIA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
9|MILLANAO CONTRERAS EVA NELLY PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

10{NAOUR TOLOZA LISSETE DEL PILAR PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
11(NARVAEZ SEPULVEDA NELIDA ESTER JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 9 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
12tNEGRETE SALDIAS EDUARDO MAURICIO PROFESIONAL CONTRATA 9 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
13|REYES PARRA YERKO EVAR PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
14|RIQUELME CHAVEZ HUGO FERNANDO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
15|SALAZAR LOPEZ DANITZA CRISTINA TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
16|SANDOVAL NOVA ADRIAN JESUS AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
17|SANHUEZA LOPEZ MARIO ANDRES ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
18(SEPULVEDA PAREDES JOSE NOLBERTO AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
19|SEPULVEDA VILLA JORGE NOLSERTO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
20|SERAFINI INGSTROZA GINA CECILIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
21|SORIANO TENORIO IVAN ALEJANDRO PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
22|TOBAR PINCHEIRA CLAUDIO MATIAS PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
23|TORRES VALDERRAMA FRANCISCO ARTURD PROFESIONAL CONTRATA 6 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
24|VARGAS RAIN SERGIO VALENTIN AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
25|VASQUEZ ENDARA ROCIO PAZ PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
26|VENEGAS RUIZ CRISTIAN ALFONSO PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA




EQUIPO: INTENDENCIA REGION de los RIOS

‘1Apellido Paterno |Apellide Materno - - |Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién . -
1|BARRERA MONTES JOVANNA PATRICIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION de los RIOS
2|BARROS RAMOS XIMENA VERONICA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION de los RIOS
3|BIDEGAIN MONSALVE ANGELICA CECILIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION de los RIOS
4|BITTNER ANDREWS JANET CECILIA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION de los RIOS
S|CARCAMO URIBE BETZABE MARCELA ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION de los RIOS
6|GUEVARA SOTO JULIO EDUARDO PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION de los RIOS
J{HENRIQUEZ VIO JENN!IFER DE LOURDES PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION de los RIDS
8{JARAMILLO MORAGA ARNOLDO TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION de los RIOS
9{LINEROS VASQUEZ JOEL ALBERTO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION de los RIGS

10{MELINAQ ROCHA LAURA GRICELDA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION de los RIOS
11{MONTECINOS AGUILAR CRISTIAN RODRIGO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION de los RIOS
12|QUIION VENEGAS RODRIGO SEGUNDO TECNICO CONTRATA 15 INTENDENCIA REGION de los RiOS
13|REBOLLEDO VALDEBENITO GLORIA ANDREA ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION de los RIOS
14|RIQUELME MONTECINGS MARCELA GERTRUDIS ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION de los RIOS
15(SIMIC . FEDA PROFESIONAL CONTRATA 53 INTENDENCIA REGION de los RIOS
16[50TO VIDAL LILIAN ELIZABETH PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION de los RIOS
17|VERAGUA SEGURA JUAN CARLOS JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION de los RIOS




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

Apellido Paterno ]Apellido Materno |Nombres Cargo’ Calidad Grado |Destinacién
1|ABURTO MARIN CESAR ESTEBAN ADMINISTRATIVC CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
2|AGUILA VERA GABRIELA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
3|BECERRA VIVAR LUISA DEL CARMEN PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
4|BOHLE DIAZ ELIANA MARGOT PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCtA REGION DE LOS LAGOS
5|BORG CARDENAS MARIA YOLANDA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
6|BUSTAMANTE DOMKE YAREZTLY SONIA JEFE DE DEPARTAMENTO  |SUPLENTE 6 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
7{CHIBLE MUNOZ LEYLA FERNANDA PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
3|ENIPANE VARGAS RENE AUXILIAR PLANTA 21 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGDS
S|HUEICHA MANSHLA CARLOS SEGUNDQ AUXILIAR CONTRATA 22 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
10|MANCILLA BARRIA ERNESTO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
11|MARIN ZUNIGA IRENE DEL CARMEN ADMINISTRATIVO PLANTA 16 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
12[MILOSEVICH PEPPER AMANDA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
13|MURNOZ BUSTAMANTE MARGARITA ESTEFANIA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
14{NAVARRO ROJAS IVAN ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGIGN DE LOS LAGOS
15|NOVOA VALDES MARIA JESUS PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
16| NUNEZ TARDY ELGA KARIN PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
17|ORDONEZ PAINENANCO JESSICA MARCELA PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
1B|OYARZUN GUTIERREZ CAROL MADELIN ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
19|PELAEZ VILLALOBOS HARALD HERMES PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
20|PRIETO VALDOVINO EDUARDO ERNESTC ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
2115070 ZUNIGA MARTIN ALEJANDRO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGDS
22|TOLEDO MORA LUIS AMERICQ PROFESIONAL CONTRATA 10 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
23{URRUTIA SCHWARZENBERG |MIGUEL PATRICIO JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE AYSEN
Apellido Paterno :|Apellido Maternc :|Nombres Cargo Calidad Grado |Destinacién’ -
1|AGUILAR REYES KARINA JACQUELINE PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
2|ANDERSON IBACACHE MARGARITA IRIS PROFESIONAL PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
3]|ANDRADE OPORTO CARLOS EDGARDD ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
4|ANDRADE VERA KATIA MARLENE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
S5IBARRIA ALVARADOQ MARIA TERESA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
6)CONTRERAS ALMONACID JESSICA SOLANGE ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
7|FIGUEROA SOTO ANGELA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
8|GRAMEGNA SOUGARRET LUCIA ANGELICA PATRICIA JEFE DE DEPARTAMENTO  {PLANTA 9 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
9|HUANEL MUNOZ MARIA ANGELA ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
10| MACIAS PIZARRO BENJAMIN JOSE ADMINISTRATIVO PLANTA 14 INTENDENCIA REGION DE AYSEN




11{MATUS GUTIERREZ EUGENIA LUZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
12|MOSC0S0 GATICA VAN ANTONIO PROFESIONAL PLANTA 7 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
13|MURNOZ ARANEDA EDUARDO JOSE PROFESIONAL CONTRATA 13 INTENDENC|A REGION DE AYSEN
14|NARANIO SOLANO JAVIER IGNACIO IEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
15|GPORTO OYARZUN JOSE SANTOS JEFE DE DEPARTAMENTO  [PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
16|PENALOZA VILLARROEL SANDRA MARIBEL TECNICO CONTRATA 14 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
17|RETAMAL NAVARRETE BEATRIZ MAGALI ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
18[SAN MARTIN SAN MARTIN MARCC ADIEL AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
19| vALDERRAMA URRUTIA JACOB JEFE DE DEPARTAMENTO  |PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
20|vALENZUELA CARRASCO CARLES ANTONIO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
21|VEIAR CURNA MARTA LORENA PROFESIONAL CONTRATA 11 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
22{VERA MANCILLA HUMBERTO ELEUTERIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE AYSEN
23|VERA PEREZ SERGIO ALEJANDRO AUXILIAR CONTRATA 21 INTENDENCIA REGIGN DE AYSEN




EQUIPO: INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE

Apellido Paternc 3| Apellido Materno B[ Nombres REE IR Cargo THREFRPEDEEYENN | Calidad SUSEEE | ® Grado W | Destinacion 28 G e R
1|AMPUERO CERDA CARLOS RUBEN AUXILIAR CONTRATA 22 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
Z|ANDRADE HUENTELICAN NATALY MARCELA ADMINISTRATIVO SUPLENTE 19 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILE
3|ARISMENDIS MARQUEZ PEDRO BERNARDINO ADMINISTRATIVO CONTRATA 17 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILE
4|BARRERA ROJAS MANUEL JESUS PROFESIONAL PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILE
S|BRIGNARDELLO MUNOZ GLORIA CECHIA JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILE
6|CONCHA GONZALEZ CORINA ERMELINDA PROFESIONAL CONTRATA 8 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
7|DIAL VASQUEZ _ PAMELA DEL ROSARIOQ ADMINISTRATIVO SUPLENTE 16 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
BlGALLARDO ALVARADO JOSE RAUL JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 10 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
9|GARAY BARRIENTOS ANTONIO ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE

10{HARQ BARRIENTOS JOSE CELSO JEFE DE DEPARTAMENTO PLANTA 6 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
11| MAIMAI ALVAREZ RAMON ESTEBAN AUXILIAR PLANTA 20 INTENDENCIA REGIGN DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
12|MUROZ BALCAZAR MARIA CECILIA AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGIGN DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
13(0JEDA NAVARRO CARLQOS ALBERTO TECNICO PLANTA 13 INTENDENCIA REGIGN DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
14|PEREZ SIERPE ERIKA ADMINISTRATIVO CONTRATA i6 INTENDENCIA REGIGN DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
15|PESUTIC BARRIENTOS MARIA PAZ ADMINISTRATIVO CONTRATA 18 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
16|PINOCHET RUZ HERNANDO CLAUDIO AUXILIAR CONTRATA 20 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILE
17|PIUCOL MUNOZ MARIA ISABEL PROFESIONAL PLANTA 8 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
18|S0TO MEDEL GABRIEL PROFESIONAL CONTRATA 12 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
19| URBINA AMPUERO ALEJANDRINA SILVIA ROSARIO TECNICO SUPLENTE 15 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
20|VALDERRAMA, BARRIA JUAN ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE
21|ZUNIGA CASTILLO WLADIMIR ADMINISTRATIVO CONTRATA 16 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILE




