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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DEL ANO 2014 ENTRE
LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y EL SR. MINISTRO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

WINISTERID DELINTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Oficina de Partes

310IC 2013

TOTALMENTE TRAMITADO

pEcRETO EXENTO N 4.187

SANTIAGO, 4 DE NOVIEMBRE DE 201:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, en la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de lLey 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.882, la
Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica y en la Resolucibn Exenta N° 7.998 de 2013, de la
Subsecretaria del Interior;

CONSIDERANDO

Que, el articulo 3°, letra c) de la ley 19.553, establecié un incremento
por desempeiio colectivo,

Que, este incremento constituye una herramienta de gestion
orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de
metas institucionales, con la finalidad de brindar un mejor servicio a
la ciudadania,

Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 7 letras ¢) y d) de la
ley N° 19.553, el jefe de servicio debera definir anualmente los
equipos, unidades o areas de frabajo y sus metas de gestion e
indicadores, los que deberan establecerse en un convenio de
desempeno que anualmente debera suscribir el servicio con el
Ministro respectivo;

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Sr. Subsecretario del Interior
a través de la Resolucién Exenta N° 7998 del 12 de septiembre de
2013 definié los equipos de trabajo para el periodo 1 de enero — 31
de diciembre de 2014 para la Subsecretaria del Interior;

Que el Ministro del Interior y Seguridad Puablica y la Subsecretaria del
Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representado
por el Subsecretario del Interior, suscribieron un Convenio de
Desempefio para el afio 2014, en el que se indican los equipos de
trabajo, sus metas de gestidon, indicadores, ponderaciones vy
mecanismos de verficacién de dichas metas;

Que, dicho Convenio requiere para su perfeccionamiento de ia
expedicion del correspondiente acto administrativo que le sancione.




DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio de Desempefio del afio 2014, suscrito con fecha
de 30 de Octubre de 2013 entre el Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria
del Interior.

ARTICULO SEGUNDO: Las clausulas esenciales del Convenio que se aprueba son del tenor
siguiente:

PRIMERO:  La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal para
empleados publicos, consagra en su articulo primerc N°1 y N°4, la existencia de un incremento por
desempeiio colectivo, que reemplaza al incentivo por desemperio individual de la Asignacion de
Modemizacion creada por la Ley N°19.553. Este incremento constituye una herramienta de
gestidn orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales con
ta finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo sefialado, el Subsecretario del Interior ha definido, segin da
cuenta la Resolucidn Exenta N° 7998 del 12 de septiembre de 2013, la conformacion de 13
equipos, unidades o areas de trabajo, que se denominan: 1) Gabinete Ministro — Auditoria
Ministerial; 2) Gabinete Subsecretario — Auditoria Interna- Div. Informatica; 3) Division Juridica —
Departamento Diario Oficial —Oficina de Partes; 4) Division de Carabineros; 5) Divisién de
Investigaciones; 6) Division de Estudios; 7) Departamento de Extranjeria y Migracion 8)
Departamento de Accion Social; 9) Area de Recursos Humanos: Depto. RRHH — Oficina de
Remuneraciones y Servicio de Bienestar; 10) Departamento de Administracion; 11) Divisién de
Administracion y Finanzas - Departamento de Finanzas — Bomberos — Departamento de
Planificacion y Gestion; 12) Programa de Derechos Humanos y Oficina de Exonerados; 13)
Division de Gobierno Interior — Unidad de Pasos Fronterizos.

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto en la Ley, se han determinado las néminas de los
funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con sus comrespondientes metas de
gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos de verificacion de dichas metas y objetivos,
segun dan cuenta los documentos que se acompafian como Anexo, los que forman parte
integrante de este Convenio para todos los efectos legales. ‘

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de gestidén definidas
dentro del periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre de 2014,

TERCERO: Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 7°, de la Ley
N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestién en los grados que sefialan en dicho cuerpo
legai, dara derecho a los funcionarios que integren las respectivas unidades, a percibir durante el
afto 2015 el correspondiente incremento por el desempeiio colectivo.

CUARTO: El informe del cumplimiento de las metas comprometidas por cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera responsabilidad del Departamento de Planificacién y Gestion,
siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio del Interior el proceso de
verificacion en conformidad a ia Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983 del afio 2004, del Ministerio de
Hacienda que aprueba reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo.

QUINTO: La representacién con la que comparece don Andrés Chadwick Pifiera, consta de su
designaciéon como Ministro del interior y Seguridad Publica, dispuesta por el Decreto N° 1203, de
05 de noviembre de 2012.

La representacion con la que comparece don Rodrigo Ubilla Mackenney por la Subsecretaria dei
Interior, consta de su designacion como Subsecretario del Interior, dispuesta por el Decreto N°
160, de 09 de marzo de 2010.

Siendo ampliamente conocida de las partes la personeria antedicha, éstas estiman
innecesaria su insercion en este instrumento.




ARTICULO TERCERO: Segun lo dispone la letra g) del N°4 del articulo pn'rr“lero de la Ley N°
19.882, el presente acto administrativo se encuentra visado por el Subsecretario del Interior

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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CONVENIO DE DESEME’ENO ANO 2014 ENTRE EL SR. MINISTRO DEL
INTERIOR YSEGURIDAD PUBLICA Y LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR DEL

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

En Santiago de Chile, a 30 de octubre de 2013, entre el Ministro del Interior y Seguridad
Publica, don Andrés Chadwick Pifiera, por una parte y, por la otra, la Subsecretaria del
Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, representado por la Subsecretario del
Interior, don Rodrigo Ubilla Mackenney, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, se
ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO:

SEGUNDO:

La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal
para empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la
existencia de un incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al
incentivo por desempefio individual de la Asignacién de Modernizacién creada
por la Ley N°19.553. Este incremento constituye una herramienta de gestion
orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas
institucionales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

En cumplimiento de lo sefalado, el Subsecretario del Interior ha definido,
segun da cuenta ia Resolucién Exenta N° 7998 del 12 de septiembre de 2013,
la conformacion de 13 equipos, unidades o areas de trabajo, que se
denominan: 1) Gabinete Ministro — Auditoria Ministerial; 2} Gabinete
Subsecretario — Auditoria Interna- Div. Informatica; 3) Division Juridica -
Departamento Diario Oficial —Oficina de Partes; 4) Division de Carabineros; 5)
Division de investigaciones; 6) Division de Estudios; 7) Departamento de
Extranjeria y Migracion 8) Departamento de Accion Social; 9) Area de
Recursos Humanos: Depto. RRHH — Oficina de Remuneraciones y Servicio de
Bienestar; 10) Departamento de Administracién; 11) Division de Administracién
y Finanzas - Departamento de Finanzas — Bomberos — Departamento de
Planificacion y Gestion; 12) Programa de Derechos Humanos y Oficina de
Exonerados; 13) Divisién de Gobierno interior — Unidad de Pasos Fronterizos.

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto en la Ley, se han determinado las
ndminas de los funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con
sus correspondientes metas de gestion, indicadores, ponderaciones y
mecanismos de verificacion de dichas metas y objetivos, segun danh cuenta los
documentos que se acompafnan como Anexo, los que forman parte integrante
de este Convenio para todos los efectos legales.

Los equipos de trabajo sefalados deberan dar cumplimiento a fas metas de
gestién definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31
de Diciembre de 2014.




Asociacién de Funcicnarios de la
Secretaria y Administracion General del
‘ Ministerio del Interiory Seguridad Piblica

(
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Santiago, 30 de octubre de 2013

CERTIFICADO

Mary Williams Ibanez, Secretaria General de la Asociacién de Funcionarios de la
Secretaria y Administracion General — AFUNSAG, por intermedio dei presente,
viene en certificar que la Asociacidén de Funcionarios ha sido consultada respecto
al proceso de de fijacion de las metas por equipos de los Convenios de
Desempeio Colectivo 2012.

Al respecto, sefialo, que tuve acceso a las propuestas de metas por los equipos.
No existiendo por parte de esta asociacion observaciones en contrario a las
metas propuestas por los equipos de trabajo.

AFUNSAG
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DEDUC DTO.

DEFINE EQUIPCS DE TRABAJO QUE COMPROMETERAN
METAS E INDICADORES DE GESTION EN EL CONVENIO DE
DESEMPENGC COLECTIVO DE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA PARA EL PERIODO 1 DE ENERO ~ 31 DE DICIEMBRE
DE 2014

RESOLUCION EXENTAN: 7998

SANTIAGO, 12 DE SEPTIEMBRE DE 2013

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N® 6 de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; en la Ley N® 18,575 QOrganica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el DFL1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de 2000; en la Ley N° 19.882, gue regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos; en la Resolucion N° 1600 de
2008, de \a Contraloria General de la Replblica; el Decreto N° 983
de 2003 del Ministeric de Hacienda, que aprueba Reglamente para la
aplicacion de incremento peor desempefio colectivo.

CONSIDERANDO

Que el inciso primero del articulo 5° del Decreto N° €83, del
Ministerio de Hacienda, establece que el Jefe Superior del Servicio,
definira cada afo, antes del 15 de septiembre, los equipos de
trabajo, del crganisme de su direccidn, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afto siguiente.

Que la determinacién de dichos equipos debe tener en consideracion
las caracteristicas propias del organismo, ademas de parametros
funcionales o territoriales, o la combinacién de ambos parz la
determinacion de los eguipos de trabajo.

Que los equipos deben contribuir a la realizacion de uno o més
objetivos estratégicos del organismo, que se deben ajustar a las
politicas y planes sectoriales definidos para el ministerio respectivo,
debiendo desarrollar tareas relevantes para la mision institucional.

Que el parametro funcional debe corresponder a la ejecucién de
funciones identificables y relevantes para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, radicadas en un centro de responsabifidad y
que carrespondan a funciones estratégicas o bien a funciones de
apoyo para la ejecucion de las anteriores.

f(F’O?Pf':



Que las caracteristicas funcionales vy territoriales de la Subsecretaria del Interior del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, permiten aplicar el parametro funcional en la definicién de los equipos
de trabajo; es que vengo en resolver o siguiente:

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: DEFINASE, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre de 2014 los siguientes equipos de trabajo para la Subsecretaria del Interior del
Ministerio del Interior y Seguridad Plbfica.

¢ orr:[ativ o Equipo de Trabajo Responsable de Equipo Int:lgr::t s
1 Gabinete Ministro — Auditoria Ministerial Auditor {g) Ministerial 23
2 Gabinete Subsecratario - Auditaria Interna - Jefe (a) de Gabinete 20

Div. Informatica
3 Division Juridica - Departamento Diario Oficial Jefe (a} Divisién Juridica 22
- Qficina de Partes
4 Division de Carabineres Jefe (3) Division de 15
Carabineros
5 Divisién de Investigaciones Jefe (@) Divisidn de 20
Investigaciones
8 Divisitn de Estudios Jefe (a) Divisidn de 16
Estudios
7 Departamento de Extranjeria y Migracion Jefe (a) Departamento de 102
Extranjeria y Migracién
8 Departamento de Accidn Social Jefe (a} Departamento de 31
Accidn Social
9 Area de Recursos Humanos: Depto. RR.HH, Jefe (a) Departamento de 3
Bienestar y Remuneraciones Recursos Humanos
10 Depariamento de Administracion Jefe (&) Departamento de 29
Administracion
11 DAF ~Depto. de Finanzas — Bomberos y Depto. Jefe (a) Divisidén de 28
de Planificacién y Gestion Administracién y Finanzas
12 Programa de Derechos Humanaos - Oficina de Jefe (a) de Programa 16
Exonerados Politicos Dereches Humanas
13 Division de Gobierne Interior- Pasos Jefe (a) Divisién de 14

Fronterizos

Gobierno Interior

ARTICULO SEGUNDO: Los equipos de trabajo definidos en el articulo precedente, deberan
comprometer metas e indicadares de gestion en conformidad a las direclrices, tiempos y
procedimientos que establece ei Decreto N° 983 del Ministerio de Haclenda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE




Departamento de Planificacién y Gestidn

Gabinete Ministro — Auditoria Ministerial

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

Equipo de trabajo :

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Gabinete Ministro — Auditoria Interna Ministerial

Responsable : Ingrid Lépez Diaz
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULG PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Monitorear? semestralmente |a carga de FhcadalProceso (Numero de servicios dependientes y/o relacionados
__ﬂmﬂwn_,_m_”%”h_ w_mm_ﬁﬂw Jmawﬁm\_ﬁoum Porcentaje de servicios dependientes yio | con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica con la * M%wMMmowmﬁmmawmﬁ;_mmﬁumﬂ Wmcq_mamw_”*mmm M_%ﬂos%ah
s Semvicios?  depen aw nt ° 5_M relacionados con el Ministerio del Interior y | carga de informacion en el Sistema de Auditoria Interna ma.manm de Auditoria g_s_mmzm‘ (SIMA)
. ! pencientes — ¥/0 | sequridad Pablica con la carga de | Ministerial (SIMA) monitoreados  semestralmente 25 % ) ) -
relacionados con el Ministerio del informacién en el Sistema de Auditoria | durante el afio 2014 / Namero lotal de servicios Envio del reporte a las unidades de Auditoria Interna de
_:._2_2 y Seguridad Piblica, durante el Interna  Ministerial (SIMA) monitoreados | dependientes y/o relacionados con el Ministerio del los mm:___.o_Om a_m%:maom.s@ dependientes del Ministerio
afio 2014. semestralmente durante el afic 2014. Interior y Seguridad Publica)*100 del Interior y Seguridad Publica.
Asistir tecnicamente a lo menos a § Bficacia/Proceso
servicios? dependientes ¥io | we de asistenci , i . . . . . | Plan anual de las Asistencias Técnicas a ejecutar durante
onaos con of Minteo el [ "0 % oo nies laos | Ninero de hsstrcas Tences s o Lo el o 2014 saco or b Jfar e Auston Vi
o oror § Segidad Piblica en malerias | rejacionados con ef Ministerio del interor y | Ministero del Interior y Sequridad Piblica en materias 25 % pocurento due detalle a5 actiwdades realzadas durante
relallvas al rroceso de estion de Seguridad Publica en materias relativas al | relativas al Proceso de Gestion de Riesgos durante el | asistencia . ; S
Riesgos durante el afic 2014, Proceso de Gestion de Riesgos durante el | afio 2014 >=5 Listado de los participanles que valide la asistencia
= . técnica otorgada al servicio seleccionado.
afio 2014.
Eficacia/Proceso
Elaborar un Informe consolidado Namero de  Inf laborad ~ | Oficio de envic que informa el Objetive Ministerial de
respecto a los resultados obtenidos en | Nimero de Informes elaborados respecto a aMczm dos mocﬁmhmﬁwmm:m m_moﬂwemﬂoqmmu%m 0 ommzmw Auditoria Interna para el afio 2014,
la Auditoria del Objetivo Ministerial® | los resultados obtenidos en la Auditoria del Ministerial realizada durante el afo 2014 o“ los Informe consolidado de los resuliados obtenidos en la
realizada durante el affo 2014 por fos | Objetive Ministerial realizada durante el afio P 25% Auditoria del Cbjetivo Ministerial realizada durante el afio

servicios dependientes y/o relacionados
con el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

2014 por {os servicios dependientes yfo
relacionados con el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

servicios dependientes yfo relacionados con el
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica =1,

2014.
Documento de envio al Gabinete del Ministro con el
Informe consolidado.

' El monitoreo aplica sélo sobre aguellos servicios en que el Sistema de Auditoria Interna Ministerial (SIMA) haya sido implementado por parte del Servicio.
2 ge excluye la ANI. En tanto ef Servicia de Gobierno Interior esta incorperado como parte integrante de la Subsecretaria del Interior, al ser parte un servicio que se monitorea de acuerdo al informe de Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interi
* La seleccion de los servicios se realizara en base a aquellos que sus productes presenten mayores deficiencias en el Proceso de Gestion de Riesgos y que necesiten de la asesoria especializada en esta materia,

‘Kl Objetivo Ministerial de Auditoria Interna corresponde a lo solicitado por el Ministro del rama para un tema especifico que le interese auditar en los servicios dependientes yfo relacionados de su cartera dentro de un periodo determinada.




Departamento de Planificacion y Gestién
Gabinete Ministro — Auditoria Ministerial

Convenios de Desempeno Colectivo 2014,

METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Realizar a lo menos 5 reuniones® | Eficacia/Proceso Nimero de reuniones de coordinacién de los equipos Documento que contenga convocatoria a las reuniones
de coordinacion de los equipos regionales del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de coordinacion de los equipos regionales del
regionaless del Ministerio del Interior y | Nimero de reuniones de coordinacion de | realizadas durante el afio 2014 =5 25% Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, durante el

Seguridad Pubfica durante el afio 2014.

ios equipos regionaies dei Wiinisterio del
Interior y Seguridad Publica realizadas
durante el afo 2014,

afio 2014,

Actas de las reuniones de coordinacién de los equipos
regionales realizadas durante el afio 2014,

Listado de asistentes a las reuniones de coordinacién
de los equipos regionales.

5 Estas reuniones son convocadas por ef Gabinete del Ministro del Interior y Sequridad Pdblica.
& Los equipos regionales estan conformados por las principales autoridades regionales del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como de sus Subsecretarias y Servicios, tales como: Intendente, Gobernadores, Unidad Regional SUBDERE (URS),

Ceordinador Regional SPD, Director Regional SENDA y Director Regional ONEME.
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Departamento de Planificacion y Gestidn

Gabinete Subsecretario del Interior — Auditoria Interna — Divisién de Informatica

Convenios de Desempeno Colectivo 2013,

Equipo de trabajo :

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Gabinete Subsecretario del Interior- Auditoria Interna - Division de Informatica

Responsable : Maria Claudia Alemparte Rodriguez
METAS DE GESTION INDICADCRES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
(Sumatoria de dias habiles de tiempo de
Calidad del Servicio/ Proceso respuesta a todas las consultas en materias
Dar respuesta a todas las consultas en | _ . de auditoria o control - efectuadas por Listado de consultas recibidas en la Unidad mediante el
materias de auditoria o control | TIeMPO promedio de respuesta a todas las | unidades operativas del SGI ingresadas correo  auditoriainterna@interior. gov.cl, y sus respectivas
efectuadas por unidades operativas del | consultas en materias de auditoria o control | mediante la direccion electronica de Auditoria respuestas, identificando fechas de ingreso de soficitud y
SGI mediante la direccion electrénica de | efectuadas por las unidades operativas del | Intema, durante el afio 2014 / Numero total de 259, fecha de envio de resnuesta validado por el Jefe de Auditoria
itari SG| mediante la direccion electronica de | consultas en materias de auditoria o control 0 P ' P .
Auditoria  Intema, en un  plazo b , | ; o 0 Listado con calculos de dias de demora tomados por auditoria
promedio inferior o igual a 6 Auditoria Interna en un plaze promedio | ingresadas mediante la direccion electronica Interna para dar respuesta a consultas. validado por €l Jefe de
dias habiles d | afio 2014 inferior o igual a 6 dias habiles, durante el | de Auditoria Interna efectuadas por las Audit P P utas, pore
Iles, durante el afio 2014, afio 2014. unidades operativas de! SGI, durante el afio uditoria.
2014 <=6 dias.
. . " , Reporte que contenga, listade resumen de Informes de
Calidad del Servicio/ Proceso %MMJM#_M_,MQMN_%%%& ﬁﬁw_“mamm a%wuwmu_ﬁamo” Auditoria recibidos y enviados, con fechas respectivas, N° de
Envi i i . P . . oficios conductores y dias de tramitacion, oblenido desde
nviar a las Unidades operativas | _ : . . el Gabinete del Subsecretario del Interior y su . ; :
i i itori Tiempo promedio de envio de los informes . _ . . sistema de gestion documental y validado por Jefa de
auditadas, los informes de auditoria en de audionia a las unidad i envio a las unidades operativas auditadas Gabinet Y
un tiempo promedio no mayor a 10 | unidaces Operaivas | g rante el aio 2014 / Niamero total de 0 abinete. . o
auditadas, desde la recepcion en Gabinete 25% Reporte que contenga el numero total de auditorias realizadas

dias habiles, desde su recepcion en
el Gabinete del Subsecretario del
Interior, durante el afio 2014.

del Subsecretario del Interior, no mayor a
10 dias habiles, durante el afio 2014,

informes emitidos y recepcionados en el
Gabinete del Subsecretario del Interior
durante el afio 2014 }<=10 dias.

y sus informes respectivos, fecha de informes emitidos por
auditoria interna, fecha de envio de informe hacia Gabinete
Subsecretario, fecha de envio de informe a unidades
auditadas y relacion de dias de tramitacion, validado por la
Jefa de Gabinete.

! El dar respuesta incluye la notificacion a 12 unidad que consulta de la derivacién de su inquietud a otras unidades de la Secretaria y Administracion General por no ser materias propias de auditoria la consulta efectuada.
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Departamento de Planificacion y Gestidn

Gabinete Subsecretario del Interior - Auditoria Interna — Divisién de Informatica

Convenios de Desempeno Colectivo 2013.

METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUAGION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Enviar a las Unidades O : Calidad del Servicio/ Proceso (Sumatoria  de Q_mm habiles franscurmidos Reporte que contenga listade de oficios de seguimiento de
perativas desde la recepcidn del informe  de auditorias, con defalle de fecha de envio a gabinete de
auditadas los inf imi imi itori i ’ ) ) ]
de mc%ow_mom m_” ”ﬁmﬂ:mw Mwﬁﬁmmﬂm Tiempo promedio de envio de los informes WMWMMHM%HQm,_.mcﬂ__._wﬂmﬂ._m.mu M_ m,m:d__wmﬁm ._u%m_ Subsecretario, fecha de recepcién oficio en gabinete y fecha
m 6 dias habiles. desde s, | ¢ Seguimiento de auditoria a las Unidades | “ =/ a_wa_ N Q_r_:m:ﬂm M_ amn_o 2014/ de envio de oficio a unidades auditadas, y dias de
ayor a A cﬂ csae amc_ Operativas auditadas, desde su recepcion mp.__ama de _=wo ﬁw:wmm de sequimiento de 25% tramitacion, validado por Jefa de Gabinete
Wmo%vo_%” .mm :w ) %_:mﬁa | 1 en el Gabinete del Subsecretario del auditoria_emitidos v rece o_omm dos en el Reporte € informacion contenida en Sistema de Gestian
> mr Mmoa ario del Interior durante el aio | | nierior 1o mayor a 6 dias habiles, durante Gabinete del mccwmoaam_o del Interior Documental, relativa a fechas de tramitacién, envio a gabinete
. el afio 2014, durante el afio 2014)<=6 dias desde auditoria y envio desde gabinete a unidad auditada,
) visado por Jefa de Gabinete.
Asistir técnicamente a las autoridades | EficaciafProceso ) o .
mm_ SGl, en malerias de control y Porcentaje de asislencias técnicas a las Mﬂﬂoﬁmwoamm Mm_mmm%_amm_m___wmﬁ%mm_mwmoow_:o_ww Plan Anual de Audtoria Interna.
uenas practicas, comprometiendo a lo ; i i i3 tGeni
P P autoridades del SGI, en materias de control | buenas practicas / Nimero total de unidades 25% Programa de &clividades de asistencia técnica.

menos el 75% del nimero de

unidades contenidas en el Plan Anual
de Auditoria 2014.

y buenas practicas, superior o igual al 75%
del nimero de unidades conltenidas en el
Plan Anual de Auditoria 2014.

contenidas en el Plan Anual de Auditoria
2014, para el SGIj*100>=75%

Listado de asistencia firmado por las autoridades participantes
de la actividad de apoyo técnico.




Departamento de Planificacién y Gestion
m?mmmo: Juridica - Departamento Diario Oficial - Oficina de Partes y Archivos

Convenios de Desempefo Colectivo 2014.

Equipo de trabajo

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Division Juridica — Departamento Diario Oficial - Oficina de Partes

Responsable : Victor Hugo Merino Rojas
META INDICADORES DE GESTION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. - Sumatoria de dias que transcurren desde el
Analizar juridicamente!, en un | Calidad del Serviciof Proceso mn:mamo a la Divisién Juridica, de! acto . .
tiern . . AN ) o * Reporte de GDM o ef sistema que lo reempiace, con las fechas de ingreso y
po promedio no superior a 11 . . . administrativo relativo a materias de personal ! S . .
di habil Nimerc de dias promedio en elaborado por la Division de Carabineros e salida de los actos administrativos ingresados a la Division Juridica desde las
1as  nhablles los  aclos | ,nalizar juridicamente los actos ado p . ) Divisiones de Carabineros e Investigaciones, para analisis, relativos a materias
administrativos relativos a materias | administrativos relativos a materias | "YeStgaciones hasta su envie a la unidad de o de personal.
de personal, elaborados por las | ge personal, elaborados por las Mumomﬂamwomcwwwmzww _MMMM%AM_, ﬁ:%mmmaﬁw 10% « Base de datos de elaboracion propia con el consolidado de todos los actos
Divisiones de  Carabineros e | piigiones de  Carabineros e de aclos administrativos relativos a materias administrativos  ingresados desde las Divisiones de Carabineros e
Investigaciones que ingresan a 13| Investigaciones que ingresan a la e Investigaciones y sus fechas de ingreso y egreso, relalivo a materias de
Division Juridica? durante el aflo | pivision Juridica durante el afio | 9 Personal etaborados por las Divisiones de ersonal
2014, 2014 Carabineros e Investigaciones, gue ingresan a P .
. la Division Juridica durante el afic 2014)
. o , - (Sumatoria de dias que transcurren desde el
Anglizar  juridicamente?, en un | Calidad del Serviciof Proceso ingreso a la Division Juridica del acto
tiempo promedio no superior & 15 Numero de dias promedio en administrativo referidos a materias de personal * Reporte de GOM o el sistema que lo reemplace,con las fechas de ingreso y
dias habiles fos actos analizar it a_nmamzwm los  actos elaborado por el Departamento de Recursos salida de ios actos administrativos ingresados a la Division Juridica desde el
administrativos referidos a materias | qministr m“n:_om referidos a materias | UManos y, su envio a la unidad de origen Departamento de recursos Humanos para analisis relativos a materias de
de personal, elaborados por el con observaciones o a firma de la autoridad 20% personal.

Departamentc  de  Recursos
Humanos de la Subsecretaria del
Interior que ingresan a la Division
Juridica? durante &l afio 2014,

de personal, elaborados por el
Departamento de Recursos
Humanos de la Subsecretaria del
Interior que ingresan a la Division
Juridica durante el afio 2014

durante el afio 2014/ NUmero total de actos
administrativos relativos a materias de
personal elaborados por el Departamento de
Recursos Humanos que ingresan a la Division
Juridica durante el afio 2014 )

» Base de datos de elaboracion propia con el consolidado de todos los actos
administrativos ingresados desde el Departamento de Recursos Humangs y
sus fechas de ingreso y egreso.

! El analisis juridico comienza desde el momento de recepcitn del acto administrativo en la Division Juridica y finaliza con el envio a la unidad de origen de las observaciones o a firma de autoridad.
? Para efectos de la medicion del indicador, la meta considerara los actos administrativos que ingresan desde el 1 de enero de 2014 al 30 de noviembre del 2014,

3 El an4lisis juridico comienza desde el momento de recepcion del acto administrativo en la Division Juridica y finaliza con el envio a la unidad de origen de |as observaciones ¢ a firma de autoridad

# Para efectos de la medicion del indicador, la meta considerara los actos administrativos que ingresan desde el 1 de enero de 2014 al 30 de noviembre dei 2014,




Departamento de Planificacidn y Gestién
?Sm_o: Juridica - Departamento Diario Oficial - Oficina de Partes y Archivos

Convenios de Desemperio Colectivo 2014.

META

INDICADORES DE GESTION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Analizar juridicamente’, en un
tiempo promedio no superior a 7
dias habiles los actos
administrativos elaborados por el
Departamento de Extranjeria y
Migracion que ingresan a la
Divisién Juridica® durante el afio
2014,

Calidad del Servicio/ Proceso

Numerc de dias promedic en
analizar juridicamente los actos
administrativos, elaborados por el
Departamento de Extranjeria y
Migracion que ingresan a |la
Divisibn Juridica durante el afio
2014.

{Sumatoria de dias que transcurren desde el
ingreso a la Division Juridica del acto
administrativo elaborado por e! Departamento
de Extranjeria y Migracion hasta su envio a la
unidad de origen con observaciones o a firma
de la autoridad durante el afio 2014/ Nimero
total de actos administrafivos elaborados por
el Departamento de Extranjeria y Migracion
que ingresan a la Division Juridica durante el
ano 2014).

20%

e Reporte de GDM o el sistema que lo reemplace, con las fechas de ingreso y
salida de los actos administrativos ingresados a la Division para analisis.

¢ Base de datos de elaboracion propia con el consolidado de todos los actos
administrativos ingresados y sus fechas de ingreso y egreso.

Digitalizar durante el afio 2014, el
100% de las series documentales

Oficiales? correspondientes al afio
2009.

Eficacia/ Producto

Porcentaje de Digitalizacién de
series  documentales  oficiales
correspondientes al afio 2009

(Nomero  de  Series Documentales
correspondientes al afio 2009, digitalizadas
durante el afo 2014/ Numero total de series
documentales oficiales correspondientes al
afio 2009)*100

30%

* |mpresion de Pantallazo de carpeta digital que contiene archivos PDF con los

documentos digitalizados correspendientes al anio 2009 y, que se encuentran
en la carpeta, "Libros" ubicada en Servidor [G:/].

+ Registro en planila Excel que contiene listado de la totalidad de series

documentales oficial correspondientes al afio 2009,

Digitalizar semestraimente durante
el afo 2014, 3 tomos de
circulares, que se encuentran
empastados y archivados en la

Oficina de Partes anteriores al afic
2008.

Eficacia /Proceso

Digitalizacion  de circulares
empastadas anferiores al afio
2006.

Numero de tomos de circulares digitalizados
semestraimente durante el afio 2014, que se
encuentren empastados y archivados en la
Oficina de Partes, anteriores al afio 2006=6

20%

o Listado {planilla excel) con tolal de circulares por digitalizar anleriores al afio

2008, visadas por la jefatura.

* |mpresion de Pantallazo de carpeta digital que contiene las circulares

digitalizadas anteriores al 2006.

% El anglisis juridico comienza desde el momenio de recepcion del acto administrativa en la Division Juridica y finaliza con ¢l envio a la unidad de erigen de |as observaciones o a firma de autoridad

8 Para efeclos de la medician del indicader, la meta considerara los actos administrativos que ingresan desde el 1 de enero de 2014 al 30 de noviembre del 2014,
7 Se entiende por series de documentos oficiales a Resoluciones, REX- Decretas, DEX- Oficios, Oficios Reservados, Circulares completamente tramitadas.
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Departamento de Planificacion y Gestion
Divisién de Carabineros

Convenios de Desempefio Colectivo 2014,

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

Equipo de trabajo :

Division de Carabineros

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Responsable : Tulio Guevara Valle
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Enviar' a #qm@wo\m la Divisién Juridica, al | Eficacia/Proceso (Nimero de Decretos Exentos que disponen Comisiones eReporte denominado “Comisiones de  Servico
menos el o de los Decretos . de Servicio tanto en el territorio nacional como fuera de N . " ;
Exentos que disponen Comisiones de v.o_.omam_m Q.m . Decretos _m.xmaom U8 | ¢ enviados a tramite a la Divisién Juridica, dentro de los elaboradas por la Division de Omﬂmg.zmam Que confiene
Servicio del personal de Carabineros disponen Comisiones de Servicio tanto en el 15 dias habiles de recepcionada la respectiva solicitud el total de Decretos Exentos enviados a tramite a la
tanto en el territorio nacional como fuera | ETTtorio nacional como fuera de él, enviados | % 4 e o dentes de respaldo, durante el afio 20% Division Juridica, con expresion de la fecha de ingreso
de &l 15 dias habil a tramite a la Divisién Juridica dentro de los 2014 /Namero Total de Comisiones de m_m:._a_o emitidas de la respectiva selicitud a la Division de Carabineros
e €, dentro de tas habiles de | 15 gias havies, de recepcionada la o \ : (con antecedentes completos) y su fecha de envio a la
recepcionada’ la respectiva soficitud con | respectiva  solicitud  con  todos  los | POT la Division de Carabineros y Decretadas por el Division Juridica concedidos dentro del afio 2014.4
todos los antecedentes de respaldo, | gntecedentes de respaldo®, durante el afo Ministro del Interior y Sequridad Puablica, durante el afio
durante el afio 2014 2014, _ 2014)*100

. . o o : (Nomero de Decretos Supremos que disponen
Enviars a tramite a la Division Juridica, al | Eficacia/Proceso Nombramiento, Ascensos o Llamados al Servicio del
menos un 75% de los Decretos Porcentaje de Decrefos Supremos que Personal de Nombramiento Supremo de Carabineros, » Reporte denominado  “Actos Administrativos” que
Supremos que disponen disponen  Nombramientos Mmom_,_mom enviados a tramite a la Division Juridica, dentro de los 15 contiene el lotal de Decretos Supremos que disponen
Nombramientos, Ascensos y Llamados _._m_w:m dos al Servicio am_ Personal QM dias habiles, de recepcionada la respectiva solicitud con Nombramientos, Ascensos y Llamados al Servicio,
al  Servicio del Personal de Nombramiento Supremo de Carabineros, todos los antecedentes de respaldo,, durante el afio 20% enviados a tramite a la Division Juridica, con expresion

Nombramiento Supremo de Carabineros,
dentro de los 15 dias habiles de
recepcionadab |a respectiva solicitud con
todos los antecedentes de respaldo,
durante el afio 2014,

enviados a tramite a la Division Juridica
denfro de los 15 dias habiles, de
recepcionada la respectiva solicitud con
todos los antecedentes de respaldo’, durante
el afo 2014,

2014 / Numero Total de Decretos Supremos que
disponen Nombramientos, Ascensos y Llamados al
Servicio del Personal de Nombramiento Supremo de
Carabineros, emitidas por fa Division de Carabineros y
dictados por el Ministro del Interior y Sequridad Piblica,
durante el afio 2014)*100

de la fecha de ingreso de la respectiva solicitud a la
Division de Carabineros {con antecedentes completos) y
su fecha de envio a la Divisidon Juridica concedidos
dentro del afio 2014.8

! El envio de cada decreto a la Division Juridica, implica que previamente se ha confeccionado, revisado y visado cada acto juridico administrativo.
2 Larecepcion de las solicitudes deben venir acompafiadas de todos los documentos y antecedentes necesarios para darle curso.

3 Lafecha de recepcion de la solicitud de Comisiones de Servicio sera aquella en la cual dicha solicitud cuenta con todos los antecedentes que |a habilitan para ser tramitada. Asi |a fecha de recepcion sera aguella en la que ingres6 el Gitimo documento que
respalda formularic o bien la fecha en que la solicitud completa antecedentes o en el caso en que venga completa la fecha en que se ha recepcionado la solicitud habilitada para ser enviada a tramite.

4 El reporte se enviara a requerimienta del Departamento de Planificacion.

5 |dem (1)

8 |a recepcion de las solicitudes deben venir acompafiadas de todos los documentos y antecedentes necesarios para darle curso.
7 Lafecha de recepcion de la solicitud de Decretos Supremos que disponen Nombramientos, Ascenses y Liamados al Servicio del Personal de Nombramiento Supremo de Carabineros , serd aquella en la cual dicha solicitud cuenta con tedos los antecedentes
que la habilitan para ser tramitada. Asi |a fecha de recepcion sera aquella en la que ingres6 el dltimo documento que respalda formularic o bien la fecha en que la solicitud completa antecedentes o en el caso en qua venga completa la fecha en qué se ha

recepcionade la salicitud habilitada para ser enviada a tramite.

8 |dem (2)

/l
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Departamento de Planificacién y Gestion
Divisidn de Carabineros

Convenios de Desempeno Colectivo 2014.

METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO ‘PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Enviar a tramite, durante ef afio 2014, al | Eficacia/Proceso (Numero de Oficios praforma enviados a tramite dentro : Ol
menos el 55% de Oficios proforma, Porcentaie de Oficios proforma enviados a | 9¢ © dias habiles contados desde el ingreso de! Oficio de * Wmuo:o _%mom_.m_mw% Mm ._u_ﬂ____w am Oozqm_ %_
dentro de 5 dias habiles contados | ysre awaa de los mm:mm habiles contados | Corobineros solicitando ~ respaldo, con fodos sus 2057 am.u_cﬂM: MM ins an:%“_omm:h_ommﬁ_mm_ﬁ_cmmﬂﬂm_mgam_
desde el ingreso del Oficio de | gegde el ingreso del Oficio de Carabineros antecedentes, - hasta que se despacha al Gabinete del 20% Subsecretario, con m.v.a.am_o:..am la fecha de ingreso de
Carabineros solicitando  respaldo, con | gojicitando  respaldo, con todos  sus Subsecretario, visado por el Jefe de Division de la respectiva solicitud a fa Divisién de Carabineros (con
todos sus antecedentes, hasta que se | antecedentes, hasta que se despacha al Carabineros, durante el afio 2014 / Numero total de todos sus antecedentes y documentos) y su fecha de
despacha al Gabinete del Subsecretario, | Gapinete del Subsecrelario, visado por el Oficios recibidos en la Division de Carabineros envio al Gabinete del Subsecretario concedidos dentro
visado por el Jefe de Division de | jefe ge Division de Carabineros, durante of | SOICiando respaldo con tfodos sus antecedentes, del afio 2014
Carabineros. afio 2014, u durante el afio 2014) * 100 . '
Enviar a tramite, al menos un 65% de | Eficacia/Proceso (Numero de Minutas sobre los Decretos que modifican e
las Minutas" scbre los Decretos que : . identifican el presupuesto de Carabineros de Chile y * Reporte denominade ‘Planila de Control de
modifican e identifican el presupuesto de woawam%n%% _ﬁ_:n%._w moc_ﬁ mﬁ_Om omn“mﬂm Hospital de Carabineros enviadas a tramite dentro de 10 Documentos DGEP Minutas de Decretos™ que contiene
Carabineros de Chile y Hospital de M:mmmgwmﬂwm Mm e o:__ws €p m_._mocmuﬁ__m_ w 0 Qm dias habiles contados desde el ingreso del Decreto, con ¢l total de Minutas Informativas asociadas a los Decretos
Carabineros, dentro de los 10 dias Carabineros enviadas a i:w:m d m:ﬂo de Am todos sus antecedentes, a la Division de Carabineros, 20% modificatorios e identificatorios despachadas al Gabinete

habiles contados desde el ingreso del
Decreto, con todos sus antecedentes, a
la Division de Carabineros, hasta que se
despacha al Gabinete del Subsecretario,
visado por el Jefe de Division de
Carabineros, durante el afio 2014.

dias habiles contados desde el ingreso del
Decreto, con todos sus antecedentes, a la
Division de Carabineros, hasta que se
despacha al Gabinete del Subsecrelario,
visado por el Jefe de Division de
Carabineros, durante el afio 2014,

hasta que se despacha al Gabinete del Subsecretario,
visado por el Jefe de Divisién de Carabineros, durante el
afio 2014 / Numero tofal de Decretos que modifican e
identifican el presupuesto de Carabineros de Chile y
Hospital de Carabinercs recibidos por la Division de
Carabineros durante €l afio 2014) * 100

del Subsecretario, con expresion de Ia fecha de ingreso
del respective documento a la Division de Carabineros
{con todos sus antecedentes y documentos) y su fecha
de envio al Gabinete del Subsecretario concedidos
dentro del afio 2014.

% Et indicador hace referencia a las iniciativas de inversion de Carabineros que se envian al Ministerio de Desarrollo Social, las cuales requieren de un documento de respaldo denominado *Oficio proforma’, que respalda el ingreso de los antecedentes de
las iniciativas de inversion, al proceso de obtencion del Resultado de Analisis Técnico Econdmico (RATE).
Y bGEP: Departamento de Gestion y Ejecucion de Presupuesto de la Divisidn de Carabineros de Chile de la Subsecretaria del Interior.

' Las minutas son informes explicativos de los Decretos de modificacion de presupuesto o identificacién de iniciativas de inversion que se elaboran a la autoridad para clarificar e ilustrar el contexto técnico involucrado en dichas modificacionss o

iniciativas de inversion que sean solicitadas desde carabineros o desde la propia Subsecretaria del Interior.




L8

e ————

Departamento de Planificacién y Gestién
Divisién de Carabineros

Convenios de Desempeno Colectivo 2014,

METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULD PONDERADCR MECANISMOS DE VERIFICACION
Enviar a tramite, a la Division de | Eficacia/ Proceso. (Nimero de Rendiciones de Cuentas de Gastos » Reporte  denominado "Rendiciones de Cuenta
Administracion v Finanzas, al menos el Presupuestarios del Programa CECIPU, enviados a elaboradas por la Division de Carabineros”, que contiene
75% de las Rendiciones de Cuenta de | Porcentaje de rendiciones de cuentas de | tramite a ia Division de Administracion y Finanzas dentro 20% el total de los informes remitidos a la Division de

Gastos Presupuestarios del Programa
CECIPU, dentro de los 10 dias habiles
de recepcionado el informe de
Carabineros con la documentacién
respaldatoria, durante el afio 2014,

cuentas de gastos presupuestarios del
Programa CECIPU, enviados a tramite a la
Division de Administracién y Finanzas dentro
de los 10 dias habiles, de recepcionado el
informe de Carabineros, durante el aiio 2014.

de los 10 dias habiles, de recepcionado el informe de
Carabineros, durante el afio 2014 / Ndmero total de
Rendiciones de Cuentas de Gastos Presupuestarios del
Programa CECIPU, recibidas en la Division de
Carabineros, durante el afic 2014)*100

Administracion y Finanzas, con expresion de la fecha de
ingreso de la respectiva cuenta a la Division de
Carabineros {con antecedentes completos), y su fecha
de envio a la Division de Administracion y Finanzas,
dentro del afic 2014.

12 CECIPU. Programa de Cooperacién intemacional del Gobiemo de Chile para Policias Uniformadas Extranjeras
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Departamento de Planificacién y Gestion
Divisién de Investigaciones

Convenios de Desempeno Colectiva 2014.

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Equipo de trabajo : Divisién de Investigaciones'
Responsable : David Huina Valenzuela
METAS DE GESTION INDICADORES DE DESEMPENOQ FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Reporte en planilla excel denominado
Eficiencia/Proceso "Tramitacién de retiros” que contiene el total de
Enviar a tramite? a la Division Juridica, al (Nomero de solicitudes de pension de retiro pensiones de refiro ingresadas a la Division de
menos el 93% de las soficitudes de pensién | Porcentaje de solicitudes de pension de | enviadas a tramite a la Division Juridica, dentro del M,wnmh_wwﬂ_M=mﬂ o,,cmm_:_uwmﬂow __um,.ﬂ_mﬂﬁ_,_ﬁ_:nmm__% m“
de retiro dentro del plazo de 13 dias | reliro enviadas a tramite a la Division | plazo de 13 dias hébiles, a contar de la fecha de documento  inaresado & sistema  gesfion
habiles a contar de la fecha de | Juridica, dentro del plazo de 13 dias | consolidacién del expediente en la Division de documental) mw__o_e d de pension amm retiro
consolidacion? del expediente en la Divisign | fabiles, a contar de la fecha de | Investigaciones, durante el afio 2014 / N° Total de 20% ingresada a |a Division de Investigaciones, fecha
de Investigaciones, durante el afic 2014, consolidacion del ~expediente en la pensiones de retiro solicitadas durante el afio de conciliacién de pension de retiro en Division de
UH<_m_o: de Investigaciones, durante el | 2014100 Investigaciones, Pension de retiro enviada a la
afio 2014. Division Juridica, fecha de envio y detalle de dias
de tramitacion.
Reporte en planila excel denominado
Eficiencia/Proceso “Tramitacion de Montepios" que contiene el
Enviar a tramite a la Division Juridica, al {Numero de pensiones de montepio enviadas a tolal de pensiones de montepio enviadas a
menos el 93% de las pensiones de | Porcentaje de pensiones de montepio | tramite ala Division Juridica, dentro de un plazo de wﬁ__m_mmmu_::m_uom m“m”_ﬁ_%%%u_wwﬁ. aws M_OM“N_ :mﬁo
montepio dentro de un plazo de 13 dias | enviadas a tramite a la Division Juridica, | 13 dias habiles, a contar del ingreso de la 20% nzmawm 4 a sistema de qestién aoocamhm%

habiles a contar del ingreso de la solicitud
en la Division de Investigaciones, durante el
afio 2014,

denfro de un plazo de 13 dias habiles, a
contar del ingreso de la solicitud a la
Division de Investigaciones, durante &l
afio 2014.

solicitud? a la Division de Investigaciones, durante
el afo 2014/ Nimero Total de solicitudes de
montepio solicitadas durante el afio 2014)*100

solicitud de Montepio ingresada a la Division de
Investigaciones, fecha de ingreso de solicitud de
montepio a Division de Investigaciones, Pension
de retiro enviada a la Division Juridica, fecha de
envio y detalle de dias de tramitacidn.

' Los Plazos sefialados en las metas consideran dnica y exclusivamente el iempo de 1a Division de Investigaciones, en su tramitacion ordinaria. Se excluye todo tiempe que transcurre en el evento que se hayan deducido reclamaciones yfo
recursos en contra de la tramitacion del acto administratives alterando los tiempos de tramitacién. De igual forma, se excluye, una vez devuelto la documentacion a la Division, el tiempo que transcurre para reunir antecedentes adicionales a
requerimiento de las autoridades involucradas en su tramitacién.
2 Existen normativas legales y actos adminisirativos que pueden afectar los plazos en el cumplimiento de ciertas metas, las que se mediran cuando se encuentren totalmente tramitadas. Enviado a tramite consiste en confeccionar, revisar y visar

¢l acto administrativo.

3 Se entiende por fecha de consclidacion, el dia en que el Desreto o Resolucién de retiro, cuenta con toda la documentacion de refiro enviada por la PDI, Dipreca y la solicitud del interesado. Es decir, la fecha que ingrese el ultime de los

documentas exigidos.

4 El tramite se inicia cuando se cuenta con la documentacion completa provista por el interesado para llenar Ja salicitud.
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Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS DE GESTION INDICADORES DE DESEMPENO FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Reporte en planila excel denominado
"Tramitaciéon de Decretos Exentos dentro de
o plazo” que contiene la totalidad de las solicitudes
Enviar a trémite a la Division Juridica, al ; Eficiencia/Proceso {(Numero de solicitudes de Comisiones de Servicio de comisiones de servicio al extranjero ingresadas
menos el 93% de las solicitudes de . . iy al Extranjero, recibidas por oficio de la Jefatura del a la division de Investigaciones,  los Decretos
Comisiones de Servicio al Extranjero, Mmzwhﬁﬁmoaw_ mm_v_ﬁww_:ﬁwoawmmﬁ%_oﬂ% Personal PDI , enviadas a tramite a la Divisién meao.w a_mﬁ_,_aw a o%ﬂ_m._.ﬁ,:wm .n% mmz_wo am_
recibidas por oficio de la Jefatura del | L. ", " \efatura del Personal PDI | Juridica, en un plazo de 12 dias habiles, a 15% _xﬂwm_m% m:“_ﬂ__mm a _<_m_~o= QF_q_._om_ en M_o _m
Personal PDI al Ministro del Interior y | o viadas a tramite a la Division Juridica. | contar del ingreso de la solicitud, durante el afio ° moﬁm_o:ca H_mﬂm:mﬁ_m_mo._mm@ % om:mm_ omm_sm%wwa_mn%
Seguridad Piblica, en un plazo de 12 dias en un plazo de 12 dias habiles m“ 2014/ Numero total de Comisiones de Servicio al ID Aam__:somo_o: de documento ingresado al
habiles, a contar del ingreso de la solicitud, | contar del ingreso de la solicitud durante | EXtraniero, recibidas por oficio %*_m Jefatura del sistema de gestion documental), solicitud de
durante el afio 2014. el aiio 2014, Personal PDI, durante el afio 2014)*100 comision de servicio al extranjero ingresada a la
Division de Investigaciones, fecha de ingreso de
solicitud & la Division de Investigaciones, Decreto
Exento enviado a la Division Juridica , fecha de

envio y detalle de dias de tramitacion.
Reporte en planila excel denominado
“Tramitacion de Decretos Supremos dentro del
plazo” que contiene: el total de solicitudes
o relativas a la carrera funcionaria del personal de la
Enviar a framite a la Division Juridica, al Eficiencia/Proceso (Numero de solicitudes relativas a la carrera policia ingresadas a la Division de Investigaciones
menos el 93% de las solicitudes relativas a | Porcentaje de solicitudes relativas a Ia funcionaria del personal policiai enviadas a tramite, durante el afio 2014, |a totalidad de los Decretos
A - o .| & la Divisién Juridica en un plazo de 12 dias Supremos enviados a framite dentro de un plazo
la carrera funcionaria del personal policial, | Carrera Funcionaria del Personal Policial habiles, a contar del ingreso de la solicitud, 15% de 12 dias habiles a la Division Jurdica, EI que

en un plazo de 12 dias habiles a contar
ingreso de la solicitud, durante el afio
2014.

enviadas a tramite a la Division Juridica,
en un plazo de 12 dias habiles, a contar
del ingreso de la solicitud durante el afio
2014,

durante el afic 2014/ Namero Total de sclicitudes
relativas & la carrera funcionaria del personal
polictal, requeridas durante el afio 2014)*100

identifica: 1D (identificacion de documento
ingresado al sistema de gestion documental),
solicitud ingresada a Division de Investigaciones,
fecha de ingreso de la solicitud’, Decreto exento
enviado a Division Juridica, fecha de envio y
detalles de dias de tramitacion.

* La documentacion base de respaldo de Ja tramitacion es el acto administrativo {oficio de solicitud y Decreto que reconoce &l nombramiento, ascenso ¢ refiro ¢on los antecedentes adjuntos). Informacion que podra ser revisada en _m,

dependencias de la Divisién de Investigaciones.
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Convenios de Desempeno Colectivo 2014,

METAS DE GESTION INDICADORES DE DESEMPENO FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficiencia/Proceso
Enviar a tramite, durante el afio 2014, el {NOmero de solicitudes de  identificaciones _ . . -
100% de las solicitudes de identificacion | Porcentaje de solicitudes de | presupuestarias de los proyectos de inversién de mmmo:m en u_.mz___m excel am:oaimmo ﬁma_.m.o_o:
presupuestaria de los proyectos de inversion | identificaciones presupuestarias de los | la PDI enviadas a tramite dentro del plazo de 12 a_m mawﬂ_uomo__o:m.w uﬂ”.mﬁmcucmﬂm:mm que Qnoa_m:_m
de la PDI dentro del plazo-de 12 dias habiles, | proyectos de inversion de la PDI enviadas | dias habiles, contados desde el ingreso de la m_<_ozm € .mm _ mz__u__WmM__MMmm _=ma,m.m M_%A % mm"
contados desde el ingreso de la solicitud con | @ trémite dentro del plazo de 12 dias | solicitud con todos sus antecedentes a la Oficina » a< ﬂsm. m__mum identif ,.w% € g mzm : i
todos sus antecedentes a la Oficina de Partes | habiles, contados desde el ingreso de la | de Partes de la DIVIN |, durante el afio 2014 20% cual identica. 1L (identificacion de ocumento
de ta DIVINS, solicitud con todos sus antecedentes a la | /Namero Total de solicitudes de  identificaciones o _:Qmmmao:m mmﬂ_o; Documental), solicitud de
Oficina de Partes de la DIVIN , durante el | presupuestarias ,durante el afio 2014)*100 _%E.aomo_o: ingresada a | D_<_7.__ *m.o:m .am
afio 2014. revision de antecedentes de la identificacidn
presupuestaria, preparacién de acto
administrativo, fecha de envio a DIPRES y detalle
de dias de tramitacidn interna.
Eficacia/ proceso Numero de revistas institucionales online 10% Revista Institucional online, que esta publicada en

Elaborar bimestralmente Ia revista
Institucional online, con notas y temas
Gubernamentales de interés para la
comunidad?, durante el afic 2014,

Numero de revistas institucionaies online
elaboradas bimestralmente, con notas y
temas Gubernamentales de interés para la
comunidad, durante ef afio 2014.

elaboradas bimestralmente, con notas y temas
Gubernamentales de interés para la comunidad,
durante el afic 2014 = 6.

el sitio web Institucional.

Reporte de la publicacion (que indigue la fecha de
publicacion).

& Los antecedentes incluyen: Identificacion Presupuestaria, Perfil del Proyecto y Ficha IDI con RS respectivo a la Oficina de Partes de la DIVIN,
7 La publicacion de la Revista institucional online, contribuye significativamente a la materiatizacion de los abjetives estratégicos en materia comunicacional de la Division de lnvestigaciones, en cuanto recoge informacian del quehacer de la Policia
de Investigaciones y su relacion con las politicas de Gobiemo, exhibiendo sus logros, la vision y mision en relacion a los productos de calidad que entrega.

£n este propésito los directivos de la D

de los pracesos que se desarrollan en la PDI y generar espacios para ta retroalimentacién y participacion de la comunidad en las acciones de |a Division de Investigaciones.

i6n exponen el enfoque gubernamental haciendo use de articulos y notas de opinién en el acompafiamiento de las labores institucionales; asimisma la revista incorpara entrevistas y crénicas significativas




Departamento de Pianificacion y Gestidn
Division de Estudios

Convenios de Desempefo Colectivo 2014.

Equipo de trabajo :

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Division de Estudios

Responsable : Roman Zelaya Rios
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Plan anual de fiscalizacién 2014, visado por los Jefes de
. 0 . . {Nimero de personas naturales o juridicas Depto. de Sustancias Quimicas Controladas y de
s o oo Tocarzanines & | EreecProcess fiscaizadas inscitas en el Registo Especial Division.
Registro Especial de Usuarios de Sustancias | Porcentaie  de  cumplimiento  de mw ::w__wﬁ%om% qmm_m M:wwﬂ”_ nm_% s W__,___FH_“%M 33% __u_mﬁm% de camcm:omm _ﬁmo:.am msom_,mn@_ga nmh%”mn__m_ a%
Quimicas Controladas, establecido en el plan | fiscalizaciones en base al Plan Anual para el ! , . suarios  de | oustancias  uimicas  Lontroladas
anual de fiscalizacion m_o 1a1 afio 2014 de personas a fiscalizar segin Plan Anual fiscalizados, detallando fecha y modalidad de
: ’ 2014)*100 fiscalizacion, asi como fecha de Informe de fiscalizacionZ.
Eficacia/Proceso
Realizar el 100% de las asistencias técnicas . . y
. . . . N
en relacion a frata de personas a las | Porcentaje de las asistencias técnicas, en M_ JMMO MM mmﬁ_wmqwm%%%m wmo“,m_mmm_:m“:mm%m__nh“
Intendencias  Regionales, Gobernaciones | relacion a lrata de personas a las Reaionales %ccm maciones Provinciales U Acta de participacién en cada asistencia técnica firmada
Provinciales u otros servicios pertenecientes a | Intendencias Regionales, Gobernaciones 9 L . 0 por sus asistentes.
; o e ’ otros servicios pertenecientes a la Mesa 33% NV _
la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas | Provinciales u ofros servicios pertenecientes Intersectorial realizadas por ¢l Departamento Programa de asistencias técnicas para el afio 2014
por el Departamento de Crimen Organizado en | @ la Mesa Intersectorial sobre Trata de de Crimen Organizado en las zonas Norte visado por el Jefe de Division.
las zonas Norte, Centro y Sur del pais, durante | Personas realizadas por el Departamento de | '\ ‘s el naie o of afio 2014/ EJ&
el afio 2014, Crimen Organizado en las zonas Norte, y P
Centro y Sur del pais durante el afic 2014.
) . - (Namero de informes ejecutivos de
Elaborar trimestraimente, el 100% de los Mﬂm.w%%“w” nwm m,_ﬁﬁmﬁmwm ww%%zowc__mm evaluacion de eventos de orden publico Minuta, memo o correo electronico que dé cuenta de
Informes ejecutivos de evaluacion de eventos P elaborados y entregados a la Subsecretaria 34% recepcion de informe ejecutivo por parte del cliente

de orden publico, durante el 2014,

elaborados y entregados trimestralmente,
durante el afio 2014.

del Interior trimestralmente, durante el afio
2014/ 4)*100

interno?,

1 El plan anual de fiscalizacién se elaborara en el mes de Diciembre de 2013
2 E| documento denominado “Informe de fiscalizacion” pedra ser auditado en dependencias del Depto. de Sustancias Quimicas Controladas.
3 Se tiene contemplado realizar 4 capacitaciones para el afio 2014, una en la zona norte del pais (XV a IV regiones), una en la zona centro (V a VIl regiones) y una en la zona sur {IX a Xl regiones), no necesariamente en ese orden. Par ofro lado, la cuarta

estara sujeta a evaluacion respecto de las necesidades de capacitacion que surjan de alguna de estas zonas, priorizando aguella en que el fendmeno detictivo de trata importe un incremento significativo, sea por el aumento de victimas, sea por la naturaleza y
gravedad de su modalidad de comision, segun la informacion que aporte Ministerio Piblico, las policias u otros organismos.

* Informe ejecutivo de entrega podra ser enviade a través de minuta, memo, o correo electronico. El documento, reporte, por su naturaleza reservada podré ser auditado en dependencias de la Division de Estudios.
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Departamento de Planificacién y Gestion
Departamento Extranjeria y Migracién

Convenios de Desemperio Colectivo 2014.

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Equipo de trabajo : Departamento de Extranjeria y Migracion
Responsable : Mario Cassanello Munita
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULQ PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
. - Sumatoria  de dias que transcurren entre la
Resolver en un tiempo promedio no | Caldad del Serviciof Proceso fecha en que se ingresa la solicitud de
superior a 15 a_mm._ la visa Tiempo promedio de resolucion de reconocimiento de _m.oo:a.o_% de refugiado mmuonm. que indique: _m. .ﬁ%m de _.:@amc de las solicitudes de
temporaria para solicitantes del las  visas temporarias para :mﬂm. que se da aviso para proceder a la 309 reconacimiento de la condicion de refugiado; fecha en que se genera el
reconocimiento de la condicion de solicitantes del reconocimiento de amazm_ﬂmo_os del estampado de la visa 0 aviso para la materializacion del estampado; tiempo de respuesta por
refugiado, durante el afio 2014, la condicion de refugiado, durante temporaria durante el afio 2014/N(imero total de ¢aso y promedio total,
el afio 2014 ! solicitudes de reconocimiento de la condicién de
. refugiado formalizadas durante el afio 20141,
. : . - Sumatoria de dias que transcurren desde que se
{ - - oo
mx%MM_h%_, m% m: Q_MMUMMHMMMM% QMM Calidad del Servicio/Proceso recibe solicitud de reconsideracion junto al vale
_ o I " . i
de reconsideracion de sancion a | Tiempo promedio de resolucion de sm.wm %Mqow_:wo \o_ del ,.“m_oﬂ am_ _m.mm:o_os ﬁ hasta Reporte con el total de solicitudes de ano:maﬂmo_o: _‘mmcm_ﬁm.m. .aEmam
; . _ licitudes de reconsideracion | 3 ecciona la resolucion exenta que 20% el afio 2014, con fecha de la presentacion de la solicittd de
empleadores por incumplimiento de | 'as so econs] acoge o rechaza la solicitud /Numero total d 0 ideraci¢ i ici
SRR . de sancion a empleadores Dor g . 1 0 total de reconsideracion del vale vista, fecha en que se resuelve la solicitud,
la legislacion migratoria, durante el | de P PO | solicitudes de reconsideracion de sancion a t i
. ) limiento de la_ledislacion . era cion iempo de respuesta per caso y promedio lotal
ano 2014 nCUmplmi a g empleadores por incumplimiento de la legislacion
migratoria, durante el afio 2014 ) . ;
migratoria, durante el afo 2014
Calidad del Servicio/Proceso
Capacitars, durante el afio 2014, al (Namero de funcionarios, que cumplen funciones Programa de capacitacion en materia de refugio
75% de los funcionarios que | Porcentaje de funcionarios | en los departamentos de Extranjeria del Servicio Convocatoria a jornadas de capacitacion 2014
cumplen  funciones en los | capacitados en materias de refugio | de oog..mso interior, capacitados en materias Listado de funcionarios que cumplen funciones en materias de refugio en
Departamentos de Extranjeria del | que cumplen funciones en los | de refugio durante el afic 2014/ Numero total de 25% los departamentos de extranjeria del Servicio de Gobierno Interior al 30

Servicio de Gobierno Interior* en
materias de refugio.

Departamentos de Extranjeria del
Servicio de Gobierno  interiors
{Intendencias y Gobernaciones),
durante el afio 2014,

funcionarios que cumplen funciones en los
departamentos de extranjeria del Servicio de
Gobierno Interior, durante el afio 2014)*100

de junio de 2014,
Reporte que incorpore: Listado de participantes en cada jornada con
fecha y firma, programa ~contenidos, pauta evaluacion de participantes.

! Es importante tener en consideracion que la ley N°20.430 de proteccién de refugiados establece que las personas que formalizan una solicitud de recenocimiento de la condicion de refugiado pueden solicitar una visa de residencia temporaria por un
periodo de ocho meses, que se mantendra vigente mientras se resuelve el reconocimiento de la condicion de refugiado. Este tipo de permisos se resuelve en el mbito de la seccidn de refugio y reasentamiento y tiene un tratamiento distinto de los

permises de residencia temporal establecidos en el DL 1094 de 1975 que pusde ser solicitado por cualquier extranjero que cumpla con los requisitas establecidos en ese cuerpo nomativo.
ZLa Ley de extranjeria en su articulo 79 establece que para solicitar reconsideracion el soficitante debe acompariar vale vista por un valor iguat a! 50% de la multa aplicada

* La capacitacion de los funcionarios de Intendencias y Gobemaciones en materia de refugios se desarrollara implementando 3 joradas a lo largo del territorio.

4 Para delerminar el universo de potenciales beneficiarios de la capacitacion debe considerarse al personal que desarrolla sus tareas en las oficinas de extranjeria de las Gobernaciones Provinciales

% Se tomara como base de calculo el ndmero de funcionarios vigentes en el Servicio de Gabierno Interior al 30 de junio de 2014,
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Departamento de Planificacidn y Gestion
Departarnento Extranjeria y Migracién

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS DE GESTION

INDICADORES DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Capacitar®, durante ¢l afio 2014, al
75% de los funcionarios del
Departamento de Extranjeria v
Migracion  central que cumplen

funciones en las areas de atencion

de publico y analisis de beneficios
en matetias de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes.

Calidad del Servicio/Proceso

Porcentaje de funcionarios del
Departamento de Extranjeria y
Migracion cenfral que cumplen
funciones en las areas de atencion
de publico y analisis de beneficios’,
capacitados en materias de trata de
personas y trafico ilicito de
migrantes, durante el afio 2014

{Numero de funcionarios del Departamento de
Extranjeria y Migracion central que cumplen
funciones en &reas de atencion de publico y
andlisis de beneficios capacitados en materias
de trata de personas y trafico ilicito de migrantes,
durante el afto 2014/ Numero total de
funcionarios que desarrollan funciones en éreas
de atencién de publico y analisis de beneficios
en el Departamento de Extranjeria y Migracién
central, durante el afio 2014} *100.

15%

Reporte que incorpore: Listado de participantes en cada jornada con
fecha y firma., programa —contenidos, pauta evaluacion de participantes.
Programa de capacitacion en materia de trata de personas y trafico ilicito
de migrantes.

Convocatoria a jornadas de capacitacion 2014

Listado de funcionarios que cumplen funciones en las secciones de
atencion de publico y seccion de andlisis de visas de residencia en el
Departamento de Extranjeria y Migracion al 30 de junio del afio 2014

Asistir técnicamente8, durante el
afio 2014, al 25% de los
funcionarios de los Departamentos
de Extranjeria de las
Gobernaciones  Provinciales  del
Servicio de Gobierno Interior® en el
usc y ejecucion del nuevo software
de extranjeria.

Calidad del Servicio/Proceso

Porcentaje de funcionarios de los
Departamentos de Extranjeria de
las Gobernaciones Provinciales del
Servicio de Gobierno Interior
asistidos técnicamente en el uso y
gjecucion del nuevo software de
extranjeria, durante el afio 2014.

(Numero de funcionarios de los Departamentos
de Extranjeria de las  Gobernaciones
Provinciales de! Servicio de Gobierno Interior
asistidos técnicamente en el uso y ejecucion del
nuevo software de exiranjeria, durante el afio
2014/ Nomero total de funcicnarios de los
Departamentos de Extranjeria del Servicio de
Gobierno Interior durante el afio 2014) *100

10%

Informe de asistencia técnica: contiene lista de participantes, programa-
contenido, evaluacion de participantes.

Distribucion a nivel nacional det manual de usuarios del nuevo sistema
{oficio conductor de distribucién a Intendencias y Gebernaciones)

8 | 3 capacitacion de los funcionarios del DEM se realizara a través de la implementacion de 2 jornadas de sensibilizacion.

7 Se tomara como base de caloulo el nimero de funcionarios que realizan funciones de andlisis de visas y tareas de atencion de publico vigentes en el Departamento de Extranjeria y Migracion central al 30 de junio de 2014.

8 Se entendera que |a asistencia técnica esta dada a través de jornadas de capacitacién en terreno o a través de herramientas virtuales de video conferencia.

¥ Para determinar el universo de potenciales beneficiarios de la capacitacion debe considerarse al personal que desarrolla sus tareas en las oficinas de extranjeria de las Gebernaciones Provinciales
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Departamento de Planificacién y Gestidn

Departamento Recursos Humanos: Personal, Remuneraciones y Servicio de Bienestar

Convenios de Desempeifio Colectivo 2014.

Equipo de trabajo :

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Departamento de Recursos Humanos: Personal, Remuneraciones y Servicio de Bienestar

Responsable : Alejandro Bernhardt Pérez
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Eficacia/Proceso
Tramitar, durante el afio 2014, el 100% de las Porcentaie de cobranzas' de pao en (Namero de funcionarios con proceso de cobranza » Reporte que liste nimero de funcionarios con proceso
cobranzas de pago en exceso de eXCeso Q_m reMUNeracionas Qmuamo_o:m%m finalizado dentro del periodo de 6 meses de de cobranza, que indique mes con pago en exceso,
remuneraciones de funcionarios del Servicio del Servicio de Gobierno Interior producido el pago en exceso, durante el afio 2014 / 33% fecha de notificacion de cobranza y fecha de cierre del
de Gobierno Interior y Subsecretaria del Subsecretaria del _amﬂg :mammmmm enun Numero total de funcionarios pagados en exceso proceso de cobranza con Visto Bueno de jefatura de
Interior en un plazo inferior a 6 meses. plazo inferior a 6 meses? durante el afio durante el afio 20143) * 100 Remuneraciones.

2014

Eficacia/Proceso {Numero de solicitudes de feriados legales y + Registro de control de ingreso de solicitudes de
Tramitar* el 80% de las solicitudes de feriados descansos compensatorios por cursos de feriados legales y descansos compensatorios por
legales y descansos compensatorios por Porcentaie de solicitudes de feriados leqates capacitacion de la Subsecretaria del Interior, cursos de capacitacion, que incluya el siguiente detalle:
cursos de capacitacion d % la Subsec ﬂwﬂm:m del | yd mmoms_m 0s compensatorios por o.:mom de tramitadas en un plazo no superior a 4 dias habiles, fecha ingreso de solicitud, *m%m. Qm recepcion am
Interior, en un plazo no superior a 4 dias capacitacién de |a Subsecretaria del Interior durante el afio 2014 / Numero total de solicitudes de 34% solicitud en RRHH, fecha de emision de resolucion
_z._v_._om %S:_M el afio NSM i mw::m das en un plazo no suberior a 4 dias * | feriados legales y descansos compensatorios por exents, fecha de despacho de resolucion exenta a

“ habiles, durante m_"_vmz 201 nu cursos de capacitacion de la Subsecretaria del oficina de partes y detalle de dias habiles de
_ flo 2u1s. Interior, durante el afio 2014)*100 tramitacions.
Obtener a lo menos el 50% de aprobacion en Calidad del serviciof Proceso (Numero de encuestas de satisfaccion aplicada * Nomina awm%_.mnoﬂswm.._:am al 30/04/2014, visado por
) ) , y . , durante el mes de mayo de 2014 de las prestaciones la Jefa del Servicio de Bienestar.
] . . .
o S 54 B o o | o e L o e | it o o Seniio ce. Gare, o
" e un evaluacion aprobatoria / Numero total de afiliados 33% » Copia correo masivo de envio de encuesta a los

Encuesta de Satisfaccion aplicada durante el
mes de mayo de 2014 a los afiliados vigentes

al 30 de abril de 2014.

prestaciones otorgadas por el Servicio de
Bienestar, a todos los afiliados vigentes al 30
de abril de 2014,

vigentes af 30 de abril de 2014 a los que se aplicd la
encuesta) *100

afiliados.
Registro de tabulacidn de encuestas.
Informe final de resultado de la Encuesta.

1 El proceso se inicia con la cobranza via nofificacion escrita a los funcionarios (directamente con los de la Subsecretaria del Interior y a través de la Intendencia o Gobemacion a los funcionarios de esta dependencia), en caso de no obtener respuesta por parte del funcionario, se notifica a la
Contraloria General de la Republica selicitando su cobranza si mantiene la calidad de funcionario piblico, si no hay respuesta o esta es negativa, se remiten los antecedentes al Consejo de Defensa det Estado para iniciar la cobranza judicial.

2 Para efectos de calculo del indicador el universo de funcionarios que se contemplara ser4n los funcionarios pagados en exceso durante el pericdo enero a junio del afio 2014
3E| denominador esta dado slo por aquelios funcionarios que durante el periodo enero — junio estuvieron afectos a pagos en exceso de remuneraciones.

* Por *tramitar” se entenderan las siguientes acciones: recepcion de soficitud validamente emitida en sistema de gestion documental, elaboracion de resolucion exenta, firma del Jefe de RRHH y despacho a oficina de partes por sistema de gestion documental.

® En caso que esté operando el Sistema GDM, se emitiran reportes desde dicho Sistema que consideren filtros de los documentos comprometidos en el convenio de desempefio (solicitudes de feriados legales y descansos compensatorios por cursos de capacitacion de la Subgecretaria del

._amzoa ¥ @ la cual se le incorpora la fecha y respaldo de la salida (que en este caso son los Egresos, que se obtienen del Sistema de Personal)
informacion necesaria para verificar e plazo de respuesta comprometido. En caso que no esté aperando ni GOM, ni SIGE o que SIGE no pueda emitir el reporte solicitado, se registrara la informacion en Excel de forma manual.
¢ Para determinar ef porcentaje de aprobacion se aplicara Una encuesta de satisfaccion a quienes estén afiliados al Bienestar al 30 de abril de 2014, debiendo evaluar como “satisfactoria” 0 “insatisfactorias® fas prestaciones otorgadas por el Servicio de Bienestar.

; en caso que esté operando el SIGE, se solicitara a la Division de Informatica emitir desde e! propio SIGE reportes que pe

oftan registrar la




Departamento de Planificacion y Gestion
Departamento de Accién Social

Convenios de Desempefic Colectivo 2014.

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Equipo de trabajo : Departamento de Accion. Social
Responsable : Maria Javiera Olivares Eterovic
METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
DESEMPENO
Presentar, durante el afio 2013, a la Eficacia/Proceso . . . Listado completo de todos los casos sociales pendientes a diciembre del
Comisién Asesora en materias de (Nomero de casos sociales pendientes a 2013.
Pensiones de Gracia el 100% de los Porcentaje de casos sociales | diciembre del 2012, presenfados a |la Listado completo de todos los casos sociales pendientes a diciembre de
casos  sociales en a_mao ; pendientes a diciembre del 2012 | Comision Asesora en materias de Pensiones 30% 2013 presentados a la Comisidn Asesora en materias de Pensiones de
diciembre del 2013 P es’ @ presentados a Ia Comision | de Gracia, durante el afio 2013 / Numero total 0 Gracia, durante el afio 2014.
: Asesora  en  materias  de | de casos sociales pendientes a diciembre del Copia de las aclas de la Comision Asesora en materias de Pensiones de
Pensiones de Gracia durante ei | 2012} * 100. Gracia,
afio 2013.
Eficacia/Proceso
Supervisar la gestion del 85% de los ) (Namero de Departamentos Sociales de!
Departamentos Sociales del Servicio MM%M_MWM@_ MME_%%MWM”%MMM Servicio de Gobierno Interior supervisados?,
m%m mmm%_mmﬁ_mcmahﬂﬁ:wq .w:a __om pum Interior supervisados en lo que m: ro nmwmm%_mow ala mﬁ._.a_zmg,m_wmm_ ﬂmm_ Informes de resultados delallados de las supervisiones, indicando la
oxw,m unistracion del Fondo | \osnonta 4 Ia administracion del | 0nd°0 ORASMI (Organizacion Regio muestra de casos revisados a cada departamento, erores encontrados y
MI (Organizacion Regional de Fondo ORASMI Accidn Social del Ministerio del [nterior), de 20% propuestas realizadas

Accion  Social del Ministerio del
Interior}), de acuerdo al Manual de
Procedimientos vigentes y su ingreso
al SUI (Sistema Unico de Ingresos),
durante el afio 2014.

{Qrganizacion
Regional de Accion Social del
Ministerio del Interior), de
acuerdo  al Manual  de
Procedimientos vigentes y su
ingreso al SUI (Sistema Unico de
Ingresos), durante el afio 2014.

acuerdo al Manual de Procedimientos vigentes
y su ingreso al SUI (Sistema Unico de
Ingresos), durante el afic 2014/ Nimero total
de Departamentos Sociales del Servicio de
Gobiemo Interior)*100.

Listado con el total de los departamentos sociales del Servicio de Gobierno
Interior donde se identifiquen los servicios auditados.

""Por casos pendientes se entiende aguellos casos que estan pendientes del afio anterior, porque no han completado la documentacion requerida, y aquellos con documentacion completa que no alcanzaron a ser resueltos por la Comisitn de
Pensiones de Gracia. Se excluyen aquellas personas que se puedan acoger a la reforma previsional, personas fallecidas, aquellas sin domicilio encontrado, y casos que son archivados por no envio de la documentacion requerida’.

% La supervision se realizara desde ORASMI Nivel Central hacia las solicitudes aprobadas realizadas por los departamentos sociales del Servicio de Gobierno Interior a través del SUI, esta supervision se llevara a cabo en terrefio, de manera
remola y a través de una constante comunicacion con tos depariamentos sociales del Servicio de Gobiemo Interior,




Oepartamento de Planificacién y Gestién
Departamento de Accién Social

Convenios de Desempeio Colectiva 2014,

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
DESEMPENO
Supervisar la gestion del 100% de los | Eficacia/Proceso . ,
Bmﬁom m:ommam%m de cav.mmaw en (Namero a.m equipos m:nmﬁ.m%m de Eoﬁosm
las unidades del Servicio de Gobiemno | Porcentsie  de  equipos w: las unidades del Servicio de o_ogmso_
Interior, que durante el afio 2013 no | encargados de proyectos en las | "MEMOr supervisados en su gestion durante e e Planila de control de Fondes asignados a unidades del Servicio de
hayan ocupado el 100% del monto | unidades del  Servicio  de | 21° 2014, que no hayan ocupado el ._moga%_ Gobierno Interior en el afo 2013.
asignado para proyeclos Fondes | Gobierno Interior supervisados en | MONto asignado para proyectos Fondes, 25% « Nomina de equipos encargados de proyectos supervisados.
(Fondo Nacional desconcentrado del | su gestion durante el afio 2014, durante el afto 2013 / Nimero total equipos » Informe de supervisiones realizadas y copia de oficios enviados a los jefes
Fondo Social Presidente de fa | Que no hayan ocupado el 100% | encargados de proyectos en las unidades del de las unidades supervisados.
Republica) del monto asignado para Servicio de Gobierno Interior, que no hayan
. F { afg | Ocupado el 100% del monto asignado para

w%ﬁmgam ondes, durante el afio proyectos Fondes, durante el afio 2013)*100.

aldad do Seniclf Proces Sumaloria de dias habiles que transcuren » Planilla Excel de control de solicitudes y reclamos ingresados al buzon
Dar respuesta, durante el afio 2014, | Tiempo promedio de respuesta | 46308 Que ingresan las solicitudes ylo instatado en el Departamento de Accion Social, defallando fecha de
en un tiempo promedic menor o, {en dias habiles), de las WM_MﬂMWmsm awﬁMmo_oL:wWwwmn_u :Mm:_m M“ reclamo o solicilud, fecha de respuesta olorgada, ?m&o de despacho de
igual a 10 dias habiles Ias | solicitudes ylo reclamos amwnumoz o5 de la respuesta al solicitante o 259 respuesta {correc narmal o correo electrénico}.

solicitudes y/o reclamos ingresados al
buzdn instalado en el Departamento
de Accién Social,

ingresados al buzén instalado en
el Departamento de Accion
Social, durante el afio 2014,

reclamante, durante el afic 2014/ Nimero total
de solicitudes y/o reclamos ingresados en el
buzon instaladc en el Departamento de
Accion Social, durante el afo 2014

» Copia de cara u oficio y/o e-mail enviados a personas naturales y
organizaciones®.

* Se entendera como fecha de despacho, aguella en que la carta u oficio fue enviado a la oficina de Partes de la Subsecretaria del Interior © bien si la fecha de envio del correo electranico si la respuesta es virtual.

4 Este medio de verificacion sélo sera auditado en terreno.
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Departamento de Planificacion y Gestion
Departamento de Administracién

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

Equipo de trabajo :

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Departamento de Administracion

Responsabie : Victor Borneck Matamala (Jefe de Dpto. Subrogante)
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Calidad/ Proceso Reporle de entradas y salidas de documentos de
Lograr durante el affo 2014, que el ] ) . g pago respaldado con la informacion del Sistema de
documentos contables con | documentos contables con | Contables con antecedentes completos desde que ingresan o documentos contables ingresados, como también
antecedentes completos ingresados al | antecedentes completos ingresados al Depto. De Administracion durante el afio 2014/ Numero 10% los documentos contables con antecedentes
O etz o s | Do o oo s of | 2%, DT s o st orvetce
7 dias habiles. afio 2014, g pio- Reporte estadistico informando el resultado de
cumplimiento, visado por el jefe del Departamento.
Reporte de resultado de cumplimiento, que
Lograr durante el afio 2014, que el | Calidad/Proceso . . - 3 N contempla dias am. :ma_»mo_o: y que esta
tiempo promedio de gestion? de Sumatoria de dias habiles .a.m mm,ﬂ._o.: de solicitudes de a%.m_amao por la informacion del sistema de
solicitudes de compras?® de productos o | Ti . . compras o.m. .uaacog 0 servicios recibidas por ¢l Depto. De gestion documental y www.mercadopublico.cl
servicios, recibidas por ef Departamento mn_uﬂﬁm_oamwcmwaowﬂ,_ocﬂmmo%WMMNMSMM Administracion durante el afio 2014/ Numero total de 20% Reporte en planilla Excel que conlenga la totalidad
de Administracién no supere los 8 | servicios recibidas por el Depto, de soficitudes de compras de productos o servicios recibidas de solicitudes de compras de productos o servicios
dias habiles Administracion. durante el afo Moi por el Depto. de Administracion, durante el afio 2014 Que se encuentran en convenio marco y que han
1as . _ ’ sido recibidas por el Depto. de Administracién
durante el aiio 2014.
Lograr que durante el afio 2014, el | Eficacial Proceso N de Ordenes de Compra Urgentes durante el af .
orcentaje de ordenes de compras umero de Ordenes de Compra Urgentes durante el afio . " .
P . P Porcentaje de ordenes de compras | 2014/ Numero total Ordenes de Compra durante el afio 20% Informe emitido en el Reporte de Gestion de

urgentess realizadas no supere el
4%.

urgentes® realizadas durante el afio
2014.

2014)*100

www.mercadopublico.cl.

1 Se entiende por gestion, ef envio al Departamento de Contabilidad y Presupuesio.
2 Se entiende por gestion, la emisian de la orden de compra en el portal www.mercadopublico.cl
3 Se consideraran como soliciiudes de compra toda peticion que llegue por medio del sistema de gestion documental de la Oficina de Partes, es decir que cuente con un 1D que permita verificar su recepcion,
4 El indicador sdla hace referencia solo a productos y/o servicios que se encuentren en &l convenio marco

% La meta estd orientada aquellas compras categorizadas de “urgentes”, las que sdlo pueden ser realizadas mediante frato directo

naturaleza de la negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para ta Licitacién Pablica,

Sl indicador hace referencia a: la proporcion de compras y contrataciones realizadas por la institucion por trata directo, aludiendo a la urgencia o emergencia en funcion del total de las drdenes de compra emitidas.

por la causal de “urgencia”. Por tarto Directo se entiende al “Procedimiento de contratacién, de caracter excepgional, que por la
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Departamento de Planificacion y Gestion
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Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACICN FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Registro en planilla Excel elaborado a partir de la
informacién presente en el portal
= Eficacia/Proceso www.mercadopublico.dl que incluye la totalidad de
wmmmwrﬁmﬁwmm QMCH_M_MWQMVM:Q%W_MMQM N (Nomero de Licitaciones desiertas con 3 o mas ofertas procesos de licitacidn en estado desierio, adjudicado
desiertas, con 3 0 mas ofertas validas _uoﬂmam_.m de licitaciones declaradas | validas durante el afic 2014/ Nimero total de licitaciones 20% oama_.ﬁ._amac durante el afio 2014.
no supere el 8% desiertas con 3 0 més ofertas validas?, | publicadas durante el afio 2014}*100 Reporte informande resultado de cumplimiento,
’ durante el afio 2014, visado por el Jefe del Departamento de
Administracion,
Eficacia/ Proceso Registro Excel de bienes inventariables con
waommsﬁww Mﬂwmm“h\“mﬂw _M_mm_“M:MN‘_“m H_mn_m . . (Numero de bienes de uso adquiridos por la Subsecretaria _:__"omammas de Orden de Compra y Resolucion
dairid la Subsecrelaria del | LOTCENtaje  de bienes de uso | del Interior con Resoluciones de Alta durante el afio 2014 / 15% €laboraga.
acquindos por la subsecretaria de adquiridos, por la Subsecretarla del | Namero total de bienes de uso adquiridos por la ° Reporte informando resultado de cumplimiento,
_amM_Q cuenten con resoluciones de | verior  con resoluciones de alta | Subsecretaria del Interior durante el afio 2014 ) * 100 visado por el Jefe del Departamento de
alta®. durante el afio 2014. Administracion,
Reporte elaborado a partir del registro de solicitudes
reglizadas a través del Sistema de peticiones de
Eficacia/ Proceso vehiculos, en que conste detalladamente Ia totalidad
Satisfacer, durante el afo 2014, a lo (Nomero de las sciicitudes de traslado de personal, de las solicitudes de traslado de personal y fecha de
menos, un 75% de las solicitudes de | Porcentaje de las solicitudes de | realizadas a través del “Sistema de peticiones de vehiculos” traslado, visado por el Jefe del Departamento de
traslado de personal, realizadas a | traslado de personal, realizadas a ! satisfechas durante el afic 2014 / Numero total de 15% Administracion.

través de ‘sistema de peticiones de
vehiculos”.

través del “Sistema de peticiones de
vehiculos®, satisfechas™ durante el
afo 2014,

solicitudes de traslado de personal , realizadas a través del
“Sistema de peticiones de vehiculos”, durante el afio 2014)

Reporte Estadistico informando resultado de
cumplimiento, visado por el Jefe del Departamento
de Administracion.

7 Se entiende por oferta vélida a: Aquella oferta que se recibi a través de portal Mercado Pablico y cumple con |as condiciones establecidas en las Bases de Licitacién

8 Bienes de uso: se refiere a aguellos bienes muebles o equipos que ingresan a los registros de inventario,
¥ Resoluciones de Alfa: Resolucién Exenta que se elabora por ingreso de [os bienes a los inventarios de la Subsecretaria del Interior.

10 El indicador, hace referencia a las solicitudes de traslado de personal de la Subsecretaria del interior, dentro

dotacion de la Subsecretaria del Interior cuya administracion depende del Departamento de Administracion.

" Se entiende por solicitud satisfecha, a aquella solicitud de vehiculo que se hace efectiva en fecha y horario solicitado por alguna dependencia de la Subsecretarfa del Interior y en la cual los funcionarios son traslados por un vehiculo del poo.

y fuera de Santiago, que se realizan por el sistema de peticion de vehiculo y que son fraslados por vehiculos del pool, es decir vehiculos de
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Divisién de Administracion v Finanzas-

Departamento de Contabilidad y Presupuesto- Unidad de gestién Presupuestaria — Bomberos —

Departamento de Planificacién y Gestién

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Equipo de trabajo : Division de Administracion y Finanzas- Departamento de Contabilidad v Presupuesto — Unidad de Gestion Presupuestaria-
‘Bomberos y Departamento de Planificacion y Gestion
Responsable : John Barra Inostroza
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION

Pagar al menos el 93% de las | Eficacial Proceso Registro obtenido del sistema de validacién SIGFE en el cual consta |
facturas devengadas recibidas en el (N° de facturas pagadas en un piazo no ) *mMm_mm MM wmows_o_ws Mo:mﬁ_wﬁ”,_ﬂ“mamwmmmﬁw%m._‘wm in swmn_mhww_ M_M mﬂhﬁwwaw
Dpto. de Finanzas, en un plazo no | Porcentaje de facturas devengadas | superior a 27 dias corridos desde la de Finanzas P 9 P
superior a 27 dias corridos desde la | pagadas mm un U_me no superior a 27 aomuoaﬂ conforme de la factura y de los 20% '
recepcion conforme de la factura y de | dias  corridos desde la recepcion | bienes y/o servicios cobrados, durante el "
los uc_m:mm ylo servicios oocha% conforme? de Ia factura y de los bienes | afio 2014/ N° total de facturas recibidas * _iﬂﬂm mm_m___mm_ommmwmmmo:mm de pago de facluras & proveedores, basado en
durante el afio 2014 1 ylo servicios cobrados, durante el afio | conforme durante el afio 2014)* 100 registros ae :

2014.

Eficacia/Proceso (N° de pagos realizados mediante » Registro bancario (registro contable, obtenido por SIGFE) de la cuenta

transferencia electrénica al proveedor o corriente N°  315-0100000655 ™ Subsecretaria del Interior-Fondos

Realizar al menos el 30% de los | Porcentaje de pagos realizados | institucion, segun corresponda, efectuados Presupuestarios donde se visualizan los egresos y medios de pago
pagos efectuados en la cuenta | mediante ftransferencia electrdnica al | en la cuenta comiente BBVA N° 315 efectuados.
corriente BBVA N° 315-0100000655 | proveedor o  institucion,  segin | 0100000655 “Subsecretaria del Interior- 20%
"Subsecretaria del Interior-Fondos | corresponda, efectuados en la cuenta | Fondos Presupuestarios’, duranle el afio ¢ Mayor de la cuenta Banco
Presupuestarios”, mediante | corriente BBVA N° 315-0100000655 | 2014/ N° Total de pagos realizados a
transferencia electronica al proveedor | 'Subsecretaria  del  Interior-Fondos | proveedores e instituciones durante e! afio » Carlola bancaria mensual de la cuenta corriente N° 315-0100000655,
0 institucién, segun corresponda, | Presupuestarios”, durante el afio 2014. | 2014) *100 “Subsecretaria del Interior-Fondos Presupuestos”.
durante el afio 2014,
Entregar, el 100% de los informes Eficacia/ Proceso {N® de Informes trimestrales, relativos a » Oficio enviado por la Jefalura de Planificacion, y Gestién con informe
. ' . . dificultades y niveles de cumplimiento de 0 trimestral a Intendente y Gobernadores.
trimestrales relativos a dificultades y 20%

niveles de cumplimiento de los

Porcentaje de informes frimestrales
relativos a dificultades y niveles de

los indicadores de gestion del PMG de
Monitoreo del Desempeiio Institucional y ei

» Correo electronico, oficio u otro documento piblico del DPG en el cual
se indique fechas de envio de eslados de avance de indicadores de

! El universo de este indicador comprende sélo las facturas de la Subsecretaria de Interior, Programa de DDHH, Red de Conectividad.
* Se entendera por recepcion conforme una vez que el departamento de Administracion, entregue su V° B, lo que representa la recepcion conforme de los bienes y servicios contratados. Lo que se materializa en el sistema de GDM o el m stepna que lo
reemplace,una vez que SSGG envia la factura al Departamenta de Finanzas. 74
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Divisién de Administracion y Finanzas- Departamento de Contabilidad y Presupuesto- Unidad de gestién Presupuestaria — Bomberos —

Departamento de Planificacion y Gestién

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS DE GESTION

INDICADORES DE EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

indicadores de gestion contenidos en
el PMG? de Monitoreo del Desempefio
Institucional  y  Convenio  del
Desempefio Colectivo, a intendentes y
- Gobernadores, dentro de los 8 dias

habiles siguientes al término de
envio de estados de avancet de
dichos indicadores, durante el afo
2014

cumplimiento de los indicadores de
gestion contenidos en el PMG de
Monitoreo del Desemnpefto Institucional y
el Convenio del Desempefio Colectivo,
entregados a intendentes y
Gobernadores dentro de los 8 dias
habiles siguientes al término de envio de
estades de avance de dichos
indicadores, durante el afio 2014,

Convenio de Desempeiic  Colectivo
entregados a Intendentes y Gobernadores
dentro de los 8 dias habiles siguientes al
término de envio de estados de avance, de
dichos indicadores, durante el afo
2014/31,100

gestion del PMG de Monitoreo del Desempefio Institucional y Convenio
del Desempefic Colectivo.

» Reporte de sintesis de envio de informes desde Planificacién hacia
Intendencias y Gobernaciones con detalle de fecha limite de entrega de
estados de avance.

Enviar a tramite el 100% de las
solicitudes de recursos de emergencia
via FEMER recibidos en la Unidad de
Gestion Presupuestaria, en un plazo
no superior a 15 dias habiles desde
su recepcion, durante el afio 2014,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes de recursos de
emergencia via FEMER recibidas en ia
Unidad de gestion presupuestaria,
tramitadas® en un plazo no superior a 15
dias habiles desde su recepcion durante
el afio 2014,

(Numero de solicitudes de recursos de
emergencia via FEMER recibidos en la
Unidad de Gestion  Presupuestaria,
tramitadas en un plazo no superior a 15
dias habiles desde su recepcion, durante el
afio 2014/ NUmero Total de solicitudes de
recursos de emergencia via FEMER
recibidos en la Unidad de Gestion
Presupuestaria, durante el afic 2014)* 100

20%

o Archivo, digital que contiene el total de FEMER recibidos en la unidad
de Gestion Presupuestaria durante el afio 2014, identificando fecha de
ingreso y recepcion de solicitud a Unidad de Gestion Presupuestaria,
visado por el Jefe de Divisién de Administracion y Finanzas.

¢ Informe analitico de dias de ftramitacion de resoluciones de
transferencia de recursos, basado en registros entregados por el
sistema de Gestion Documental, visado por el Jefe de Division de
Administracién y Finanzas.

Aprobar semestralmente ef 40% de
las  rendiciones de  cuentas
documentadas y que han sido
recibidas por fa oficina de bomberos
durante el ejercicio presupuestario
20148

Forcentaje de rendiciones de cuentas
documentadas aprobadas
semestralmente, que han sido recibidas
por la oficina de bomberos durante el
afic 2014.

(N® de rendiciones de cuentas
documentadas aprobadas semestraimente,
el afio 2014/ N° de rendiciones de cuentas
documentadas  recepcionadas, en el
semestre, por oficina de Bomberos en el
afio 2014)*100

20%

» Planilla Excel de control de gestién que contenga la totalidad de las
rendiciones de cuentas documentadas recepcionadas en oficina de
Bomberos, con fecha de recepcion de rendicion, fecha de aprobacian,
fecha de notificacién de aprobacién de rendicion y semestre del afio a
que corresponde.

o Reporte semestral estadistico que conliene detalle de rendiciones de
cuentas documentadas, recepcionadas por oficina de Bomberos y
aprobadas, visado por el Jefe de Oficina de Bomberos.

3 PMG: Programa de Mejoramiento de la Gestion.
# Para efectos de la medicion del indicador, solo se realizaran informes relativos a los estados de avance parciales y carrespondientes a tos trimesires enera — marzo, abril - junio y julio - septiembre, por cuanto el cuarto trimestre corresponde al cumplimiento
anual de las metas el cual se infarma en enero de 2015, fuera del alcance de la normativa del Convenio de Desempefio Colectivo 2014,
* Se entendera que los tiempos a los que hace mencidn el indicador son aquelios que transcurren entre la recepcion de la solicitud de recursos via FEMER por el Departamento de Gestitn Presupuestaria y ef envio de la Resolucién (ya sea con toma de razon
0 Exenta), de transferencia de recursos a la Divisién Juridica.

8 El indicador contemplara rendiciones de cuentas documentadas recibidas que correspondan a traspasos de recursos presupuestarios hacia los cuerpos de bomberos desde el 1d de enero al 30 de octubre de 2014




Departamento de Planificacién y Gestién
Programa de Derechos Humanos y Oficina de Exonerados Politicos

Convenios de Desempefio Colectivo 2014,

Equipo de trabajo

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Programa de Derechos Humanos y Oficina de Exonerados Politicos

‘Responsable : Rossy Lama Diaz
METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
" M Eficacia/ Producto , . . Reporte en planilla Excel en el que constan el nimero total de casos

Emitir? _ 2

mitir’ durante el afie 2014, (Namero de resoluciones, emitidas durante el calificados como exonerados politicos sin resolucion de beneficios
resoluciones de  beneficios . : . afio 2014, de beneficios previsionales, de los i -

o Porcentaje de resoluciones emitidas ' e previsionales al 31 de diciembre de 2013.
previsionales para al menos el - ! casos calificados como exonerados politicos, . .
80% ) durante el afic 2014, de beneficios . X - Reporte en planilla Excel en el que constan el nimero total de casos
b de los casos calificados - pendientes de resofucién a diciembre de 2013 / 0 . " .

. 4 it previsionales, de los  casos Nimero lotal de casos calificados como 10% calificados como exonerados politicos a los que se les emitid resolucion de

omo ~ exonerados  POINCOS | cajificados como exonerados . X . beneficios previsicnales durante el afio 2014, en la que se detalla: caso
pendientes de  resolucion de " ; .. | exonerados politicos pendientes de resolucion de ) . ;
benefici isional politicos pendientes de resolucion beneficios  previsionales a  diciembre  del calificado como exonerado, fecha y resclucion gue lo califica como exonerado
qmﬁ__mom ; _Ew,._w%:wmmm | de beneficios previsionales® a 2013100 P politico, fecha de emision de resolucion de beneficio previsional y fecha de

ciembre del aio diciembre del afio 2013. envio a tramile de resolucién de heneficio previsional.
Responder en un plazo | EficaciafProceso (Nimero de consultas ingresadas via mail a la Reporte en planilla Excel en el que conste la totalidad de las consultas

. . - 9 .

maximo de 8 dias habiles, Oficina de Exonerados Politcos (OEP), ingresadas a la OEP via correo electronico en el que se detalla e registro de
al menos el 80% de las | Porcentaje de Consultas ingresadas | respondidas en un plazo maximo de 8 dias consultas respondidas por correos electronicos en un periedo no mayor a 8
consultas ingresadas via mail a | via mail a la Oficina de Exonerados | habiles, durante el afic 2014/ Numero total de 20% dias habiles, fecha de ingreso de consulta y correo al que ingresa, fecha de
la Oficina de Exonerados | Politicos (OEP), que son respondidas | consultas ingresadas via mail a la Oficina de respuesta y correo del que se envia respuesta, numero de dias habiles que
Politicos {(OEP), durante el afio | €0 un plazo maximo de 8 dias | Exonerados Politicos (OEP) durante el afio demora la respuesta, visado por la jefatura.
2014. habiles, durante el afic 2014, 2014)*100
Analizar* durante el afio 2014 Eficacia/Proceso {Numero de expedientes de solicitudes de
al menos el 10% de los | Porcentaje de  expedientes de m%mma%mﬁmuww___m_o%_m ' gcmmmhmww qm__ M%MHMU%MM Reporte en planilla excel en el que consta el numero fotal de casos que al 31
expedientes de solicitudes de | solicitudes de exonerados politicos insuficientes’. analizados durante el afio 2014 / de diciembre de 2013 estaban en eslado “Antecedentes insuficientes”, con el
exonerados politicos, que al 31 | que al 31 de diciembre de 2013 f 20% detalle de aquellos que se analizaron durante el 2014, la fecha en que finalizo

de diciembre de 2013, estaban
en estado “Antecedentes
insuficientes”.

estaban en estado “Antecedentes
insuficientes”, analizados durante el
afio 2014,

Namero total de expedientes, que al 31 de
diciembre de 2013 estaban en estado
“Antecedentes insuficientes”)*100

el analisis, el responsable del andlisis y el estado final en el que quedd,
visado por la Jefatura de la Oficina de Exonerados Politicos.

! Emitir, consiste en elaborar el documento denominado "Resolucion de Beneficio Previsional® y enviar a tramite el acto administrativo para firma de la autoridad respectiva.

2 A diciembre def afic 2011 se cuenta con universo aproximado de 7.000 calilicaciones de exonerados politicos a los cuales no se les ha cursado tramite de beneficios previsionales. El indicador apunta a reducir dicha cifra y enviar resolucion op de beneficios

previsionales a lo menos para el 25% de dichos casos.
3 Elindicador hace referencia a los casos calificados como exonerados polltices pendientes de resolucion de otorgamiento de beneficios previsionales.
4 Analizar, implica realizar una revision y evaluar nuevamente los antecedentes entregados.




Departamento de Planificacién y Gestion
Programa de Derechos Humanos y Oficina de Exonerados Politicos

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS DE GESTION INDICADORES DE EVALUACION FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Entregar atencion sacials a los | Eficaciaf Proceso {Ndmero de victimas calificadas por la CNVR, la
familiares de al menos el | Porcentaje de victimas de DDHH | CNRR y Comision Valech 2, cuyos familiares « Base de datos Programa de Derechos Humanos en planilla Excel en el
40% de las victimas de DDHH | calificadas por la CNVR, ia CNRR y | recibieron atencion social durante el afio 2014/ 20% consta ol roaistro %uwa:amn 1m_:._om%m:a ity ,ﬂﬂ 2 Exod on e m:m
calificadas por la CNVRS | la Comision Valech 2, cuyos | Nimero total de victmas calificadas por la 10 mﬂ.mq.doam.m.mm_m_ Emscmmm...mﬂ_(mcmm_oa~m:m:m,.wmm_<m a_m__ va_ a:..w nireg
CNRR? y la Comision Valech 2, | familiares recibieron atencién social, | CNVR, la CNRR y Comisién Valech 2) *100 ' P ) 9 .
durane ¢! afio 2014, durante el afio 2014.
Partpart, durante ol afo | EleackiPiodito (Numero de procesos judiciales —por victimas Reporte Estadistico que indique N° de pracesos vigentes en los que participa
2014, en a lo menos el 74% | ., _— calificadas, vigentes, en los que el Programa O ;
de los procesos judiciales Numero de procesos judiciales por DDHH participa durante el afio 2014 / Nomero 30% el Programa de Derechos Humanos ¢ identifique la calidad de ia

vigentes por victimas

calificadas.

victimas calificadas9, vigentes, en los
que el Programa de DDHH participa
durante el afio 2014.

Total de procesos judiciales vigentes, por
victimas calificadas durante el afic 2014)*100

participacion en cada proceso, visado por la Jefatura del Programa de
Derechos Humanges,

5 Es la entrevista presencial o telefonica que realiza la Asistente Social a los familiares de las victimas calificadas en el Informe de la Comision Nacional de Verdad

Estas acciones estan referidas a:

-Apoyo emocional a los familiares en entrega de restos, funerales, exbumaciones y reconocimiento de restos de victimas y seguimiento de los casos.
-Orientacion Beneficios ley N°19123 (Pensiones, salud, exencion SMO, educacién)
-Origntacion yfo dertvacion por otros beneficios sociales emanados de pollticas sociales del Estado.

-Otras acciones {vivienda, problemas de dinamica familiar, entre otros)

-Actualizacion de datos de familiares {cambios de domicilios, fonos, correos electronicos, incorporacidn de miembros de ta red familiar, registro de defunciones, entre otros.

5 Comisidn Nacional de Verdad y Recondiliacion
7 Corporacion Nacional de Reparacion y Reconciliacion,

% Se entiende por participar a la accion que Ja ley le otorga al Programa de Derechos Humanos en los casos judiciales y que ta ley ha definido como fa opeidn de in

9 Victimas calificadas, hace referencia a las victimas de violaciones a los Derechos humanos calificadas, correspondientes al periodo 11-09-1973 - 10-03 de 1990,

tervenir en los procesas por victimas calificadas ya sea como coadyuvante ¢ qug

y Reconciliacion y por la Corporacion Nacianal de reparacion y Reconciliacian.

feligate”.
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Departamento de Planificacion y Gestién

Divisién de Gobierna Interior- Unidad de Pasos Fronterizos

Convenios de Desempefio Colectivo 2014,

Equipo de trabajo

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2014
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

: Division de rommn:o Interior- Unidad de Pasos Fronterizos

Responsable : Rafael Tiara Morales
METAS DE GESTION INDICADORES DE DESEMPENO FORMULA DE CALCULO PONDERADQR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/ Proceso (Namero de informes cuatrimestrales de
. . seguimierio  comunicacional de  las
Porcentaje de informes . )
: N . "y Gobernaciones elaborados y enviados a la
Elab _ _ - .
._mu.uwu\aﬁ me_;\_m.ﬂ ' maﬁ_ho%“m“ _w:mo“h__m M“ﬂ“ﬂmwﬁ__ﬂ de ammmmc_s_mﬁ“ Jefatura durante los 10 dias habiles » Informe cuatrimestral de seguimiento comunicacional de las
d ° ¢ _ow,m nformes ua _mam ﬂm_mm Gobernaciones  elaborados siguientes a! término de cada cuatrimestre Gobernaciones
¢ seguimiento comunicacional de las : Y| del afio 2014 /Numero total de Informes 10% e Memo conduclor que envia el informe.
Gobernaciones' a la Jefatura durante los | enviados a la Jefatura durante los ; " . . ) ) .
. . - S ; P o programados a enviar durante el afio 2014) » Registro del Sistema Documental de la Subsecretaria del Interior, que
10 dias habiles siguientes al término del | 10 dias habiles siguientes al | &, indi io del informe a la iefat
cuatrimestre?, término del cuatrimestre, durante el INCigUe envio detintorme ala jetatura.
afo 2014,
Eficacia/Resultado {Numero de Gobernacionss que aumentan
Aumentar los resuliados de los los resultados de los indicadores de gestion, . . . e
indicadores de gestion, en a lo menos el | Porcentaje de Gobernaciones que post  asistencia técnica en terreno de ”mwhmﬁammq_mN_M:M%_”MM”M_ de asistencias técnicas en terreno,
80% de las Gobemaciones, post | aumentan los resultados de los | profesionales DGI, durante el aiio 2014 « Report kinc de gestion 2014
asistencia técnica en terreno de | indicadores de gestion, post | / Numero total de gobernaciones visitadas en 20% €pOries ranking de gesti

profesionales DGI, durante el afio 2014,

asistencia técnica en terreno de
profesionales DG, durante el afio
2014

terrenc con motivo de asistencia técnica
desde la DG durante el afio 2014)*100

« Informe ejecutivo anual de visitas en terreno, en que conste detalle de
Gobernaciones visitadas, resultados anteriores a la visita, resultados post
visita.

! El informe contendra informacion relativa al envie semanal de Agendas y Comunicados de prensa a Unidad de Comunicaciones y revision semanal de actualizacion de paginas web de Gobemaciones.
2 El informe cuatrimestral de seguimiento comunicacional sera enviado a la jefatura de la Division de Gobierno Interior los primeros diez dias habites de los meses de mayo 2014, septiembre 2014 y enero del afic 2015,




Departamento de Pianificacién y Gestién

Divisién de Gobierno Interior- Unidad de Pasos Fronterizos

Convenios de Desempefio Colectivo 2014,

METAS DE GESTION INDICADORES DE DESEMPENQ FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE VERIFICACION
Eficacia/Proceso
Elaborar y enviar?, durante ef afo 2014, el vm_amam_.m de _ao:.:mm ,,m.mnonm de Az_.__..ama a.m Informes “Reporte de gestion de
100% de los infor ‘Reporte de geslion de funcionamiento de | funcionamiento de programas y areas de la
s n.“_: de f 08 M.Swm d eporte programas y areas de la Division de | Division de Gobierno Interior” (Ranking + Informe “Reporte de gestion de funcionamiento de programas y areas de la
geston de q c_:_"_o:w. lento am nmmmmamm Gobierno  Interior"  {Ranking | Gobemnaciones) elaborado y enviado a la Division de Gobierno Interior” (Ranking Gobernaciones)
W\:”,mew.m Amwsx._” n_u.,mw_mow:mom:mmo _MS_M Gobernaciones)  elaborado  y | Jefatura de la Division de Gobierno Interior, 10% + Memo conductor que envia e! informe.
. g 2o b enviado a la Jefatura de la Divisidn | durante los 10 dias habiles siguientes al * Registro del Sistema Documental de la Subsecretaria del Interior, que
__”Hm_ﬂEw M_mm_w m_v_sm_wm Mm om@%__.:o de Gobiemo Interior, durante los 10 | término del cuatrimestre , durante el afio indique envio del informe a la jefatura.
oi m_m_Ms_a c_ﬂhﬁw.:mw | ._.mm ”mb_ €5 | dias habiles siguientes al término | 2014 / Numero de Informes programados a
9 sa o def cualnmestre®. del cuatrimesire, durante el afio | elaborar y enviar durante el afio 2014)*100
2014.
Eficacia/ Proceso
Enviar, durante &l afio 2014, informes de NG de Informes de actualizacion d
actualizacion® para el 100% de los | Porcentaie de Informes de m%:ﬁmﬁ; amma %m _oswm_ o:ﬂmww_m_mm__mwm%mah « Informes de actualizacion de Confiictividad Regional disponibles en el
informes mensuales de Conflictividad | actualizacion de  Conflictividad de la Division %@ogaso Interior dentro de archivo publico de la DGI.
Regional enviados a la jefatura de la | Regional enviados a la Jefatura de 10% « Correo electronico de envio del Informe de Conflictividad Regional.

Division de Gobierno Interior, dentro de
los siguientes 15 dias habiles al envio del
informe mensual®

la Division de Gobierno Interior
dentro de los siguientes 15 dias
habiles al envio del informe
mensual, durante el afio 2014,

los siguientes 15 dias habiles al envio del
informe  mensual,
2014/1801*100

durante el afo

» Correo electronico de envio del informe de actualizacién de Conflictividad
Regional desde la UAC al Jefe de Division de Gobiemo Interior.

3 Tanto [a elaboracion como el envio es cuatrimestral y considera todas |as areas en las que interactian las Gobernaciones con la DGI.
¢ El informe cuatrimestral “Reporte de gestion de funcionamiento de programas y areas de la Division de Gobierno Interior” sera enviado a la jefatura de |a Division de Gobierno Interior los primeros diez dias hébiles de los meses de mayo 2014,

septiembre 2014 y enero del afio 2015.

® Los Informes de aclualizacion de Conflictividad Regional son elaborados a partir de la informacion enviada por las Gobemnaciones Provinciales en el catastro de prevencion mensual. Para & afio 2014, se considerara como informe de

actualizacion al documento que contemple nueva informacion a la ya entregada en el informe mensual que se entrega los primeros 4 dias habiles de cada mes a la Jefatura de la Division de Gobierno Interior.
8 El informe de actualizacion de Conflictividad Regional, se entrega a la Jefatura de |a Division de Gobierno Interior una vez que se haya enviado e informe mensual. Este informe corresponde a uno por region, por lo tanto son 15

aclualizacidn por mes lo que hace 180 informes al afio.

0

pipsmes de




Departamento de Planificacién y Gestion

Division de Gobierno Interior- Unidad de Pasos Fronterizos

Convenios de Desempefio Colectivo 2014.

METAS DE GESTION

INDICADORES DE DESEMPENOQ

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE VERIFICACION

Asistir y participar a lo menos un
integrante de la UPF en el 100% de los
Comités de Integracién’ con Argentina,
Perll y Bolivia, durante el afio 2014.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de  Asistencia v
pariicipacion de a lo menos un
integrante de la UPF a los Comités
de Integracién con Argentina, Perl
y Bolivia, durante el afio 2014

{Namero de asistencia y participacion a
Comité de Integracion con Argentina, Perd y
Bolivia, de a 1o menos un integranie de ia
UPF, durante el afic 2014/ Numero total de
Comités de Integracién con Argentina, Perd y
Bolivia realizados durante el afio 2014)*100

30%

* Invitacion Dirigida a la UPF para participar en los Comités de Integracian
con Argentina, Perd y Bolivia.

+ Actas finales de las Comisiones y Subcomisiones donde participd la UPF

» Resolucion o Decreto que auteriza cometido funcionario

Responder, durante el afo 2014, el 80%
de las solicitudes realizadas en el SIAC a
la Unidad de Pasos Fronterizos, en un
plazo méaximo de 10 dias corridos.

Eficiencia/ Proceso

Porcentaje de solicitudes realizadas
en el SIAC a la Unidad de Pasos
Fronterizos respondidas en un
plazo méximo de 10 dias corridos,
durante el afio 2014,

{Namero de salicitudes realizadas en el SIAC
a la Unidad de Pasos Fronterizos
respondidas en un plazo maximo de 10 dias
corridos, durante el afio 2014/Numerc total
de solicitudes ingresadas en SIAC a la
Unidad de Pasos Fronterizos, durante el afio
2014100

10%

+ Informe en formato excel entregado por SIAC que detalla solicitudes del
afo 2014 y plazo de respuestas.

Ejecutar el 90% del presupuesto del
subitems® “Proyectos de conservacion y
mejoramiento de complejos fronterizos”
durante el afio 2014,

Economial Proceso

Porcentaje  de ejecucion  del
presupuesto del subiterns
“Proyectos de conservacion vy
mejoramiento  de  complejos
fronterizos”, durante el aio 2014

(Monto ejecutado, durante el afio 2014, del
presupuesto del subitems ‘“Proyectos de
conservacion y mejoramiento de complejos
fronterizos’/ Monto total de presupuesto
asignado al subitems  “Proyectos de
conservacion y mejoramiento de complejos
fronterizos”, durante el afio 2014)*100

10%

* Reporte que identifique, proyecto de conservacion y mejoramiento por
cada Gobernacién Provincial, monto autorizado y monto ejecutado en
conformidad a 1° y 2° priorizacion, fecha de autorizacion de ejecucién de
proyectos, fecha de solicitud de suplemento, fecha de solicitud de deposito
a DAF, fecha de depésito, fecha de rendicién de monto ejecutado, fecha
de inicio de proyecto, fecha de término de proyecto.

7 Argentina: NOA Norte Grande, Agua Negra, Cristo Redentor,Las Lefias, Pehuenche, Los Lagos. Per: Integracion y Desarrollo Fronterizo. Balivia: Frontera e Integracion Chile- Bolivia

8 Dicho Subitems esta consignado en el presupuesto de administracién de complejos fronterizos {item 24.03.0.12)




EQUIPOS DE TRABAJO SUBSECRETARIA DEL INTERICOR 2014
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

GABINETE MINISTRO - AUDITORIA MINISTERIAL

1|DEL VALLE DIAZ MARIA JOSE CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
2]FARIAS PAVEZ MARIA IGNACIA CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
3|LoPEZ DIAZ INGRID PATRICIA CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
4|PEREZ LABRA SUSANA ELENA CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
5[sAN JUAN PAVEZ CATHERINE IVETTE CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
6|VERDUGO CARDENAS YOLANDA BERNARDA  |[CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
7|ARANGUIZ BUSTOS JUAN DE DIOS CONTRATA GABINETE MINISTRO
8|BRUNA CARAFI JUAN JOSE CONTRATA GABINETE MINISTRO
9| CACERES PAREDES MIGUEL ANGEL CONTRATA GABINETE MINISTRO
10[CEA VALDES MARIA TERESA CONTRATA GABINETE MINISTRO
11[coNCHA STRAPPA MARIA IGNACIA CONTRATA GABINETE MINISTRO
12[escoBar PEDRAZA OSVALDO PLANTA GABINETE MINISTRO
13[Luna VILLABLANCA CARLOS ENRIQUE PLANTA GABINETE MINISTRO
14]MUIICA CANCINO LUIS ALEJANDRO CONTRATA GABINETE MINISTRO
15|MUROZ JIMENEZ DENISSE NICOLE CONTRATA GABINETE MINISTRO
16|PARRAGUEZ  |ESTRADA ELIO DE LAS MERCEDES |CONTRATA GABINETE MINISTRO
17|PEREZ BARRA CRISTOBAL PATRICIO CONTRATA GABINETE MINISTRO
18[PINO BRAVO LUIS IVAN CONTRATA GABINETE MINISTRO
19|QUISADA MOSQUEIRA JOSE ARIEL PLANTA GABINETE MINISTRO
20{SIEVERS POZO MARIA JESUS CONTRATA GABINETE MINISTRO
21{TOLEDO REYES ANDRES RODRIGO CONTRATA GABINETE MINISTRO
GABINETE SUBSECRETARIO - AUDITORIA INTERNA - DIVISION DE INFORMATICA
1|ACUNA VIDAL ALEJANDRA CONTRATA AUDITORIA INTERNA
2|CARVALLO SANDOVAL JORGE ALEJANDRO CONTRATA AUDITORIA INTERNA
3|GUTIERREZ  [SANCHEZ PAOLA ANDREA CONTRATA AUDITORIA INTERNA
4|MORALES RUZ CRISTIAN RODRIGO CONTRATA AUDITORIA INTERNA
s[paRAM DABED MARIA EUGENIA PLANTA AUDITORIA INTERNA




EQUIPOS DE TRABAJO SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 2014

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

6|RODRIGUEZ MUNOZ MARCELO ALEXIS CONTRATA AUDITORIA INTERNA
7|SAEZ MONCADA JEANNETTE CAROLINA  {CONTRATA AUDITORIA INTERNA
8|TAPIA ROMERO HUGO ADOLFO PLANTA AUDITORIA INTERNA
9|YANEZ RIFFO ALEJANDRO EDUARDO  |CONTRATA AUDITORIA INTERNA
10| ALEMPARTE RODRIGUEZ MARIA CLAUDIA CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
11|BARRIENTOS  |BRAHM MARIA FERNANDA CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
12|CABEZAS VALDIVIESO JUAN RAMON PLANTA GABINETE SUBSECRETARIO
13| DENEGRI OXLEY AGUSTIN JOSE CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
14|ECHIBURU SEPULVEDA MEDARDQ LUIS CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
15|GARCIA CABRERA GAVINO MARCELO CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
16|HERRERA VERGARA CONSTANZA SUPLENTE GABINETE SUBSECRETARIOQ
17|MARIN FUENTES IRIS DEL CARMEN CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
18| MULLER GUTIERREZ ALEJANDRO PATRICIO  .|CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
19|PALACIOS HUERTA ALFONSO FRANCISCO PLANTA GABINETE SUBSECRETARIO
20|REYES VENEGAS PABLO DAVID CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
21(RuiZ MUJICA CATALINA CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
22[TORRES GUZMAN JUAN PABLO CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
23|VELEZ FAJARDO CLAUDIA ANDREA CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
24|ZENTENO CRUZ FERNANDO DAVID PLANTA GABINETE SUBSECRETARIO
25|LANDEROS CARTES CARLOS ANTONIO PLANTA DIVISION INFORMATICA
DIVISION JURIDICA - DEPARTAMENTO DIARIO OFICIAL - OFICINA DE PARTES Y ARCHIVO
1|POWER HELFMANN CARMEN CECILIA PLANTA DIARIO OFICIAL
2|CASTRO SALGADO FRANCISCO ARNALDO SUPLENTE DIVISION JURIDICA
3|ESPINOZA ESTAY NATALIA DEL CARMEN  [PLANTA DIVISION JURIDICA
4|FLORES LARRAIN CARLOS PATRICIO CONTRATA DIVISION JURIDICA
5|GRINSPUN SIGUELNITZKY ARIEL CONTRATA DIVISION JURIDICA
6|JORQUERA LORCA RENE GUSTAVO PLANTA DIVISION JURIDICA
7|MARINGUER  |PASTENE ALEXANDRA CONTRATA DIVISION JURIDICA
8| MERINO ROJAS VICTOR HUGO PLANTA DIVISION JURIDICA
9|MUNOZ CANCINO MARIA ALEJANDRA CONTRATA DIVISION JURIDICA




EQUIPOS DE TRABAIJO SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 2014
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

10{MUROZ VALDES PATRICIA MARIA IRMA  [PLANTA DIVISIGN JURIDICA

11{opPazo VEGA EDEERTT LUIS CONTRATA DIVISION JURIDICA

12|OYANGUREN [ALVINA CONSTANZA CONTRATA DIVISION JURIDICA

13|PANEZ PEREZ JULIA MARIA CONTRATA DIVISION JURIDICA

14|POBLETE GALVEZ SUSANA HORTENSIA CONTRATA DIVISION JURIDICA

15|RISCO FUENTES XIMENA CONTRATA DIVISION JURIDICA

16(SCHMIDT TUKI HINEVA PETTY CONTRATA DIVISION JURIDICA

17|SEPULVEDA  |OSSES JAIME EDUARDO PLANTA DIVISION JURIDICA

18(SILVA BRINCK JORGE LUIS CONTRATA DIVISION JURIDICA

19{uzaL CASTRO JOSE FRANCISCO CONTRATA DIVISION JURIDICA

20(VIDAL GIORDANO GUILLERMO CONTRATA DIVISION JURIDICA

211ARIAS LABRANA CECILIA CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

22|CASTRO VALDES RENE ANTONIO CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

23[caTONI RAMOS JORGE PATRICIO CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

24|FIGUEROA BRIONES ELIAS EDUARDO ORLANDCCONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

25|GONZALEZ RAMOS ROSA AURORA CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

26|GUERRA FIGUEROA JOCELYN PATRICIA CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

27|GUERRA FIGUEROA KAREN ALEXANDRA CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

28| JIRKAL ECHEVERRIA MARIANA JULIA PLANTA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

29|RIQUELME VALDENEGRO SEBASTIAN ARMANDO  [CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

30|VALENZUELA [ESCOBAR MARGARITA ADRIANA  [CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

DIVISION DE CARABINEROS

1|ACEVEDO ASENJO IGNACIO JAVIER PLANTA DIVISION DE CARABINEROS
21AVENDARO GALVEZ RODRIGO ANTONIO CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
3|BOZZ0 SILVA FRANCESCA ALEXANDRA |CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
a|cABEZAS FONSECA SAMUEL SEGUNDO CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
5|/CONTRERAS  |SCORSONI MIGUEL ANGEL CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
6|DUHART GOMEZ PAULA SUSANA CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
7|GONZALEZ VALDERRAMA ERIKA CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
8|GUEVARA VALLE TULIO PLANTA DIVISION DE CARABINEROS
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9|GURIDI BRAVO MARCOS CONTRATA DIVISION DE CARABINERQS
10|MENDOZA LEAL RAUL JAIME CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
11|MORALES POLLONI JUAN PABLO CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
12|MOREIRA BOCCA MARCO ANTONIO CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
13| URBINA SEPULVEDA ARMANDO ENRIQUE CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS
DIVISION DE INVESTIGACIONES
1|BENAVIDES QUEZADA MAURICIO ESTEBAN PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
2|CAAMANO FUENTES JUAN ARTURO CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
3|CASERA UBILLA MARIANO ALFREDO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
4|CASTRO RUBILAR YESSICA ESTER CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
51COX ASTORGA MARIA MACARENA CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
6|FIGUERCA BRAVO CARLOS ANTONIO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
7|FLORES PEREIRA MANUEL ANTONIO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
8|GONZALEZ MENESES ALBERTO JULIO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
9|GONZALEZ PACHECO JUAN RAUL CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
10jHUINA VALENZUELA DAVID EUSEBIO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
11]isSI PADILLA JACOB ALFREDO CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
12|KLAUCKE CAMPILLAY CARMEN ANDREA PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
13|LLANOS SAZO CESAR ADOLFO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
14|MALLEA SALAZAR MARIA [SABEL PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
15{MUNOZ BAERISWYL CONSTANZA MARIANNE |CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
16|NAVARRETE RODRIGUEZ PAOLA DEL CARMEN CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
17|OLAVARRIA BAILLON OSCAR PATRICIO CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
18(PONCE SEPULVEDA MARCELA CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
19|RAMIREZ VERDUGO MARIA ALEJANDRA CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
20{ROMERO VARGAS NELSON ALEJANDRO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
21|TORRES BECERRA JOSE LOMBARDO PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
22|VASQUEZ MORAGA CAROLA ANDREA PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
23|YANEZ ROJAS NATALIA ANDREA PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
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DIVISION DE ESTUDIOS

1|ARAVENA VILLALOBOS {TALO ENRIQUE CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS
2|BOBADILLA COFRE LUIS EMILIO | cONTRATA |DIVISION DE ESTUDIOS -
3|DE FEUDIS WILSON CRISTIAN PLANTA DIVISION DE ESTUDIOS
4{DELGADO BARRIENTOS SYLVIA MARIANELA PLANTA DIVISION DE ESTUDIOS
5|FARIAS OYARCE LUZ ANTONIETA CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS
6|GALLEGUILLOS [BUSTAMANTE PAULA LORETO CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS
7|LUHR ALVARADO MARCIA CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS
8|LUNA NAVARRETE EDUARDO ESTEBAN CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS
9|MEDRANO ORDENES VALESKA ANDREA CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

10|OCHOA TOBAR FERNANDO ENRIQUE CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

11|PALMA RODRIGUEZ DANIELA PLANTA DIVISION DE ESTUDIOS

12|RAMIREZ HERRERA MONSERRAT ANDREA CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

13|REBOLLEDO DI GIROLAMO DANIEL TOMAS CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

14|RUDNICK VIZCARRA CAROLINA SOLEDAD CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

15|RUIZ QUEZADA JAVIER ANDRES CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

16{SALINAS’ CAMPUSANO CAROLINA CECILIA CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

17|VASQUEZ MERA DANIELA ANDREA CONTRATA DIVISION DE ESTUDIOS

18iZELAYA RIOS ROMAN PLANTA DIVISION DE ESTUDIOS

DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA

1|ABARCA MENESES FABIOLA ALEJANDRA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
2| ABAROA URIBE NURY CAROLINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA ¥ MIGRACION
3|ACEVEDO BARRERA EVA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
4|AGUILERA SUAREZ MARISOL DE LAS MERCED{CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
5|AGUIRRE FONSECA ALEXIS CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
6|ALLENDE VILLEGAS LORENZO PATRICIO PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
7 ALVAREZ SALGADO MARTA CECILIA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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8|ARANEDA NUNEZ CESAR ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION

9|ARAVENA NAVARRETE ROSA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
10{AROS SANHUEZA TERESA DEL PILAR CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
11|AROS SILVA VERONICA JEANETTE CONTRATA |DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
12|ASENJO TYRER EDUARDO HERNAN PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
13|AVENDANO GALVEZ CAMILO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACIC
14|BARRAZA LINDERMANN GERMAN ANTONIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
15|BENAVIDES ORELLANA MARIA ANGELICA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
16|BROWNELL CHAMORRO STEPHANIE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
17|CABELLOS HUARCAYA GABRIELA ALEJANDRA  [CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
18|CACERES RODRIGUEZ INES NELLY CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
19|CALIXTO AGUILA MANUEL ENRIQUE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
20|CARCAMO VASQUEZ RAUL DEL CARMEN CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
21{CARVAJAL ALVAREZ KIMBERLY ALEXANDRA  |CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
22{CARVAJAL BUSTOS FERNANDO JULIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
23|CARVAJAL VILLEGAS MARCO ANTONIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
24|[CASSANELLO  |[MUNITA MARIO IGNACIO PLANTA DEPARTAMENTQ DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
25|CASTRO ESPINOLA ALONDRA MIGUEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
26|CASTRO GONZALEZ FABIAN RENE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
27|CASTRO MEZA LUIS FERNANDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
28|cAaTONI RAMOS MIGUEL ABELARDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
29|CEPEDA BARAHONA MARISOL ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
30{CIFUENTES NATALY SERG!O ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
31{CIFUENTES TORRES FABIOLA ANTONIETA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
32|CONEJEROS MURNOZ ANDRES ENRIQUE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
33(CORDOVA CHAPARRO MARIA ANGELICA PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
34|CORTES RIVEROS CLAUDIA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
35|DE LA JARA PINO ALICIA MARISOL CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
36(DELRIO COURT ALFREDO HORACIOQ CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
37|DIAZ HUIRCAN ROMINA ANTONIETA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
38|ESCOBAR RODRIGUEZ KAREN PAMELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
39|ESTRADA PLAZA GALADINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
40|FARIAS CARTAGENA CAROLINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
41(FERNANDEZ  {TELLEZ MABEL CECILIA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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42|FLORES ARIAS REGINALDO ANTONIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
43|(FOPPIANO MARTINEZ CARLA ANGELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
44|GALVEZ SEGUEL PATRICIO ADRIAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
45|GOMEZ VASQUEZ MARIBEL CAROLINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
46|GONZALEZ LEVER PAZ MATILDE PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
47| GONZALEZ LOPEZ VIVIANA DEL CARMEN CONTRATA DEPARTAMENTQ DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
48|GONZALEZ SEGUEL MARIA JOSE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
49|GONZALEZ VALENZUELA MARIA ALEJANDRA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
SO|HOFER CRISOSTOMO ALINE ELBA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
S1|INFANTE RIQUELME MARIA LORETO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
52[JEREZ MORALES CAROLINA NILSA DE LOS A|CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
S3|KEIM QUEZADA NELLY OLAYA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
S4[LEVY CORBELLA ISADORA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
55[LORCA SILVA KATIUSKA ALMA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
56| MARCHANT MELLA NANCY DEL PILAR CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
57| MARDONES QUEZADA MARIA XIMENA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
58| MEDINA PLACENCIO LUIS ALEJANDRO CONTRATA DEPARTAMENTOQ DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
59|MELLA FARIAS CARLOS EUGENIO PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
60| MENA SALAZAR ANTONIO ALONSO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA ¥ MIGRACION
61{MENARES REYES BARBARA DANIELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
62{MENESES PARADA KAREN PAOLA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
63|MOLINA BRAVO IVAN ALEJANDRO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
64| MONDACA OYANEDEL PATRICIA DEL CARMEN  {CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
65(MORENO COX PATRICIA ROSA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
66|MUNODZ BARRERA ANGELICA DEL CARMEN |CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
67|OLIVARES GONZALEZ AGUSTINA SOLEDAD CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
68|ORELLANA CHAVEZ JUDITH AURORA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
69|ORTIZ ORMENO NELSON OMAR CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
70|0ORTIZ ROA FRANCISCO JAVIER CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
71|PAREDES JARA MARCELA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
72{PARRA GONZALEZ KAREN CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
73|PERA ESCOBAR CRISTIAN OSVALDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
74|PENA MEGE MONICA LUISA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
75|PEREZ VEAS CRISTIAN HUGO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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76|PEREZ VERA EMILIO ALEJIANDRO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
77|PEZOA RAMIREZ MARIA CRISTINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
78(PINO MUNOZ VICTOR HERNAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
79(PINTO FLORES CLAUDIA ESTER CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
80(PINTO MARAMBIO ANA CARINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
81[RAMIREZ HENRIQUEZ ALFREDO ERNESTO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
82(RAMOS CARRASCO ALEJANDRA GEMITA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
83|REYES GUZMAN GLORIA VERONICA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
84|REYES JOFRE SEBASTIAN ALEJANDRO |CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
85[ROA CASTRO ANA MARIA PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
86(ROJAS DE LA CERDA MARIA INES OLGA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
87|ROMO PARRA ALVARO JESUS CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJER{A Y MIGRACION
88|SAAVEDRA FAINE GABRIELA PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
89(SALAZAR NEGRON MIRIAM ARIELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
90(SALDIAS VASQUEZ LEONARDO MARCELO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
91|SANTOS OLIVARES MAXIMILIANO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
92 [SEPULVEDA BECERRA MAURICIO ENRIQUE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
93(SEPULVEDA SEPULVEDA PAULINA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
94(S0TO CABRERA SERGIO ENRIQUE CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
95[SOTOMAYOR  |STEPHENS JUAN CRISTOBAL CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
96| TORRES VILLARRUBIA FERNANDA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIJERIA Y MIGRACION
97|TREJO LOPEZ LUIS ANTONIO PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
98(TRENGOVE VALLEJIOS VERONICA ISABEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
99(TRONCOSO CELEDON MARIA INES CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
100|TRONCOSO JAURE MARCELA DE LAS AMERICACONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
101|VALDEBENITO |[DIAZ AQUILES NOLBERTO CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
102{VARGAS DIAZ ERNA ISABEL SUPLENTE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
103{VASQUEZ SEPULVEDA PATRICIA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
104 |VEGA FERNANDEZ MARCELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
105|VERGARA TRIVINO NELSON ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
106|VIDELA VON DEM KNESEBEJOAQUIN GONZALO ALONJCONTRATA DEPARTAMENTQ DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
107|vaNEZ ECHAIZ CLAUDIO ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
108|YANEZ YANEZ PABLO ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTQ DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
109|YUTRONIC NOVAKOVIC MARIA SOLEDAD CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANIERIA Y MIGRACION
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DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL

DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL

1|ABARZUA ROMAN JANET ISABEL CONTRATA
2|ALVAREZ ALVAREZ MARIA INES CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
3|ALVAREZ VIVEROS CARMEN FRANCISCA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
4{ARMIIO POBLETE FELIPE IGNACIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
5|AZ0CAR CRISTI BARBARA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
6|BECERRA CARVAIAL CRISTINA PAOLA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SQCIAL
7|BERRIOS ARIAS FELIPE HERNAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
8|BRIONES PIZARRO DENISSE MARTINA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
9|CANIULAO HUENUGQUEO XIMENA DEL CARMEN CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
10|CONTRERAS SOLIS MAURICIO DE LA CRUZ |CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
11YCOVARRUBIAS [FIGUERQA LESLY CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
12|CRISOSTOMO |BAEZA CLAUDIA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
13|DE LA FUENTE |[MUNITA TRINIDAD MARIANA CONTRATA DEPARTAMENTQ DE ACCION SOCIAL
14| FARIAS DIAZ GUILLERMO LUIS ENRIQUHCONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
15({GAJARDO FUENTES CARLOS EDUARDO PLANTA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
16{GONZALEZ RAMIREZ VALENTINA LIBERTAD CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
17JGUTIERREZ FAUNDEZ LUIS FELIPE CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
18|GUZMAN FERNANDEZ CARLOS ROBERTO PLANTA DEPARTAMENTQ DE ACCION SOCIAL
19]JOFRE REYES CATALINA LUZ CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCIGN SOCIAL
20|LAGOMARSINO |PUSIC CLAUDIO CESAR HUMBERTCONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCIGN SOCIAL
21|LAGOS ASTUDILLO RUBEN GERARDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
22|LECAROS BALBOA ELIZABETH SANDRA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
23{MANCILLA ALUCEMA LESLIE DANIELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
24)MENADIER OLGUIN CHRISTOPHER ANDRE CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SGCIAL
25|MIRANDA HIDALGO NICOLE ALEJANDRA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
26|MOLLO AGUILA CARMEN MIRELLA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
27|MORENO CcOX ALEJANDRA ELIANA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
28|OLIVARES ETEROVIC MARIA JAVIERA PLANTA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
29|0PAZO NUNEZ MARISOL INES CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
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30|OPAZO VALENZUELA PAULINA ISABEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
31|PENA RAMIREZ CARLOS EDMUNDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
32|SANTANDER KENDALL ISRAEL RODRIGO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
33|SARAVIA ABURTO CLAUDIA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
34|SEPULVEDA DEL PINO CLAUDIA MACARENA CONTRATA DEPARTAMENTQ DE ACCION SOCIAL
35|SERRA CALAS MAXIMILIANO FRANCISCO|CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
36|50TO VALDIVIA AARON ANTONIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
37|WACHTENDORF|JARA ERIKA ELIANA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
38|ZAMBRANO GONZALEZ RODRIGO ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
39|ZUNIGA RIVERA JUAN HERNAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
40| DONGS0 BARAONA MARIA FERNANDA CONTRATA DEPARTAMENTO SOCIAL
AREA DE RECURSOS HUMANOS: DEPTO DE RRHH- SERVICIO DE BIENESTAR - OFICINA DE REMUNERACIONES
1|AGUILAR POZO DENISSE EUNICE CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
2|BERNHARDT PEREZ ALEJANDRO GABRIEL PLANTA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
3|MONCKEBERG [EGUIGUREN ANGELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQOS
4|RAMIREZ OLIVARES MARISOL VIVIANA CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
5[REYES PAVLOVIC SUSANA EMILIA SUPLENTE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
6|ROSALES OTAROLA MARIA ALEJANDRA CONTRATA DEPARTAMENTQ DE RECURSOS HUMANOS
7{TORREJON AGUIRRE MARISOL EDELMIRA ELIZA|CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
8|TRWILLO FARIAS PAOLA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQOS
9|VALENZUELA |ORTEGA SARA ISABEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
10|ZAMORANO VALENZUELA MARIELA ALEJANDRA CONTRATA DEPARTAMENTO DE RECURSQOS HUMANOS
11|ZUNIGA SANHUEZA ISABEL MARGARITA PLANTA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
12]ALARCON CASTRO MARIA ALICIA CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
13|ATENAS SALDIA FRANCISCO ARNOLDO PLANTA OFICINA DE REMUNERACIONES
14| GALLEGOS CHANDIA MIGUEL ANTONIO CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
15|MORALES ROJAS PABLO ANDRES CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
16!PARADA SANHUEZA GLORIA MARGOT CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
17|PORCIO VILLARROEL MAURICIO EDUARDO PLANTA OFICINA DE REMUNERACIONES
18| TARDON S0T0 SILVIO ELIECER CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
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19| ALBORNOZ FIGUEROA CLAUDIA CECILIA CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
20[{CURIHUAL EPUNIR JORGE CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
21|GREAVE REYMAN LUIS ANTONIO CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
22| oPEZ PINOCHET ANA MARIA BERNARDITA |[PLANTA SERVICIO DE BIENESTAR
23[MERINO DELZON XIMENA INES CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
) 24|SERENO SANTIAGO [TANIA IVETTE B SUPLENTE |SERVICIO DE BIENESTAR
25| TORRES ALBORNOZ MARIELA JOSE SUPLENTE SERVICIO DE BIENESTAR
26|wiLLiams IBANEZ MARY THERES CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
1|AcEvEDO RUBIO GONZALO ALEJANDRO  |CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
2[ARAYA PONCE DAVID ANTONIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
3lCASAS FARIAS JAIME IVAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
4|CERDA VALENCIA JORGE EDMUNDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
5|DE FERRARI  {PACHECO MARIO ANTONIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
6|DIAZ BERNAL MARISOL ALICIA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
7|DOTTE BUSTAMANTE ERIKA LUCRECIA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
8|GARRIDO VALDES JUAN GABRIEL PLANTA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
9|GONZALEZ ARIAS MARIANELA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
10|GRAS ALVO DANIELA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
11|HENRIQUEZ  |SARIEGO JENNIFER HAZEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
12[uLLo MALDONADO CHRISTIAN FERNANDO  |CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
13| MEDINA FIGUEROA RAUL HUMBERTO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
14|MEZA RAMIREZ EXEQUIEL SEGUNDO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
15|MORALES CAMPQS PEDRO HERNAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
16|OCARES OLIVOS JORGE IVAN PLANTA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
17|PIZARRO CONTRERAS SUSANA GENOVEVA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
18|RIVAS TORRES RAUL PATRICIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
19[SALINAS ARMIIO GILBERTO ALFREDO PLANTA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
20[SANCHEZ ROJAS OMAR OSCAR CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
21[soTo CALDERON CRISTIAN PATRICIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
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22|S0TO CORTEZ ANA MARIA CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
23|SUAREZ PARRAO RODRIGO ANDRES CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
24| TRAIPE GOMEZ WALTER JONATHAN CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
25|VENEGAS GELDRES JUAN MANUEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
26|VENEGAS SEPULVEDA JOSE IGNACIO CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
27|ZENTENO CRUZ HECTOR SAMUEL {cONTRATA ™ DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ~ —
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPTO DE FINANZAS - BOMBEROS - DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION

1|AMIGO JARA PAMELA ISABEL CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

2|BORNECK MATAMALA VICTOR SEBASTIAN PLANTA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

3|CACERES FUENTES ELIZABETH CONSTANZA  |PLANTA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

4(DIAZ AMARQO ILIA ROSA CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

S|FLORES GONZALEZ JESSICA ANDREA CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

6({ORMERO ARANEDA JUANA MARIA PLANTA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

7|REINOSO ZAMUDIO LESLIE KATHERINE CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

8[RIOS AHUMADA JAIME ALBERTO CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

9|ROJO ZAPATA CARGLINA VICTORIA CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
10]SALAZAR CESPEDES JUAN RAMON CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
11iTOLEDO PEREZ LIVER DEL CARMEN CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
12|VALDERRAMA |SILVA MARGARITA AURORA CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
13|VALENCIA FLORES ALLISON CATHERINE CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
14|CARRERNO PIZARRCO REBECA DEL CARMEN PLANTA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
15|CEBALLOS VERGARA MARGOT ESTELA PLANTA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
16|HERNANDEZ CISTERNAS CLAUDIA TAMARA CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
17|PEREIRA GAJARDO KAREN ELIZABETH CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
18|REYES SALDIAS MARIA DEL PILAR CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
18|RODRIGUEZ BRAVO JOSE LUIS SUPLENTE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
20|BARRA INOSTROZA JOHN NELSON PLANTA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
21|BERRIOS LARA RUTH NOEMI CONTRATA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
22|CEBRIAN LOPEZ ALICIA CONTRATA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




13

EQUIPOS DE TRABAJO SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 2014
CONVENIO DE DESEMPENC COLECTIVO

23|GANDASEGUI |MITRE PATRICIO GUILLERMO ENJCONTRATA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
24(PENA MEGE CAROLINA ANDREA CONTRATA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
25|ARAYA GONZALEZ FERNANDO JAVIER PLANTA UNIDAD DE BOMBEROS DE CHILE
26|BUSTOS MARTINEZ PATRICIC ANDRES CONTRATA UNIDAD DE BOMBERQS DE CHILE
27|DIAZ BRICENQ MARCIA DEL CARMEN CONTRATA UNIDAD DE BOMBERQS DE CHILE
28|MURNOZ GONZALEZ {JAMIN ALEJANDRQ ~ ICONTRATA UNIDAD DEBOMBERGS DE CHILE —
29|PAVEZ POLANCO CATHERINE DEL CARMEN |CONTRATA UNIDAD DE BOMBERQOS DE CHILE
30|POZO CALDERON MARCIA ALEJANDRA CONTRATA UNIDAD DE BOMBEROS DE CHILE
31|UBAL MURNOZ JORGE EDUARDO CONTRATA UNIDAD DE BOMBEROS DE CHILE
PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y OFICINA DE EXONERADOS POLITICOS
1|CACERES FUENTES TERESA DE JESUS CONTRATA PROGRAMA DERECHOS HUMANOS
2|DIAZ MAYQOL MARIA FRANCISCA CONTRATA PROGRAMA DERECHOS HUMANOS
3|LAMA DIAZ ROSSY TERESITA PLANTA PROGRAMA DERECHOS HUMANOS
4(SILVA DIAZ ANTONIO HERMAN CONTRATA PROGRAMA DERECHOS HUMANOS
S5|UGAS TAPIA FRANCISCO JAVIER CONTRATA PROGRAMA DERECHOS HUMANOS
61CORREA VASQUEZ MIGUEL ANGEL PLANTA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
7|DE LA BARRA  |BEROIZA JUAN CARLQOS CONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
8|DIAZ ESPINOZA ELBA DE LAS NIEVES CONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
9| GILABERT LUCO MAXIMILIANO VICENTE JO|CONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
10|GUERRA LOINS SANDRA VIVIANA PLANTA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
11IMORALES HONTAVILLA MONICA CONSUELO PLANTA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
12]0ORTIZ MENDOZA GLADYS DOROTEA PLANTA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
13|ROSALES CHACANA CAMILA FERNANDA CONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
14|SELMAN HASBUN ANDREA XIMENA PLANTA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
15(SOTO CAMPOS CLAUDIO EDUARDO CONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
16jVALENZUELA  [CALDERON MARCELA SOLANGE CONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
17]ZAMBRANO ORELLANA AURORA DE LAS MERCEDHCONTRATA PROGRAMA EXONERADOS POLITICOS
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DIVISION DE GOBIERNO INTREIOR - PASOS FRONTERIZOS
1)CONTRERAS SILVA MARIO LUIS ALBERTO CONTRATA DIVISION GOBIERNO INTERIOR
_2|ECHEVARRIA  |TABOADA CATALINA CONTRATA DIVISION GOBIERNO INTERIOR
3IFIGUERDA LOPEZ JCARQLINA ESTER CONTRATA DIVISION GOBIERNO INTERIOR
4|MONIJE ESCOBAR OLGA ANGELICA PLANTA "~ HBIVISION GOBIERNO INTERIOR
S|TIARA MORALES RAFAEL MIRCHED PLANTA DIVISION GOBIERNO INTERIOR
6|VARELA MONTERO MARIA GABRIELA CONTRATA DIVISIGN GOBIERNO INTERIOR
7{ALCAINO SAN MARTIN ANA MARIA CONTRATA UNIDAD DE PASOS FRONTERIZOS
8|KUNCAR CAMPBELL IGNACIO ANDRES CONTRATA UNIDAD DE PASOS FRONTERIZOS
9|SANCHEZ PALAVICINO NIDIA ESTER CONTRATA UNIDAD DE PASOS FRONTERIZOS
10{VALENZUELA |PARRA PAOLA ANDREA CONTRATA UNIDAD DE PASQS FRONTERIZOS




