
MAT.: Apruebo documenlos en relqción
los procedimienfos del Sislemq lnlegrol
lnformqción y Alencién Ciudsdqnq, SIAC.

OSORNO, 28 de diciembre del20l l.

RESOTUCION EXENTA N'I265 ..

vlsTos

l.- El Decreio Supremo N"2ó9 de 11.03.2010. emonodo del Ministerio del lnierior, que

nombro Goberncdor Provinciol de Osorno, c don RODRIGO KAUAK O'RYAN;

2.- Los procedimientos y metodologíos octuolizodos poro ser implementodos en el

Sísfemo lntegrof de lnformocÍón y ofencíón Ciudodono, SIAC, fos cuoles tienen como

objetivos lo eficiencic y eficocia de lo occión odministrotivo fundontes del Sistemo.

3.- Lo dispuesto en los siguiente cuerpos legoles y normoiivcs adminisirotivos : Ley

N"l8.834 artículo ól letro tl ,64letro b); Ley N"193175,LOC Sobre Gobiernoy Administroción

Regionol Artículos 4" letro \ y aS letro g) ; Resolución N"ló00, de 2008. de lo Contrclor'to

Generol de lo Republico.

RESUE tVO:APRUEBASE,Ios documentos porolos diversosprocedimientos enreloción

ol Sistemo lniegrol de lnformoción y Atención ol Cliente. SIAC, los cuoles se detollcn o

confinuocíón:

l. Metodologío de Atención

2. Monuclde Procedimientos poro lo Gestión de Solicitudes Ciudodoncs Ley N"l9.BB0.

3. Procedimientos Eloboroción Plon de Demcndcr.

4. Procedimienfos poro Gestión de Cclidad en lo Afención Ciudodono.

5. Metodologíc poro Elaboroción Plon de Difusión.

6. Metodologío Eloboración Corl'o de Compromisos.

q
de

7. Proceso de Coordinoción y Conirol de Seguimiento¡.del SIAC:.
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