
MAT.: lnslruye llevqr regislro de
usuorios(os) olendidos en Unidodes que
indico.

OSORNO, l5 de noviembre del20ll.

RESOTUCION EXENTA N' 1091..

vrsTos

l.- El Decreto Supremo N"2ó9 de11.03.20,10, emcnodo del Ministerio del lnterior, que

nombro Goberncdor Provinciol de Osorno, o don RODRIGO KAUAK O'RYAN;

2.- Los objefivos de efícíencíc y eficocio de lo occíón odmínísfrofivo fundonfes def

Sistemc lntegrol de lnformoción y Atención ol Cliente. SIAC, en cuonto el sistemo de

registro SIAC, permile registror informoción ocerco de los demandos efecfuodos ol servicio,

levontor onólisis estcdísticos, generor informes de repories c lo Auioridod que fcciliten o
ésto lo iomo de decisiones, y otros occiones conducenies o los objetivos mencionodos;

3.- Lo dispuesto en los siguiente cuerpos legoles y normotivos odministrotivcs : Ley

N"lB.B34 ortículo ól letro fl , 64letro b); Ley N"193175, LOC Sobre Gobierno y Administración

Regionol Artículos 4" letro i) y 45 leiro g) ; Resolución N"1ó00, de 2008, de lo Controlorío

Generol de lo Republico.

R E 5 U E t V O: REGISTRESE en Sistemo lntegrol de I ión y Aiención ol te, SIAC o

contor de lc fecho de lo presente Resoluc por los Unidodes de lo
Provinciol de Osorno que inlegron los espcci de otención del SIAC. como son OIRS,

Depto, Sociol, Extronjerío y Gobierno en Terrel¡ro (encorgodo OIRS), los usuorios otendi sy
dotos que tromites o consultos reolizodos.

ANóTEsE, REGISTRESE, Y ARCHíVESE.

iolde Osorno

I 'rr" ''';r
RKO/EEJ/ói4n
Distribuci/n:
l.- A{chivo SIAC
2.- Archivo Depio. Extronjerío Gob. Prov. Osorno.

\ 3.- Archivo Depto. Sociol Gob. Prov. Osorno.
\¿.- Archivo Of. de Portes. Gob. Prov. Osorno.
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