Deiedacion RESPONDE REQUERIMIENTO DE

Presidencial z ’

Regional INFORMACION PUBLICA
Metropolitana de

Santiago

RESOLUCION EXENTA N° 1637

Ministerio del
Interior y Seguridad

T SANTIAGO, 29 de Noviembre de 2022
VISTOS:

Solicitud de acceso a la informacién publica N° AB021T0001342, de fecha 08/11/2022; el articulo 8 de la
Constitucion Politica de la Republica; Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; Ley N° 19.175 Organica Sobre Gobierno y Administracion Regional; Ley N° 20.285
Sobre Acceso a la Informacién Publica; Decreto N°13/2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que aprueba Reglamento Ley N° 20.285; Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; Decreto N° 81 del 11 de
marzo de 2022 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que nombra Delegada Presidencial Regional de la
Regién Metropolitana; Resolucion N° 7/2019 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razén, y

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 4 de la Ley N° 20.285 obliga a todas las autoridades y funcionarios de la Administracion del
Estado a dar estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funcién publica, el que consiste en
respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimiento y documentos de la Administracion y
facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, en la forma que sefiala la Ley.

2° Que, para estos efectos y segun lo dispone la citada Ley N° 20.285, esta Delegacion Presidencial Regional
Metropolitana de Santiago ha puesto a disposicion de la ciudadania diversa informacion a través de la entendida
transparencia activa, la que esta disponible en la pagina web
www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/sgi/29/index.html y
www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/sgi/1181/index.html . Si la informacién que se requiere no se encuentra
disponible en la indicada pagina web, la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de esta
Delegacion Presidencial Regional canaliza los requerimientos de acceso a la informacién publica.

3° Que, en este contexto, mediante solicitud de informacion publica N° AB021T0001342, de fecha 08/11/2022,
citada en los vistos, este érgano del Estado recibié la siguiente solicitud de acceso a la informacion publica: “En
virtud de la ley N° 20.285 de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, solicito acceso y copia a
todos los documentos que contengan informacion respecto a denuncias de acoso laboral y/o mobbing
al interior del organismo, entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud. Solicito la
entrega de dicha informacion en formato excel, desglosada por fecha de la denuncia, tipo de conducta
denunciada, region de la denuncia, sexo y edad de la victima, sexo y edad del denunciante, sexo, edad y
nivel jerarquico (respecto de la victima) de la persona denunciada o victimario. Ademas solicito indicar un
breve descripcion de la denuncia y el estado de la denuncia, indicar si esta en investigacién sumaria, fue
sancionada o derivada al Ministerio Publico o se declaré inadmisible o si el denunciado o victimario fue
expulsado del organismo. También solicito incluir acceso y copia a los sumarios investigativos y/o
resoluciones administrativas por cada investigacion de mobbing. Lo anterior, tarjando, en forma previa,
todos los datos personales de contexto contenidos en los documentos solicitados, como, por ejemplo, el
nombre de los funcionarios, su domicilio, teléfono, correo electréonico, RUN, entre otros. Solicito la
informacion de acuerdo al principio de divisibilidad, establecido en el Articulo 11 de la Ley 20.285, que
indica que, si un acto administrativo contiene informacioén que puede ser conocida, e informacién que
debe denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda. Asi mismo,
solicito que se considere el principio de maxima divulgacién. También solicito, de acuerdo al Principio de
madxima divulgacién, establecido en el mismo articulo, de acuerdo al que los 6rganos de la
Administracion del Estado deben proporcionar informacion en los términos mas amplios posibles,
excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.” (sic).

4° Que, una vez analizado el requerimiento de informacién antes sefialado, es procedente que esta Delegacion
Presidencial Regional se pronuncie sobre dicha solicitud, para entregar o denegar lo requerido, de conformidad
alaley.

5° Que, en relacion a lo requerido por Ud., referente a parte de la informacioén solicitada, en particular:
“todos los documentos que contengan informacion respecto a denuncias de acoso laboral y/o mobbing
al interior del organismo, entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud, desglosada



por fecha de la denuncia, tipo de conducta denunciada, regién de la denuncia, y el estado de la denuncia,
indicar si esta en investigacion sumaria”, le indico que de acuerdo a lo informado por la Unidad de Gestion
de Personas, de esta Delegacién Presidencial Regional, con fecha 12.04.2022, se presenté una denuncia de
acoso laboral y/o mobbing, como maltrato/Agresion, al interior del organismo, en el periodo consultado, la cual
se encuentra en la etapa indagatoria de un procedimiento disciplinario.

6° Que, en relacion a la informacion solicitada que requiere: “desglosada sexo y edad de la victima, sexo y
edad del denunciante, sexo, edad y nivel jerarquico (respecto de la victima) de la persona denunciada o
victimario. Ademas solicito indicar un breve descripcion de la denuncia”, este Servicio verifico, que la
entrega de los antecedentes requeridos podria hacer identificables a los intervinientes y afectar el secreto o
reserva de la investigacion, razon por la cual los datos requeridos revestirian el caracter de personal y sensible
en los términos previstos en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, el que sefala que las unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion,
son las siguientes: N° 2 “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de
caracter comercial o econoémico.” . En correspondencia con lo anterior, su entrega importaria por parte de esta
Institucién, una vulneracion a lo establecido por los articulos 2° letras f) y g) 10° de la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, que consideran esta informacion como datos personales sensibles que no pueden
ser objeto de tratamiento alguno, toda vez que al proporcionar dicha informacién, se podria afectar a
circunstancias de la vida privada de los involucrados.

7° Que, sin perjuicio de lo informado precedentemente, y respecto del requerimiento sobre “todos los
documentos que contengan informacion respecto a denuncias de acoso laboral y/o mobbing al interior
del organismo, entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud”, se torna necesario tener
presente lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucion Politica de la Republica, el que expresa
que “Son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo, s6lo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o
secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos
érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional”, en relacién a lo
preceptuado por el articulo 21 N° 1 letra b) de la Ley N° 20.285, el cual dispone que: Las Unicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las
siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, particularmente: b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la
adopcion de una resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una
vez que sean adoptadas, y finalmente lo establecido en el N° 5 del mismo articulo, que sefiala “Cuando se trate
de documentos, datos, o informaciones que una ley de quorum calificado haya declarado reservados o secretos,
de acuerdo a las causales sefaladas en el art 8° de la Constitucion Politica”, toda vez que de conformidad al
articulo 1° transitorio de la Ley 20.285, ya citada, se dispuso en su oportunidad, que de conformidad a la
disposicion cuarta transitoria de la Constitucion Politica, se entendera que cumplen con la exigencia de quorum
calificado, los preceptos legales, actualmente vigentes y dictados con anterioridad a la ley 20.050, que
establecen secreto o reserva respecto de determinados actos o documentos, por las causales que sefala el
articulo 8° de la Constitucion Politica”, por lo que lo estipulado en el articulo 137° inciso 2 del DFL N° 29, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, Sobre Estatuto Administrativo. que dispone: El
sumario sera secreto hasta la fecha de formulacién de cargos, oportunidad en la cual dejara de serlo para el
inculpado y para el abogado que asumiere su defensa, cumple con la sefialada premisa.

8° Que, de acuerdo a las normas sefialadas en el considerando que antecedente y en correspondencia con las
Decisiones Amparo Rol N° C 3657-22 y N° 7486-22, ambas del Consejo Para la Transparencia y considerando
gue parte de los antecedentes requeridos corresponden a hechos y documentos que forman parte de
procedimientos disciplinarios (investigacion sumaria o sumario administrativo, segun corresponda), los que a la
fecha del presente acto administrativo no se encuentran afinados y sobre los cuales existe causal legal de
reserva, no es posible para este Servicio acceder a su entrega en esta instancia.

RESUELVO:

1° ACCEDASE a la entrega de la informacién requerida por la Sra. Tamara Silva, mediante requerimiento de
informacion publica N° AB021T0001342, referente a parte de la informacion solicitada, en particular: “denuncias
de acoso laboral y/o mobbing al interior del organismo, entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta
solicitud, desglosada por fecha de la denuncia, tipo de conducta denunciada, regién de la denuncia, y el estado
de la denuncia, indicar si esta en investigacién sumaria”, en razén del considerando 5°.

2° DENIEGASE la entrega de la informacién requerida, esto es, “a todos los documentos que contengan
informacion respecto a denuncias de acoso laboral y/o mobbing al interior del organismo entre el 1 de enero de
2018, y la fecha de ingreso de esta solicitud con las especificaciones que indica, en relacion a los datos
personales y sensibles, en razén de los considerandos 6, 7 y 8, lo que puede configurar en este caso la causal
de reserva del articulo 21, nimero 1 letra b), de la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica.



3° De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 20.285, la solicitante cuenta con un plazo de 15
dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion exenta, para recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, solicitando amparo a su derecho de acceso a la informacion.

4° ORDENESE la incorporacién de la presente resolucion exenta al indice de actos y documentos calificados
como secretos y reservados, una vez que se encuentre firme.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

.."

Constanza Paz Martinez Gil
29/11/2022
Delegada Presidencial Region Metropolitana 9/11/20
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