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Con fecha 13 de octubre de 2020, se ha recibido la solicitud de acceso a la informacion N°
AB001T0002163, en la que expone lo siguiente:

“"Sefiores Subsecretaria del Interior REF: Estado de Visa Definitiva. De mi consideracion:

Por medio del presente escrito, S
N < Pone lo siguiente: Que habiendo

solicitado en conformidad a la Ley de Extranjeria chilena, solicitud de Residencia Definitiva, con
fecha 25 de Noviembre de 2019, cumpliendo con todos los requisitos legales, es decir
permanencia, y cotizaciones previsionales , las que se encuentran al dia hasta la fecha de esta
presentacion. Sin tener respuesta positiva o si existe algin reparo de ella. Habiendo solicitado en
varias oportunidades durante este lapso de tiempo informacién sobre el estado de solicitud de
Residencia definitiva por los canales formales habilitados para ello, sin otra respuesta méas que el
proceso se encuentra en tramite, sin darme informacién certera en qué etapa se encuentra. Y dicha
solicitud he tenido una serie de inconvenientes tales como: 1- Mi tramite en conformidad a lo
establecido en el sistema electronico de Extranjeria lleva de avance de un 25%. 2- Al consultar el
estado de mi tramite me aparece con una fecha de solicitud del dia 13 de junio del presente afio lo
cual es una fecha errénea. Debido a que la fecha de mi solicitud es de Noviembre de 2019. 3- He
tenido que acudir al médico en varias oportunidades y me ha tocado pagar como particular el total
de consulta y examenes médicos que me he debido realizar, siendo que mis cotizaciones se
encuentran al dia en Fonasa. Todo esto debido a que mi cedula de identidad se encuentra vencida
y tengo problemas con la huella y la tnica solucién que me dieron fue ir a una sucursal de Fonasa
cada vez que necesite comprar un bono, por el cual tendria que arriesgarme y exponer mi salud en
tiempos de pandemia a cantidades de personas que se aglomeran cada dia en dichas sucursales.
4- En oftro tramite ante el Sll de impuestos Internos, queriendo independizarme opté por iniciar un
negocio propio o emprendimiento, pero cuando acudi a las oficinas del SIl , para registrarme y
proceder a la iniciacién de actividades y obtencién del RUT (Rol Unico Tributario), el funcionario me
explicé que ¢;no puedo hacer dicho tramite, debido a que mi cedula de identidad se encuentra
vencida y por ende, mi numero de documento no coinciden;. 5- Para concluir, esta solicitud de
Residencia Definitiva se ha convertido en un verdadero dolor de cabeza y no me permite avanzar
en los ambitos personales, asi como salud y econémico. Dejo constancia a la Autoridad que he




cumplido con todas las normas, y leyes del atingentes. No obstante me veo imposibilitada de saltar
estas vallas para formar mi propio negocio y salir adelante, pero me tienen atada de manos y pies
porque, con mi estatus migratorio actual no puedo realizar ninguna gestion Gtil. También he
realizado una serie de presentaciones por medio de la OIRS del Ministerio del Interior y sélo he
obteniendo respuesta automatica, como la de fecha 20 agosto de 2020 en donde se me sefiala lo
siguiente: ¢Estimado usuario todas las consultas de estado de tramite, ud las debe realizar en esta
pag. web: http://consultas.extranjeria.gob.cl/index.action o en nuestro otro tramite consulta de
estado de beneficio migratorio en este link: https:/tramites.extranjeria.gob.cltramites/iniciar/156
Saludos ¢ En otra respuesta recibida por parte de la Subsecretaria del Interior en donde me
informan solamente que hay una demora por la demanda y automatizacién del sistema.
Entendiendo que los sistemas automatizados estan para optimizar tiempo y con ello generar
efectividad y eficiencia en el sistema, ademas en el correo que se me adjunta se puede leer al final
que es un correo que se genera de forma automatica: ;Estimado(a): Su solicitud Nro.
ORO001N0308868, ingresada con fecha 14/07/2020 registra la siguiente solucién: Estimada junto
con saludar lamentamos los inconvenientes que la demora pudiera ocasionarle, pero esta se debe
a la alta demanda hacia nuestro departamento, por lo que estamos modernizando los procesos
para que a futuro podamos responder con mayor rapidez. Recuerdo a usted que la tramitacién de
una Permanencia dependera de los flujos de solicitudes que vayan llegando. Una vez que se haya
resuelto, la notificacion se enviara al domicilio registrado. No se puede indicar una fecha exacta de
entrega de documento, ya que estas varian. Saludos Cordiales Atentamente, Ministerio del Interior
Subsecretaria del Interior Importante: Este e-mail es generado automaticamente, no debe
responderio.; Por todo lo anterior, como podré entender la Autoridad, situacién que me esta
generando mas de un problema, los que he dejado de manifiesto en varias oportunidades
anteriores. A pesar que existe un Decreto del Ministerio de Justicia en donde se hace la extensién
de las cedulas de identidad, como lo he expresado en los parrafos anteriores, los funcionarios de
otras reparticiones del Estado como el Servicio de Impuestos Internos y Fonasa me han
presentado una serie de problemas para realizar cualquier tramite debido a que mi cedula esta
vencida, segun lo expresado por ellos. En consecuencia, acudo por medio de esta presentacion
formal ante el Portal de Transparencia para obtener informacion sobre el estado de mi Solicitud de
Residencia Definitiva, ademds de corregir las fechas de ingreso de dicha Solicitud de Residencia
Definitiva que me afecta porque el tiempo de espera ha sido mayor y puede existir un error en la
digitacion de parte del sistema que me perjudica en la cantidad de meses transcurridos de espera.
Por lo antes expuesto en el cuerpo de esta presentacion, podra observar la Autoridad que aun
cumpliendo con lo establecido en la ley de Extranjeria DL 1094, y dentro de plazo y enviando una
serie de comunicaciones a los canales pertinentes para obtener una respuesta de mi estatus
migratorio, sin obtener ningun tipo de respuesta. Debido a todo esto, se me presentan una serie de
complicaciones practicas en medio de la pandemia con las consecuentes restricciones sanitarias y
como comprendera la Autoridad se me dificulta llevar a cabo todo tipo de trémites esenciales en
estos momentos de emergencia sanitaria, toda vez que las mismas Autoridades del Gobierno
recomiendan evitar acudir de forma presencial para no exponerse a contagiarse del coronavirus.
Adjunto con esta presentacion documentos que acreditan lo expuesto en los pdarrafos anteriores.
Por tanto; Vengo en solicitar en conformidad a la ley 20.285, se me informe en qué estado se
encuentra mi Solicitud de Residencia Definitiva, si esta aprobada, rechazada o tiene algin otro

requerimiento para poderlo subsanar.
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Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo, del articulo
10, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, éste ultimo “(...) comprende el
derecho a acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes,
contratos y acuerdos, asi como a toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera
sea su formato o soporte”. En este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20.285, permite acceder
a informacién que, al momento de la solicitud, obre en poder del érgano de la Administracion
Publica requerido, y esté contenida en algun soporte, sin importar cual sea éste; siendo dable
agregar que, en todo caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos a generar,

elaborar o producir informacioén, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, y en lo que concierne al requerimiento formulado en la especie, esta
autoridad no podra acceder a su solicitud en atenciéon a que, segun nuestros registros, el estado
del tramite consultado, forman parte de antecedentes que estan siendo analizados, en virtud de su
solicitud presentada a este Departamento y teniendo en consideracion que, por tanto, estos aun se
encuentran en tramite, es que debemos denegar su requerimiento de conformidad al articulo 21
numero 1 letra b), de la citada Ley N° 20.285, puesto que su documentacion es parte de un

proceso continuo e indivisible.

Ademas, en cumplimiento de la Instruccion General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, cumplo con informar que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a
la informacién ante el citado Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias habiles
contado desde la notificacion del presente oficio.

INCORPORESE el presente Oficio al Indice del articulo 23, de la Ley N° 20.285, una vez

que se encuentre firme.

Finalmente, para que usted pueda informarse sobre el Estado de su Solicitud, hemos
habilitado especialmente canales destinados al esclarecimiento de procesos y a la consulta de su
situacion migratoria personal, de esta forma podré acceder ingresando a través de nuestra pagina
web [https://www.extranjeria.gob.cl], seleccionando “Estado de tramites” o directamente en la
direccion [https://consultas.extranjeria.gob.cl] con su Clave Unica.

Saluda atentamente a Ud.,

Por orden del Sr. Subsecretario del Interior

g,mm

AROD'BELLOLIO AVARIA
JEFEDESARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

ABA/MMG [22]
Distribucion:

- abinete Subsecretario del Interior
- Oficina de Partes DEM
- Archivo
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Detalle de Solicitud: AM1T0002163

Estado Solicitud Solicitud en Tramite Fedaw 11072020

Detalle Formulario

Tipo Solicitud  Acceso a Informacion (Ley20285) ngrese Ve
Materia
Tematica
. L
' 'L""' ~ :

Detalle Solicitud | Sefiores Subsecretaria del Interior REF: Estado de Visa Definitiva. mmm Por

et S ———
expone ko siguients: habiendo solicitado en

conformidad a la Ley de Extrangeria chilena, solicitud de Residencia Definitiva, con fecha 25 de
Noviembre de 2018, cumpliendo con todes los requisitos legales, es decir permanencia, y
mm u“nmudnhlﬂahhdn&eﬂam&l
tener respuesta posifiva o si existe alglin reparo de ella. Habiendo solicitado en varias oportunidades
durante este lapso de iempo informacion sobre el estado de solicitud de Residencia definitiva por los
canales formales habilitados para ello, sin ofra respuesta mas que el proceso se encuentra en
tramite, sin darme informacion certera en qué etapa se encuentra. Y dicha solicitud he tenido una
'serie de inconvenientes tales como: 1- Mi tramite en conformidad a lo establecido en el sistema
|electrénico de Exiranjeria leva de avance de un 25%. 2- Al consultar el estado de mi tramite me
|aparece con una fecha de solicitud del dia 13 de junio del presente afio lo cual es una fecha emmonea.
|Debido a que la fecha de mi solicitud es de Noviembre de 2018.  3- He tenido que acudir al médico
/en varias oportunidades y me ha tocado pagar como particular el iotal de consulta y examenes
médicos que me he debido realizar, siendo que mis cotizaciones se encuentran al dia en Fonasa.
'Todo esto debido a que mi cedula de identidad se encuentra vencida y tengo problemas con la huella
:yhihﬁﬁn“mﬁmhianm&muhmqnnuﬁmm
|bono, por el cual tendria que arriesgarme y exponer mi salud en tiempos de pandemia a canfidades
|de personas que se aglomeran cada dia en dichas sucursales. 4- En otro tramite ante &l Sil de
limpuestos Intermnos, queriendo independizarme opté por iniciar un negocio propio o emprendimiento,
|pero cuando acudi a las oficinas del Sil , para registrarme y proceder a la iniciacidn de actividades y
mummmrmxuw“mpammmm
|tramite, debido a que mi cedula de idenfidad se encuenira vencida y por ende, mi nimero de
\documenio no coinciden;. 5- Para concluir, esta solicitud de Residencia Definitiva se ha convertido
|en un verdadero dolor de cabeza y no me permite avanzar en los Ambitos personales, asi como salud
|y econémico. Dejo constancia a la Autoridad que he cumplido con todas las normas, y leyes del
mﬂnwmmmhﬂ.sﬁﬂummﬁmmy
|salir adelante, pero me fienen atada de manos y pies porque, con mi estatus migratorio actual no
‘puedo realizar ninguna gestion Util. También he realizado una serie de presentaciones por medio de
Ia OIRS del Ministerio del Interior y sélo he obteniendo respuesta automatica, como la de fecha 20
|agosto de 2020 en donde se me sefiala lo siguiente: ; Estimado usuario todas las consuitas de
estado de tramite, ud las debe realizar en esta pag. web:
|http:/consultas. extranjeria.gob. clfindex.action 0 en nuestro otro tramite consulta de estado de
|beneficio migratorio en este link: hitps:/framites. extranjeniagob._clitramites/iniciar/158 Saludos ; En
|otra respuesta recibida por parte de la Subsecretaria del interior en donde me informan solamente
'que hay una demora por la demanda y automatizacion del sistema. Entendiendo que los sistemas
M%WWWym*mWyMMﬁm
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[forma automatica: ;Esfimado(a): &ammm1mwmm
|14/07/2020 registra la siguiente solucion: Estimada junto con saludar lamentamos los inconvenientes
|que la demora pudiera ocasionarle, pero esta se debe a la alta demanda hacia nuestro
departamento, por lo que estamos modemizando los procesos para que a futuro podamos responder
con mayor rapidez. Recuerdo a usted que la tramitacién de una Permanencia dependera de los flujos
\de solicitudes que vayan llegando. Una vez que se haya resuello, la notificacion se enviara al
|domicilio registrado. No se puede indicar una fecha exacta de entrega de documento, ya que estas
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