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Con fecha 13 de marzo de 2020, se ha recibido la solicitud de acceso a la
informacion N° AB001C0004352, la cual fue derivada mediante el Oficio N° 517, de fecha
09 de marzo de 2020, del Servicio de Registro Civil e Identificacion. Documento que se

acompana a esta presentacion, y en el cual se solicita dar respuesta a lo siguiente:

‘Buenas tardes. Haciendo uso de la Ley de Transparencia solicito acceso a una lista en
formato Excel con el numero de ataques informaticos registrados por cada ministerio
durante 2019 y en los meses mas actuales de los que se tenga registro este afio 2020 .
Solicito Que lodo esté des glosado por ministerio y por mes, con el objeto de poder ver los
ataques a cada uno de los ministerios cada mes del ario del periodo comprendido . En
esta lista, también solicito por favor que se informe y diferencie sobre ataques
informéaticos de los que se lenga registro que hubo alguna vulneracion informatica
efectiva, es decir, donde se conozca que fue robada Informacion o se haya vulnerado
efectivamente el sistema informatico del organismo de alguna forma. Solicito también una
lista con todos los ataques Informéaticos registrados por el Registro Civil durante 2019 y en
los meses mas actuales de los que se tenga registro este afio. ademas de la lista con los
ataques donde haya registro de que hubo alguna vulneracion informatica. es decir, donde

se conozca que fue robada informacion o vulnerado el sistema”

Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
segundo, del articulo 10, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, éste
ultimo comprende el derecho a acceder a las informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea su formato o soporte. En este sentido,
debe destacarse que la ley N° 20.285, permite acceder a informacion que, al momento de
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la solicitud, obre en poder del érgano de la Administracion Publica requerido, y esté
contenida en algun soporte, sin importar cual sea éste; siendo dable agregar que, en todo
caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos a generar, elaborar o

producir informacion, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, y en lo que concierne a su requerimiento, esta

Subsecretaria le comunica lo siguiente:

a. No es posible acceder en esta oportunidad a la entrega de la referida
informacion, por cuanto, se configura indubitablemente en la especie, la causal de secreto

dispuesta en el articulo 21° numeral 3° de la precitada norma, esto es :

“Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte la seguridad
de la Nacion, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion del orden
publico o la sequridad publica”.

b. La hipodtesis legal sefalada, se configuraria desde que reportar
publicamente la cantidad de ataques a la que se ha visto expuesta cada instituciéon, asi
como el tipo de vulneraciones de que habrian sido objeto sus sistemas informaticos, en
efecto, constituye un riesgo para la institucion y, desde ahi, para el manejo y
confidencialidad de un volumen de informacion compuesto, en algunos tramos, por datos
sensibles y contenidos reservados de relevancia para la eficiente, segura y oportuna
accion y funcionamiento de las distintas Instituciones Estatales, en la concrecion de sus

objetivos especificos.

c. Sin perjuicio de lo anterior, informamos a Ud. que el Centro de
Respuestas ante Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT), dependiente de este
Ministerio, mensualmente publica en su pagina web [ https://www.csirt.gob.cl/ ], como dato
estadistico anonimizado y consolidado, la cantidad de tickets generados como
consecuencia de la deteccién de un incidente o vulnerabilidad y el tipo de incidente
detectado en organismo pertenecientes a la Red de Conectividad del Estado.

d. Por lo tanto, si bien esta Subsecretaria de Estado, mediante la
aplicacion del principio de transparencia de la funcion publica, prevista en el articulo 11,
letra c), de la ley N° 20.285, se encuentra siempre llana a acoger las solicitudes de
transparencia efectuadas por la ciudadania, lamentablemente no es posible acceder en

esta oportunidad, por las razones expuestas en los parrafos precedentes.

Luego, y en cumplimiento de la Instruccion General N° 10, cumplo con
informarle que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias
habiles contado desde la notificacién del presente oficio.



INCORPORESE el presente oficio al indice del articulo 23, de la Ley N°

20.285, una vez que se encuentre firme.

Saluda atentamente a Ud.

CISCO GALLI
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Solicitud en Tramite Fecha Ingreso 13/03/2020

Via de

Acceso a Informacion (Ley20285) Ingreso

Deriv.Externo (Carta)

Solicitud en Tramite

"...Buenas tardes. Haciendo uso de la Ley de Transparencia solicito acceso a una lista en formato
Excel con el nimero de ataques informaticos registrados por cada ministerio durante 2019 y en los
meses mas actuales de los que se tenga registro este afio 2020. Solicito que todo esté desglosado
por ministerio y por mes, con el objeto de poder ver los ataques a cada uno de los ministerios cada
mes del afo del periodo comprendido. En esta lista, también solicito por favor que se informe y
diferencia sobre ataques informaticos de los que se tenga registro que hubo alguna vulneracion
informatica efectiva, es decir, donde se conozca que fue robada informacién o se haya vulnerado
efectivamente el sistema informatico del organismo de alguna forma. Solicito también una lista con
todos los ataques registrados por el Registro Civil durante 2019 y en los meses mas actuales de los
que se tenga registro este afio, ademas de la lista con los ataques donde se haya registro de que
hubo alguna vulneracion informatica, es decir donde se conozca que fue robada informacion o
vulnerado el sistema...".(sic)

Derivado por Oficio N°517 del 09.03.2020 del SRCE! (id. doc. 18186172)
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