APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS Y LLAMA A LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y
TELEFONIA, PARA LA DELEGACION
PRESIDENCIAL REGIONAL METROPOLITANA
DE SANTIAGO (ID 877-5-LE24).

RESOLUCION EXENTA N° 1407

SANTIAGO, 20 DE NOVIEMBRE DE 2024

PT-SER00571-00019

VISTOS: ‘

Memorandum N° 68 de 05.11.2024 del Encargado del Departamento de Administracion
y Finanzas de la Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago (en adelante
“Encargado DAF DPRMS”), que solicita lo que indica; Certificado Disponibilidad
Presupuestaria de 30.10.2024 del Encargado DAF DPRMS: Correo electrénico de
15.11.2024 del Departamento Juridico al Departamento de Administracién y Finanzas
que consulta lo que indica; correo electronico de 18.11.2024 del Departamento de
Administracion y Finanzas de la DPRMS que remite respuestas y bases administrativas
y técnicas de la licitacion ID 877-5-LE24; lo dispuesto en la Ley N° 21.640 de
Presupuesto para el aflo 2024 y sus instrucciones; las facultades conferidas por el DFL
N° 1 de 2005, que Fija Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado y Actualizado de la
Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional; lo
dispuesto en la Ley N° 19.886, Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios” y sus respectivas modificaciones; Decreto N° 250 de 09.03.2004
del Ministerio de Hacienda que Aprueba el Reglamento de la Ley 19.886 y sus ulteriores
modificaciones; lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion
del Estado; Resolucion N° 7/2019 que modifica normas sobre exencidon del tramite de
toma de razén y Resolucion N° 14/2022 que determina los montos en Unidades
Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran
sujetos a toma de razoén y establece controles de reemplazo cuando corresponda, ambas
de la Contraloria General de la Republica; Decreto Supremo N° 214/2024 del Ministerio
del Interior y Seguridad Plblica, que nombra a Delegado Presidencial Regional de la
Regién Metropolitana de Santiago.

CONSIDERANDO

1° Que, mediante Memorandum N° 68 de 05 de noviembre de 2024 del Encargado DAF
DPRMS, se ha indicado la necesidad de iniciar un proceso licitatorio con la finalidad de
contratar el servicio de arriendo de central telefénica y telefonia fija, para la Delegacion
Presidencial Regional Metropolitana de Santiago, ubicada en Teatinos 220, pisos 2 v 3,
comuna de Santiago. '

2° Que, conforme lo anterior, y habiendo sido revisadas las bases de licitacion, mediante
correo electrénico de fecha 20 de noviembre de 2024 del Departamento de
Administraciéon y Finanzas de la Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de

Santiago, se remitio la version final de las bases administrativas y técnicas de la licitacién
ID 877-5-LE24.




3° Que, mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestaria de fecha 30 de octubre
de 2024 del Encargado DAF DPRMS, se da cuenta que existe disponibilidad
presupuestaria para el presente procedimiento de compras.

4° Que, resulta necesario aprobar las Bases de Licitacion mediante la dictacién del
presente acto administrativo.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE Y APRUEBASE las bases de licitacién con sus respectivos
antecedentes técnicos y anexos, elaboradas para el proceso de licitacién de adquisicién
del Servicio de Arriendo de Central Telefénica y Telefonia Fija para la Delegacidn
Presidencial Regional Metropolitana de Santiago, ubicadas en Teatinos 220, pisos 2 y 3,
comuna de Santiago, las cuales se transcriben a continuacion:

BASES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL
TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LAS BASES DE LICITACION

Las presentes Bases contienen las disposiciones que regirdn las relaciones entre la
Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago, en adelante la “Delegacién”
Yy quienes proporcionen el servicio a que se refiere el presente documento, en adelante
“proveedores”, “oferentes” o “proponentes” y “adjudicatario”, segln corresponda,
durante el proceso de licitacién y en todas las materias relacionadas con la contratacion
del proyecto.

Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.

La presentacion de una oferta implica para quien la formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacidon para todos los efectos legales.

2. ABREVIATURA Y DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de los documentos del proceso licitatorio, cada vez que
aparezcan los siguientes términos en las presentes bases, se entendera la definicidn que
para cada caso se indica, siendo extensivas tales definiciones a su forma singular o plural
y @ sus géneros masculino o femenino:

1. Licitante, mandante o DPRMS: Delegaciéon Presidencial Regional Metropolitana,
que tendra en tal virtud, a su cargo, la aprobacién de Bases Administrativas y
Técnicas, el llamado a Propuesta, su adjudicacién, la celebracién del contrato, la
supervision administrativa del servicio y el pago de los Estados de Pago.

2. Oferente o Proveedor: Persona natural, juridica o Unién Temporal de Proveedores
que cumple con los requisitos exigidos y participa en la licitacion, por tanto, pueden
proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades.

3. Propuesta: La oferta técnica, administrativa y financiera presentada por un
proponente en la presente licitaciéon, la que deberd ajustarse a los requisitos
establecidos en las Bases de Licitacion.

4. Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada su oferta en el presente proceso,
para la suscripcion del contrato definitivo.

5. Bases: Bases administrativas, Bases Técnicas y Anexos del presente llamado a
licitacion.

6. Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de
consultas y/o aclaraciones, criterios de evaluaciéon, mecanismos de adjudicacion,
modalidades de evaluacion, cldusulas del contrato definitivo, y demas aspectos
administrativos del Proceso de Compras.




7. Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las especificaciones, descripciones,
requisitos y demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

8. Contratista: Persona Natural, Juridica o Unién Temporal de Proveedores, que
suministra bienes o servicios, segln lo requerido en el proceso licitatorio.

9. Contrato: El Convenio a suscribir entre la Delegacion Presidencial Regional seglin
corresponda y el Contratista, del cual formaran parte el conjunto de documentos que
se enumeran en las presentes Bases.

10. Vigencia del Contrato: Plazo del contrato el que se contarad a partir de la fecha en
que se notifigue al Contratista de la total tramitacién del instrumento administrativo
que apruebe el contrato.

11. Dias corridos: Son todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en
forma correlativa.

12. Dias habiles: Son todos los dias de la semana, excepto los sébados, domingos, y
festivos.

13.Ley o Ley de Compras Puablicas: Ley N°19.886, Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

14. Reglamento: Reglamento de la Ley N°19.886, aprobado mediante Decreto Supremo
N°250 de 2004, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda.

15. Portal: Sistema de informacién de compras y contrataciéon publica, administrado y
licitado por la Direccion de Compras y compuesto por software, hardware e
infraestructura electrénica, de comunicaciones y soporte que permite efectuar los
Procesos de Compra.

16. Registro de Proveedores: Registro electrénico oficial de Proveedores del Estado,
a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Plblica, de conformidad a lo
prescrito por la Ley de Compras. ’

17.Proveedor inscrito: Proveedor que se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores del Estado.

3. OBJETO DE LA LICITACION

La Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago llama a los proveedores
del rubro, a presentar sus ofertas en el proceso licitatorio, que tiene como finalidad la
contratacion del servicio de arriendo de una central telefénica, equipos y telefonia fija,
para el desarrollo de las funciones administrativas de la Delegacién Presidencial
Metropolitana de Santiago.

4. DATOS BASICOS DE LA LICITACION

Servicio de arriendo de central telefdnica,
Nombre Adquisicion equipos v telefonia fija, para la Delegacion
Presidencial Regional Metropolitana.

Se requiere contratar el servicio de una
central telefénica y telefonia fija, que
contemple el equipamiento necesario y
telefonia fija, para la Delegacién Presidencial
Regional Metropolitana de Santiago, ubicada
en Teatinos 220, pisos 2 v 3 Santiago.

Descripcion

Tipo de Adquisicién Licitacién Plblica entre 100 y 1.000 UTM (LE)
Codigo de la Licitacién 877-5-LE24
Tipo de Convocatoria Abierta
Moneda Pesos Chilenos
Etapas del Proceso de Apertura Una Etapa

Transferencia Electrénica y/o Pago
Opciones de pago Centralizado seguin lo estipulado por

Tesoreria General de la Republica.
Publicidad de los Anexos Técnicos SI

Presupuesto Disponible Servicio de | $ 45.600.000.- Impuestos Incluidos
Arriendo Central Telefénica vy
telefonia fija




Periodo ejecucion 24 meses
Contrato Si
Garantia de seriedad de la oferta Si, $500.000.-

Garantia de fiel
contrato

cumplimiento de

Si, 5% del valor-adjudicado

ORGANISMO LICITANTE

. . Delegacion Presidencial Regional
Razon Social Metropolitana de Santiago
R.U.T. 60.511.130-0
Direccién Teatinos N° 220, pisos 2y 3
Comuna Santiago
Region en que se genera la . . :
Adquisicién Region Metropolitana de Santiago

5. CRONOGRAMA DE LICITACION

Fecha de
Licitacion

Publicacion de Ia

La publicacion de las Bases de Licitacion se
realizard durante el mismo dia o dentro del
primer dia habil siguiente a la fecha de la total
tramitacion de la Resolucion de Aprobacién de
Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas de la Licitacion.

Fecha para realizar consultas al
proceso licitatorio

Podréan formular’ consultas vy solicitar
aclaraciones a través  del sistema
www.mercadopublico.cl, dentro de los 3 dias
corridos contados desde la publicacién de la

presente licitacion en el portal
www.mercadopublico.cl.
Fecha de publicacion de | La Delegacién Presidencial Regional
respuestas Metropolitana de Santiago respondera las

preguntas ingresadas dentro de los 2 dias
habiles siguientes, una vez transcurrido el
plazo de cierre de consultas sobre la licitacion.

Fecha de Cierre para presentar
Ofertas

El cierre de las ofertas se realizara una vez
transcurridos los 10 dias corridos contados
desde la publicacién del respectivo llamado en
el portal www.mercadopublico.cl. El Cierre
para la recepcion de ofertas no podra vencer
en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un
dia siguiente a un dia inhabil, antes de las
guince horas.

Fecha de acto de apertura técnica
y econdmica

Este acto se llevara a cabo en la fecha de
cierre de recepcidn de ofertas, o el dia habil
siguiente al cierre de la recepcion de ofertas.

Fecha de Adjudicacion

Hasta el décimo quinto dia habil contado
desde la apertura técnica y econdmica de las
ofertas.

Fecha estimada de firma de

contrato

El Representante Legal del adjudicatario
debera suscribir el Contrato en un plazo no
mayor a 8 dias habiles después de la
notificacién de la respectiva resolucién de
adjudicacién en el Portal Mercado Publico.

Los plazos de la presente licitacion serédn de dias corridos, salvo que se indigue de forma
expresa lo contrario. Los plazos cuyo vencimiento recaigan en dia inhabil deberan
cumplirse, a mas tardar, el dia habil siguiente a dicho vencimiento. Para el computo de



los plazos de dias habiles, se entiende por dias inhdbiles los sédbados, domingos y
festivos.

6. REGULACION DE LA LICITACION

La presente licitacion pUblica se rige por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en adelante “Ley de Compras”;
su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones posteriores, en adelante el “Reglamento”; por la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; por las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, en adelante las “Bases”, modificaciones a las

Bases —de haberlas-, y por las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas para
proveedores.

Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y en su defecto,
aquellas que rijan las normas del Derecho Privado.

6.1 DE LOS PARTICIPANTES

En la licitacion publica que por este acto se convoca podrén presentar ofertas personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, denominadas en adelante “oferentes” o
“proponentes”, quienes, cumpliendo los requisitos especificados en las presentes Bases
de Licitacion, presenten una propuesta en la forma y plazo establecidos en éstas.

Por aplicacion del articulo 67° bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, podrén participar,
de igual modo, dos o més proveedores que se unen, para efectos de la presente
contratacion, denominédndose Unidon Temporal de Proveedores, en adelante “UTP”.

Tanto las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que tengan interés en
participar de esta licitacion, deben acreditar su situacion financiera e idoneidad técnica
conforme lo disponen las presentes Bases, cumpliendo con los demds requisitos que
éstas sefialen y con los que exige el derecho comun.

6.2 REQUISITOS MINIMOS PARA OFERTAR

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion
de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
dentro de los cinco afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada, con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos
de la administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
Ley N° 211, de 1973.

¢) No haber sido condenado con la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la Ley N°20.393.

d) No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articulo 33 de la ley N°21.595 de Delitos Econdmicos. En el caso de ser una
persona juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones,
esta no debe tener como socio, accionista, miembro o participe con poder para
influir en la administracién, a personas naturales que hubieren sido condenadas a
la citada medida.

e) No haber sido, durante el periodo de un afio transcurrido con antelacién a la
presente declaracién, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que participe
en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o comprador, ni estoy
unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54




de la ley N°18.575 (cényuge, hijo, adoptado o parierite hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

f) No integrar la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni ser contratado a honorarios por el organismo licitante
y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el
inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge, convivientes
civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad).

g) No ser una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad limitada
en la que una o mas de las personas singularizadas en las letras e) y f) precedentes
formen parte o sean beneficiarias finales.

h) No ser una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o anénima
cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y
quinto precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

i) No ser una sociedad anénima abierta en que una o mds de las personas
singularizadas en las letras e) y f) precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

j) No ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Para estos efectos, el Proponente debera suscribir la declaracién jurada simple

“Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, conforme con lo establecido en el Anexo
N° AA2 de estas Bases, segln corresponda.

No obstante, lo anterior, la Delegacién Presidencial Regional de la Regién Metropolitana
de Santiago, se reserva la facultad de confirmar la informacién declarada en el registro
de las sentencias condenatorias por practicas antisindicales o desleales de la Direccién
del Trabajo y en el registro de personas juridicas condenadas a la pena de prohibicién
de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica u otros registros pulblicos andlogos.

Podran contratar con los organismos del Estado las personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica
conforme lo disponga el Reglamento, y se encuentren inscritas, con su informacion
actualizada, en el Registro de Proveedores.

Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracidn
jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210
del Codigo Penal, que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o
diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio

menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias
mensuales.”

7. MODALIDAD DEL CONTRATO

El contrato derivado de este proceso licitatorio corresponderd a un servicio, con detalle
del valor mensual del servicio, con impuestos incluidos, en pesos chilenos sin reajuste
ni intereses, con adjudicacion simple, es decir a un solo oferente, técnicamente
calificado, por el monto total de su oferta econdmica.

8. MODIFICACION A LAS BASES DE LICITACION

La entidad licitante podra mediante resolucién fundada, modificar las presentes bases,
ya sea por iniciativa propia o en atencién a una consulta efectuada por alguno de los
oferentes, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del sitio Web
www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran parte integral de las bases.

Las modificaciones de bases estaran vigentes desde la total tramitacion del acto
administrativo que las apruebe. Junto con aprobar la modificacién, se evaluard la
pertinencia de establecer un nuevo plazo prudencial para el cierre de recepcion de las
propuestas, a fin de que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su
oferta en concordancia a tal modificacién.




9. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES

Los interesados en participar en el presente proceso licitatorio podréan formular consultas
y solicitar aclaraciones dentro de los plazos sefialados en la ficha de la Licitacion.

Esta Delegacién Presidencial Regional, podrd por cualquier motivo y en cualquier
momento, antes de que finalice el plazo para la presentacion de propuestas, modificar
los documentos mediante enmienda, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
aclaracion solicitada mediante el Foro de Consultas y Respuestas. Las enmiendas serdn
notificadas a todos los proponentes a través del Sistema (www.mercadopublico.cl)
debiendo los interesados ajustar sus propuestas a estas modificaciones. Se evaluara
segln corresponda si procede prorrogar el plazo de presentacién de Propuestas.

10. DE LA OFERTA

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del portal Mercado Publico, por
medio del formulario electrénico disponible en dicha plataforma, dentro del plazo de
recepcion establecido en el Cronograma de Actividades.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de los Antecedentes
Econdmicos y de los Antecedentes Técnicos, seglin se detalla en el punto 10.4. La falta
de presentacidon de cualquiera de los antecedentes indicados en esos puntos, sera
condicién suficiente para no considerar la propuesta y ser declarada inadmisible,
conforme a la ley, sin perjuicio de lo indicado en el parrafo siguiente de las presentes
bases administrativas, en los casos alli sefialados.

Las ofertas deberan presentarse en los formularios definidos para tal efecto en los
Anexos de las presentes bases, los que, para estos efectos, se encontrardn disponibles
en formato PDF y/o Word en el Portal. En caso de que el oferente quiera complementar
su informacién, podré hacerlo en archivos adicionales. Asimismo, los oferentes podran
ingresar sus ofertas en documentos que no sean los anexos puestos a disposicion,
siempre que contengan a lo menos la misma informacion solicitada.

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacion
implica que el respectivo oferente ha analizado las Bases Administrativas y Técnicas,
aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacién, con anterioridad a la
presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y aceptacién sin ningln tipo
de reservas ni condiciones a toda la documentacion referida.

El sélo hecho de la presentacién de la oferta significa la aceptacién por parte de el/la
oferente de las presentes Bases y de sus antecedentes.

El/la oferente, en su oferta, deberd considerar todos los gastos directos e indirectos
como consecuencia del cumplimiento del contrato. A via sdlo enunciativa se considerara:
todos los gastos en materiales, equipos, servicios, derechos, transporte, impuestos,
pago de personal, costos de garantias y en general lo necesario para cumplir los
requisitos de la prestacion de servicios.

Las comunicaciones entre la entidad licitante y los/as oferentes hasta la adjudicacién de
ésta, solo se realizardn a través del Portal www.mercadopublico.cl.

10.1. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

a) Elingreso de la propuesta técnica, econémica y administrativa debe ser de forma
electronica, a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl,
debiendo dar cumplimiento a las exigencias establecidas en las Bases
Administrativas como en las Bases Técnicas.

b) No se recibiran ofertas que no hayan sido ingresadas a través del sistema de
informacion del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl, salvo aquellas en
las que se logre acreditar la indisponibilidad del sistema de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 62, del DS N° 250/2004, y se cuente con el certificado emitido por
la DCCP que acredite dicha circunstancia.

c) La presentacion de una propuesta para esta licitacién implica que el respectivo
oferente ha estudiado las Bases Administrativas y Técnicas, modificaciones,




aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacidon, si las hubiere, con
anterioridad a la presentacion de su oferta, manifestando su conformidad y
aceptaciéon sin ningln tipo de reservas ni condiciones, a las disposiciones
contenidas en los documentos ya mencionados.

d) Las ofertas presentadas por una Unidn Temporal de Proveedores y su evaluacion
deberan cefiirse a las disposiciones del articulo 67 bis del Reglamento de la ley
N©19.886.

10.2. INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al Sistema de
Informaciéon www.mercadopublico.cl, asimismo, en caso de producirse un problema de
indisponibilidad técnica del Sistema (www.mercadopublico.cl) que imposibilite al
oferente el ingreso de su oferta mediante el sistema, el proponente debera solicitar a la
Direccién de Compras y Contratacién Puablica, un certificado de indisponibilidad del

sistema, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al plazo de cierre de recepcién
de ofertas.

Una vez emitido dicho certificado de indisponibilidad, el proponente podra hacer entrega
fisica de su oferta en un plazo de hasta 2 dias hébiles, contados desde la fecha de envio
de dicho certificado.

Tanto el certificado expedido por la Direccion de Compras y Contratacién Plblica, como
el sobre con la oferta en soporte papel, deberdn ser presentados en la Oficina de Partes
de esta Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago ubicada en Teatinos
220, 2° piso, comuna de Santiago, en horario de 8:30 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
adjuntando una carta explicativa de los hechos acontecidos que imposibilitaron la
presentacion de la oferta. La oferta en soporte papel serd aceptada Uinicamente si la
Direcciéon de Compras y Contratacién Publica confirma la indisponibilidad del Sistema,
de lo contrario sera declarada inadmisible.

El Certificado de Indisponibilidad del Portal, emitido por la Direccién de Compras vy
Contratacion Plblica, como la oferta recepcionada en soporte papel, serdn agregadas en
la seccién archivos adjuntos de la presente licitacidn en la plataforma de
www.mercadopublico.cl, a fin de cumplir con los principios de probidad, transparencia y
publicidad.

10.3. PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendrén una validez minima de 60 dias corridos, contados desde la fecha de
cierre de recepcion de ofertas. En caso de existir discordancia entre lo sefialado en estas
Bases y la fecha publicada en Portal de Mercado Publico, siempre prevalecera lo indicado
en estas Bases Administrativas.

Si se hubiese marcado en la ficha electrénica de la licitacion la extension automatica del
plazo para presentar ofertas, esto toda vez que a la fecha de cierre de recepcién de
ofertas se hubiesen publicado 2 o menos propuestas, se debera considerar lo siguiente:

a) Se respetard la fecha de vigencia de la garantia de seriedad de la oferta si el
proponente hubiese presentado el documento antes de la fecha de ampliacion
automatica del plazo para presentar ofertas.

b) Asimismo, se respetara la fecha de vigencia de la garantia de seriedad de la oferta,
en caso de que el proponente la hubiese obtenido en la misma fecha de la
ampliacion automatica del plazo para presentar ofertas.

c) Enlos dos casos sefialados precedentemente, la vigencia de la garantia de seriedad
de la oferta debera ser de, al menos, 60 (sesenta) dias corridos, contados desde
la fecha original de cierre del plazo de recepcién de ofertas.

d) Las demas garantias deberan ajustar su fecha de vigencia a los plazos establecidos
en las Bases, Bases Administrativas: es decir, 60 (sesenta) dias corridos, contados
desde la nueva fecha de cierre del plazo de recepcion de las ofertas.

En la eventualidad de que la adjudicacidén no estuviera totalmente tramitada o no se
hubiera formalizado la contratacion, se solicitara a los proponentes o al adjudicatario




(segun corresponda), a través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacion
de la Administracién, antes de que se produzca la caducidad de sus ofertas, que
prorroguen la vigencia de las mismas por un lapso adicional de 60 dias corridos, a través
del Sistema de Informacién. Los oferentes tendran un plazo de 2 dias corridos para
responder que mantendran vigente su oferta.

10.4. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

10.4.1. ANEXOS Y ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

a)
1.

00N O

Persona natural

Declaracién de Ausencia de conflicto de intereses e inhabilidades por condenas, la
que deberd ser firmada en linea mediante el Sistema de Informacidn
www.mercadopublico.cl.

Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, conforme a la
normativa aplicable. y

Fotocopia simple de iniciacién de actividades en Servicio de Impuestos Internos
(SII).

Anexo N°AA1 “Identificacion del Oferente”.

Anexo N°AA2 “Acepta las Bases”.

Anexo AA4 “Declaracién Jurada de Independencia de la Oferta”.

Persona juridica

Declaracion de Ausencia de conflicto de intereses e inhabilidades por condenas, la
que debera ser firmada en linea mediante el Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la entidad oferente.

Fotocopia simple de cédula nacional de identidad vigente del representante legal.
(En el caso de existir mas de un representante legal, bastara solo la presentacion
de una de las fotocopias de cédula de identidad).

Certificado de vigencia de la entidad oferente, emitido por el Conservador de
Bienes Raices o por otro organismo competente. Dicho certificado debera tener un
plazo de vigencia no mayor de 60 dias corridos de antigiiedad contados desde la
fecha de cierre de recepcidn de ofertas. Los documentos relativos a la constitucién
de la entidad oferente de que se trata, sus modificaciones, personeria del
representante legal etc. que sean necesarios, seran requeridos una vez adjudicada
la propuesta.

Certificado de personeria o poder vigente del representante legal, emitido por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente o por otro organismo competente,
seglin proceda. Dicho certificado deberd tener un plazo de vigencia no mayor de
60 dias corridos de antigliedad contados desde |la fecha de cierre de recepcién de
ofertas.

Anexo N°AA1 “Identificacién del Oferente”.

Anexo N°AA2 “Acepta las Bases”.

Anexo AA3 “Declaracién Jurada de Beneficiarios finales”.

Anexo AA4 “Declaracidén Jurada de Independencia de la Oferta”.

Unién Temporal de Proveedores

Declaracién de Ausencia de conflicto de intereses e inhabilidades por condenas, la
que debera ser firmada en linea mediante el Sistema de Informacion |
www.mercadopublico.cl.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la entidad oferente.

Anexo N°AA1.1 “Identificacién Unidon Temporal de Proveedores”

Documento publico o privado, que dé cuenta del acuerdo para ofertar de esa
forma, seguln lo dispuesto en el 67 bis del Reglamento de la Ley N°19.886.




5. Adicionalmente, deberan presentar la documentaciéon requerida para persona
natural o juridica, segln corresponda.

10.4.2. ANEXOS Y ANTECEDENTES TECNICOS

Anexo Técnico N°AT1.: Experiencia Comprobable del Oferente en el Rubro.
Anexo Técnico N° AT1.1.: Certificado de Experiencia del Oferente.

Anexo Técnico N° AT2: Cumplimiento de Requisitos Técnicos.

Anexo Técnico N°AT3.: Asistencia Técnica.

Anexo Técnico: Plan de Implementacién, formato libre.

Politicas sustentables, seglin corresponda.
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10.4.3. ANEXOS ECONOMICOS
a. Anexo NPAE1l: Oferta Econdmica.

10.5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA ,

Los oferentes deberan presentar junto con su oferta, una garantia por un monto de

$500.000.- a nombre de la Delegacion Presidencial Regional Metropolitana, RUT
60.511.130-0.

Esta Garantia deberd tener una vigencia de 60 dias corridos, contados desde la fecha
de cierre de las ofertas, la que deberd ser entregada en un sobre cerrado dirigida a la
Oficina de Partes, donde deberd indicar el nombre e ID de la licitacién, y los datos del
oferente.

La garantia deberd ser entregada en la Oficina de Partes de la Delegacién Presidencial
Regional Metropolitana, ubicada en Teatinos 220, 2° piso, comuna de Santiago, entre
8:30y 14:00 horas, de lunes a viernes, antes de la fecha y hora de cierre de las ofertas.

En el evento de que se presente un vale vista deberd consignarse en el reverso del

documento la glosa respectiva, agregando adem3&s el nombre completo del oferente, su
RUT e ID de la Licitacién.

En el caso de presentar Garantias de Seriedad de la Oferta que correspondan a
instrumentos electrénicos de generacion digital podrédn ser adjuntadas a los
antecedentes administrativos de la oferta, prescindiendo de su presentacion fisica,
quedando su estado de aceptacion sujeto a una verificacién electronica de la validez de
dicho documento, que ademas debera cumplir con el monto,. vigencia y glosa requerida.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debe tratarse de cualquier caucién que asegure el
cobro de manera rdpida y efectiva, de caracter irrevocable, pagadera a la vista, sin
requerimiento de aviso previo, extendida a la orden de la Delegacién Presidencial

Regional Metropolitana y expresada en pesos chilenos, la que podrd otorgarse fisica o
electronicamente.

En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley
N°19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacién
de dicha firma. Su no presentacidon sera causal de inadmisibilidad.

La garantia de seriedad de la oferta deberd contener la siguiente glosa: “Garantia por
Seriedad de la Oferta Licitacién 877-5-LE24".

La garantia de seriedad de la oferta se podrd hacer efectiva en los siguientes casos:

a) Por el desistimiento de la oferta dentro de su plazo de validez, sefialado en el
acapite 10.3.

b) Si el Contratista no hace entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento|
del Contrato dentro del plazo indicado en el acapite 11.4. :

¢) Por no suscripcién del contrato dentro del plazo indicado en el numeral 11.2 de
estas Bases.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 43 del Regiamentb de la Ley N° 19.886, las
garantias de seriedad de las ofertas seran devueltas a los oferentes cuyas ofertas
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hubieren sido declaradas inadmisibles, dentro de los 10 dias contados desde la
notificacion de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad de las ofertas, por lo
que el Departamento de Administracion y Finanzas realizard las gestiones necesarias
para la devolucién.

Por su parte, considerando la posibilidad de readjudicacién, las Garantias de Seriedad
de las Ofertas de aquellos proveedores cuyas ofertas no hubieran sido adjudicadas, pero
fueron evaluadas, estas seran devueltas dentro de los 10 dias siguientes a la suscripcién
del contrato, por lo que el Departamento de Administracién y Finanzas realizard las
gestiones necesarias para la devolucion.

En ambos casos, y cuando las garantias de seriedad de las ofertas no correspondan a
documentos electrdnicos, estas serén restituidas en la Oficina de Partes de la Delegacién
Presidencial Regional Metropolitana, ubicada en calle Teatinos 220, 2 piso, comuna de
Santiago, entre 8:30 y 14:00 horas, de lunes a viernes.

En el caso del oferente cuya oferta sea adjudicada por la Delegacién, el documento de
Garantia entregado como Seriedad de la Oferta le serd devuelto hasta dentro de 10 dias
siguientes a la suscripcion del contrato correspondiente, previa solicitud a la casilla de
correo electrénico administraciondprms@interior.gob.cl.

10.6. APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS
La apertura electronica de las ofertas se efectuard el dia sefialado en el cronograma
respectivo, en un solo acto, a través del Sistema de Informacién Mercado Publico, cuyas
ofertas se analizaran respecto a los requisitos minimos exigidos en las presentes bases
de licitacion para su evaluacion administrativa.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten la
plataforma electronica del Sistema de Informacién (www.mercadopublico.cl) que
impidan el desarrollo de la apertura electrdénica, la Delegacién Presidencial Regional
Metropolitana de Santiago estar@ facultada para interrumpir la continuidad
administrativa de tal proceso y disponer su prosecucidn el dia habil siguiente.

Las ofertas que se rechazaran en el acto de aperturas seran las que se encuentren en
las siguientes situaciones:

a) La no presentacién de Oferta Técnica a través del Sistema
www.mercadopublico.cl.

b) La no presentacion de Oferta Econdmica a través del Sistema
www.mercadopublico.cl.
c) La no presentacion de Garantia de Seriedad de la Oferta.

10.7. EVALUACION DE LAS OFERTAS

10.7.1. DE LA EVALUACION

La Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago evaluard los
antecedentes que constituyen la oferta de los proveedores de acuerdo con los criterios
de evaluacion definidos en las presentes Bases. Durante la etapa de evaluacién, la
comisién podrd verificar todos aquellos antecedentes que estime pertinentes con el
objeto de asegurar una correcta evaluacién de las ofertas.

10.7.2. DE LA COMISION EVALUADORA
La Comisidn Evaluadora estara constituida por los siguientes funcionarios:

Edgar Mauricio Gutierrez Arellano Contrata
Jeannette Denise Uribe Espindola Contrata
Maria José Llanguileo Rojas Contrata
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En caso que uno o mas de los integrantes designados se encuentre impedido de ejercer
su funcién como integrante de la comisién evaluadora de ofertas, se designan como
reemplazantes a los funcionarios que a continuacién se sefialan:

Marcia Verdnica Mercado Malebran Contrata
José Rodrigo Vergara Aravena Contrata
Atrix Ivone Medina Alvear Contrata

En caso de que uno o mas de los integrantes designados o los suplentes se encuentren
impedidos de ejercer su funcidon como integrantes de la comisién evaluadora de ofertas,
se designard a su reemplazante mediante Resolucién Exenta de la Delegacién
Presidencial Regional Metropolitana de Santiago. Excepcionalmente, y de manera
fundada, algunos de los integrantes de la Comisién designados por la autoridad
competente, podran ser personas ajenas a la Administracién, aunque siempre en nimero
inferior a los funcionarios publicos que integran dicha comisién. En esta oportunidad, la
incorporacion de funcionarios a Honorarios a la Comisién Evaluadora, se fundamenta en
la necesidad de contar con su conocimiento técnico y experto en la materia del servicio
a contratar. Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podran tener contactos con los
oferentes, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones regulado por los articulos
27 y 39 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podrén tener contactos con los oferentes,
salvo para la solicitud de aclaraciones y de antecedentes omitidos, en aplicacién del
articulo 35 ter de la Ley N°19.886 y del articulo 40 del Reglamento de la Ley N° 19,886,
ni aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa
o indirectamente con esta licitacion, mientras integren aquella. Del mismo modo, no
podran aceptar ninglin donativo de parte de terceros.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 de la Ley N° 19.886, cada
integrante de la Comision Evaluadora, debera suscribir una declaracién jurada en la que
manifieste, expresamente, la ausencia de conflictos de intereses con aquellos oferentes
que participen en el procedimiento de licitacion, obligdndose, ademas, a guardar la
confidencialidad de este. :

El deber de abstencion de intervenir en procesos de evaluacién de ofertas, o intervenir
en procedimientos de contratacion publica o ejecucién contractual, recaera en las
causales contempladas en el articulo 35 quinquies de la Ley N° 15.886.

10.7.3. PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la entidad licitante podra solicitar
a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacién de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y
se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si correspondiere, a través del
Sistema de Informacidn.

Asimismo, la entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacién de
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento
de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas,
o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacion.

Para dichas aclaraciones y presentaciones de antecedentes se otorgara un plazo de 2
dias habiles, contados desde la notificacién del requerimiento de la entidad licitante,
segun lo establecido en el articulo 6 del decreto supremo N© 250 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, el que se informard a través del Sistema de informacion
www.mercadopublico.cl.
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10.7.4. CRITERIOS DE EVALUACION

Previo a la aplicacion de la pauta de evaluacidn, la Comisién Evaluadora verificara si los
documentos presentados por los oferentes se ajustan a lo establecido en las Bases
Administrativas, Técnicas y demas documentos que forman parte de esta licitacidn.

Los criterios objetivos de evaluacion, sus factores y sus ponderaciones se indican en el
cuadro siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACIO
N %
Experiencia del oferente en el rubro 150
(EOR) ©
Técnicos Implementacién y puesta en marcha del
. 15%
servicio (IPMS)
Asistencia técnica (AR) 12%
Politicas sustentables (PS) 6%
Econdmicos Propuesta econdmica (PE) 45%

Comportamiento contractual anterior 5%
(CCA)
Administrativos

Cumplimiento requisitos formales de

! 2%
presentacion de oferta (CRF)

TOTAL 100%

10.7.4.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN EL RUBRO (15%)

Para estos efectos, el proveedor debera presentar un resumen de la experiencia asociada
a servicios de la misma naturaleza, ejecutados o en ejecucién adjuntando la
documentacién de respaldo que permita su comprobacidn, estos son érdenes de compras
con recepcion conforme, certificado de recepcién conforme en los que se logre
acreditar la ejecucion del servicio de similares caracteristicas, emitidos tanto por el
sector publico y/o privado. En este sentido, el certificado de recepciéon conforme
debera encontrarse firmado y timbrado por el mandante. Para el caso de contratos que
se encuentren en ejecucion, estos certificados deberdn indicar esta situacién. En caso
que el oferente declare experiencia en cuadro de resumen, sin embargo, esta no sea
efectivamente acreditada con documentacién que dé cuente de la conformidad
de los servicios, no sera considerado el puntaje respectivo en el subcriterio de

experiencia. No se considerardn servicios que hayan sido prestados a personas
naturales.

Para el caso de la validacion de érdenes de compras que se encuentren en estado de
recepcién conforme, la comisién evaluadora verificard que este estado se encuentre
informado en el sistema hasta la fecha de cierre de recepcién de ofertas. Los puntajes
del presente criterio de evaluacion serdn asignados segln los siguientes pardmetros:

Descripcion Puntaje
Acredita 7 o méas servicios. | 100
Acredita entre 5 y 6 servicios. 75
Acredita entre 3 vy 4 servicios. 50

13




Acredita entre 1 y 2 servicios. 20

No acredita servicios o no presenta documentacién de respaldo. 0

Nota: Los documentos de respaldos deben concordar con la informacién ingresada en
el Anexo Técnico N°AT1 “Experiencia Comprobable del Oferente en el Rubro”.

10.7.4.2, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO (15%)

El proveedor deberd indicar el plazo méximo para la implementacion y puesta en marcha
del servicio, este plazo no podra ser superior a 6 dias corridos desde la firma del contrato.
Para evaluar este criterio se utilizard la siguiente formula:

Plazo minimo ofertado
PE = ( ) 100

Plazo ofertado en evaluacion

10.7.4.3. ASISTENCIA TECNICA (12%)

Para la evaluacion de este criterio, el proveedor debera sefialar el tiempo para acudir de
forma presencial a solucionar inconvenientes técnicos, cuando se requiera solucionar
algun inconveniente. Para evaluar este criterio se utilizard la siguiente formula:

100

B ( Plazo minimo ofertado )
~ \Plazo ofertado en evaluacién

Notas:

(1) Este plazo no podra ser superior a 4 horas habiles. Se contabilizara como hora habil
de 08:00 a 18:00 horas.

(2) En el caso de la no presentacidon de este Anexo Técnico AT3 y cuando los plazos
no se ajusten a lo requerido, las ofertas seran declaradas inadmisibles.

10.7.4.4. POLITICA SUSTENTABLES (6%)

Este criterio se evaluara segun la cantidad de sellos otorgados por el Ministerio del Medio
Ambiente o bien por la cantidad de medidas que generen un menor impacto ambiental
en las actividades productivas del proveedor.

- A la presentacion de sellos se le asignara una ponderacién de un 3%, segtn lo

siguiente:

TIPOS DE SELLOS ACREDITACION

“Declaracion de excelencia” | Presentar copia de sello, otorgado por el Ministerio

del programa HuellaChile. de Medio Ambiente.

“Cuantificacion” del | Presentar copia de sello, otorgado por el Ministerio

programa HuellaChile. de Medio Ambiente.

"Reduccién” del programa | Presentar copia de sello, otorgado por el Ministerio

HuellaChile, de Medio Ambiente.

“Neutralizacién” del | Presentar copia de sello, otorgado por el Ministerio

rograma HuellaChile. de Medio Ambiente.

Descripcion Puntaje
Acredita 4 sellos. 100
Acredita 3 sellos. 75
Acredita 2 sellos. 50
Acredita 1 sello. 25
No acredita sellos. 0
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- A la presentacion de medidas que generen un menor impacto ambiental en sus
actividades productivas, se le asignaréa un 3% del puntaje total, seglin lo

siguiente:
TIPOS DE MEDIDAS ACREDITACION
Convenio de reciclaje de | Presentar copia del convenio. El convenio debera
desechos tecnoldgicos. haberse suscrito minimo dentro los 6 (seis) meses
anteriores a la fecha de cierre de recepcion de
ofertas.

Politica o procedimiento para | Adjuntar correos electrénicos o copia del
el ahorro y/o eficiencia | instrumento utilizado para la difusion. La fecha de
energetica. difusién tendiente a acreditar este criterio debe
haberse llevado a cabo como minimo dentro los 6
(seis) meses anteriores a la fecha de cierre de
recepcion de ofertas.

Descripcion Puntaje
Acredita 2 medidas. 100
Acredita 1 medida. 50
No acredita medidas. 0

10.7.4.5. PROPUESTA ECONOMICA. (45%)

Para evaluar la oferta econdmica se utilizard el “Analisis del minimo costo”, donde se
considerara la relacion entre cada oferta evaluada y la de menor costo, ambas en pesos
chilenos, en donde se evaluard el valor asociado al servicio de la central telefdnica y
valor por telefonia fija.

a) Servicio de Arriendo de Central Telefonica (80%):

Se evaluara el precio ofertado por concepto del servicio de arriendo de la central
telefénica, segln la siguiente formula:

( Menor valor of ertado )
= *
Valor oferta en evaluacion
b) Servicio de Telefonica Fija (20%):

Se evaluara el precio ofertado por concepto del servicio de telefonia fija, segun la
siguiente formula:

Menor valor ofertado
PE = ( )* 100

Valor oferta en evaluacion

Nota: La oferta de este punto debera indicarse en el Anexo Economico N°AE1 “Oferta

Econdmica”. En caso de la no presentacién de este Anexo, la oferta serd declarada
inadmisible.

10.7.4.6. COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR (5%)

Se evaluara el comportamiento contractual anterior del proponente, corroborando el
ndmero de sanciones que tenga registradas en el Registro de Proveedores del Estado,
en los Gltimos 24 meses, con la siguiente asignacion de puntajes:

Subcriterio Ponderacion Criterio Puntaje

Comportamiento 6 . :
contractual anterior 5% Sin sanciones 100
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Hasta 3 sanciones 50

Mas de 3 sanciones 30

10.7.4.7. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (2%)

Para la asignacion de puntaje se revisard la presentacidn de antecedentes
proporcionados por el oferente al momento de la presentacién de la oferta, o segin lo
establecido en el articulo 40, inciso 2°, del reglamento de la ley N° 19.886 y la facultad
establecida en estas bases a este respecto.

Descripcién Puntaje

Presenta la totalidad de la documentacién requerida al

momento de la apertura de las ofertas. 109

Presenta la totalidad de la documentacion requerida
dentro del plazo concedido de acuerdo al articulo 40 20
inciso segundo del Reglamento de la Ley de Compras.

No presenta la documentacién requerida en el plazo
concedido de acuerdo al articulo 40 inciso segundo del 0
Reglamento de la ley de Compras.

10.8 EVALUACION FINAL
Puntaje final:

Los puntajes técnicos, econdmicos, cumplimiento de requisitos formales y final, se
expresaran por cada criterio de evaluacién, con dos digitos decimales.

El Puntaje final de cada propuesta, seré el resultado de la suma del puntaje obtenido en
la evaluaciodn técnica, econémica y cumplimiento de requisitos formales de presentacion
de la oferta, ponderados de la siguiente forma:

PUNTAJE FINAL = Experiencia del oferente en el rubro * 0,15 +
Implementacion y puesta en marcha del servicio *0,15 + Asistencia Técnica
*0,12 + Politicas Sustentables *0,06 + Propuesta Econémica * 0,45 +
Comportamiento contractual anterior * 0,05 + Cumplimiento de requisitos
formales de presentacion de la oferta * 0,02.

10.9 RESOLUCION DE EMPATES

En caso de haber un empate en el puntaje final entre 2 o mas ofertas al aplicar la pauta
de evaluacién publicada, la comisién evaluadora deberd, sobre la base de condiciones
objetivas, aplicar los siguientes criterios para resolver el empate, de acuerdo al siguiente
orden:

Propuesta economica

Implementacién y puesta en marcha del servicio

Experiencia del oferente en el rubro

Asistencia Técnica

Politicas sustentables

Comportamiento contractual anterior

Cumplimiento requisitos formales de presentacion de oferta

G B Qo g

Finalmente, si ain persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingreso
primero en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

10.10 DE LA EVALUACION DE LA COMISION EVALUADORA

16

|G

\.:;




La comisién evaluadora confeccionara un acta, la que contendra un resumen del proceso
de licitacion, con todos sus participantes y las evaluaciones realizadas, indicando el
puntaje que hayan obtenido los respectivos proponentes, en la oportunidad establecida
en el cronograma de actividades. Asimismo, deberd indicar cudl(es) oferta(s) que se
propone declarar inadmisibles, indicando el motivo especifico de la inadmisibilidad,
proponer si correspondiese la desercion y la adjudicacion del proceso licitatorio.

La oferta adjudicada debera obtener, como minimo, un puntaje ponderado final igual o
superior al 60%. En caso que ninguna oferta alcance el puntaje requerido, la licitacion

serd declarada desierta, por no ser consideradas convenientes a los intereses del
servicio.

La Comisidén Evaluadora podréd efectuar validaciones a los documentos presentados en

la oferta, con la finalidad de comprobar la veracidad de ésta, debiendo dar cuenta de
ello en el Informe de Evaluacion.

En el caso de verificar que el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor
al 50% del precio presentado por el Oferente que le sigue, y se verifique por parte de
esta Delegacion Presidencial que los costos de dicha oferta son inconsistentes
econémicamente, se deberd dejar constancia de esta situacidon en el informe de
evaluacion y de igual forma se podrad proponer su adjudicacién, segtn lo establecido en
el Articulo 42 del Reglamento.

10.11 DE LA ADJUDICACION

10.11.1 MODIFICACION DE LOS PLAZOS PARA LA ADJUDICACION O
DESERCION

Esta Delegacién podra modificar el plazo establecido para la adjudicacion de la licitacion,
segln sea pertinente, la que serd informada a través del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl, justificando las razones que imposibilitan dar cumplimiento a
las fechas establecidas, segln lo establecido en el articulo 41, del Reglamento de la Ley
N°19.886.

10.11.2 ADJUDICACION

El acta levantada por la Comision Evaluadora propondréd la Adjudicacion de la Licitacidn
segun el resultado de la evaluacién realizada.

En ese sentido La Delegaciéon Presidencial Regional Metropolitana de Santiago,
adjudicara la licitacion mediante el acto administrativo correspondiente, al oferente que
hubiese obtenido el primer lugar luego de aplicados los criterios de evaluacién
correspondientes, a través de un acto administrativo fundado, el que serd publicado en
el Sistema de Informacioén, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

La notificacién de la adjudicacion serd a través del referido portal y de conformidad con
lo establecido en el articulo 6 del reglamento.

El servicio serd adjudicado, segun el siguiente detalle:

- Presupuesto : T
Servicio Disponible Monto adjudicacion
Servicio de Arriendo | $ 44.000.000.- | Adjudicacién  por el
Central Telefénica Impuestos Incluidos monto total de la oferta
Telefonia (linea fija y $ 1.§00.000.— Impuestos | Adjudicacién por el total

e Incluidos del presupuesto
movil) ; :
disponible

10.11.3 TIPO DE ADJUDICACION

17



Este proceso licitatorio tendré una adjudicacion simple, que implica que el servicio serd
asignado a un solo proponente, técnicamente calificado, de acuerdo con lo establecido
en estas Bases de Licitacion.

10.11.4 MECANISMO DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION O
DESERCION

Los oferentes podrdn hacer consultas sobre la adjudicacién a la entidad licitante, hasta
el plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacidn de la resolucién de adjudicacién
en el sistema www.mercadopublico.cl, a través de la siguiente casilla electrénica:

administraciondprms@interior.gob.cl. El plazo para entregar respuesta serd de 10 dias
habiles.

10.12 INADMISIBILIDAD DE LA OFERTA, DECLARAR DESIERTA LA
LICITACION Y REVOCACION

La entidad licitante se reserva el derecho de declarar inadmisible cualquiera de las
ofertas presentadas para el contrato, cuando no cumplan los requisitos técnicos y
administrativos establecidos en las presentes Bases de Licitacién, sin perjuicio de la
facultad de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo
con lo establecido en la normativa de compras publicas y a las bases de licitacién. Cuando
no se ajusten al presupuesto establecido o bien cuando existan errores en el anexo
economico que requieran una interpretacién por parte de los integrantes de la comisién
evaluadora.

Adicionalmente se declararan inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con el
porcentaje minimo de adjudicacion.

Si el adjudicatario no suscribiere el contrato dentro de los 8 dias habiles siguientes a la
fecha de la notificacién de la resolucién de adjudicacién de la propuesta, o no presenta
la garantia de fiel cumplimiento en el plazo estipulado, la Delegacién Presidencial
Regional Metropolitana de Santiago podra llamar a una nueva propuesta publica, o
proceder con la “Readjudicacién”, seguln lo estipulado en el numeral 10.13.

La Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago podra, ademas, declarar
desierta la licitacion, cuando no se presenten ofertas, o cuando éstas no resulten
convenientes a sus intereses.

Por otra parte, podrd revocar la licitacion, en los casos establecidos en la normativa
aplicable a las actuaciones del Estado.

10.13 DE LA READJUDICACION.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o no cumpliese con las demas
condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcién o
aceptacion de los referidos documentos, La Delegacién Presidencial Regional
Metropolitana de Santiago, podrd, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original,
readjudicar la licitacidn al siguiente oferente que siga en orden de prelacién de acuerdo
con el puntaje obtenido, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la
publicacién de la adjudicacidn original, salvo que, de acuerdo a los intereses de esta
Delegacion, se estime conveniente declarar desierta la licitacion. Este proceso podra
realizarse las veces que sea necesario.

10.14 SUSPENSION DEL PROCESO LICITATORIO

Se podra suspender el proceso licitatorio por una determinada cantidad de dias o
establecer una condicién y posteriormente, seguir con el curso del proceso licitatorio.
Ello procedera cuando el Tribunal de Contratacién Plblica u otra instancia jurisdiccional
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ordenen esta medida. Este estado puede asignarse desde la publicacién de las bases y
previo a la Adjudicacion.

11. FORMALIZACION Y ANTECEDENTES PARTICULARES DE LA CONTRATACION
11.1 INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES

En caso que el proveedor no esté inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas
de la Administracién, debera inscribirse dentro de un plazo méximo de 3 (tres) dias
habiles contados desde la fecha en que se entiende notificada la adjudicacién en el
Sistema (www.mercadopublico.cl). Sera de exclusiva responsabilidad del proponente
adjudicatario el encontrarse inscrito en dicho Registro, antes de la firma del contrato o
de la emisién de la orden de compra. Si resulta adjudicada una unién temporal de
proveedores, cada proveedor integrante de ésta deberd inscribirse en dicho registro en
el plazo sefialado previamente.

Ante la eventualidad de que el proveedor se encuentre en estado Inhabil al momento de
la revision respectiva y que estd situacién no se pueda regularizar dentro del plazo de
los 3 (tres) dias habiles, el proveedor deberd notificar de ello y excepcionalmente se
podra suscribir el contrato una vez esta situacion sea regularizada, esto en un plazo no
superior a 10 dias hébiles desde finalizado el plazo anterior.

11.2 SUSCRIPCION Y PLAZO DEL CONTRATO

La Delegacién Presidencial Regional Metropolitana, suscribird con el proveedor
adjudicado, un contrato por el valor total del precio ofertado, IVA incluido, si
correspondiere, el que no estara afecto a ningln tipo de reajuste, previa acreditacién de
su inscripcién y calidad de “habil” en el Registro de Proveedores del Estado de Mercado
Pablico y de la presentacion de todos sus antecedentes que acrediten existencia, vigencia
y personeria, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el numeral 11.3.

En el evento que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, la inscripcion

y habilidad exigida en el parrafo precedente, aplica para cada uno de los integrantes de
dicha Unidn.

El plazo para la prestacién de los servicios serd de 24 meses. Se considera que el
comienzo del plazo de ejecucion de las obligaciones del contratista serd con posterioridad
a la total tramitacion del acto que aprueba el contrato, salvo que por necesidades del
servicio comience a ejecutarse con anterioridad. En cualquier caso, no podra haber lugar

a cursar estados de pagos, sin la resolucion aprobatoria del contrato totalmente
tramitada.

En cualquier caso, las partes deberan dejar constancia del comienzo de la ejecucién del
contrato mediante el levantamiento de un documento denominado “Acta de Inicio”, la
que deberd ser suscrita por las contrapartes técnicas correspondientes, en un plazo no
mayor a 2 dias habiles desde la notificacién de la resolucién que aprueba el contrato o
desde la fecha de suscripcion del contrato en caso que se opte por iniciar su ejecucién
desde dicha fecha por razones de buen servicio.

El respectivo contrato debera suscribirse dentro de los 8 dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucién de adjudicacion. Si el plazo de vigencia de la oferta venciera
antes de la fecha de suscripcién del contrato, se entenderd que el adjudicatario la amplia
por el periodo que falte.

Si por cualquier causa que no sea imputable a la entidad licitante, el contrato no se
suscribe dentro del plazo de 10 dias hébiles, se entenderd que hay desistimiento de la
oferta. En este caso, se podré readjudicar, segln lo establecido en las presentes bases.
Tambien se entenderd como desistimiento de la oferta, si no se presenta la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato antes de la fecha establecida en las presentes bases.

Finalmente, para suscribir el contrato el adjudicatario deberd estar inscrito en el Registro
de Proveedores del Estado.

La extensién de su vigencia més alld del ejercicio presupuestario quedara supeditada a
la existencia de recursos suficientes para este efecto en el presupuesto de la Delegacién
Presidencial Metropolitana de Santiago, por lo anterior, la Delegacién Presidencial queda
desde ya facultada para poner término al presente contrato invocando como fundamento
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la falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate, sin que ello
deba hacerse con una anticipacién determinada y sin que genere responsabilidad alguna
para la Delegacién Presidencial, por lo cual, dicha decision unilateral no implicard el pago
de suma alguna por ningun concepto que no sea el pago de aquello efectivamente
cumplido por el Contratista.

En caso que la Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago advierta
practicas atentatorias a la libre competencia, denunciara tal circunstancia a la Fiscalia
Nacional Econdmica.

11.3 ANTECEDENTES A PRESENTAR PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO

(1) Persona Natural:

- Encontrarse habil en el Registro de Proveedores del Estado de
www,mercadopublico.cl, para lo que se debe adjuntar el Certificado de Habilidad.

- Copia simple de cédula de identidad.
- Certificado de Iniciaciéon de Actividades del Servicio de Impuestos Internos.

- Certificado emitido por la Inspeccién del Trabajo o equivalente, que acredite
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en original,
emitido con una antigliedad no superior a 30 (treinta)-dias, a contar de la solicitud
(F30).

- Declaracién Jurada Simple para Contratar, conflicto de interés y ratificacion de lo
obrado AAS.

(2) Persona Juridica:

- Encontrarse habil en el Registro de Proveedores del Estado de
www.mercadopublico.cl, para lo que se debe adjuntar el Certificado de Habilidad.

- Copia simple del rol Gnico tributario de la persona juridica adjudicada.

- Copia simple de la escritura de constitucion de la sociedad y de sus
modificaciones, si las hubiere.

- Certificado de vigencia de la sociedad, con una antigiiedad no superior a 30
(treinta) dias, contados desde la fecha de adjudicacién, otorgado por el
conservador de bienes raices correspondiente o por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en los casos que resulte procedente. En el caso de ser una
persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, deberd acompafar
documento que dé cuenta de la vigencia de la misma.

- Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una antigliedad no
superior a 30 (treinta) dias corridos, contados desde la fecha de adjudicacion,
otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente o por el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, en los casos que resulte procedente.
Tratandose de Sociedades Andnimas, se debera acompafiar copia autorizada ante
notario del acta de sesion de la junta de accionistas o del acta del directorio o
mandato, reducido a escritura publica, en que conste la personeria del
representante legal de la sociedad. En el caso de ser una persona juridica de
derecho privado, sin fines de lucro, debera acompafiar documento que dé cuenta
del poder del representante legal.

- Certificado emitido por la Inspeccion del Trabajo o equivalente, que acredite
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales vy previsionales, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 183-C del Coédigo del Trabajo, en original,

emitido con una antigliedad no superior a 30 (treinta) dias, a contar de la solicitud
(F30).

20



- Declaracion Jurada Simple para Contratar, conflicto de interés vy ratificacion de lo
obrado AAG.

(3) Union Temporal de Proveedores (UTP):

- Todos los integrantes deben encontrarse habiles en el Registro Electrénico Oficial
de Contratista de la Administracién, para lo que se debe adjuntar el Certificado
de Habilidad.

- Todos los documentos solicitados para persona natural o juridica segun
corresponda, y por cada integrante que la conforme.

- Documento otorgado y con las menciones establecidas en el articulo 67 bis del
decreto supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda.

- Declaracion Jurada Simple para Contratar, conflicto de interés y ratificacion de lo
obrado AAS5, por cada integrante de la UTP, suscrito por el respectivo integrante
o por el representante legal del integrante, segln sea el caso.

- Siendo UTP, en principio acompafiard los mismos anexos para cualquier oferente,
agregando al final del nombre del oferente “(UTP)”, salvo que para la licitacién
de que se trate se disponga de formularios especiales.

11.4 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El contratista debera realizar la entrega de una garantia para resguardar el cumplimiento
del contrato, el que deberd ser un instrumento financiero irrevocable, de plazo definido,
en pesos chilenos, y pagadera a la vista, que asegure su cobro, de manera rapida y
efectiva, debiendo ser tomada por el adjudicatario, o por un tercero a su nombre, a la
orden de Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago, R.U.T.
60.511.130-0 y deberan ser entregadas en la Oficina de Partes de la referida institucion,
ubicada en Teatinos 220, 2° piso, comuna de Santiago en horario de 8:30 a 14:00 horas
y @ mas tardar al quinto dia habil luego de la notificacién de la resolucién de adjudicacion.

El documento debera cumplir con lo siguiente:

- Deberd expresar claramente lo que cauciona y el objeto especifico de la misma,
debiendo decir: “"Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de la
Licitaciéon 877-5-LE24".

- El monto de la Garantia de fiel cumplimiento corresponderd al 5% de la oferta
adjudicada considerando el valor con impuestos, emitida en pesos chilenos,
por una entidad con sucursal en Chile, que garantice el fiel cumplimiento del
servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratante, segun lo ordena el articulo 11 de la Ley 19.886.

- Su vigencia serd la del plazo del contrato, aumentada en al menos 60 dias
habiles.

- La garantia se mantendra en custodia de la Delegacién Presidencial Regional
Metropolitana de Santiago, hasta el término de la vigencia de la garantia.

- La garantia podré otorgarse electrénicamente, debiéndose ajustar a la Ley N°
19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma. En este caso, se deberd remitir este documento al
correo electronico partesdprmetropolitana@interior.gob.cl.

- Todos los gastos que emanen de la mantencién de la garantia seran de cargo de
el/la oferente o adjudicatario/a y sera éste/a responsable de mantenerlas
vigentes por el periodo que caucionan. [ :

En caso de incumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, la entidad licitante
hara efectiva la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral. Lo anterior, sin perjuicio de las
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acciones que la entidad licitante puede ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo
pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la correspondiente
indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
tardio o imperfecto de las obligaciones que impone el contrato. Presentada esta
situacidn, el contratista deberd reponer la garantia original, dentro de un plazo maximo
de 10 dias habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo que ordena el cobro.
La no presentacion del documento, serad causal de término anticipado de contrato.

Si en el curso del contrato se introdujeren aumentos de plazo o aumentos derivados de
servicios nuevos o extraordinarios (segin punto 11.7.1 y 11.8), deberan también
rendirse garantias sobre ellos, en el porcentaje y plazo indicado.

Al contratista le podrd ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel

Cumplimiento del Contrato por el respectivo érgano publico comprador, en los siguientes
casos:

- Incumplimientos de las exigencias administrativas y técnicas de los servicios
adjudicados establecidas en las Bases y el contrato.

- Por incumplimiento en el inicio de la prestacion del servicio.

- Si se declara el término anticipado del contrato por las causales descritas en el
numeral 16 de estas bases de licitacidn, salvo los numerales 1,9, 10, y 11.

Para hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, se gestionara
el respectivo acto administrativo que disponga el cobro de la garantia.

La garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato se devolvera al contratista o a la persona
mandatada al momento de finiquitar el contrato o al término de la vigencia del
documento, previa presentacion del certificado emitido por la U.T., a través del cual ésta
certifica que recepcioné a entera conformidad los servicios contratados, hasta dentro de
10 diez dias habiles posteriores.

11.5 ANTECEDENTES ESPECIFICOS DEL CONTRATO

- Fuente de financiamiento: Presupuestario

- Monto del Contrato: Correspondera al monto adjudicado segun evaluacion
correspondiente.

- Plazo de Pago: Mensual, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de la
factura

- Opciones de pago: transferencia bancaria, pudiendo ser este, mediante pago
centralizado

- Nombre de responsable de pago: Patricia Jafia Qlea

- e-mail de responsable de pago: pjana@interior.gob.cl

- Subcontratacion: No Permitida. El proveedor podra concertar con terceros la
subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio que la responsabilidad de su
cumplimiento permanece en el contratista adjudicado.

- Se requiere suscripcion del contrato: Si

- Se requiere Garantia de seriedad de la oferta: Si
- Se requiere Garantia de Fiel Cumplimiento: Si

- Contrato con posibilidad de Renovacién: Si

- Tiempo del Contrato: 24 meses

- Encargado del Contrato: José Rodrigo Vergara Aravena
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11.6 DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL PROCESO LICITATORIO Y CONTRATO

En el caso de existir discrepancias al proceso licitatorio y al contrato, se considerard el
principio de preeminencia de las bases de licitacién para la resolucion de estas
situaciones.

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el contratista se cefiira
a los siguientes documentos:

i Bases de licitacion.
ii. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii. Oferta administrativa, técnica y econémica.

iv. Adjudicacion.
V. Contrato definitivo suscrito entre las partes.
Vi. Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro
de los documentos sefialados. Se deja constancia que se consmderara el principio de
preeminencia de las Bases.

Durante la vigencia del contrato, el contratista deberd acreditar mediante el Anexo
N°AA4, que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores en los Ultimos dos afios. Lo anterior es sin perjuicio
de las obligaciones que a este respecto se le exijan para autorizar el pago de la cuota
correspondiente durante el desarrollo del servicio. Esta declaracién debera entregarse al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato. En el caso de una UTP, debera
ser entregada por cada integrante de la misma.

11.7 MODIFICACION DEL CONTRATO

Por motivos fundados y en caso de que ello sea indispensable para la correcta
satisfaccion de las necesidades de esta Delegacidn, las partes de comin acuerdo podran
requerir una modificacion del contrato.

Cualquier modificacion al contrato deberd ser planteada durante la vigencia del mismo,
y para los efectos de determinar su duracién, se entiende que cualquier modificacién al
plazo, pasa a ser parte integrante del contrato original.

Todo aumento de plazo deberd ser justificado, entendiéndose por tal aquel solicitado
fundadamente por el encargado del contrato, el que debera ser comunicado al contratista
dentro de los 4 dias habiles siguientes a su origen. Los aumentos de contrato podran
recaer por una parte en un aumento de plazo con la finalidad de la utilizacién de los

recursos que queden a favor del monto del contrato o sobre un aumento del monto del
mismo.

Si se aumenta el plazo y/o el monto del contrato, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, y las otras que pudiese haberse requerido en las bases de licitacion
deberan readecuarse en cuanto a su plazo, y su monto proporcionalmente.

Toda modificacion deberd ser solicitada por el encargado del contrato antes del
vencimiento del plazo previsto para la prestacion, debiendo ser de mutuo acuerdo y
debera ejecutarse con posterioridad al acto administrativo totalmente tramitado que la
aprueba, sin perjuicio de que por necesidades del buen servicio comenzase a ejecutarse
antes de la suscripcion de la correspondiente modificacién contractual y su resolucion
aprobatoria. En este caso tanto la modificacion contractual, como el acto administrativo
haran referencia a la necesidad del servicio y al articulo 52 de la ley 19.880,
especificando la manera en cédmo se cumplen las condiciones de dicha norma.

11.7.1 AUMENTO MONTO DE CONTRATO

Se podra aumentar el monto del contrato por cada linea adjudicada, por acuerdo mutuo
de las partes previo informe del encargado del contrato, no pudiendo exceder este el
30% del monto original del contrato, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 77 del °
Decreto N° 250 que aprueba Reglamento de la Ley 19.886, cuya extensién del plazo
que permita su ejecucion debera ser en un
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11.7.2 DISMINUCION DE CONTRATO

Por razones fundadas, esta Delegacion podrd disminuir los servicios encomendados,
disminuyendo proporcionalmente el plazo para la prestacién de los servicios, basado en
el informe emitido por el encargado del contrato o quien corresponda.

Las disminuciones de Contrato, no podran reducir el valor total del contrato mas de un
30% del monto inicial.

11.8 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Se consideraran aquellos que guarden absoluta relacién con el objeto del contrato Yy que
se incorporan al proyecto, con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de sus
objetivos o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante le ejecucion
de los servicios y que inciden en su normal desarrollo.

Previo a la ejecucidon de estos servicios, se deberd contar con el Visto Bueno para su
ejecucién, por tanto, corresponderd al encargado del contrato la elaboracién del informe,
que fundamente y justifique los productos o servicios extraordinarios requeridos.

La sumatoria de los gastos efectivamente realizados, en ningin caso podra superar el
30% del monto total del contrato.

11.9 RENOVACION DEL CONTRATO

El presente contrato podré renovarse siempre que existan motivos fundados para ello,
por una vez en un plazo y monto igual al contrato original, segin informe de renovacién
que debera realizar encargado del contrato, considerando la envergadura de la licitacion
y del servicio estratégico que se busca contratar, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
12 del Decreto N° 250 que aprueba Reglamento de la Ley 19.886.

11.10 CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

El contratista no podréd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los

derechos y obligaciones que nacen del contrato celebrado, salvo que una norma permita
las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
del contrato puedan transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

En el evento de que el contratista ceda el crédito contenido en una factura electrénica
la cesidn del crédito expresado en ella se pondréd en conocimiento del obligado al pago
de aquella mediante su anotacion en el Registro Publico Electrénico de Transferencia de
Creditos, administrado por el Servicio de Impuestos Internos. Se entendera que la
transferencia ha sido puesta en conocimiento del deudor el dia habil siguiente a aquél
en que ella aparezca anotada en el registro sefialado, lo que se corroborara con el acuse
de recibo electronico que recibira el deudor.

Ademas, el contratista debera comunicar a la Delegacién, la cesién del crédito contenido
en una factura a mas tardar al dia habil siguiente al de la anotacidén de la cesién en el
Registro Publico Electronico de Transferencia de Créditos.

Esta Delegacion cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por

el contratista, siempre que se le notifique oportunamente dicho contrato Yy No existan
obligaciones o multas pendientes.

Por otra parte, el contratista podrd concertar con terceros la subcontratacién parcial del
contrato, segun las indicaciones dispuestas en bases técnicas, sin perjuicio que la
responsabilidad de su cumplimiento permanece en el contratista adjudicado.

El contratista deberd informar al encargado del contrato la subcontratacién, \
proporcionando los antecedentes de la(s) empresa(s) que involucrada(s). El
subcontratista, o sus socios o administradores, no deberan encontrarse afectas a alguna
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de las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92 del
reglamento de la Ley N© 19.886.

11.11 MONTO Y FORMA DE PAGO

Una vez adjudicado el proceso licitatorio, se emitird una Orden de Compra a través del
Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, correspondiente al monto total
adjudicado. En el caso de existir algin inconveniente presupuestario que imposibilite
una emision de la Orden de Compra por el monto total adjudicado, se emitiran mas de
una Orden de Compra asociado al proceso licitatorio.

El precio total del contrato corresponderd al monto total adjudicado, mientras que el
monto mensual a pagar para el servicio, se realizaréd segun la valorizacién establecida
en el Anexo Econdmico N°AE1, tanto para el servicio de arriendo de la central telefénica
como para la telefonia fija. En el caso de realizarse llamadas internacionales, este
minutaje debera ser aprobado previamente por la contraparte técnica, y ser cobrados e
individualizados dentro de la glosa de la factura. Por lo tanto, la glosa debera incluir el
siguiente formato: 1) Servicio de arriendo de central telefénica, 2) Telefonia fija, 3)
Cobro llamadas internacionales (segln corresponda).

La Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago pagara el servicio contra
la debida recepcién conforme del servicio generada por el funcionario responsable del
contrato. El proveedor debera enviar la factura al correo
finanzasdprms@interior.gob.cl, aprobada por el Servicio Impuestos Internos, y enviada
a la casilla dipresrecepcion@custedium.com en formato XML.

La Delegacién, para los efectos de la Ley N° 19.983, podrd reclamar en contra del
contenido de la factura dentro del plazo de 8 dias corridos desde su recepcion. En este
caso, el encargado del contrato pondra en conocimiento al Contratista por correo
electronico informado como dato de contacto por este en su oferta, conjuntamente con
la devolucién de la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de
emision de la nota de crédito correspondiente.

Tratdndose de una Unién Temporal de Proveedores, el documento tributario para cursar
los pagos que genere la ejecuciéon contractual podrd ser emitido por cualquiera de las
empresas que compongan la UTP, detallando lo que factura cada una. Para tales efectos,
el adjudicatario debera informar, al inicio de la prestacion del arriendo, las empresas
que facturaran y lo que cobrara segln corresponda.

La Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago, en conformidad a lo
establecido en la Ley N° 21.131, pagaréd mensualmente al contratista el valor de las
prestaciones, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la factura.

Ademas, previo al pago respectivo, la Delegacion cotejara el Registro Publico Electrdnico
de Transferencia de Créditos, a fin de verificar si el crédito contenido en la factura ha
sido cedido.

La solicitud de pago debera acompanar los siguientes documentos:

a) Acta de recepcién conforme por los servicios prestados y/o productos entregados,
emitido y visados por el encargado del contrato de la Delegacion Presidencial
Regional Metropolitana y el detalle pormenorizadoe de cada item y su

correspondiente valor. En caso de existir multas, estas seran estipuladas en esta
acta.

b) Factura Electronica a nombre de la Delegacion Presidencial Regional Metropolitana
de Santiago, R.U.T. 60.511.130-0, Teatinos 220, Santiago, aprobada por el /
Servicio Impuestos Internos, y enviada a la casilla/: 'S Yk

dipresrecepcion@custodium.com en formato XML, las que se deben generar con
fecha del Ultimo dia del mes a facturar.

c) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, conforme
a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacidn, emitido por la Inspeccion
del Trabajo a la fecha de presentacion de la factura (Formulario F30-1), emitido
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con una antigliedad no superior a 30 (treinta) dias, a contar de la fecha de
facturacion.

d) Certificado emitido por la Inspeccién del Trabajo, que acredite monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en original, emitido con una

antigliedad no superior a 30 (treinta) dias, a contar de la fecha de facturacién
(F30).

e) Resumen de los cobros facturados, en el que se detalle claramente la cantidad de
minutos y segundos tarificados por llamadas realizadas, tanto a nlUmeros

nacionales como internacionales, previamente aprobados por la contraparte
técnica.

En caso que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, o aquellos contratados dentro de los
Ultimos dos afios, los primeros estados de pago serén destinados al pago de tales
obligaciones, debiendo el contratista presentar los certificados necesarios para acreditar
que ha liquidado la totalidad de tales obligaciones dentro de los primeros seis meses de

prestacion de los servicios, segun lo prescrito en el Art. 4° de la Ley 19.886, de Compras
Publicas.

El pago lo hara la Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago mediante
trasferencia electrénica.

12. DE LA UNIDAD TECNICA Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para todos los efectos de las presentes Bases se entendera por Unidad Técnica la Unidad
de Administracion y Servicios, drea responsable de la coordinacién institucional del
servicio licitado. El encargado del Contrato serd el funcionario José Rodrigo Vergara

Aravena, e-mail jvergaraa@interior.gob.cl o quien la reemplace, quien sera designado
por el acto administrativo correspondiente.

Las funciones de la Unidad Técnica de la Delegacién Presidencial Regional Metropolitana
de Santiago seran ejercidas por el Encargado del Contrato sefialado en parrafo anterior,
funcionario a contrata con desempefio en la Delegacién Presidencial Regional
Metropolitana de Santiago, o quien la reemplace, lo qué deberd ser notificado al
Contratista mediante la remision por carta certificada o correo electrénico segin se
establezca en el contrato respectivo, de la resolucidén que lo designe.

Las funciones de la Unidad Técnica antes indicada, seran a lo menos:

a) Supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo del contrato, velando por el
estricto cumplimiento de sus objetivos y las condiciones acordadas.

b) Autorizar todos los pagos programados.

c) Proponer la aplicacion de las sanciones y multas, e informar los incumplimientos que
se produzcan por parte del contratista, de acuerdo a los procedimientos que se
establecen en las presentes Bases,

d) Coordinar el trabajo con el Coordinador Técnico establecido por el proveedor.
e) Suscribir el “Acta de Inicio” y cualquier otra que correspondiere.

f) Otras que le entreguen las bases administrativas y técnicas, y en general todas

aquellas que tengan por objeto velar por los intereses de la Delegacién y de la recta
ejecucion del contrato.

La Delegacion -a través de la Unidad Técnica- se reserva el derecho de fijar, cuando lo
estime conveniente, reuniones formales aclaratorias con el oferente adjudicado, sobre
aspectos logisticos y técnicos acerca de la provisidén del servicio que por este acto se
licita, para lo cual se comunicara por correo electrdnico con el contratista con un minimo

26




de 24 horas de anticipacion a cada reunién. Esto, respetando siempre los términos
adjudicados y el Principio de Estricta Sujecion a las Bases.

En cuanto al trabajo de inspeccién y/o supervision realizada por la mencionada Unidad
Técnica, en ningln caso liberarad al Contratista de sus obligaciones y responsabilidades
provenientes del contrato suscrito con la Delegacion.

Lo anterior, sin perjuicio de las funciones que corresponden al Administrador y Gestor
de Contratos del Departamento de Administracion y Finanzas de la Delegacién, las que
seran:

a) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

b) Solicitar a la unidad técnica, que se haga efectiva la Garantia Bancaria de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, cuando corresponda.

c) Supervisar y adoptar todas las medidas para que la Garantia de Fiel y Oportuno

Cumplimiento del contrato se mantenga vigente hasta 60 dias habiles posteriores al
término del contrato.

Por su parte, el Contratista debera designar un Coordinador Técnico que se relacionara
con la Unidad Técnica de la Delegacién para todos los efectos sefialados.

13. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL CONTRATISTA

a. El contratista debera someterse exclusivamente a las instrucciones de la unidad
técnica, las que se impartiran por escrito a través de correo electrénico y conforme

a los términos y condiciones del contrato, debiendo cumplirse dentro del plazo que
éste sefiale.

b. Cumplir con las normas del Coédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes
del trabajo, y de migracion y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

c. Cumplir con los requerimientos técnicos, de acuerdo a lo especificado en estas
bases de licitacion, aclaraciones de oficio, modificaciones de bases si las hubiere y
en la oferta técnica presentada.

d. Cumplir con todas las condiciones ofertadas.
e. Cumplir con el plazo de inicio del servicio.
f. Todas las demas establecidas en las Bases Técnicas

El contratista no podra introducir unilateralmente modificaciones al contrato, debiendo
deshacer a su costo aquellos cambios que no hayan sido establecidos en las Bases de la
licitacion o que no hayan sido autorizados por esta Delegacion.

El contratista asume toda la responsabilidad por los dafios y perjuicios a terceros, que

se produzcan con motivo de la ejecucion del contrato, siendo de su cargo todo gasto que
ello signifique.

14. MULTAS.

Por incumplimientos en la prestacion de los servicios, segln lo dispuesto en las bases
técnicas, la Unidad Técnica podréd gestionar multas de conformidad con la siguiente
tabla:
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SITUACIONES MULTA

Atrasos en la implementacion del | 2 UTM Por cada dia corrido de atraso en la
servicio implementacion del servicio, con tope de 2

Transcurrido el plazo ofertado para la dias,

implementacién del servicio se aplicara la
multa respectiva. En caso de superar en
2 dias corridos el plazo ofertado, esta
entidad podra solicitar el término
anticipado del contrato.

Asistencia Técnica 1,5 UTM por cada hora en la que no se
acuda a la visita a terreno, con tope de 6

Por cada evento en el que no se acuda a S
9 horas habiles por evento.

la visita a terreno dentro del plazo

ofertado.
Asistencia Remota 1,5 UTM por cada hora en la que no se de
Por cada evento en el que el contratista 22':?322'51 remota, con tope de 10 horas

no atienda un requerimiento, dentro del
plazo ofertado.

Las multas definidas en Unidades Tributarias Mensuales (UTM) que sean cursadas vy
aplicadas para su descuento en la facturacion correspondiente, deberdn ser convertidas
a pesos chilenos al valor de la UTM a la fecha en la cual se cursé la multa.

Si las multas acumuladas alcanzan las 20 UTM, la Unidad Técnica podra solicitar el
término anticipado del contrato, el cobro de la Garantia de fiel cumplimiento y la

liquidacién del contrato, previa validacién del Administrador General de Contratos
designado por la DPRM.

15.PROCEDIMIENTO DE COBRO DE MULTAS

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una rﬁulta, esta entidad licitante,
a través del encargado del contrato, o quien lo subrogue, notificarad de ello al contratista
mediante correo electronico o carta certificada, y se remitird el acto administrativo que
dispone la medida aplicar. Se entendera por notificada una multa transcurridas 24 horas
desde que se emite la notificacion respectiva por escrito a través de correo electrénico.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el contratista tendra un
plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito mediante correo

electrénico u oficina de partes, acompafiando todos los antecedentes que Io
fundamenten.

Vencido el plazo indicado, la contraparte técnica del contrato, si no estd de acuerdo en
los fundamentos del contratista, o éste Ultimo no presentd descargos en el plazo
indicado, gestionara la ratificacion de la multa respectiva por medio de una resolucién
fundada. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, la Delegacion Presidencial Regional tendra un plazo de 10 dias habiles,
contados desde la recepcién de los descargos del contratista, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del respectivo contratista debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién
fundada de la contratante, gestionada por la contraparte técnica del contrato, en la cual
debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucidn,
deberd notificarse al respectivo contratista via correo electrénico o mediante carta
certificada.

El contratista dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de S
la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo
acompafar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la
respectiva medida. La entidad licitante tendrda un plazo no superior a 15 dias habiles
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para resolver el citado recurso. La resolucién que acoja el recurso podréd modificar,
reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En caso que el contratista deba pagar alguna multa por algin incumplimiento de la Orden
de Compra o contrato, establecida por resolucién fundada de esta Delegacion
Presidencial Regional Metropolitana de Santiago, deberd depositar el monto sefialado en
un plazo no superior a los 30 dias siguientes desde su notificacion, a la siguiente cuenta:

CUENTA CORRIENTE BANCO ESTADO: 9005820

RUT: 60.511.130-0

DELEGACION PRESIDENCIAL REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
Debera notificar del pago de la multa al correo finanzasdprms@interior.gob.cl

En caso de no efectuarse el pago, se faculta de manera irrevocable a la Delegacién
Presidencial Regional Metropolitana de Santiago para proceder a hacer efectiva la multa
realizando el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato. Lo cual se comunicard
por escrito, mediante carta certificada, dirigido al domicilio del Contratado.

16. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Para todos los efectos de este contrato, se considerard que las siguientes causales
podran justificar la terminacién administrativa del contrato:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes, siempre que no se
contravenga lo dispuesto en las Bases, ni la normativa vigente.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se
entenderan como incumplimiento grave, entre otras, los casos o instancias
referidas en el Punto 13 de las presentes Bases de Licitacién.

3. Siel contratista es declarado en quiebra, solicita su quiebra o inicia proposiciones
de convenio con sus acreedores.

4. Si el contratista cayere en notoria insolvencia, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas oportunamente, o las existentes fueren suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato, a juicio de la entidad licitante.

5. Si hay orden judicial de ejecucién y embargo de todo o parte de sus bienes.

6. Si ha llegado a un arreglo o acuerdo de traspaso de todo o parte de sus bienes
en favor de sus acreedores.

7. Si el contratista es una sociedad y va a su liquidacion.

8. Si el contratista (persona natural) fuere condenado por delito que merezca pena
aflictiva, o algin socio de una empresa constituida en forma distinta a una

sociedad anonima, o si lo fuere, el gerente o alguno de los directores de dicha
sociedad andnima.

9. En caso de muerte del contratista o socio que implique término de giro de la
empresa.

10. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional,
11. Por término de presupuesto para el desarrollo del servicio.

12. Reiterados reclamos. Se entiende por reiterado, la ocurrencia de al menos 10
reclamos en un mes.

13. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus Trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato con un méximo de seis meses.
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14.Incumplimientos por parte del contratista de los derechos de los trabajadores,
como asimismo de la normativa laboral aplicable que se encuentre vigente
durante la duracién del contrato.

15. Si las multas acumuladas alcanzan las 20 UTM, la Unidad Técnica podra solicitar
el término anticipado del contrato, el cobro de la Garantia de fiel cumplimiento y
la liquidacion del contrato.

16. Si se disuelve la sociedad o la unidon temporal de proveedores adjudicado.

17.Retiro de alglin integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

18.No renovacién de la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo
establecido.

19. Perder la condicién de habil en el Registro de Proveedores del Estado por causal
de inhabilidad sobreviniente establecida en el articulo 4° inciso 1° de la ley de

compras. En el caso de una UTP, aplicara si esa condicién sobreviene a cualquiera
de sus integrantes.

20. Si se proporciona documentacion adulterada o falsa.

21.Si se impusiere al proveedor la medida de inhabilitacion para contratar con el
Estado, en los términos previsto en la Ley N°21.595 de Delitos Econémicos. Esta
causal de término anticipado también serd aplicable a los proveedores personas
juridicas, sociedades, corporaciones o fundaciones que mantengan entre sus
socios, accionistas, miembros o participes con poder de influir en la
administracién a personas naturales condenadas a la medida de inhabilitacién de
contratar con el Estado de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la ley
N°21.595. '

Detectada una situacién que amerite el término anticipado de contrato u otra medida
derivada de incumplimientos contemplada en las presentes bases, esta Delegacion
Presidencial Regional notificard inmediatamente de ello al contratista, via correo
electrénico o por carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los
hechos que la fundamentan, con un informe de la unidad técnica.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendrd un
plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito mediante correo
electronico u oficina de partes, acompafiando todos los antecedentes que lo
fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicard la
correspondiente medida por medio de una resolucion fundada del érgano publico
comprador.

Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos,
el érgano publico comprador tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde la
recepcién de los descargos del contratista, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo
proveedor deberad formalizarse a través de la dictacion de una resolucion fundada del
organo publico comprador, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas
de la medida. La indicada resolucion deberd notificarse al respectivo contratista via
correo electrénico o mediante carta certificada.

El contratista dispondré de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de
la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo
acompanar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la
respectiva medida. El érgano publico comprador tendra un plazo no superior a 30 dias
habiles para resolver el citado recurso.
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La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

Con todo, El contratista seréa responsable por hechos imputables a su incumplimiento
directo y no por aquellos en que se demuestre que fueron ocasionados por fallas propias
del hardware o del software, por el propio usuario del érgano publico comprador o por
terceros no vinculados al contratista.

17. OTRAS CLAUSULAS
17.1 ESTANDARES DE PROBIDAD

El contratista que preste los servicios, deberd observar, durante toda la época de
ejecucidn de la relacion contractual, el mas alto estdndar ético exigible a los funcionarios
publicos. Los estandares de probidad exigibles a el personal de apoyo, por lo tanto,
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracién
Publica, en conformidad con el titulo III de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

17.2 PACTO DE INTEGRIDAD

Los oferentes y, posteriormente, el contratista, declaran que, por el sélo hecho de
participar en la presente licitacién, aceptan expresamente este pacto de integridad,
obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo,
sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las bases de licitacion y demas
documentos integrantes.

Especialmente, aceptan suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

15 Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por
éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su articulo
19, nimeros 19, 49, 59, 69, 129, y 169, en conformidad al articulo 485 del Cédigo
del Trabajo. Asimismo, El contratista se compromete a respetar los derechos
humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos
adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o
servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los
Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacidon con su oferta, con el proceso de licitacién
publica, ni con la ejecucién de el o los contratos que eventualmente se deriven
de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de
ello se deriven.

iii.  No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquiera de sus tipos o formas.

iv.  Revisar y verificar toda la informacion y documentacion que deba presentar para
el proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

v.  Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio y en la ejecucién del contrato.
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vi. El contratista se compromete a no infringir los derechos humanos de terceros vy
a hacerse responsable respecto de las eventuales infracciones a dichos derechos,
en la medida que le sean imputables, de acuerdo con los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas elaborados por Naciones Unidas y aprobados por
Chile.

vii.  Una vez iniciado el procedimiento de contratacion, el oferente debera cumplir con
la prohibicién establecida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no
podréd mantener comunicacidon, como participante o interesado en el referido
proceso, o como eventual interesado o participante en él, con quienes
desempenen funciones en el organismo licitante que participen del proceso
licitatorio, independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Informacién en la forma establecida en estas bases de licitacién.

Los oferentes y, posteriormente, el contratista, manifiestan conocer las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacién y en el contrato respectivo, y se
comprometen a respetarlas.

Asimismo, reconocen y declaran que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos

ajustados a la realidad, asegurando la posibilidad de cumplirla en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

Los oferentes y, posteriormente, el contratista, se obligan a tomar todas las medidas
que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean
cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes, subcontratistas y, en
general, todas las personas con que aquél se relacione, directa o indirectamente, en
virtud o como efecto de la presente licitacion o del contrato. Por tanto, se haran
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por
los organismos correspondientes.

17.3 COMPORTAMIENTO ETICO DEL CONTRATISTA

El contratista debergd observar durante toda la época de ejecucién de sus contratos, el
mas alto esténdar ético exigible a los funcionarios publicos.

Dichos estandares de probidad exigibles al contratista se equipararan a los aplicables a
los funcionarios de la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

17.4 LIBERACION DE RESPONSABILIDADES.

El proveedor libera de toda responsabilidad a la Subsecretaria de acciones entabladas
por terceros debido a transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad
intelectual y otros, utilizadas indebidamente por el proveedor. En caso de que estas
acciones se interpongan, el proveedor estard obligado a asumir la defensa judicial y
extrajudicial de la Subsecretaria, y a indemnizar a ésta por todos los costos, dafios o
perjuicios directos o indirectos que se deriven de estas acciones.

17.5 PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacidn, informes, antecedentes, trabajo, procedimientos u otros, que sean
obtenidos a partir de la prestacion de los servicios que se licitan y regulan en las
presentas bases de licitacion seran de propiedad de esta Delegacién Presidencial.

El contratista no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato,
la documentacion, los antecedentes vy, en general, cualguier informacién, que haya
conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el
contrato.
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El contratista, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion
del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el contrato. .

El contratista debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose el 6rgano publico comprador el derecho de ejercer las
acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso
de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacidn referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida
en los parrafos anteriores, por parte del contratista, durante la vigencia del contrato o
dentro de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad
a través del Consejo de Defensa del Estado, segln corresponda, entable en su contra
las acciones judiciales que fueren pertinentes. Con todo, tratédndose de bases de datos
de cardcter personal, la obligacién de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo
con la Ley N°19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada.

Lo anterior, sin perjuicio de las normas sobre la transparencia y publicidad que informan
los procesos de licitacidon publica y en general el ejercicio de la funcién administrativa.

17.6 SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6, inciso final, de la Ley N° 21.640
de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024, el oferente adjudicado,
debera acompafiar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de
remuneracién. En el evento de que la institucion privada se encuentre incorporada en
algin registro por incumplimientos laborales o de remuneraciones, o no acompafie los
referidos certificados en la oportunidad correspondiente, no podré contratar con el
Estado mientras no subsane el incumplimiento que la afecte.

Durante la ejecucion del contrato el contratista deberd acreditar que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, cuando la
Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago se lo solicite.

El 6rgano publico comprador podrd requerir al contratista, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales antes sefnaladas.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto de esta
licitacién deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucidén de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

El érgano publico comprador deberd exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos
pagos v le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento
de la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa
adjudicataria dara derecho a terminar la relaciéon contractual, pudiendo llamarse a una
nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar.

17.7 NORMAS LABORALES

El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del
trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus
respectivos equipos de trabajo.
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En consecuencia, el contratista serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

La Delegacion Presidencial Regional de la Region Metropolitana de Santiago se reserva
el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la unidad técnica, y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183-C del
Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo
respectiva, o bien, por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propdsito de hacer
efectivo por parte del érgano publico comprador, su derecho a ser informado y el derecho
de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Codigo
del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcién del contrato respectivo no
significard en caso alguno que el contratista, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios plblicos, no
existiendo vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el 6rgano
comprador. .

17.8 MEDIDAS SANITARIAS

El contratista deberd dar cumplimiento a los protocolos asociados a la Prevencién del
COVID-19 u otras enfermedades, de acuerdo con lo establecido por la Autoridad
Sanitaria y los demas organismos competentes. El contratista debera facilitar al personal
todos los elementos de proteccion personal, tales como Mascarillas, Alcohol Gel y otros
elementos pertinentes, que permitan desarrollar sus funciones con el resguardo de la

salud personal, de acuerdo a la normativa sanitaria que las autoridades indiquen al
respecto.

17.9 DEL PERSONAL QUE EJECUTE EL SERVICIO

El Personal destinado para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por el
contratista mediante el contrato respectivo, serd de su exclusiva dependencia,

subordinacién y responsabilidad, por lo que no tendra vinculo alguno con esta Delegacion
Presidencial Regional.

Se hace presente que el contratista debera cumplir con toda la normativa vigente, en
cuanto a la contratacién de su personal.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Generalidades.

La Delegacion Presidencial de la Regién Metropolitana de Santiago, en adelante la
"DPRMS”, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley N° 19 886, efectla el
llamado a Licitacién Plublica a objeto que los proveedores del rubro, que presten servicios

de arriendo de central telefénica y telefonia fija, participen en la presente Propuesta
Publica.

Se requiere contratar el servicio de arriendo de una central telefénica, equipos, y
telefonia fija, por un periodo de 24 meses.

Se requiere la instalacion de la misma, configuracién y mantenimiento durante todo el |
periodo de contrato, proveyendo ademds el servicio de telefonia fija para esta
Delegacion.

2. Alcance de los servicios a contratar

El servicio a contratar permitira la comunicacién interna y externa de los departamentos
y/o unidades de la DPRMS, mediante anexos con telefonia IP, donde se debe garantizar
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la disponibilidad de ancho de banda con una conexién estable y robusta con IP fija y
conexién exclusiva.

El servicio deberd permitir tipos de llamadas nacionales e internacionales, y a telefonia
movil de cualquier compafiia, sector urbano o rural y cualquier otro tipo de nivel o
servicio especial, tales como llamadas internacionales, habilitacién de lineas 600 y 800,
previa solicitud.

Lo anterior, para fortalecer la comunicacion entre departamentos y/o unidades de la
DPRMS vy los demas servicios a través de herramientas que permitan su constante
conectividad, de manera tal de optimizar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, en funcién del guehacer de |la DPRMS.

3. Descripcion de Servicios a Contratar

Los siguientes servicios o requerimientos representan en detalle lo gque debera ser
considerado por el proveedor para satisfacer las necesidades de la DPRMS, por lo tanto,
su propuesta debera incorporar como minimo lo detallado a continuacion.

3.1. Central Telefonica

Servicio Caracteristicas Minimas

Procesador Intel Pentium Dual Core G2020T de 2.5 Ghz
Memoria ram 4 Gb

Control de red 2 puertos de 1 GB full duplex rj45 con
soporte velocidades 10/100/1000 MB/s

Puertos externos de video, network rj45, USB 2.0 vy 3.0,
SD Slot

Central telefénica

Fuente de poder estandar y refrigerador: 150 Watt vy
ventilador no removible en caliente

La central debe estar conectada a red de fibra optica y a su vez a la red publica, para
funcionar en caso de falla de servicio digital.

Esta DPRMS, cuenta con lo siguiente:

Instalaciones con cableado categoria 5e, en todas sus oficinas

e Lugar fisico para instalar central telefonica o tecnologia similar
Se cuenta con al menos 4 Switch POE de 24 bocas cada uno, que permitirian la
conexion de la totalidad de anexos requeridos.

e Se cuenta con rack en los pisos 2 vy 3.

3.2. Equipamiento de Telefonia fija:

Para la telefonia fija se requiere lo siguiente:

Servicio Requerimiento

100 teléfonos IP con visor

Enlace VPNIP con equipo router Cisco, igual o superior

Conexién a la red fibra (Primario)

Equipamiento Conexién a la red plblica

Aplicacion que permita realizar cambio de nombres en
anexos, habilitacidon y configuracién de anexos por parte
de esta DPRMS.

e Para este tipo de servicio se requiere que el contratista garantice la
configuracién de la Trama Telefénica de a lo menos 100 (cien) niumeros para
la central.

e Se requiere la entrega de 100 equipos telefonicos.
e Recambio de equipos telefénicos en caso de desperfecto.
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e La central telefénica debe ser entregada, instalada y configurada de acuerdo
a los requerimientos de la DPRMS.

e Se requiere que el contratista garantice cobertura vy fidelidad en la recepcién
y salida de llamadas de voz.

e Integracion de linea 600 y 800 o linea principal, las que no deberdn tener
costos adicionales.

e La habilitacion de llamadas internacionales, no deberd tener un costo
adicional.

o (Capacidad de programar los anexos de usuarios por parte de la DPRMS,
mediante software o aplicacién, que permita a los funcionarios que asigne la
DPRMS.

¢ Cambio de ubicacidn fisica de anexos dentro del edificio, sin costo adicional
para la DPRMS, sin limite.

» Capacidad para ampliar N© de anexos y servicios tales como: Operadora
automatica, conferencia entre tres o mas equipos, si el Servicio lo requiere.

e La puesta en marcha del servicio deberd ser dispuesta de tal forma que no
exista indisponibilidad de servicio telefonico en horario habil - de lunes de
viernes de 08:00 a 19:00 horas. Por tal motivo el oferente deberé disponer
de efectuar las conexiones pertinentes en horario inhabil. Se requiere que el
servicio se encuentre operativo a partir del 01-01-2025.

3.3, Telefonia Fija
Para proveer el servicio de trafico telefonico, se debe considerar lo siguiente:

Plan o bolsa de 10.000 (diez mil) minutos mensuales, con cobertura nacional (telefonia
fija y mdvil). Ademas, se requiere servicio internacional.

=  Tres (3) tramas ISDN PRI.
El servicio de telefonia, deberd considerar las siguientes condiciones minimas:

e Servicio de trafico telefénico que permita la entrada y salida de las llamadas
desde y hacia la red de telefonia publica.

Permitir llamadas a teléfonos fijos y moviles nacionales e internacionales.

e Soportar al menos, 100 (cien) llamadas de manera simultdnea o el total de
anexos configurados.

e Mantener la actual numeracién publica de telefonia. Se debe considerar la
portabilidad, en caso de ser requerido.

e Contar con una plataforma virtual que permita acceso via web a la contraparte
técnica de esta Delegacidén, para obtener informacién del estado de pago de
cuentas, facturacién mensual y detalle del trafico telefdnico tarificado, u otras
facilidades de apoyo a la gestién de administracion.

» Llamadas a lineas 600 y 800 o linea principal, no deben tener costos asociados.

e Llamadas entre anexos no deberan tener costoso asociados.

3.4. Garantia de la central y equipamiento:

El periodo de garantia, recambio de partes o equipos sobre todos los componentes
ofertados serd por todo el plazo del contrato, a partir de la fecha de recepcién definitiva
de los equipos, obligandose el contratista a reemplazar todo componente defectuoso sin
cargo alguno a la Delegacién, de material o mano de obra, en dicho periodo.

3.5. Post venta
Para el servicio de post venta, el procedimiento sera el siguiente:

a. El oferente deberd considerar en su oferta un ejecutivo de postventa para la
atencion, quien canalizarad las necesidades, dando solucién expedita y dedicada
ante posibles problemas y otras anomalias concernientes al servicio.

b. El Oferente debe contar con especialista a cargo de la parte técnica del servicio
quien entregue soporte personalizado en cuanto a factibilidad de soluciones e
implementacion.

c. El Oferente debe indicar los plazos de asistencia remota, que no debe superar
las 2 horas corridas, desde la notificacion del inconveniente a la contraparte
técnica.
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d. El Oferente debe indicar los plazos de visita técnica del especialista a cargo de la
solucién técnica del servicio, que no debe superar las 4 horas habiles, esto en
caso de que el inconveniente no sea resuelto remotamente.

e. Se debe incluir plazos de respuesta por parte del proponente para resolver
inconvenientes en el servicio, soporte técnico, plazos de implementacion y puesta
en marcha, si se requiere induccion previa al inicio del contrato, todos los
requisitos necesarios que permitan la ejecucion del servicio.

Solucion de fallas:

El contratista deberd proveer de los siguientes nimeros, previo el inicio del contrato:

a. NUmero telefonico de Mesa de ayuda.
b. NUmero telefénico de contacto directo a asistencia técnica (especialista)
c. NuUmero telefénico de contacto directo a asistencia ejecutivo postventa

3.6. Seguridad de la informacion

Se debe considerar respecto a la seguridad de la informacién, las medidas necesarias
para disminuir la ocurrencia de ataques de Hackers, externos o internos, a los sistemas
gue se instalaréan, mediante la incorporacién de facilidades como: expiracion de
password, eliminacion de las password por defecto y eliminacién de los servicios del

Sistema Operative que no son necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas.

Independiente de lo anterior, los sistemas poseen password de acceso en varios niveles
que permiten cambiar los parametros de funcionamiento y/o activar funciones que
podrian permitir a Hackers hacer un mal uso del Servicio Telefénico o acceder a otros
Servicios de la Red.

4. Ejecucion del servicio

Se debe disponer la habilitacion de al menos 100 puntos de red para el funcionamiento
del servicio.

En el evento de producirse algin dafio en mdédulo Rj45 que no permita la conexion del
punto de red, al momento de realizar la habilitacion, el contratista deberd proveer de
este tipo de insumos para lograr la correcta habilitacion del servicio.

Para la instalacidon se deben considerar todos los materiales y herramientas necesarias
las cuales deben correr por parte del proveedor del servicio.

La distribucién actual de equipos asociados al servicio de arriendo de central telefonica
es de 100 lineas, (80 de las cuales se encuentran activas), distribuidas en los 2 niveles
del edificio.

5. Metodologia

Debe establecerse un plan de implementaciéon del servicio y puesta en marcha, gque
suponga el transito de las conexiones desde un proveedor al otro, sin perder acceso y
conectividad por parte de las unidades funcionales de la Delegacion. Lo anterior,
considerando que la actual contratacion tiene vigencia a 31.12.24.

6. Obligaciones del contratista

a) Para las labores senaladas con anterioridad, se deben considerar todas las acciones,
procesos, materiales, traslados, mano de obra, etc., que permitan la éptima vy
correcta ejecucion del servicio. El Contratista debe implementar el servicio sin
generar acciones que dafien el edificio, ni tampoco el equipamiento de las distintas
dependencias.

b) Reunirse antes del inicio del contrato con la Unidad Técnica para conocer los
procedimientos de uso de la instalacidn tanto de telefonia fija como de configuracién
de datos. Se deberd realizar un proceso de induccién y conocimiento de las
dependencias. Esta induccién sera fijada entre la empresa adjudicada y la Unidad
Técnica.

c) El proveedor debera tener y mantener “absoluta” y “permanente” reserva respecto
de cualquier informacién o antecedente, de cualquier especie del que tenga
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conocimiento, por cualquier medio, con ocasidn de la instalacidén y/o explotacion del
servicio contratado.

d) Si durante el transcurso del contrato, el Proveedor hace mal uso de la informacion
por él recibida, conforme los términos anteriores, dara derecho a la DPRMS terminar
unilateralmente el contrato y tomar las medidas judiciales correspondientes
mediando la intervenciéon del Consejo de Defensa del Estado, en caso de ser
procedente,

e) La empresa adjudicada, deberd ofrecer los equipos en comodato. Se debera dejar
establecido en el contrato, si la DPRMS adquiere el dominio o propiedad de los
aparatos al término del contrato, o en caso contrario indicar plazo de devolucion.

f) El contratista debera realizar mantenciones cuatrimestrales preventivas, sin costo
adicional, notificando a la contraparte técnica de dichas mantenciones.

g) Capacitar a los usuarios de la DPRMS, que se encargaran de revisar el contrato.

ANEXO ADMINISTRATIVO N°AA1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24
“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA”

I. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE O RAZON SOCIAL

R.U.T DEL OFERENTE

DOMICILIO (EN CHILE)

Il. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE

R.UT

DOMICILIO (EN CHILE)

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

1. IDENTIFICACION PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural, segin corresponda>
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°AAL.1

IDENTIFICACION DEL OFERENTE — UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FLJA”

I CONFORMACION UTP
NOMBRE O RAZON | R.U.T NOMBRE Y RUT | DOMICILIO
SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL
1. IDENTIFICACION DE REPRESENTANTE O APODERADO DE LA UTP
NOMBRE RUT EMPRESA A LA QUE | DOMICILIO CALIDAD
REPRESENTA

Apoderado UTP

Participante UTP

Participante UTP

. IDENTIFICACION PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE RUT TELEFONO CORREO ELECTRONICO

El firmante a través de este anexo, declara lo siguiente:

e Serpartedela Unién Temporal de Proveedores, que tiene por objeto presentar una propuesta formal
al proceso de licitacion denominado “SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y
TELEFONIA FIJA”, bajo la modalidad establecida en el articulo '67 bis del Reglamento de la Ley
N°19.886.

e Asimismo, declara que, conjuntamente con todos los integrantes de esta UTP, serd solidariamente
responsable de la presentacién de la oferta, asi como las obligaciones contraidas en virtud de los
contratos suscritos en caso de ser adjudicado en esta licitacion.

e Finalmente, declara que la vigencia de la UTP no serd inferior a la del contrato adjudicado,

incluyendo las renovaciones, incrementos de plazos y prérrogas que procedan en caso de que las
hubiere.

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>

<Nombre>

<Representante o persona natural, segln corresponda>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) Este anexo deberd ser firmado por el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores.
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°AA2

“ACEPTA LAS BASES”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIIA”

Nombre del Oferente o
Razon Social
RUT

EL OFERENTE QUE SUSCRIBE DECLARA, BAJO JURAMENTO, LO SIGUIENTE:

{1) Conocer, aceptar e incluir dentro de la oferta las condiciones establecidas en las bases administrativas
de la propuesta, aclaraciones y/o respuestas a consultas, especificaciones técnicas y planos.

(2) Haber estudiado todos los antecedentes de la propuesta, haber verificado su concordancia entre si y
conocer las normas legales vigentes para la correcta ejecucidn del arriendo de horas de vuelo.

(3) Haber considerado en el precio de la oferta, todos los gastos necesarios para la ejecucién del arriendo,
de acuerdo con las bases administrativas de la propuesta y todos los documentos incluidos en la oferta.

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal o persona natural, seglin corresponda>

(*) En el caso de corresponder a una UTP, este anexo deberd ser suscrito por cada persona natural o juridica
que la componen.
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°AA3

“DECLARACION JURADA DE BENEFICIARIOS FINALES”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS

PRINCIPALES,  GERENTES,  ADMINISTRADORES, | .

REPRESENTANTANTES, DIRECTORES Y BENEFICIARIOS

FINALES.
NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS SOCIOS O

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS  PRINCIPALES, GERENTES, ;
ADMINISTRADORES, REPRESENTANTANTES | Ro" g’;f;i:g‘:m = AL 0%
Y DIRECTORES

Notas:

(1) Se entenderd como “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas que representen el
10% o mds en los derechos de cualquier clase de sociedad y, en caso de tener un porcentaje inferior, a aquellos
socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo con otros, ejerzan el control efectivo en la toma de decisiones.

(2) Se entenderd como “beneficiarios finales” de acuerdo con lo establecido’en el articulo 16 de la Ley N° 21.634.

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, seglin corresponda>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) En el caso de corresponder a una UTP, este anexo deberd ser suscrito por cada persona juridica que la
componen,.
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°AA4

“DECLARACION JURADA DE INDEPENDENCIA DE LA OFERTA”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA”

Mi representada/yo, <nombre de representante legal o persona natural seglin corresponda>, cédula de
identidad N° <RUT representante legal o persona natural segin corresponda>, con domicilio en < Domicilio,
Comuna, Ciudad>, en representacion de <Razdn social empresa o persona natural segln corresponda>, RUT
N° <RUT empresa o persona natural segin corresponda>, del mismo domicilio, para la licitacién publica para
la contratacion del servicio del “Servicio de arriendo de Central Telefénica y Telefonia Fija”, declaro bajo
juramento que:

(Marque en la linea correspondiente, el parrafo que corresponde a su situacién)

Mi representada no forma parte de un mismo grupo empresarial y no esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los
controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°18.045 del Mercado de Valores.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial o esté relacionada con personas en
los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los controladores
y las personas relacionadas” de la Ley N°18.045 del Mercado de Valores, pero ninguno de los
miembros del grupo empresarial o de sus personas relacionadas participa en el presente
procedimiento licitatorio ofertando respecto del mismo bien o servicio.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial o estd relacionada con personas en
los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los controladores
y las personas relacionadas” de la Ley N°18.045 del Mercado de Valores, participando alguno
de los miembros del grupo empresarial o de sus personas relacionadas en el presente
procedimiento licitatorio respecto del mismo bien o servicio, declarando que la oferta que
presenta mi representada fue preparada con total independencia del miembro del grupo
empresarial o de la persona relacionada. '

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, seglin corresponda>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

{*) En el caso de corresponder a una UTP, este anexo deberd ser suscrito por cada persona natural o juridica
que la componen; y en este Ultimo caso, ademds por su representante legal.
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ANEXO TECNICO N°AT1

“EXPERIENCIA COMPROBABLE DEL OFERENTE EN EL RUBRO”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA”

Nombre o razdn social
Rut

Direccion

Email

Teléfono de contacto

Nombre .. | Fecha de
= Contacto en empresa o en servicio | . 55
S SRl ublico, con teléfono y/o correo lplescptacion Monto
Correlativo | entidad P f Y del servicio

- electrénico de contacto
requirente

Notas:

(1) La experiencia se podrd acreditar mediante un documento denominado “Certificado de experiencia del
oferente” seglin formato indicado en el Anexo AT1.1, u otro formato en el que se acredite fehacientemente la
prestacion del servicio en conformidad.

(2) Este listado debe corresponder a la misma cantidad de certificados de experiencia que se adjunten como
medio de verificacion. '

(3) La Comision Evaluadora se reserva la facultad de verificarlo los antecedentes presentados como respaldos.
Para el caso de la presentacién de Ordenes de Compras, se validara en www.mercadopublico.cl, su estado,
considerando como fecha de corte la informacidn que figure al momento del cierre de la recepcién de ofertas.

{4) Se debe presentar el anexo N° AT1.1 u otro formato, por cada servicio prestado o en ejecucion que tenga por
objeto acreditar la experiencia del oferente.

(5) Los proyectos/servicios que no tengan su certificado de experiencia se tendrdn por no
presentados/acreditados para efectos de la evaluacion.

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, segin corresponda>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) En el caso de corresponder a una UTP, el anexo deberd ser firmado por el apoderado de esta, ya sea persona
natural o persona juridica; y en este tltimo caso, ademas por su representante legal.
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ANEXO TECNICO N2AT1.1
“CERTIFICADO DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA”

Nombre o razén social
Rut

Direccion

Email

Teléfono de contacto

ANTECEDENTES

Requirente publico o privado

Datos de contacto perteneciente al
requirente (nombre, cargo,
teléfono y/o correo electrénico)

Nombre del servicio prestado

Fecha de inicio y término  del
servicio (Mes y Afio)

ID de Orden de Compra

Sefialar si el servicio se ha prestado
en conformidad

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, segin corresponda>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) En el caso de corresponder a una UTP, el anexo deberd ser firmado por el apoderado de esta, ya sea persona
natural o persona juridica; y en este Ultimo caso, ademas por su representante legal.
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ANEXO TECNICO N°AT2:

“CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FlJA”

Nombre o razdn social
Rut

Cumple /No

N° Medida Requerimientos Minimos
cumple

- Procesador Intel Pentium Dual Core G2020T de 2.5 Ghz
Central telefénica

Memoria ram 4 Gb

Control de red 2 puertos de 1 GB full duplex rj45 con
soporte velocidades 10/100/1000 MB/s

Puertos externos de video, network rj45, USB 2.0 y 3.0,
SD Slot

Fuente de poder estandar y refrigerador: 150 Watt y
ventilador no removible en caliente

100 teléfonos IP con visor
2 | Equipamiento

Enlace VPNIP con equipo router Cisco, igual o superior

Conexidn a la red fibra (Primario)

Conexién a la red publica

Aplicacién que permita realizar cambio de nombres en
anexos, habilitacién y configuracion de anexos por parte
de esta DPRMS.

Cuenta con software o aplicacion que permita programar
los anexos por parte de DPRM.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, segun corresponda>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) En el caso de corresponder a una UTP, el anexo deberd ser firmado por el apoderado de esta, ya sea persona
natural o persona juridica; y en este ultimo caso, ademas por su representante legal.
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ANEXO TECNICO N°AT3:

“ASISTENCIA TECNICA”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA”

Nombre o razén social

Rut

PLAZOS

I. Implementacién y Puesta en Marcha __ (diascorridos)
PLAZOS

Il. Asistencia Remota __ (horascorridas)
PLAZOS

1l Visita Técnica — (horas hdbiles)

Notas:

(1) El plazo para la efectuar la implementacién y puesta en marcha del servicio, no podra sobrepasar los 6 (seis)
dias corridos, desde la firma del contrato.

(1) El plazo maximo para para entregar asistencia remota, no podra ser superior a 2 (dos) horas corridas desde
que se notifique la solicitud.

(11) El plazo maximo para acudir a una visita técnica, no podra superar las 4 (cuatro) horas hébiles desde gue
notifique de la solicitud.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, segtin corresponda>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) En el caso de corresponder 2 una UTP, el anexo deberd ser suscrito por el apoderado de esta, ya sea persona
natural o persona juridica; y en este Ultimo caso, debe firmar su representante legal.
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ANEXO N°AE1:

“OFERTA ECONOMICA”
LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24

“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FIJA”

1. Identificacion oferente

Nombre o razén social
Rut

l. CENTRAL TELEEONICA PLAZO E.IECUCI&I;J DEL SERVICIO MONTO NE('I;;) MENSUAL
Servicio de arriendo central
o 24 meses
telefénica
VALOR TOTAL NETO (A*B)
19% IVA
I. TOTAL OFERTA ECONOMICA — IVA INCLUIDO
Notas:

(1) El presupuesto disponible para el servicio de arriendo de la central telefénica no podrd superar los
$44.000.000.- (cuarenta y cuatro millones de pesos).

. PLAZO DE EJECUCION DEL MONTO NETO MENSUAL
Il. TELEFONIA - BOLSA SERVICIO (A) (B)
Bolsa de 10.000 minutos — o e
Llamadas locales (linea fija y mdvil)

VALOR TOTAL NETO (A*B)

19% IVA

Il. TOTAL OFERTA ECONOMICA — IVA INCLUIDO

(2) El presupuesto disponible para la telefonia fija corresponde a $ 1.600.000.- (un millén seiscientos mil
pesos), contemplando un monto mensual mdximo de $50.000.- (cincuenta mil pesos) impuestos incluidos.

MONTO * MINUTO - IMPUESTOS

*®
lll. TIPO DE LLAMADA MONTO NETO* MINUTO INCLUIDOS

Llamada internacional —
Ameérica del Sur

Llamada internacional — Centro
América

Llamada internacional —
América del Norte

B CON p

Africa
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Europa

Asia

Oceania

(4) En caso de existir llamadas internacionales, estas seran pagadas segun la valorizacién indicada en el item
1.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, seglin corresponda>
<Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere>

(*) En el caso de corresponder a una UTP, este anexo deberd ser suscrito por cada persona natural o juridica
que la componen; y en este Ultimo caso, debe firmar su representante legal.

ANEXO N°AAS
DECLARACION JURADA SIMPLE PARA CONTRATAR

LICITACION PUBLICA ID: 877-5-LE24
“SERVICIO DE ARRIENDO DE CENTRAL TELEFONICA Y TELEFONIA FLJA”

Yo, <nombre y RUT>, en mi calidad de adjudicatario o representante legal del proveedor adjudicado,
<razdn social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad>,
declaro bajo juramento que:

Mi representada (SI/NO) registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos 2 afios.

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor que represento
en la licitacion que result6 adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas por personas con
poder suficiente para representarla o no.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>

<Nombre>

<Representante Legal o persona natural, segin corresponda>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>
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(*) Esta declaracidn la debe presentar el proveedor que resulte adjudicado.
(*) En el caso de corresponder a una UTP, este anexo deber3 ser suscrito por cada persona natural o juridica
que la componen; y en este (ltimo caso, debe firmar su representante legal.

2° PUBLiQUESE la presente resolucidon en el sistema electrénico de Compras Publicas
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE

By

(o) DUI#\N BARONTI
RESIDENCIAL REGIONAL
TANA DE SANTIAGO

1. /ﬁelegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago/Gabinete.
2. [Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago/Departamento de Administracién y Finanzas.

3. [ Delegacién Presidencial Regional Metropolitana de Santiago/Departamento de Administracion y Finanzas/Unidad de
Administracién y Servicios.

4.  Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago/Departamento Juridico.

5. Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago/Departamento Juridico/Unidad Juridico Administrativo.

6. Delegacidn Presidencial Regional Metropolitana de Santiago/Departamento de Administracién y Finanzas/Unidad de
Administracion y Servicios/Oficina de Partes, Archivos y QIRS.
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