ORD. N° 27.127.-

ANT.: Solicitud N° ABO01T0009177

MAT.: Solicitud de informacion Ley N° 20.285
SANTIAGO, 24 DE NOVIEMBRE DE 2022

DE: JEFA DIVISION JURIDICA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Con fecha 10 de octubre de 2022, se ha recibido la solicitud de acceso a la
informacion N° ABO0O1T0009177, en la cual se requiere lo siguiente: “En relacion con el
otorgamiento de las pensiones de gracia a las victimas de violaciones a los derechos
humanos en el contexto del estallido social, solicito la siguiente informacion: 1) La
normativa juridica, los actos administrativos y otra documentacion pertinente que regula
el procedimiento de calificacion y pago de las referidas pensiones. 2) De acuerdo con la
informacion  publicada en la prensa (https://www.latercera.com/la-tercera-
sabado/noticia/gobierno-de-boric-ha-visado296-pensiones-de-gracia-para-victimas-
del-estallidosocial/RK44325T27H7VJ47MBCQ5K5EBU/) se indica que al 11 de marzo de
2022, existian cuatro categorias de victimas: 1) personas que hayan sufrido agresiones
fisicas; 2) personas con afectacion psicologica; 3) personas con lesiones graves; 4) personas
con lesiones gravisimas. Al respecto se solicita la siguiente informacion: a. Confirmar si
esta informacion es veraz. b. Explicar qué se entiende por cada una de estas cuatro
categorias. c. Informar la normativa que regula cada categoria. d. Explicar de acuerdo a qué
criterios se califica cada categoria. 3) De acuerdo con la informacion publicada en la prensa

(https//www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/gobierno-de-boric-ha-

visado296-pensiones-de-gracia-para-victimas-del-
estallidosocial/RK44325T27ZH7VJ47MBCQ5K5EBU/) se indica que desde agosto de 2022,

existian tres categorias de victimas: 1) personas que hayan sufrido agresiones fisicas; 2)



https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/gobierno-de-boric-ha-visado296-pensiones-de-gracia-para-victimas-del-estallidosocial/RK44325T2ZH7VJ47MBCQ5K5EBU/
https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/gobierno-de-boric-ha-visado296-pensiones-de-gracia-para-victimas-del-estallidosocial/RK44325T2ZH7VJ47MBCQ5K5EBU/
https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/gobierno-de-boric-ha-visado296-pensiones-de-gracia-para-victimas-del-estallidosocial/RK44325T2ZH7VJ47MBCQ5K5EBU/

personas con lesiones graves con afectacion psicologica; 3) personas con lesiones
gravisimas (fallecimiento, trauma ocular irreversible, lesiones gravisimas no oculares,
violacion). Al respecto se solicita lo siguiente: a. Confirmar si esta informacién es veraz. b.
Explicar qué se entiende por cada una de estas categorias. ¢. Informar la normativa que
regula cada categoria. d. Explicar de acuerdo a qué criterios se califica cada categoria. e.
Explicar los motivos del cambio de criterio. 4) Informar las siguientes cifras: a. Cantidad
total de solicitudes de pension de gracia enviadas desde el Instituto Nacional de Derechos
Humanos al Ministerio del Interior. b. Cantidad de solicitudes aprobadas, especificando lo
siguiente: i. Categoria o causal en base a la que se otorga la pension (1) personas que hayan
sufrido agresiones fisicas, 2) personas con afectacion psicolégica; 3) personas con lesiones
graves; 4) personas con lesiones gravisimas o 1) personas que hayan sufrido agresiones
fisicas;, 2) personas con lesiones graves con afectacion psicolégica; 3) personas con
lesiones gravisimas). ii. Especificar la(s) glosa(s) del presupuesto del aio 2021 o 2022 en
base a la cual se otorgaron las pensiones. iil. Informacion de las personas beneficiarias
desglosada por sexo, region, edad y eventual pertenencia a un grupo de personas
especialmente protegido. iv. Copia de los decretos administrativos que otorgan la pension.
¢. Cantidad de solicitudes rechazadas, desglosando motivos por los cuales se rechazan. d.
Cantidad de solicitudes pendientes, desglosando motivos por los cuales se encuentran en
ese estado. e. Cantidad de pensiones pagadas, total o parcialmente. 5) En la prensa
(https.//www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/gobierno-deboric-ha-visado-
296-pensiones-de-gracia-para-victimas-del-
estallidosocial/RK44325T2ZH7VJ47MBCQ5K5EBU/) se hace referencia a 152 pensiones
aprobadas, 45 con visto bueno y 56 pendientes. Al respecto, se solicita lo siguiente: a.
Explicar en qué consiste cada categoria. b. Informar la normativa en que aparece regulada
cada categoria. 6) Explicar procedimiento de pago del beneficio, especificandose como se
pagay dentro de qué plazo. 7) Explicar si a juicio del Ministerio del Interior estas pensiones
son compatibles con otras pensiones reguladas en el sistema previsional. 8) Indicar si en el
disefio del procedimiento se conté con la participacion de las victimas. 9) Informar si se
han adoptado medidas de difusion de este beneficio, especificandose cuales. 10) Informar
si se han adoptado medidas de coordinacion con oérganos publicos del Estado para la
difusion de este beneficio. 11) Informar si se han adoptado medidas de coordinacion con
entidades de la sociedad civil para la difusion de este beneficio. 12) Informar si se han
adoptado medidas de coordinacion con otras entidades del Estado para adecuada

realizacion de los procedimientos de calificacion, especificandose cuales.”

Posteriormente, mediante Oficio N°© 25.814, de fecha 10 de noviembre de 2022, de
la Subsecretaria del Interior, se notifico al requirente que esta Cartera, con el objeto de
recabar la informacion pertinente, haria uso de la prorroga excepcional de diez dias habiles,

contemplada en el articulo 14, inciso segundo, de la Ley N°© 20.285.



Alrespecto, cabe advertir que elinciso segundo, del articulo 10, de la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Pablica (en adelante, “Ley N°© 20.285") comprende el derecho
a acceder a la informacién contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos
y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera

sea su formato o soporte.

En este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20.285, permite acceder a
informacion que, almomento de la solicitud, obre en poder del 6rgano de la Administracion
PUblica requerido, y esté contenida en algln soporte, sin importar cual sea éste; siendo
dable agregar que, en todo caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos

a generar, elaborar o producir informacion, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, se accede a lo solicitado, adjuntando respecto del punto N° 1
copia de la Resolucion Exenta N° 16, de 2022, de la Subsecretaria del Interior, que aprueba
otorgamiento pensiones de gracia en los casos que indica, junto con la Ley de Presupuestos
del ano 2022, del Tesoro Pablico, Partida 50, Capitulo 01, Programa 02, correspondiente a

Subsidios.

Respecto del resto de los puntos consultados, se adjunta Certificado de fecha 24
de noviembre de 2022, elaborado por el Departamento de Accion Social, de la

Subsecretaria del Interior, que cuenta con la informacion para dar respuesta a su solicitud.

No obstante lo anterior, respecto de lo solicitado en el punto N° 4, apartado iv),
referido a “iv. Copia de los decretos administrativos que otorgan la pension”, no es posible
acceder a lo solicitado, en atencion a que se vulneraria las causales de reserva del articulo
21, N° 2, de la Ley N° 20.285, que autoriza la denegacion de informacion: “Cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial o economico” y del articulo 21, N°5, de la referida
normativa, en relacion al articulo 7 de la Ley N° 19.628, que dispone: “Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan
sido recolectados de fuentes no accesibles al pablico, como asimismo sobre los demas
datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion que no cesa por haber

terminado sus actividades en ese campo”.

Lo expuesto, considerando que las pensiones de gracia en comento se otorgan sélo
a aquellas personas que hayan sufrido algin menoscabo permanente a su integridad fisica
0 siquica, acreditadas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Por tanto, develar
los actos administrativos aprobatorios, implicaria necesariamente indicar que las personas

individualizadas han sufrido una afectacion a su salud de la entidad descrita



anteriormente, lo cual supone entregar datos de caracter personal y sensibles al tenor de

lo dispuesto en articulo 2 letras f) y g) de la Ley N° 19.628.

Dentro de ese contexto, la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19
N° 4, establecio el derecho a la proteccion de dichos datos, indicando que su tratamiento
debe efectuarse de la forma en que establezca la ley. Asi, el articulo 4° de la Ley N° 19.628,
sefala de manera taxativa que "el tratamiento de los datos personales sblo puede
efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta
expresamente en ello", disponiendo, en este mismo sentido, el articulo 10 de la referida
norma que "no pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley
lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la

determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares”.

A mayor abundamiento, respecto de la causal de reserva del articulo 21 N° 5 de la
Ley N° 20.285, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1° transitorio de la referida
normativa, para la aplicacion de una norma que disponga el secreto o reserva de
determinados antecedentes dictada con anterioridad a la ley sefalada, no sélo basta que
ésta sea derango legal y entendida por este hecho de quérum calificado, sino que, ademas
debe reconducirse a alguno de los motivos constitucionales de secreto o reserva que

ademas establece el articulo 8, inciso 2, de la Constitucion Politica de la Republica.

De este modo, la Ley N© 19.628, sobre proteccion de la vida privada, en tanto norma
legal, esta formalmente sujeta a lo dispuesto por el articulo 1° transitorio de la Ley de
Transparencia, guardando correspondencia con las causales de secreto sefaladas por el
constituyente, es decir, tiene lugar a su respecto la reconduccion material, al producirse la
"afectacion" de los bienes juridicos indicados en el articulo 8°, inciso 2°, de la Constitucion
Politica, en especifico, los derechos de las personas, ya que el otorgamiento de la pension

presupone alguna afectacion a su salud en los términos descritos.

Cabe senalar que si bien esta Cartera, mediante la aplicacion del principio de
transparencia de la funcion pablica, prevista en el articulo 11, letra ¢), del referido cuerpo
legal, se encuentra siempre llana a acoger las solicitudes de transparencia efectuadas por
la ciudadania, lamentablemente, respecto de su solicitud, no es posible acceder en ese

punto, por las razones expuestas en los parrafos precedentes.

En cumplimiento de la Instruccion General N° 10, del afio 2011, se informa que
usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo
para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias habiles contado desde la notificacion

del presente oficio.

INCORPORESE el presente oficio al Indice del articulo 23, de la Ley N° 20.285, una

vez que se encuentre firme.



Sin otro particular, y teniendo presente la delegacion sefalada en la Resolucion
Exenta N° 1.770, de 06 de mayo de 2020, de la Subsecretaria del Interior, se tiene por

evacuada la respuesta a su solicitud de acceso a la informacion.
Saluda atentamente a Ud,,

“POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR”

LUPPY AGUIRRE BRAVO
JEFA DIVISION JURIDICA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

IGS/ASS

DISTRIBUCION:
I
20 Gabinete Subsecretario del Interior

Divisidn Juridica

Oficina de Partes

g &£ W N

Archivo

(5]





