ORD. N° 26.504

ANT.: Solicitudes N°s AB001T0009304 vy
AB001T0009371
MAT.: Solicitud de informacion Ley N°® 20.285

SANTIAGO, 16 DE NOVIEMBRE DE 2022

DE: JEFA DIVISION JURIDICA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Con fecha 24 de octubre y 02 de noviembre de 2022, respectivamente, se han
recibido las solicitudes de acceso a la informacion N°s AB001T0009304 vy
AB001T0009371, del mismo tenor, segin se indica: “Hola buenas, soy estudiante
universitario de la Universidad Santo Tomas de Antofagasta y estoy realizando miproyecto
de titulo en base a los servicios de bienestar de las instituciones pablicas del pais. Quisiera
saber si me podrian brindar informacion sobre: nombre completo del Jefe del Servicio de
Bienestar, nombre completo del Contador o persona encargada de la contabilidad del
Servicio de Bienestar, teléfonos de contacto, emails y cantidad de socios o afiliados del

servicio de bienestar. Desde ya, muchas gracias.”

Alrespecto, cabe advertir que el inciso segundo, del articulo 10, de la Ley N© 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Pablica (en adelante, “Ley NV° 20.285") comprende el derecho
a acceder a la informacion contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos
y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera

sea su formato o soporte.

En este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20.285, permite acceder a
informacién que, al momento de la solicitud, obre en poder del 6rgano de la Administracion
Piblica requerido, y esté contenida en algin soporte, sin importar cual sea éste; siendo
dable agregar que, en todo caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos

a generar, elaborar o producir informacion, sino a entregar la actualmente disponible.

En virtud de lo anteriormente expuesto, sobre la identificacion de las personas que
indica en su requerimiento, y sin perjuicio que la informacion requerida se encuentra
publicada en el portal de transparencia activa de esta Subsecretaria, le informamos lo

siguiente:

(583 9988



1. Jefa del Servicio de Bienestar; Maria Juana Erices Pérez
2. Encargado de Contabilidad del Servicio de Bienestar: Jorge Curihual Epudir.

Ahora bien, sobre la entrega de los teléfonos de contacto y correos electronicos de
las personas identificadas anteriormente, no es posible acceder a ello, en atencion a los

siguientes argumentos:

a) El H. Consejo para la Transparencia, de forma consistente ha resuelto en lo
referente a entrega de correos electronicos de funcionarios publicos, lo siguiente: “Que,
por su parte, sobre las casillas electronicas de funcionarios publicos, este Consejo en la
decision de amparo Rol C136-13, indico en su considerando sexto, (..): "en consecuencia,
considerando que el organo reclamado se encuentra dotado de un sistema centralizado
de atencion ciudadana con la finalidad precisa de evitar distraer de sus funciones
habituales a su personal y de esa forma dar respuesta a los requerimientos de los usuarios
de manera oportuna, este Consejo estima que el dar a conocer las casillas de correo
electronico de sus funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones,
motivo por el cual se rechazara el presente amparo dando por justificada la concurrencia
de la causal de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado” Cabe hacer presente gue dicho
criterio fue ratificado posteriormente en la decision de amparo Rol C974-14, en que se
requirio, entro otros, casilla de correo electronico de los jefes o asesores a cargo de los
departamentos dependientes de Gabinete de la Ministra de Salud; asi como también en
los amparos Roles C427-15, C1402-16, C1403-16, C/03-19 y C2332-20, entre otros”!

b) En consecuencia, en este caso se configura la causal de reserva prevista en el
articulo 21 N° 1 letra c), de la ley N° 20.285, que dispone: “Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano
requerido, particularmente: ¢/ Tratandose de requerimientos de caracter genérico,
referidos a un elevado ndmero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya
atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de
sus labores habituales’.

c) En definitiva, la divulgacion de los teléfonos de contacto y de las casillas de
correos electronicos de cualquier funcionario publico, permitiria el envio masivo de
correos, utilizados con fines netamente particulares, lo que constituiria un serio
entorpecimiento para el correcto y eficiente desarrollo del ejercicio de la funcion pablica
por parte de los funcionarios, razon por a cual, dar a conocer la informacion solicitada de
servidores publicos que se desempenan en drganos obligados por la Ley de Transparencia,
atenta en contra de una eficiente gestion de comunicaciones institucionales, que se

gestionan por medio de sistemas electrénicos integrales de atencion ciudadana, con la

! Decision en el amparo Rol C8513-20, del Consejo para la Transparencia.



finalidad precisa de canalizar el flujo de comunicaciones y asi evitar distraer de sus

funciones habituales a su personal.

Por lo tanto, si bien esta Cartera, mediante la aplicacion del principio de
transparencia de la funcion pablica, prevista en el articulo 11, letra ¢), del referido cuerpo
legal, se encuentra siempre llana a acoger las solicitudes de transparencia efectuadas por
la ciudadania, lamentablemente, respecto de este punto de su solicitud, no es posible

acceder por las razones expuestas en los parrafos precedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y por razones de buen servicio, le informamos que el

correo electronico del Servicio de Bienestar es_y el nimero
telefonico de la Central de esta Subsecretaria es el_

Por Gltimo, sobre la cantidad de socios o afiliados, le informamos que actualmente

hay un total de 2.140 personas afiliadas al Servicio de Bienestar.

Finalmente, en cumplimiento de la Instruccion General N° 10, del ano 2011, se
informa que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion ante
el Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias habiles contado desde la

notificacion del presente oficio.

INCORPORESE el presente oficio al Indice del articulo 23, de la Ley N© 20.285, una vez que

se encuentre firme.
Saluda atentamente a Ud,,
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
I organismo Subsecretaria del Interior con fecha 24/10/2022 con el N°: AB001T0009304. La
’ i @oreso ha sido enviada a su correo  electrénico

La fecha de entrega de la respuesta es el 23/11/2022 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias hébiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Subsecretaria del Interior podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias hébiles para
dar respuesta a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias héabiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podréa interponer un reclamo
por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacion de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: AB001T0009304 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacién

A quien dirige su solicitud

| Subsecretaria del Interior

Region Region Metropolitana de Santiago

— - —

| Via de recepcion de solicitud Correo electrénico

Correo electronico

Correo electronico notificaciones

Hola buenas, soy estudiante universitario de la Universidad Santo Tomas de
Antofagasta y estoy realizando mi proyecto de titulo en base a los servicios de
bienestar de las instituciones publicas del pais.

Quisiera saber si me podrian brindar informacién sobre: nombre completo del
Jefe del Servicio de Bienestar, nombre completo del Contador o persona
encargada de la contabilidad del Servicio de Bienestar, teléfonos de contacto,
emails y cantidad de socios o afiliados del servicio de bienestar.

‘ Desde ya, muchas gracias.

‘ Solicitud

Observaciones

Archivos adjuntos

Soporte deseado Electronico

Formato deseado _ Word

Solicitante inicia sesién en Portal ‘SI

Forma de recepcidn de la solicitud |V|'a electronica




Otro formato de entrega

Datos del solicitante

‘ Natural

Persona

Nombre o Razon social

7Primer Apellido

' Segundo Apellido

l__ 7__ — _7 7:_7DratosTielr apoderado 7_____ o s e ==
Nombre \

_Primer_ApeIIido - T _ - o o o

Sequndoapelidn | o S

- e Dirécgéﬁ-ﬁo-tificaciones- 5 T

_[(_Zalle | - } 7

Numero

iDepart_amenF - Ti o o - o - -

Pais lecwe _ -
S E—

‘CorEna o - o o o o

”T_eléfonE conga_ctoi - _ N o o - - o
T ey Direccién envio dé'r;;p:esta == = T

;-Calle o _ _-_ - -

Numero | o

7Depa&a;ne_nlo - : o o

‘Pais | o - o -
Region - N ) o




SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
' orgamsmo Subsecretaria del Interior con fecha 02/11/2022 con el N°: AB001T0009371. La
ha sido enviada a su correo electronico

a fecha de entrega de la respuesta es el 30/11/2022 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Subsecretaria del Interior podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias habiles para
dar respuesta a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
| por denegacién de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacidn de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cddigo
identificador de tu solicitud: AB001T0009371 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

T . Solicitud de informacion Ny |
_A quien_dirfage Eoliciﬂd 77__ {Subsecre_taria dgl-interiori - ;-_ - ) -
RE;ién - Regwetropohtana de SanUago_ - 4
IVia de recepcion de solicitud Correo electrénico

| Correo electronico

Correo electronico notificaciones

rSoli{:itud Hola buenas, soy estudiante universitario de la Universidad Santo Tomas de

Antofagasta y estoy realizando mi proyecto de titulo en base a los servicios de

bienestar de las instituciones publicas del pais.

Quisiera saber si me podrian brindar informacién sobre: nombre completo del

\ | Jefe del Servicio de Bienestar, nombre completo del Contador o persona
encargada de la contabilidad del Servicio de Bienestar, teléfonos de contacto,
‘ emails y cantidad de socios o afiliados del servicio de bienestar.

Desde ya, muchas gramas

lgbservamones ‘ DERIVADO POR OFICIO 2731 DE FECHA 28/1@!2022 DE LA SPD (SIGE
19809534) )
i_Ar(:haas aauntos ] zgl.pdf N - -
VSOT:)one c;eseado - E&ctrﬁco - o -
Formato deseado - Worid o - o - o

Sollcnante inicia sesion en F’ortal NO

Forma de recepcion de la sohcntud | Via matena!



| Otro formato de entrega

! Datos del solicitante

I |
| Persona | Natural

. . .
Nombre o Razoén social

Primer Apellido

Segundo Apellido

Datos dél apoderado
| Nombre | ) '

Primer Apellido

'Segundo Apellido |

r Direcci6n notificaciones :

Numero

| Departamento ‘

Pas

|Region: I S
|
Comuna

Teléfono de contacto l

Direccién envio de respuesta

Calle |

|Nu¥er0 - 74[777 S -

De n
|Mepataments: 0 |

Pais ‘

Region

Comunaj - 4’7 a





