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ANT.: Solicitud N° AB001T0004378 

MAT.: Solicitud de información Ley N° 20285. 

SANTIAGO, 13 SEP 2021 

DE JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERÍA Y MiGRACIÓN 

MINISTERIO DEL iNTERIOR Y SEGURIDAD PÚBUCA 

A :  

 

Con fecha 16 de agosto de 2021, se ha recibido la solicitud de acceso a la información 

N° ABOO1TOO 04378, en la que expone lo siguiente: 

aNecesito averigvar si las personas que paso a indicar cuentan con decreto de nacionalización 

chilena o bien son extranjeros residen res  

   

Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo, riel artículo 10°, 

de La Ley NI° 20.285, sobre Acceso a ta Información PübUca, éste último comprende el derecho a acceder 

a las informaciones, contenidas en actos resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, así 

como a toda información elaborada con presupuesto público, cualquiera sea su formato o soporte. En 

este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20,285, permite acceder a información que, al momento de 

la solicitud, obre en poder del órgano de la Administración Pública requerido, y esté contemda en algún 

soporte, sin importar cut sea éste; siendo dable agregar que, en todo caso, el citado texto legaL no 

obliga a tos organIsmos pcibucos a generar, elaborar o producir información, sino a entregar la 

actualmente disponible. 

Aclarado lo anterior, en lo que concierne al requerimiento formulado en La especie, esta 

autoridad no podrá acceder a su solicitud, esto en consideración que el solicitante no presenta 

documento, que acredite La representación legal para averiguar la situación migratoria de dichas 

personas Individualizadas. En este sentido, según Lo prescrito por el Trticuto 21 número 2 de La Ley 

20.285, una de las causales de reserva es 



2. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento afecte los derechos de las personas, 

particularmente tratándose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de 

carácter comercial o económicos. 

A mayor abundamiento, de una interpretación armónica de La Ley 19.628 que define Los datos 

de carácter personal en su artículo 2 letra O como "...los relativos a cualquier información 

concerniente a personas naturales, identificadas o identificable?. Esto Concordado con el Artículo 7°, - 

del mismo cuerpo legal que sostiene que Las personas que trabajan en el tratamiento de datos 

personales, tanto en organismos públicos como privados, están obligadas a guardar secreto sobre los 

mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al público, como 

asimismo sobre los demás datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligación que no 

cesa por haber terminado sus actividades en ese campo. 

De Lo anterior se desprende que no es posible entregar lo solicitado, ya que la información de 

nuestros registros corresponde a datos de carácter personal de ciudadanos, que han sido recolectados 

por fuentes no accesibles todo público y como órgano público se deben resguardar 

Además, en cumplimiento de la Instrucción General N° 10 del Consejo para la Transparencia, 

cumplo con informar que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la información ante 

el citado Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 días hábiles contado desde la 

notificación del presente oficio. 

INCORPÓRESE el presente Oficio al Indice del artículo 23, de la Ley N° 20.285 una vez que se 

encuentre firme. 

Saluda atentamente a Ud. 

Por orden del Sr, Subsecretario del Interior' 

ALVARO BELLOLIO AVARIA' 

JEFE DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIAY MIGRACIÓN 

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD POBLICA 

ABNRBP/4A [221 
Distribución: 

-

Gabinete Subsecretario del Interior 

- Oficina de Partes DEM 

Archivo 

2 



Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para e 
organismo Subsecretaría del Interior con fecha 1610812021 con el N°: AB001T0004378. La 
confirmación de este ingreso ha sido enviada a su correo  

La fecha de entrega de la respuesta es el 1310912021 (el plazo para recibir una respuesta 
es de 20 días hábiles). Le informamos que durante este proceso el organismo 
Subsecretaría del interior podría solicitar una prórroga de máximo 10 días hábiles para 
dar respuesta a su solicitud. 

En caso que su solicitud de información no sea respondida art el plazo de veinte (20) 
días hábiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a 
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podrá interponer un reclamo 
por denegación de información ante el Consejo para la Transparencia 

ww.consejotransparencia.cI dentro del plazo de 15 días hábiles, contado desde la 
notificación de la denegación de acceso a la información, o desde que haya expirado el 
plazo definido para dar respuesta. 

Para las solicitudes presentadas a organismos autónomos como por ejemplo Poder 
Judicial, Contraloría General de la República y el Congreso Nacional el procedimiento de 
reclamos se describe en el siguiente enlace. 

Podrá conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Código 
identificador de tu solicitud: AB001T0004378 y también ingresando con tus datos al 
portal de ciudadano. 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD 

Solicitud de Información 
A quien dirige su solicitud Subsecretaría del Interior 

Región Región Metropolitana de Santiago 

Vía de recepción de solicitud Correo electrónico 

Correo electrónico  

Correo electrónico notificaciones  

SolíCjtud Necesito averiguar si las personas que paso a indicar cuentan con decreto de 
nacionaliiación chilena o blefl son extranjeros residentes. 

 
 

 

Observaciones Derivado por Oficio 4274 de 13,00.2021 dei SERVICIO DE REGISTRO CIVIL 
E IDENTIFICACIÓN (id. doc. 19126795) 

Archivosadjuntos 

Soporte deseado Electrónico 

Formato deseado PUF 

Solicitante inicia sesión en Portal NO 

Forma de recepción de la solicitud Vía material 

Otro formato de entrega 



Datos del apoderado 
Nombro 

Apellido Paterno 

Apellido Materno 

Dlreccl6n notificaciones 
Calle 

Numero 

Departamento 

País 

Región 

Comuna 

Teléfono de contacto 

- Datos del solicitante. 
  

  

  

  

Dirección envío de respuesta 
Callo 

Numero 

Departamento 

Psis 

Región 

Comuna 
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