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_ ' : Se ha dirigido. a esta Contraloria Regional,

el Subsecretario del Interior (S), mediante el oficio N°31.114, de 10 octubre de 2019,
. recepcionado en esta Entidad de Control el 25 de noviembre de 2019, dando

respuesta y acompafando décumentacion relacionada con las observaciones
contenidas en el pre informe del Informe Final N° 660, de 2019, sobre auditoria a los
gastos del subtitulo 24-03-018, Programa Estadio Seguro, de la Subsecretaria del
Interior, la cual no- fue considerara en su oportumdad por regibirse
extemporéneamente : ‘

, Pues bien, de la revision de los
antecedentes proporCIonados en esta oportumdad es dable indicar lo siguiente para:
cada caso: : .

I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.
1. Desactualizacion del Manual de Pagos, Reembolsos y‘Tranéferencias.

La Subsecretaria del Interior, cuenta con un
“Manual de Procedtmlentos de los Pagos, Reembolsos y Trarisferencias de
Recursos”, aprobada por la resolucién exenta N° 4.522, de 2017, de ese origen,
'constaténdose en su Capitulo Ill, Autoridades, Divisiones, Departamentos,
.Programas y otras Unidades que generan gastos para el cumplimiento de la mision
de la entidad, en cuyo alcance nombra los departamentos y .unidades que abarca,
excluyendo al Departamento Estadio Seguro, el que fue creado mediante la
resolucidn exenta N° 1.036, del afio 2016, de ese mismo origen, y que pasd ese
mismo afo a depender de esa Subsecretaria del Interior, sin perjuicio que en la
practica, las operaciones financieras que realiza dicho Departamento para el
cumplimiento de sus fines, se acoge a los procedimientos de dicho.manual.

AL SENOR
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
PRESENTE

DISTRIBUCION:
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Lo anterior no se ajusta al numeral 43; de la

| r‘_esr'o.luciénv exenta N° 1.485, de este‘iOr‘gani_sm’o Contralor,.que aprueba Normas de

Control Interno, en orden a que “Las esfructuras de control interno 'y todas las

documentacion debe estar disponible para su verifiéacion”.
H Y i . . ) .

transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentada§ y la

T

" 7 La subsecretaria _en. esta oportunidad .

informa -q"ueﬁ la Jefa de Division de -Administracién y Finanzas ha instruido al
departamento de finanzas, la actualizacién del Manual de Pagos, Reembolsos y
Transferencias que fue aprobado mediante Jla resolucién exenta N° 4.522 del afio

2017, para que incorpore las actualizaciones de los procesos -y el organigrama -
_ vigente en la Subsécretaria del Interior. Adjuntando el memorandum N° 15 de 7 de

“octubre de 201 9, erque concede él plazo de 90 dias para concretar esta medida: -

En consideracion a que el manual atn no se

20 Inexistencia'deA'un;Mahual de Proéedimientos del Programa Eétadié Seguro. -

De las indagaciones efectuadas’y los

_antecedentes recabados, se comprgbd que el Programa Estadio Seguro no dispone *

- de.un Manual de Procedimientos, que describa formalriente las distintas actividades
que realiza, ya sean rutinarias y/o especificas, con la descripcion detallada de tareas

.y sus respectivos responsables de cada proceso, e indicadores de desempefio y/o

cumplimiento de metas de las mismas, entre otras:

. Al respecto, requerido de esta informacion,

&l.Jefe del Departamento'de dicho programa, mediante éorreo electrénico de 30 de

julio.de 2019, sefal6 que existe un Plan de:Trabajo 2018-2022, del 10 de mayo de
2018, que da cuenta de las cinco &reas estratégicas que forman ese Departamento

* Estadio Seguro, y asigna objetivos especificos a cada area, haciendo posteriormente
un desglose general de labores que deben cumplir cada integrante del equipo, .

~ acompafando dicho documento. Si bien, esta herramienta de gestion, es de caracter

.institucion y servir a los directivos ‘para controlar sus operaciones y a los
fiscalizadores u otras personas . para_ analizar dichas operaciones. Toda .
documentacion que no tenga una meta clara corre el riesgo de diezmar la eficiencia o

~ ‘genérico sobre esta- materia, 'no se observa la existencia ‘de un documento
~ complementario-que defina detalladamente las funciones y proceso ‘que se deben
. desarrollar en el Departamento, en. concordancia con. lo” sefialado en la citada

resolucion exenta N° 1.485,.de 1996, en sus numerales 43 y 47, que sefialan que: -

deben estar claramente documentadas y debe estar disponible para su verificacién”:
y “... deben tener un;propésito claro, ser.apropiada para alcanzar los objetivos de la

y eficacia de una institucion”.

En la respuesta . entregada en esta .

oportu'nidad, por la subsecretaria, en lo principal, sefiala que, de la sola lectura del
Plan de Trabajo, se puede désprender el objetivo especifico de dicho departamento,

7

Y (L-tal es "... coordinar a todos los actores que tienen atribuciones legales de acuerdo a

¢ ; .

A\

2

- “las estructuras de control interno y tbdas las transacciones y hechos significativos .
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la citada normativa, para elevar al maximo los estandares de segurldad y proteccion
para los hinchas que asistan a los estadios, y para que el futbol profesional se
desarrolle en armonia ch las otras actuvndades proplas de la comunidad”. -

Agrega que, en este sentldo eI Plan de
Trabajo . Estadlo Seguro resulta syficiente en las funciones que deben desarrollar
cada una de las areas del. servicio, asi como también sus ‘integrantes y que
constituye una herramienta bastante especmca en cuanto a los fines y roles que se
desarrollan en el marco del Departamento Estadlo Seguro

/ ' o Anade que adlmonalmente se encuentra en
proceso de validacion el Manual de Func1onam|ento y Estructura Interna del
.Departamento de Estadio Seguro, el cual acompafia en su escrito, que contiene los
lineamientos del Plan de Trabajo antes referido en cuanto a sus objetivos generales
y especificos, en el cual se perfecciona los ‘mecanismos. y procedimientos del
servicio, como una respuesta .de mejora al proceso de auditoria realizado por ese
Organo Contralor. Ademas, adjunta el memorandum N° 97, de 10 de octubre de
2019, en que se solicita al Jefe de Gabinete deI Subsecretario del Interior revusar y

aprobar el citado manual.

' No obstante la exphcaCIon entregada porla
entidad, atendldo que la medlda indicada en el parrafo precedente se encuentra ain
en proceso se mantiene la observacion. A Ve

~3. Boletas de honorarios que en su descnpcuon no aluden al programa en que
prestaron servicios.

' : - En las rendiciones de fondos mensuales
presentadas por Ia Intendencia de la Regién- Metropolitana, conforme a lo
establecido en el Convenio de Colaboracién y Transferencia Financiera, aprobado
por la resoluciéon exenta N° 176, de 2018, se advierte que las boletas de honorarios

mensuales que emitieron los servidores dofia | N ¥ <o~ B
, la descripcion de los servicios profesionales que prestaron, no

hicieron alusién al Programa Estadlo Seguro describiendo sus actividades de forma
genérlca : :

- \
Lo expuesto, no se ajusta a lo previsto en
los numerales 10; 26, y 46, de la citada resolucién exenta.N° 1.485, de 1996, que
establecen, en sintesis, que los controles internos se han clasificado segin el
propésito que persiguen, como prevenir errores, corregir errores, o bien compensar
errores. Asi entonces los directivos y empleados deben seguir los controles internos
y adoptar las medidas que fomenten su eficacia, ‘e igualmente los antecedentes
sobre transacciones y hechos significativos deben procurar ser completa y exacta, y
en este caso al carecer de la individualizacién del programa, el documento no queda
inutilizado, pudiendo ser presentado,como respaldo de otro desembolso

En esta oportunldad la entldad informa que
el 7 de octubre de 2019 la Jefa del Division de Administracion y Finanzas, mediante
: Cl_rcular N° 66/2019 precisé los aspectos operativos para la emision de boletas de
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‘honorarios, informes mensuales y conitrol de asistencia, en todos aguellos casosbajo

' la calidad 'de honorarios a suma alzada quée ‘se.encuentran descritos erm las-

. Orientaciones.impartidas mediante la Circular N° 28/2019.

: - Afade que'el Departamento Estadio Seguro

ha reiterado las mismas indicaciones a los sujetos bajo modalidad .de convenio de

- - honorarios a suma alzada, a través.del memorandum N° 96/2019. L .

‘ A o .~ No obstante, las medidas indicadas por la -
. ".'entidad, se mantiene la observacién por corresponder a'un hecho consolidado y a

que las instrucciones impartidas se cumpliran en adelante. - ‘ ‘

4. Error en la fecha de acta de éntrega‘de bienes a'dquiridos por el Programa
. Estadio Seguro. o : L A

-

A S -~ Se constato la existencia de un error en la

fecha del acta de-entrega N° 05/2018;"de 250 vallas papales, color blanco de 3 x1,20
metros, por parte-de la Subsecretaria del Interior a la 28° Comisaria de Fuerzas

- Especiales de Carabineros de Chile,:cuyos bienes, fueron adquiridos con fondos del
mencionado Programa Estadio Seguro.” =+ . S -

- . ... . -En efecto, la data de dicho documento
~formal de entrega dice 12 de enero de 2017, en circunstancias que esa adquisicién o
fue efectuada con fecha 4 de diciembre de 2017, segun.OC 917632-75-CM17, y la " -

. posterior entrega de los bienes fue el 12 dé enero de 2018. N
o PR - . ; Lo anterier, no se encuentra. _en
- .concordancia con lo previsto, en el mencionado'numeral 46, de la referida resolucion
- exenta ‘N° 1.485, de este origen, que indica, . que . “la- documentacién sobre
transacciones 'y hechos ‘significativos debé ser completa y exacta...”, lo que no

. sucedi6 en este caso. - A .. Ca . :

A S L - En esta ocasién, Ia entidad sefiala que la
~ . Jefa de Division de‘Ad”ministracié_n y Finanzas, mediante memorandum N°'43, de 7
~ de octubre de 2019, requirié a la Jefa del Departamento de Administracion que, en

~ la Seccién Activo Fijo e Inventarios, se adopten las medidas necesarias para dar ; v
- cumplimiento a la.resolucidn exenta N° 59/2016 de la Subsecretaria del Interior y se’

.corrija en la practica el procedimiento de la Unidad. - B

. Do -+ Enatencién a que lo sefialado corresponde -
~aun hecho consolidado, se mantiene. la-observacion. ' - A

. -5." Sobre el control del dispcnible en cuentas corrientes. S
- C S Al respecto, cabe sefialar que actualmente
~ la Subsecretaria del Interior, ‘organismo en que se inse : [ Estadio -
- Seguro, administra 13 cuentas corrientes, del Banco M cuyos
- saldos al 31 de diciembre de 2018, no pudieron se'r'cc'Jtejados durante la auditoria,
_ ‘_,Q_directame‘nte "eon esa entidad -bancaria,, la que no dio respuesta a la’ carta de

s . o 3

,v\' .‘ ‘ ..»‘ .v ; ‘ 4
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confirmacién bancaria sin nimero de fecha 25 de junio de 2019 flrmada por la Jefa
de Finanzas de esa Subsecretana .
Sin_ perjuicio de lo anterior, la entidad
fiscalizada, mformé los saldos registrados de sus cuentas contenidas en Ia suguuente
tabla: :

Tabla N° 1: Saldos al 31- 12-2018 de las Cuentas Corrlentes de fa Subsecretaria

del Interlor
IDENTIFICACION DE LA CUENTA CORRIENTE - SALDO-
— . BANCARIO AL ADMINISTRACION DE
NUMERQ NOMBRE DE LA CUENTA 31-12-2018 LA CUENTA

®) -

Subsecretaria del Interior - Gasfos
de Operacioén
Subsecretaria del Interior - Red de y

Conectividad del Estado. 2.235.847.195

.Subsecretaria del Interior- 12.568.850.593 | ‘

4.745.441.013

Bomberos de Chile. I Departamento de
Subsecretarfa del Interior - Gastos | ool Finanzas de la -
' Reservados. - , - Subsecretaria del.
- Chile Ayuda a Chile (Pesos) . 462.871 | Interior.
Chile Ayuda a Chile (Délares) - _ 0} .
Subsecretaria del Interior - - i
Administracion de Fondos 3'408;139‘758 o
Sueldos - Subsecretaria del Interior |© - - 106.862.694. |
Ministerio del.Interior - Vidticos - .- 351.948
Subsecretarfa del Interior - Fondo | _ Departamento de -
Social 41859414221 " pccion Social
Ministerio del Interior - Servicio de 1. o L o
Bienestar - 8.5946.129 Servicio de Bienestar.
Subsecretaria del Interior - Diario Departamento Diario
R ~_Oficial | - 3200939.603 Oficial
- Ministeriodel Interior - _ T Departamento de
Departamento de Extranjerfay 2.144. 349 558 Extranjeria 'y
Migraciones 5 MlgraC|ones
Fuente: lnformamon de Ios saldos aI 31-12-2018, proporcmnada por e| Departamento de Finanzas de esa

entidad.

. Cabe menmonar que Ia cuenta corriente en
que se admlnlstran los fondos del Programa Estadio Seguro —objeto de la presente
auditoria—"es la N° [Jjjij. denominada Subsecretaria del Interior — Gastos de
Operacion, de cuyo examen practicado a las conciliaciones mensuales del afio 2018,

. asi como-a sus respectivas cartolas bancanas se determmaron las sugwentes
situaciones:” - S

5.1 Conciliaciories bancarias pre‘paradqs y revisadas por-Encargada de Tesoreria. =

"De las mdagacuones efectuadas,” se
comprobé “que de la referida cuenta corriente N° B =5 conciliaciones
bancarias son confeccionadas y revisadas por la encargada de la Unidad de

(LTesoreria de la Subsecretaria del Interior, y en su reemplazo, por su asistente de
o , . . .

~
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"‘-Vu_nidad', en forma mensual, remitiéndolas a la Jefatura- de Finanzas .para su - ‘
“aprobacion. . . U N

, R ’ Al respecto, cabe sefalar que segin lo .
. = establecido en |a resolucion exenta N° 4.522, de 2017, de ese origen, que-aprueba

. Manualde Procedimientos de los Pagos, Reembolsos y Transferencias de Recursos
- - de la Subsecretaria del Interior, en. su Capitulo.V, Administracion de las cuentas
Corr.ientes maneja"das por el Departamento de Finanzas numeral 7, Funciones del

- Personal de la Unidad dé Tesoreria, sefiala que eritre otras tareas del Encargado de
esa unidad de Tesoreria, es el “Elaborar las conciliaciones bancarias de las cuentas

- corrientes de esa entidad’, Situacion que no' se. ajusta. con |d jurisprudencia
administrativa'emanada de este Organismo te Control, que ha manifestado que las
conciliaciones de los saldos contables con los saldos de los certificados de las
~instituciones bancarias, deben ser practicadas por funcionarios que no participen -
- directamente en el manejo y/o custodia de fondos (aplica criterio contenido en

\ dictamen N° 20.101, de 20186, de este origen).

RN - . .. Deiigual forma, no se aviene a I dispuesto
én la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General, en’sus
‘numerales 54 y 55, los cudles indican,"en lo pertinente; que “las tareas'y
responsabilidades principales ligadas a la autorizacién, tratamiento, registro. y
~ " revision de las transacciones y hechoés deben ser asignadas a personas diferentes”,
~y “con el fin de .reducir el tiesgo” de errores, déspilfarros, o actos . ilicitos, 0 la -
' ‘probabilidad de que no se detecten este fipo de problemas, es preciso evitar que
todos los aspectos.fundamentales de uria transaccion u operacién se concentren en
. 'manos de una persoria o 'secciién”, situacién que no ocurre en la‘especie.

: . . . En esta oportunidad, la institucién sefala
que, de acuerdo a los antecedentes ihformédo§ por el departamento de finanzas, las
conciliaciones bancarias son preparadas por persorial de Tesoreria, quienes
cuentan con el acceso al Banco para obtener la respectiva cartola bancaria mensual ~
¥ que son otros funcionarios (apoderados) dentro de dicho departamento, quienes
~autorizan, aprueban y firman los pagos que se realizan. S
, o o Agrega que no obstante lo ‘anterior,.la Jefa
de Divisién de Administracién y Finanzas, mediante memorandum N° 15, de 7 de
octubre de 2019, solicita™a la Jefa de Departamento de Finanzas atender. estas
observaciones, ‘procurando mantener los adecuados controles por oposicién, segln -
.. lo establece la resolucién exenta N* 4.255/2017 de la Subsecretaria del Interior.

. o o En relacién a sus. argumentos. expuestos,
- cabe precisar que no se aport6 informagién que .permita acreditar que son distintos .
", los funcionarios que realizan las taréas ‘de autorizacion, aprobacién y firma de los .
documentos y las conciliaciones baricarias, que permita evidenciar lo sefialado en

’ . :

N (L‘su respUe_sta, motivo por el cual se ma,ntiene la observacion.

[y

\
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52 No consta aprobacién de conciliacion bancaria bo_r parte »del Jefe de Finanzas.

: - Entre la documentaciéon proporcionada por
el servicio, se advierte que en la conciliacién bancaria del mes . de enero de 2018, no
aparece firma y timbre que evidencie la aprobacién de dicho documento por parte
del Jefe de Departamento de Finanzas de ese entonces, don Oscar Pérez Vega, de
conformidad a lo estipulado .en el numeral 3, 'sobre “La Conciliacién Bancaria”, del
aludido Capitulo V, Administracién de las cuentas corrientes manejadas. por. el
Departamento de Finanzas, del referido Manual de Procedimientos de los Pagos;
Reembolsos y Transferencias de Recursos de la Subsecretaria del Interior, que
indica, que “la conciliacion bancaria del mes en formato previamente establecido...
debe estar aprobada y firmada por el Jefe del Departamento de Finanzas”.

~ Ademas, el caso-identificado no se ajusta
con lo: establemdo en los numerales 38 y 60, de la referida resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, que mencionan, en lo pertinente, que “los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar las medidas oportunas ante cualquier
evidencia dé irregularidad o de actuacion contraria a los ‘principios de economia,
eficiencia y eficacia”, y, que “la asignacién, revisién y aprobacién del trabajo del
personal debe tener como resultado el control apropiado de esas actividades. Ello
incluye la observancia de los procedimientos yrequisitos aprobados”.
/ .
En Ia respuesta recibida en esta ocasion se
informa que se procedlo a regularizar esta situacion a través de la suscripcion de las
caratulas de las conciliaciones bancarias en comento,.por parte del Sefior
. ex Jefe del Departamento de Flnanzas adjuntando los respectlvos
" respaldos. : , ’

_ COnSiderando que se. corrigié la situacion
que ameritaba la observacion, es que esta se subsana.

5.3 Inconsistencias en los saldos finales ‘mensuales de las conciliaciones
bancarias. ' : .

_ ~ Se constatd que en las conciliaciones'de la
referida cuenta corriente N° F de los meses de enero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre todos de 2018, el servicio auditado

consider6 el Gltimo saldo anotado en la cartola bancaria del mes respectivo, y no el

saldo reglstrado por el Banco el Gltimo dia del mes, toda vez que dichos montos
difieren, segun el detalle que se muestra en la siguiente tabla:

‘Tabla N° 2: Diferencia entre los saldos bancarios y la conciliacion.

SALDO BANCARIO ' -
N e DRES SEGUN LA SEGUN ULTIMO DIA DEL | DIFERENCIA
IauAcio _ CONCILIACION . | MESENLACARTOLADEL | © (8).
BANCARIA (§) BANCO (§) ,

Al 31 de Enero 7563.218.497 7661423746 | (06.205.249)
AI'31 de Marzo 4.232.940 951 4235122603 | (2.881.742)
AI'30 de Abril 3.938.178.917 4.316.112.724 | (377.933.807)
AI31 de Mayo 1.964.090.452 1.964.730.452 (640.000)
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. T SALDO BANGARIO e |
COZ%?SQ@BEES SEGUNLA - | SEGUNULTIMODIADEL | DIFERENCIA |
AN0 2018 | . CONCIUACION | MESEN LACARTOLA DEL (%)

_ _BANCARIA (8) ° BANCO ($) '
A30dedunio - | 1.783.711.868 1784311869 | (600.000)
Al 31 de Julio ~7.350.397.038 | 7350394622 | 2416
Al3TdeAgosto | 0933432733 9942606257 | - (9.473.624)
Al 30 de Septiernbra " 5133338800 5134.790.800 | (1452.000)
A 31 de Octubre " .. 11.172.740.328 " 11.230.543.169, | (57.802.841)]

Fuente: Expediente de las Conciliaciones Bancarias de la cuenta corriente N° 9005463 Subsecretaria del Interior.
- Gastos de Operacion,.del- Banco del Estado de Chlle proporcnonada por el Depanamento de Finanzas.

, ' : Esta sﬂuacnon no sé ajusta a lo establemdo,

en los. numerales 46 y 51 Ue la.citada resolucién exenta 1.485, de 1996, de este |
origen, los que sefialan, enlo  pertinente que, tLa - documentacion sobre -
- transacciones y hechos S|gn|f|cat|vos debe ser completa y exacta...” y “El registro -
inmediato y pertinente de la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportumdad y fiabilidad .de toda la informacién que la mstrtucnon maneja en sus
. operacnones yenla adopcuon de deCIS|ones” ‘ \

P o La entldad hace presente en su
: 'contestamon que sobre las diferencias establecidas en el saldo final de la auditoria-
- realizada'a la cuenta corriente NI, 'Subsecretaria del Interior- Gastos de
" Operacion”, corresponden a criterios de corte operacional para la realizacién de
dichas conciliaciones. Agrega que la subsecretaria solicita-al banco la emision de las,
.. cartolas bancarias .de forma mensual; en este documento el banco reconoce los
" movimientos realizados el Gltimo dia habil del mes después de las 14:00 horas, como
, operaciones que forman. parte del ‘dia -habil sngunente adjun%ahdo eJemplos
‘ correspondlentes a Ios meses de abrll yJullo de 2018

Agrega que en. Ia cartola bancaria del mes
' de abnl del ano 2018, exnsten 5 transférencias realizadas el 30 de abril de. 2018,

g después de las 14:00 horas, mostrandose ‘con fecha contable 2 de mayo de 2018
- por$ 303.073.946, $ 39. 422. 372,$16.434.615; $ 11.335.372, y $7.667.502, las que
. 'sumanun total de $ 377.933. 807, ~Cuyo monto corresponde” a la dlferenCIa
: 'menmonada enla auditoria efectuada
- Afiade que a partir de lo antes expuesto, y

. comouna medlda de mejora medlante memorandum N°15, de 7 de octubre de 2019,

- 1a Jefa de Divisién de Administracion. y Finanzas, solicita a la Jefa de Departamento

de Finanzas, atender la observacién - presentada solicitando - ajustarse a lo - .
establecido en la citada resolucion exenta N° 1 485 de 1996, en Io referldo a las
concuhac:ones bancanas :

: ’ " No obstante que se - entlenden las

exphcacnones recubldas por la entidad respecto de las diferencias producidas, ‘estas
no'logran desvirtuar lo objetado, y a su vez; dado que-la definicién de alguna accion
(Lse defmlra y aphcara en el futuro es que la observacuon se mantlene

' v B . I . ' s

Yo
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5.4 Ausencia del certificado de saldo del banco en Ias conciliaciones bancarias.

En Ia documentac:on proporcionada. y
tenidas a la vusta que respaldan las conciliaciones bancarias del afio 2018, de la
aludida cuenta, se comprobé la ausencia de los respectivos certificados de saldos
bancarios expedidos por dicha entidad financiera, en las conciliaciones de los meses
de enero, febrero, mayo, junio, julio, agosto,” septiembre, octubre, noviembre y
diciembre, lo que: incumple el numeral 3, sobre “La Conciliacién Bancaria”, del -
aludido Capitulo V, Administracién de las cuentas corrientes manejadas por el
Departamento de Finanzas, del anfedicho Manual de Procedimientos de los Pagos,
Reembolsos y Transferencias de Recursos de la Subsecretaria del Interior, que

_ sefiala, en lo que interesa, que, cada conciliacion bancana debe contener entre otros
documentos el “Certificado del Banco”.

Del mismo modo no se da cumpllmlento a
lo prescrito en eI citado numeral 46, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
indica que “la documentacion sobre transacciones y hechos sugmflcatlvos debe ser
completa y exacta, y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho...

Al respecto, la entidad sefala en su
respuesta que los certificados de saldo emitidos por el banco tienen como funcién
comunicar el saldo de la cuenta, no obstante, este igualmente se informa en cada
cartola bancaria del mes respectivo, lo que permite confirmar la informacion de
saldos que se utiliza en los procesos de conciliacion que se realizan regularmente.
Afiade que a partir de esto se explica su ausencia en algunos expedientes
analizados durante la auditoria desarrollada.

Agrega, ‘ que teniendo presente la’ . -

observamon y considerando que la obtencién de dicho documento fortalece el
proceso de .conciliaciones bancarias, la Jefa del Division de Administracion. y
Finanzas, mediante memorandum N° 15, de 7 de octubre de 2019, solicita a la Jefa
de Departamento-de Finanzas atender estas observaciones, hacnendo presente que
los procesos relacionados con las conciliaciones bancarias posean los respaldos
correspondientes para validar fa informacién contable que se procesa. y

En atencién a que corresponde aun hecho
consolidado y que Io informado tendra su aplicacion en eI futuro, se mantiene la
objecién.

5.5 Cheques girados y no cobrados sin regulafizar

: . - Se determmé que, en la conciliacién
bancaria al 31 de d|C|embre de 2018, se incluyen cheques girados y no cobrados por
un monto de $ 845.252, pendientes de regularizar, con und antigiiledad de a lo menos

(L & meses, segun el detalle que se muestra a continuacion:



.~ Fuente: Informacion proporcionada pof‘el D'épa_riamen_to de Finanzas de Ia_éhtidad.
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Tabla N° 3: Nlé'm‘i,nai se cheques gifados y no cobrados pendientes de

regularizacion al 31-12-2018.
T_FECHA | N° | '

- UNIDAD DE AUDITORIAZ L

. ' - ~_ | MONTO | DIAS
N'| EmiSION | cHEque| ~ . NOMBRESPROVEEDORES -~ | "™ | ool
‘ - |76.426.447-9, .Comercializadora __de -]
17| 25-5-2018 | larticulos de escritorio y oficina | 131252 . 220
2 | 1462018 |. 1.608.004-0, Hospital Roberto del Rio | 428.400| 200
3] 1372018 61.608.004-0, Hospital Roberto del Rio_ 285600 171
TOTAL L RN 845252| +

Lo expuesto, no se aviene con lo

.establecido en Ia resbllu.c‘ién N° 16, de 20115, de este Organo.de Control, que aprueba
- Normativar del Sistema de Contabilidad Géneral de Ia Nacion, pues indica que los .

cheques girados y-no cobrados dentro de los plazos legalés establecidos para dicho

efecto, deben contabilizarse en Ia cuenta Documentos Caducados, sin afectar las..

cuentas de Acreedores PrésU‘pueStariOs, reconociéndose simultaneamente el
incremento de las disponibilidades d\efondos, . - o -

-

o

v | - Sobre el particular, cabe anotar que el

reconocimiento de la obligécién‘finahcieira por. concepto de cheques girados por la

institucién y no cobrados por los beneficiarios; debe registrarse en la cuenta 21601

-documentos caducados-, debiendoaplicarse el procedimiento B-01, consignado en
el oficio circular N° 96.016, de 2015, Manual de Procedimientos Contables para el

en el dictamen N° 19.549, de 2017, de este origen). -

S j o » = En esta oportunidad, la entidad sefiala que
a .efectos de - evitar situaciones -como las descritas, se tomaran las medidas
pertinentes para realizar los andlisis contabies predictivos que permiten’ identificar
casos como los' observados, con ‘la finalidad de analizarlos y. proceder a la

~ . actualizacién de 10s registros'contables que correspondan, si procede. -

dias después del giro, segtin 1o establecido en el articulo 23, del decreto con fuerza

- casos objetados la observacion se mantiene.

. . En relacién ‘a lo indicado en el parrafo

precedente que indica una accién fut_uraz sin informar. sobre Ia regularizacién de los :

5.6 Ch'equés girados y ndcobradosi,lcaducados vafio's meses después de la'fecha

de vencimiento legal'de cobro para su caducida

. Se constatd en. el .examen de las

- sector Publico NICSP-CGR, de este Organismo Contralor (aplica criterio contenido

- conciliaciones bancarias, cheques girﬁadgs y no ¢obrados emitidos incluso a fines del . -

afio 2017, los cuales fueron caducados durante el afio 2018, entre 2 a 9 meses con ‘_
posterioridad a la fecha del veéncimiento legal del documento para su cobro -60 o 90

de ley N° 707, de 1982, del Ministerio de-Justicia, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley sobre cuentas corrientes bancarias y cheques-, situacion

qu'efno se ajusta a lo dispuesto en los numerales 38 y 60, de la referida resolucién
(CexentaN° 1.485, de 1996, de -este origen, los cuéles( indiqan, en_lo. pertinente, que -
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“los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los
_principios de economia, eficiencia y eficacia”, y, que ‘la asignacion, revision y
aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado
de esas actividades. Ello incluye la observancia de los procedlmlentos‘y requisitos
aprobados”, situacion que no acontecio en la especie. El detalle de los casos
ldentlflcados se muestra en Ia siguiente tabla:

Tabla N° 4. Cheques glrados y no cobrados caducados 2 a 9 meses deSpues de
expirado él plazo legal para su cadumdad

' . REGULARIZACION DE
o "FECHA DE -
: FECHA . | . o CADUCIDAD MONTO
CHEQUE) emision DESTINATARIO A A O WESENQUE | MESES | (5)
: a | REGULARIZA | ATRASO
27-11-2017 | 02300009, - Telefonica Chile | 5552018 | Noviembre 2018 | 9 59.701
‘31~12-2o1-7 3132018 | Junio2018 | 3 | * 5400
99.551.740-K, E-Sign S.A. - 31-3-2018 Junio 2018 ' 3 6.766.135 |
’ 76.322.766-9, Distribuidora de - o «
31-1-2018 |Insumos’ y  Materiales® de|  1-5-2018 | Junio 2018 2 8.073.626
fotocopiado H - o R _
‘ 81.698.900-0, ontificia | - = = ~
13-3-2018 ||\ o0 Catslica de Chie. 11-6-2018 | Octubre 2018 4 . | 535854
76.668.590-0, © Ingenieria . y| .
26-4-2018 | G2 e 25-7-2018 | Octubre 2018 1 3 293.930
76.668.590-0, Ingenieria Y sq. \ .
31-5-2018 Senvicios Lida. . 29-8-2018 |. Octubre 2018 2 191.590
- TOTAL' "~ - " [15.926.236

Fuente: informacion proporcuonada por el Departamento de Fmanzas dela en’udad :

, Sobre el particular, Ia entidad repllca la
respuesta entregada en la observacion precedente en orden a que |mplementara
medidas sin sefialar cuales, las que por Io demas seran de aplicacién futura por lo
que la objecmn se mantiene. . :

6. Cuenta contable 11103 “Bancos del Ststema Fmancxero con saldo y sin-
' - movimiento.

~

'

- - Se  comprob6é que la entldad audltada‘
dispone aun en su Balance de Comprobacuon y de Saldos al 31 de diciembre de
2018, la cuenta contable 11103 “Bancos del Sistema Financiero®, con un saldo de
$ 5.543.624, el cual no presenta movimiento-o variaciones desde aproximadamente

el ano 2016y que corresponderia a la  cuenta  corriente
N° Subsecretaria del Interior — Fondos Presupuestarios, del -
. ‘Banco ), la que se encuentra cerrada, segun

oficio 01654 de 2 de marzo de 2016, de este orlgen que autorizé su cierre.

, En efecto la Subsecretaria ha presentado
esa cuenta contable en los balances de los afios 2016; 2017 y 2018, y requerida la
entidad sobre esta situacion, sefald que actualmente este caso esta en proceso de
* regularizacion en el S|GFE, seguln consta en correo electrénlco de 6 de agosto de
2019 del Jefe (s) del Departamento de Finanzas.

11
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I . "'~ No obstante, lo descrito no se condice con

o estip'ula"d'o_en el numeral. 38, dé la anotada resolucion N° 1.485, de 1996, en - -

atencion a la responsabilidad que les asiste a los directivos de vigilar continuamente

sus operaciones vy - adoptar medidas oportunas ante cualquier evidencia de

- irregularidad o de actuacion contraria 3 los principios de ‘economia, eficiencia o
- eficacia; . - . :

: - © ' Acerca de este aspecto, la entidad sefala
“que.la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interior, mediante -
- memorandum ordinario N° 52, de 14 de octubre de 2019, el cual se adjunta, se
pronuncié  sobre el memorandum N° 204/2019. del Departameénto de Finanzas,
- entregando orientaciones técnicas para proceder a regularizar la cuenta contable
11103 "Bancos del Sistema Financiero" en la cual sefiala que posteriormente debera
solicitar a la Contraloria General, un pronunciamiento respecto de la pertinencia o
. ho, para realizar los respectivos a'jus,tes;conta_lbles,l si pgoceden. - '

o S T .+ En atencién que la situacion de la cuenta
" contable se encuentra en estudio: por” parte de ese servicio, s¢ ‘mantiene Ia

" observacién. .

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA _ RN

-~

1. Acerca. de las adquisiciones dé bienes y/o servicios tealizados por la =

Subsecretaria del Interior en el marco del Programa Estadio Seguro.

en-Convenio Marco.

,

‘ 1;!1': Contratacién bajo la modalidad:c_je trat_d di_fé’_t:‘td, de empresa que se encuentra

- ,

oL

S : ~ . . Se efectud la contratacién-del “servicio de -
traduccion de 7 textos, redactados en inglés ' scritos al idioma .
castellano”, con la empresa _ , Asesorias en
*Comunicaciones e Idiomas Speech E.L.R.L., bajo la modalidad .de contratacién
- dirécta, sefialandose entre las fundamentaciones preliminar, que dichos servicio$ no
se encontraban dentro del catalogo de bienes y servicios ofrecidos en el Sistema de
“Informacion www.mercadopublico.cl, én lamodalidad de convenios marcos vigentes,
~. segun se indica en la letra d), de los considerandos, de fa resclucion exenta N° 2,615, -
del 15 de junio de 2017, de la Subsecretaria del Interior, que-aprueba dicha
contratacion. -.© L ’ | |

. 7 No ' obstante; en Ila “revisi6n de los
antecedentes que sustentan esa. contratacion -directa, no consta la ‘acreditacion
previa-por parte de la Subsécretaria en cuanto a que esos servicios que solicitaba,
- ho se encontraban en el catalogo de Convenios Marco, por el contrario, se comprobé

- que, en la carta de referencias que remitié dicha empresa al Programa Estadio
Seguro, de 25 de mayo de 2017, indican que estan “Adjudicados en Convenio Marco
de ChileCompra para Servicio de Traduccién hasta el 2020”; situacion que’no fue
considerada por la Entidad para adquirir ese servicio bajo esa modalidad sefialada
.y en cambio se‘optd por la via'de la:contratacion directa, justificando la causal del

. (Larticulo 8°,-letra g), de Iai/ ley.N° 19,886, Bases sobre Contratos Administrativos de
v ‘ v ) ey e 7

12
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Sumlnlstro y Prestacion de SerVICIos la cual |nd|ca que cuando porla naturaleza de

- la negociacion, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del
todo indispensable acudir al trato o contratacién directa, segln los crlterlos 0 casos
que senale el reglamento de esta ley.

En tal sentido, resulta necesario |nd|car que
segun lo dlspuesto en Ios articulos 8°, y 14, inciso 5°, del decreto N° 250, de 2004,
de Ministerio: de Hacienda, que aprueba Reglamento de la mencionada ley
N° 19.886, se establece que “las entidades celebraran directamente sus contratos

.. de suministro o servicio por medio de los Convenlos Marco (...), sin importar el monto
de las contrataciones...”, y ademas, que cada entidad estara obligada a consultar
el catdlogo antes de proceder a llamar una Licitacién Publica, anada (o]
Contratacnon Directa”, lo que no acontecié en este caso.

Asimismo, cabe recordar que por medlo de -
los dictamenes N°s, 46.564, de 2011; 80.720, de 2015, y 9.605, de 2019, la
Contraloria General ha sefialado que la modalidad de contratacion por trato directo
es excepcional, por lo que- exige que al momento de disponerla se demuestren, de
modo efectivo y debidamente documentado, los motivos que justificaron su
procedencia, a fin de acreditar de manera sufiCiente la concurrencia simultanea de
todos los elementos que configuran las hlpéte3|s que contempla la normativa que se

pretende apllcar - . .

: En esta oportunidad, la entidad informa que,

de acuerdo a los antecedentes entregados por el Departamento de Administracion,
el catalogo de Convenio Marco vigente desde el afio 2016, considera en su
- catalogacion el "Servicio de Traduccién Simultanea e Intérpretes", derivados del
convenio marco de produccién de eventos, y dada la naturaleza del servicio
requerido, este no se ajustaba a lo disponible en la citada. plataforma. A par’ur de lo
anterior, se justifica la contratacién bajo modalidad de Trato Directo del servicio de
traduccion de teéxtos conforme indica los con3|derandos de la resolucion exenta
N° 2.615/2017- de la Subsecretaria del Interior, la cual adjunta, asi como la captura -
-de pantalla al sitio web de Mercado Publico, detallando los' cédigos disponibles

Al respecto analizado los argumentos de la
subsecretaria y en el éntendido que el servicio de traduccion de textos, redactados
en inglés y transcritos al idioma castellano es distinto aI servicio de fraduccién
simultanea e intérpretes, se levanta la observamon

1 2 ‘Ausencia de ponderamon fundada que sustenten la eximicion de garantla de
fiel cumplimiento de contratos.

Se comprob6 que en: las respectivas
resoluciones que aprobaron la contratacién de 5 servicios bajo la modalidad de trato
directo, solo aluden a la eximicion de garantia de fiel cumplimiento en montos
inferiores a 1.000 UTM, invocando para ello el articulo 68, del decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, en circunstancias, que en dichas resoluciones no -
Q se expresa detalladamente Ia ponderacuon del nesgo debldamente fundado para

43
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~ . determinar si ese proveedor requiere 0 no presentar dicha garantia, tal como lo
_sefiala el inciso final de dicho articulo. - - . R '

Tabla N° &: Adquisicic;nes via trat_c5 difecto de servicios 'q'u’e se exim_ierbn'de la
‘. "~ Garantia de Fiel Cumplimignto.sin el fundamento debid_Q.

RESOLUCION | 'GRoEN DE COMPRA | VALOR ' DESCRIPGION DEL
APRUEBA L : ) - |  PROVEEDOR | orovicio CONTRATADO
.| TRATO DIRECTO | ID FECHA s N v
' c : : Servicio ' personal
o . | especializado elaboracion de
R.E. N” 4.250 917632-° Fundacién un programa de ciudadania

N ~720-07-2017 39-SE17 49'8'2_017‘ 46.500.000 Grandes Valores |.deportiva y desarrollo de

.acciones - de difusion vy
extension. :

. ) ) . Servicio . .personal
. : o especializado desarrollo de |
o Consultores en | portafolio  de . acciones

e . ' ' _ , ' , Estrategia y disefiadas, ' piloteadas,
| REN 2799 - | 917632 | 20.7.2017 | 46.000000 | Dissfoge. | vaiteies implementables
- 30-06-2017 34-SE17 . X, ) . \ ]

oo v ‘ o Interaccién “* | de formacién ciudadana para
Amable Ltda. | disminuir “escalada . de

; s violencia en los espectaculos -

de futbol profesional

R.E. N° 7.511 917632-

L N Universidad de ~ | Servicio personal
16-12-2016 1.sg17 | 10-1-2017 | 34.000.000 Chile especializado estudio.
K | . T ! Elaboracién -de  estudio
R.E. N° 140 917632- A o GFK Adimark A
12-1-2017 4-SE17 16-3-2017 | 16.809.682 - Chile SA. cualitativo de los lideres de

e | opinion del futhol profesional.
- Fuente: Elaboracién propia, con la informacién contenida de la revision de los expedientes de adquisiciones del
Programa Estadio Seguro, proporcionados por el Departamento de Finanzas de la Subsecretaria del Interior.

. S . * Alrespecto, la entidad sefiala que el parrafo
final del articulo N° 68, del citado decreto N° 250, de 2004, reglamento de la ley -
N° 19.886, exige que exista una ponderacién del riesgo asociado a las adquisiciones

~menores a 1.000 UTM a fin-de determinar la necesidad de solicitar las garantias

correspondientes, y que el referido articulo, no precisa que la fundamentacion deba
ser consignada en la‘resolucion exenta correspondiente. o '

: : ‘ ~ Anade, que la Jefa de Division de
Administracién y Finanzas, mediante memorandum N°43, de 7 de octubre de{20‘|9, '

ha solicitado a la Jefa del Departamento de Administracion elaborar una propuesta
. de acto administrativo que considere la inclusién de lo observado, teniendo presente
" que sé debe ponderar los siguientes criterios operativos para la debida justificacion:
la naturaleza de los servicios a contratar, los montos. involucrados y. el tipo de

' provéedpres con los cuales de desarrollan estas acciones. '

.

o ‘ Sobre el particular, cabe reiterar que la .
norma .en comento exige expresamente que -la entidad licitante debera
~“fundadamente”, ponderar el riesgo involucrado en cada contratacién. La exigencia
antérior, a su vez, debe relacionarse con el Rrincipio. de Escrituracion, consagrado
en el articulo 5° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Admiriistrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
\(Lel, cual dispone, que “el procedimiento administrativo y los actos administrativos a los

»
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cuales da origen, se expresaran por escrito o por medios electrénicos, a menos que
su naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de expresion y constancia.”.

Pues bien, es dicha escrituracién, la Unica
que posibilita la fundamentacion requerida, en razén de aquello, la entidad licitante
debe dejar constancia de la decisién que adopta, enunciando los motivos, razones,
causas especificas y circunstancias precisas que se han ponderado (Aplica criterio
contenido en dictamen N° 8. 255 de 2018, dela Contraloria General) '

-Luego,. no  obstante, las medidas
anunciadas, se mantiene la objecidn por corresponder a un hecho consolidado. -

2. No consta la aprobacion por parte de Ia Subsecretaria del Interlor del lnforme
Final de ejecucion por parte de la Intendencia Metropolltana

Al respecto no consta entre los
. antecedentes proporcionados y tenidos a la.vista durante la ejecucion de la presente
revisién, que la Subsecretaria del Interior Haya efectuado la aprobacion respectiva
al Informe Final, correspondiente a la ejecucion.de los recursos presentado por la
Intendencia Metropolitana al 31 de enero de 2019, de conformidad a lo establecido
en los incisos segundo y tercero de la clausula décimo sexta, del mencionado
convenio de .colaboracion suscrito entre ambas entldades ~aprobado por la
resolucién exenta N° 176 de 2018.

, : En efecto dIChOS incisos senalan en lo que
interesa, que la “Subsecretana debera aprobar el informe de que se trata, 0 en su
defecto, formular observaciones al mismo”; y que, “las observaciones a los informes,
deberan comunicatse a la Intendencia medlante oficio de’la Subsecretaria y aquella
institucion tendra un plazo de 20 dias habiles para aceptar las observaciones, -
modificando el correspondiente informe, o contestar las mismas mediante oficio

. dirigido a esa entidad de origen, siguiendo el mismo procedlmlento hasta su
aprobaCIon ~

Ademas, lo expuesto _pugna.con los .
principios de eficiencia, eficacia y control, establecidos en los articulos 3°, 5° y 11
de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado.

‘ La entidad en esta oportunidad sefiala que
efectuadas las mdagamones en la documentacion administrativa que posee el
Departamento Estadio Seguro, no se encuentran disponibles los antecedentes
relacionados con el ingreso formal del referido informe por parte de la Intendencia
de la Region Metropolitana, que permitan realizar la aprobacién del mismo, en
atencion.a la clausula decimosexta del decreto. exento N° 176, de 8 de enero de-
2018, suscrito por la Intendencia Metropolitana y la Subsecretaria del Interior

Anade que es lmportante destacar que,

'atendldos los objetivos y prlorldades propias de la nueva Administracién, se
determind su no renovacion, por lo que dicho Convenio en la actualidad no se
('L encuentra vigente a partir del afio 2019. '
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o o - En atencidn a la respuesta entregada que
‘confirma lo objetado, se mantiene la observacién. . . - : ' ' =

3. Sobre el cumplimiento del convenio suscrito entre la Subsecretaria del Interior |,
-y'la Intendencia de Ia Re’gién/Metropolitana T ‘

, . 3.1" Atrasos en la éntrega fisica de los informes mensuales de inversion por parte .
-de la Intendencia Metropolitana. ' - ‘ -

. . , N " . Sobre el particular, es dable mencionar que,

- dela revision de las fechas de entrega fisica de las rendiciones ‘de gastos

- mensuales, por parte de la Intertdencia -Metropolitana, se advierte que, en 9 meses,

los respectivos informes mensuales de “inversién -fueron recepcionados por la

.Subsecretaria del Interior, fuera del plazo establecido, segln consta en el Sistema
de Informacién y. Gestién Electronica — SIGE. - ' '

-

E R ‘._L'o anterior, no se ‘ajusta a lo indicado en el
‘inciso final de la clausula décimo quinta, del citado Convenio de Calaboracion y
Transferencia Financiera, aprobadas por la. aludida resolucion exenta N° 176, de
2018, la cual prescribe, que “...Ia Intendencia debera elaborar un informe:mensual
de su inversion el cual debera ser entregado a’'la Subsecretaria dentro de los

« primeros cinco dias:corridos de cada mes”. . . A .
. - .+ En esta oportunidad, la entidad expresa -
que, debido a la constatacion del incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el convenio entre la-Intendencia de la. Regién Metropolitana y el Departamento
.. Estadio Seguro, y al contar la nuéva Administracion con otros objetivos y prioridades
- 'sobre la materia, se decidi6 no dar continuidad al Convenio suscrito entre las partes
- antes indicadas, por ende, no persistiran en el tiempo situaciones  como las
observadas. o, R ‘ _/“ ' . -
S | : - Sostiene que por otro lado, la Division de
Administracién y Finanzas de la Subsecretaria del Interior, mediante la Circulai
"N°® 66/2019, imparti6 las orientaciones-destinadas a fortalecer acciones de control .
+ en el cumplimiento de los tareas:encomendadas a personal contratado bajo
modalidad de honorarios a suma alzada, lo cual permitira a los supervisores reforzar \
_ el control sobre el personal que tenga a cargo tareas relacionadas, con ‘el debido - -
seguiniiento del- cumplimiento de los "Conveni-os que-'sean suscritos por esta
subsecretaria. - . : s T o

RIS

o | ‘ .. En atencién que s& reconoce. el hecho -
- observado, y por corresponder a-un hecho consolidado se mantiene la objecion. .
3.2. Acerca de la documentacién que v'respalda las -actividades realizadas por los

servidores a honorarios del Programa Estadio Séguro en la Intendencia
oL “Metropolitana. T . _ :

. o ' _ - ~Para la . ejecucion® del. Convenio de
QvColaborag:ién con la Intendencia Metropolitana, mediante la resolucion exenta

‘
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N° 195 de 6 de marzo de 2018 del Subsecretario del Interior, se aprobo la’
contratacién de los servidores, dofa don i
B oo I | o , bajo Ia

modalidad de “Honorarios Suma Alzada”, quienes prestaron asesoria técnica en el
“Programa Estadio- Seguro” en la referida Intendencia, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero 'y el 31 de diciembre de 2018, cuyas labores a
realizar, debian dar cuenta, mediante un informe por escrito y en detalle de las
funciones, tareas; asesorias desempefiadas o estudios encomendados, con ‘el
respectivo nombre y visto bueno, VV° B, del Intendente Regional, el encargado de la
" supervisién y desempefio, en conjunto con la respectiva boleta de honorafios
mensual, segun se seflalan en la cléusula tercera de cada uno de sus contratos.

- AI respecto de la revision de los
antecedentes que acompafaron las- rendiciones mensuales se evidenciaron
algunas situaciones que se descnben a contmuacnon '

hY

3.2.1 Informes de cumpllmlento no detallan las tareas especificas reallzadas en eI
. mes respectivo. '

Se constato que los 4 profesnonales

contratados emltleron sus correspondientes informes mensuales cuyo tenor y -

contenido se replicaron durante los 12 meses del afio 2018 en que prestaron

servicios, solo camblando eI mes deI que daban cuenta. '

Lo expresado, no solo vulnera los términos
sefialados en la clausula tercera de cada uno 'de los respectivos' contratos a
honorarios de suma alzada suscritos, sino que también la obligacién que tiene todo
funcionario publico de adoptar las medidas de cuidado y resguardo necesarias del
patrimonio o bienes publicos, en virtud de los articulos 3°, 5°y 11 de la aludida ley
N° 18.575, referidos a los principios de control, eficacia y ef|C|enC|a

- La subsecretarla ‘hace presente que la Jefa"
de la Divisién de Adm|n|straC|on y Finanzas y el Jefe del Departamento de Estadio
Seguro, instruyeron las acciones correctivas correspondientes, segun lo informado
en el numeral 3, del acapite | Aspectos de Control Interno, del presente oficio.

: "Atendido que la entidad confirma el hecho

observado remitiéndose a sefialar la instruccion de medidas adoptadas que se

-aplicaran en el futuro y por tratarse de .un hecho consolidado, se mantlene lo
- observado. _ _ S '

3.2.2 Informes de cumplimiento de servidores a honorarios que no consta evidencia
de aprobacion por parte del Supervisor.

Se: comprobé que en los informes -de
cumplimiento de actividades de los prestadores de servicios, no constan,
indistintamente, ni la firma y/o identificacion del Supervisor que aprobé dicho
documento, incumpliendo lo sefialado en la referida clausula tercera de cada uno de -

Q— los contratos de honorarios de suma alzada, aprobados por la resolucién exenta

[}
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N

N° 196, de 2018, que mdlcan en Io pertinente, que “eI Informe debera llevar el
respectivo nombre y V° B° del Intendente Regional, Encargado de 1a Supervnsuén y
Desempeno

.

<

‘ ~ : En cuanto a este numeral la Subsecretana
- replica- la respuesta entregada en el numeral precedente, por Io que corresponde |
mantener la ob;ecnon : : :

3.3. Respecto de los productos mformatlvos entregados pof la Intendenma'
Metropolltana o . T -

La clausula séptlma del referldo Convenio
de ColaboraC|én y Transferencua Financiera 2018, sefiala que la Intendencia de la
‘Region Metropolitana debera entregar al Programa Estadio Seguro, los siguientes
o productos mformatlvos en 1os plazos determlnados para cada caso:

Tabla N° 8: Informes que'la Intendencia Metropolltana debe entregar al Programa
' Estadlo Seguro '

N° TIPO DE INFORMES L PLAZO DE ENTREGA

o ' Dentro de las 3 horas siguientes al. momento en
. u n
1 Informe de situaciones co tmgentes _que se tomd conocimiento.

2| Informe de causas judiciales. ' Semanalmente.
J Informes de causas admlmstratlvas en
caso de existir.

/15 dias corridos.

, o : Dentro del dia habil en que se desarrolld la
.4 | Informe de Reuniones. . reunion o'a mas-tardar al dia siguiente. - )
Informe de Supervisién. . Dia siguiente habil posterior al partido.
_ Informe de riesqos mitigadores por | * Partidos _categoria A: 3 dias habiles de
6 recinto deportlvog y ’ 9 p anticipacién a la reunién de coordinacion fijada.

» Partidés .categoria_B: 2 dias habiles de

.| anticipacién a la reunién de coordinacién fijada.
; Informe. de riesgos y mmgadores por = Analisis preliminares de informes presentados:

espectéculo de futbol. /| 6 dias habiles desde que los organizadores de

. . espectécuios de futbol profesional presenten la
: ) .| solicitud.
8 1 Informe de coordinacién ' Mensual.

FueMe Informes sefialados en la clausula séptima del Convenio de CoIaboracuén y transferencia financiera con

"la Intendencia Metropolltana aprobados por la resolucu‘.m exenta N° 176, de 2018, de Ia Subsecretaria de!
Interior. .

: Ahora de la revision de la documentacion
“de respaldo asocuada a los informes referidos en la tabla precedente, no se
presentaron observaciones que formular respecto de los numerales 1, Informes de
Contingencias, 3 de Causas Administrativas; 6, Informes de Riesgos y Mitigadores

por Recintd Deportivo, y 7 por Espectaculo de Futbol, los cuales cumplleron con Ios
~ plazos estlpulados al efecto

En cuanto a los informes restantes, se

-

(Lc;onétataron las siguientes situaciones:
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3.3.1 Falta de mformes de causas jUdICIa|eS

- Se Vel’lflCO la falta de 6 lnformes de causas
judiciales, en los reglstros del Departamento Estadio Seguro, cuyos periodos no
informados por la Intendencia Metropolitana, corresponden a las semanas desde el
19 de febrero'al 25 de marzo y del 1 al 6 de mayo, y que atafien-a las semanas 8, 9,
10, 11, 12 y 18 del calendario anual 2018, incumpliendo con ello, lo sefialado en el
inciso flnal de la letra b), de la mencionada clausula séptima de ese convenio, que
indica, que este informe deberé entregarse semanalmente.

Cabe anotar. que esos mformes faltantes
deblan contener el segu1m|ento de causas judiciales que se originen por infracciones
a la sefalada ley N° 19.327, y su reglamento, como también aquellas vinculadas a
otros ilicitos cometidos con ocasion de espectaculos de futbol profesional,
debiéndose incluir todas las causas, mclusnve aquellas en que la.intendencia no se
haya hecho parte. :

: ' Sobre el partlcular en esta oponunldad se
indica que Ios seis informes faltantes corresponden a un 11,7% del total de informes
- de causas judiciales, toda vez que el universo es de 51 documentos. Agrega que en
su mayoria corresponde a la administracion anterior, coincidiendo, ademas, con la
- fecha de cambio de las autoridades de la Intendencia Regional Metropolitana ‘

Sostiene que el hecho que no existan no
quiere decir que durante esos periodos no se haya realizado un seguimiento a las
.causas judiciales que se llevan adelante por la Intendencia Metropolitana en el marco
del trabajo desarrollado con el Departamento Estadio Seguro, lo cual se efectta

peribdicamente a través de un contacto directo entre Ios abogados de ambas
. mstntucnones ~

No obstante, la explicacion entregada y que
se reconoce la falta de evidencia para los casos. obletados se mantlene la
observacion. : :

3.3.2 Ausencia de evidencia de reuniones sostenidas.

De la revosnén de los antecedentes
.propormonados por Ia subsecretaria, no consta la existencia de 126 actas de
reuniones de coordinacién de la intendencia con los organizadores de espectaculos
de futbol profesional —las cuales se detallan en el anexo N° 5 del citado informe final
N° 660, de 2019-, en cuyo contenido, deben estar los temas tratados y principales -
puntos discutidos, debiendo ser entregados al Departamento Estadio Seguro

" Al respecto, la subsecretaria’ expresa que
atendida la oblngacnon que sefiala el reglamento de la ley N° 19.327, contenido en el
decreto N° 1.046 de 2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en su
‘Parrafo 4° "De la autorizacién para la realizacion de espectaculos de futbol °
- profesional”, las reuniones de coordinacién se deben realizar para la organizacién
de partidos categoria A, y calificadamente, para los de categoria B, por lo que el
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universo se acota al parametro reglamentarlo que reflere el articulo 37 del refendo
texto Iegal ‘ :

N , . :

’ Anaden que en este mismo’ orden de |deas
el eplgrafe septlmo letra ¢)- deI Convenio de Colaboracuon y Transferencia en
cuestion, refiere que “cuando proceda realizar una reunién de coordinacion. . debera
la. Intendencna Metropolltana confeccionar un informe de los temas tratados". Al tenor

~delo senalado precisa que el universo debe considerar solo los partidos categoria -
A y. callflcadamente aquellos de categona B dlsputados en la Region Metropohtana
. ' o Aduce que, en vutud de este argumento
- .sefialan que se entregaron aI Organo de Coritrol 9 informes de reuniones con
ocasién’. de partidos en que debié . realizarse reunién de coordinacién, v

adicionalmente, se entregaron 9 documentos en formato Word que dan’cuenta de " -
haberse sostenido’ dichas reuniones. .

: ' ' . Agrega que dichos documentos lndlcan en ,
su Gltimo parrafo que se deja constancna de los concurrentes en el listado de}.'
asistencia, por tanto, esto es evidencia' cierta de’ haberse realizado las reuniones

para la organizacion. de un espectacuio de futbol profesmnal de acuerdo ala
normatnva wgente L L : '
: En relamon con Ia respuesta cabe hacer .
' presente que el Departamento Estadio. Seguro no entregé el- universo total de
informes efectuado durante el afio 2018, Un ejemplo de ello es que no consta. -
documento que acredlta informie de reunlones para el partido entre .Colo Colo y

“Universidad de Chile, disputado el 25 de agosto de esa anualidad.. Por Io tanto la
observacuon se mantiene. . N N

¢
1

3.3 3 Informes de reumones que no corresponden con lo eX|g|do en el convenio.

, Se comprobo que 6 informes de reuniones
proporcmnados por el Depar‘camento Estadio Seguro, no cumplen con lo exigido en
la letra c), de la aludida clausula séptima, de ese Convenio de Colaboracion, ya que
las evidencias proporcionadas, atafien s6lo a fistados de aS|stenC|as de personas en
-dichas reuniones, con sus respectlvas firmas, sin contener Ios temas tratados en ella
y prmcnpales puntos dISCUtIdOS
Acerca de Io anterlor Ia Subsecretana
-'senala que la informacion reCOpllada para esta observacion dice relacion con la
" entrega de 20 actas de asistencia a‘reuniones de partidos categorizados, y si bien -
“no constituye un informe de la reunién de coordinacién réalizada, es evidencia cierta
de haberse concretado. De esta manera, los Ilstados de asistentes acompafiados
fueron envuados al Organo Contralor, hacnendo la prevencién que se trataba.de la
entrega de evidenciade haber realizado la reunién y no precisamente del mforme
exngldo por el Convenlo de Colaboramon y Transferencia. "

Ademas sefiala que sin’ per;uncno de. lo
(Lantenor el Manual de Funmonamlento y estructura Interna del Departamento de'

P
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Estadio Seguro, acompariado en esta respuesta, se refiere a que, en las reuniones
de coordinacion de espectaculos de futbol profesional; debera elaborarse un acta
que contenga los acuerdos alcanzados en ella como una medida de mejor gestién

No obstante, los argumentos presentados
por la entidad, no se cumpllé con lo indicado en el convenio suscrito entre las partes,
por lo que se mantiene la observacnon

3.3.4 Ausencia de informes de superwsion.

' Se comprobé la ausencia de. 156 Informes
de Superwsnon los cuales corresponden a partidos del futbol profesional en el
contexto del Campeonato Nacional Scotiabank 2018 (anera A), Campeonato
Nacional‘Loto 2018, (Primera B), y Copa Chile MTS 2018, realizados por equipos
que oficiaron de local en los recintos deportivos de la Regién Metropolitana. Dicho
documento debia contener. la informacion del resultado de los niveles de

-cumplimiento exhibido por parte de los organizadores de esos encuentros, no-

disponiendo de esa informacién el Departamento Estadio Seguro, incumpliéndose

- con ello la letra d), de la sefialada clausula septlma de ese acuerdo de voluntades.

28

Acerca de este punto ‘la subsecretaria

‘argumenta que tanto la ley N° 19.327 como su reglamento, contenidoen el decreto
N° 1.046, del afio 2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, no establecen - .

la obligacion de asistir a la supervision de’ partidos por parte de las intendencias o
gobernaciones. A su vez, tampoco esta la obligacién en el Convenio de Colaboracién-

.y Transferencia Financiera, aprobado por el decreto N°176, de fecha 8 de enero de

2018, suscrito entre la* Subsecretarla del Interlor y la Intendencia Reglonal
Metropolitana. '

Sostiene que en los hechos, el convenio en
cuestion solo establece la obligacién de elaborar un informe $egun formato
entregado por la contraparte técnica de Estadio Seguro a la Intendencia Regional
Metropolitana, que dé cuenta de la labor de supervisién realizada en los encuentros
de futbol profesional, pero no se establece un estandar asociado a un nimero ni
categoria de espectaculos de futbol profesional al que debieron asistir los
funcionarios de la Intendencia para realizar labores de supervisiéon. La determinacién
de los partidos a supervisar responde a un analisis técnico de riesgo que realiza el
Departamento de Estadio Seguro, por lo que la obligacién se cumple evacuando un
informe por cada partido asistido conforme a la clasificacion. antes descrita
(categorias A o B), por ende, la obligacion se cumplié en su totalidad, por cuanto, se
atendi6 los 83 eventos que culminaron en un informe de superv13|6n todos los cuales
fueron entregados al tenor de.esta auditoria.

’ Respecto del partlcular * cabe " hacer
presente que, de las mdagacmnes efectuadas y antecedentes recopilados durante
la auditoria, no seproporciond a esta Entidad de Control, el universo total de partidos -
categorlzados Ay B, del afo 2018 Sin ese antecedente, se ‘debi6 recopilar el
universo total de partidos del futbol profeswnal calendarizados por la ANFP, en sus

A9
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. diversos torneos e incluyendo encuentros_por copas internacionales de CONMEBOLJ,
y amistosos-de la misma indole. L : ' ,

1

Ahora’ bien, de conformidad con. lo

- .e*p'licaciones dada, y at_endidd‘a que en surespuesta Estadio Seguro no efectué un

analisis mas detallado en la precision de su. respuesta, ni antecedentes sobre la: -
totalidad de partidos categorizados A y B, y por consiguiente no se acompafian los
informes de - supervision que -efectivamente debian estar, correspondiendo a un

*hecho consolidado se mantiene la observacion. )

\

.~ dentro de los plazos sefialados. "

' 3.3.5. Falta de constancia que acredite Ia,fe:chaldle entregay recﬁepgi_én de informes,

‘ , ) " Sobre el particular, .dé los antecedentes -
revisados, se verifico la falta de constancia de la. recepcion de los informes de

, reuniones y el de. supervision, los cuales no ‘permiten establecer la data y
- oportunidad en que la Intendencia remiti6 esos ‘productos informativos  al .

~ Departamento Estadio Seguro y por su parte la fecha en que este ultimo'los recibi,
“a fin de verificar la conformidad a los plazos dispuestos, .que para el primer tipo de

documento era “dentro del dia habil,en que se desarrollé la'reunién o a mas tardar

al dia siguiente”;_fy,,-'lﬁara el segundo- “dia siguiente habil . posterior al -partido”, -

' .estipulados en las letras ¢)y d), res’péptivamente, de dicha clausula séptim'a.

. La entidad en esta-oportunidad, reitera lo

S lse'r"ialado en qureo e‘Ieétrénico de 1 de julio de 2019, .enviado por el Departamento“
- de Estadio Seguro, a esta Entidad de Control en el marco del proceso de revision,
- ‘en el que se hizo presente que en los meses de diciembre 2018, enero, febrero y

marzo de 2019, y aun en la actualidad, la Division de Redes y.Seguridad de la
Informacién de esa Subsecretaria, llevd.a cabo un proceso denomiinado "Migracion -
de Cuentas de Correos", consistente en cambiar la direccién de correo electrénico
terminada en "interior.gov.cl" a "interior.gob.cl". Agrega que esta actividad se realizé

“'_de manera individual ‘por cada’ cuenta de correo-electrénico; 1o cual significd en

numerosos casos, la-pérdida de correos electronicos. correspondientes tanto.ala

/
\

. Sostiene-que la situacion antes descrita, es

_uno de los motivos por el cual ne se pudo entregar la totalidad de la informacién
- solicitada, por carecer de respaldo:y, en algunos' casos;. de la trazabilidad del
_+documento, toda.vez que no fue posible acceder a las registros que dan cuenta de .

ésta. Adicionalmente, se adjunta la solicitud de reposicion de los correos electronicos -

.mas antiguos, los cuales contemplan parte de la informacién ‘que no-fue posible
- accedery, por tanto, no fue posible entregar. EERC ‘

S , . - - . Noobstante, la explicacién entregada por la
subsecretaria, se mantiene la observacion, toda vez que, si la entidad estableci6
como forma de entrega y acreditacién de las fechas de ‘esta, el uso de correo
electrénico, debié tomar los resguardos réspectivos o controles alternativos en forma

previa a la migracion de las cuentas de correo electrénico.

AN . -
' ,
¥
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3.3.6 Inexistencia de informes de coordinacion. :

Se constat6 la ausencia de la totalidad de
los Informes de Coordinacion durante el afio 2018, los cuales debian ser uno por
mes, en que se diera cuenta de la evaluacion respecto de-la coordinacién general
realizada entre la Intendencia Metropolitana, el Departamento Estadio Seguro,
Carabineros de Chile y los Jefes de Seguridad de los clubes, cuyo informe debia ser
entregado por parte de esa Intendencia mensuatmente, tal como lo estipulaba la letra
9), de la referida clausula séptima de ese acuerdo de voluntades, lo que no
acontecioé. ~

Sobre lo anterior, en esta oportunidad el
_servicio. senala que, revisados los antecedentes disponibles en el Departamento de
" Estadio Seguro, y pese a los esfuerzos realizados para su obtencion, no fue posible
recolectar evidencia de los mformes de coordinacion a que refiere la Ietra g) del-
epigrafe 7 del Convenio.

Anade que el Departamento de Estadlo
Seguro adopto como procedimiento de mejora a la gestion integral para la actividad
del futbol, la elaboracion periédica del documento denominado "Informe de Mejora
Continua del Futbol Chileno", el que consiste en una evaluacion general de la materia
en referencia, enfocada a la mejora por parte de los clubes, atendida la informacion
proporcionada por Carabineros de Chile y compartida con la Asociacién Nacional de
Futbol Profesional (ANFP) a fin de impleme'ntar adecuadas medidas de seguridad.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
los cuales conforman lo senalado y por lo tanto no desvirtuan la observacion, es que
esta se mantiene.

P ]

lil. EXAMEN DE CUENTAS

1. Ausencia de. documentacién exigida para realizar la transferencia a la
Intendencia Metropolitana.
s . :
: De los antecedentes proporcionados por la
. Subsecretaria del Interior, que sustenta la transferencia de recursos por
$ 89.325.245 realizada en una cuota a la Intendencia de la Region Metropolitana,
con ocasion del convenio en revision, se advierte la ausencia de documentacion del
Jefe de la Unidad de Administracidon y Finanzas de dicha Intendencia, en que se -
individualice la cuenta en que se administraran los recursos y se declare
expresamente que la misma es distinta de aquella en que se manejan los fondos
ordinarios de esa entidad, siendo este antecedente, requisito junto con la resolucion
aprobatoria del convenio, para que dicha subsecretaria realice el traspaso de fondos,
de conformldad lo prescrlbe la clausula octava de ese convenio.

De igual forma, esto contravnene el antes
aludido principio de control consagrado en el sefalado articulo 3°, de'la ley

Q—N°18 575. L
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| Co | _En esta oportunidad- la entidad responde.
© - .que la Jefatura de la Divisién de Admiinistracion y Finanzas, mediante memorandum

‘N° 15, de 7 de octubre de 2019, instruyé a la Jefa del Departamento de Finanzas,
mantener los controles internos,’ chequear la consistencia de ‘la’ informacion”
“relacionada con requisitos operacionales, contractuales, y de evidencia documental,

en los procesos de transferencia, pagos.y contabilizacién. Esto con la finalidad de ‘
‘cautelar que la documentacién de respaldo sea‘chequeada- entre las areas antes

sefialadas,-con-¢el propésito de evitar la ocurrencia de este tipo de observacion.

o Al respecto, -por. corresponder a un hecho
consolidado y que las acciones propuestas se aplicarén en el futuro a' nuevos.
procesos de transferencia, y que no acompafa ni se refiere al documento faltante,

~_ laobservacion se mantiene. | o " o - /

2. No consta registro ni antecedentes del segundo pago por consultoria
contratada. - T : ' ’

e _ * © .. Como cuestion previa; cabe mencionar que
- .- el Programa Estadio Seguto contratd un servicio personal espécializado consistente
- -en el desarrollo de un portafolio de ‘acciones “diseRadas, piloteadas, validadas e
implementables de formacién ciudadana para disminuir escaladas de violencia er;
. los espectaculos de futbol profesional, con la empresa Consultores en Estrategia y
- Disefio de Interaccion Amable Ltda., bajo la modalidad de contratacion directa, a -
traves de la resolucion exenta N° 2.799; de 30 de junio de 2017, de ese origen, por
un monto de $ 46.000.000. o - c |
: .. "« .. Dedicho acto administrativo, én el inciso
- segundb del articulo-2°, a modo de resumen, sefiala que la suma'total antes referida -
se dividirdA en dos informes de distintos contenidos, cuyo ~porcentaje
. correspondientés para el pago, sera de 72% y 28%. - T

- : o - .En ése contexto, se adviérte sélo él pago del -
- Informe N° 1, Sintesis .de trabajo de campo y disefio de portafolio de acciones,
- equivalente al referido 72%, y que asciende a $ 33.120.000, segtin factura no afecta
o exenta electrénica N° 504, del -1 de diciembre de 2017,y que consta en
comprobante contable de pago ID 15650223, del di\a'«29 de ese mismo mes y afio,

. delaSubsecretaria del Interior. ~ © .-
R . No obstante, respecto del segundo informe,

no consta su entrega por parte del proveedor; asi-como el pago de la subsecretaria,

por el 28% restante, ‘equivalentes a $ 12.880.000. Ademas, no se obtuvo algan
- documento que autorice la modificacion del plazo maximo de entrega del Informe

\ .

Final del estudio contemplado para el 29-de septiembre de 2017, segun los términos .

o _de referencia de {a contratacion. .
! : . ’ . - N ,.. ’ : .
L - Lo expuesto; a su vez, no se ajusta a los
, - aludidos principios de eficiencia, eficacia y control,bqnte_nidos en los articulos 3° y
SRR RS" de la citada ley N° 18.575: =~ . . | ) C 5 '

1
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P S En esta ocasion el servicio senala que no -
hubo una sollcutud formal emitida por el ex Jefe del Departamento Estadio Seguro,
el sefior ||| . scotn lo establecido en la resolucmn N° 2.799, de 2017,
de la Subsecretaria del interior.

Anade que, a partir de lo anterior, la Jefade
Division Administracion 'y Flnanzas ‘instruy6 al Departamento de Administracion,
ambos. de esa subsecretaria, reforzar las medidas de alertas preventivas sobre los
~ contratos informando a las unidades' tecmcas en especual respecto de los plazos” y
las condlmones de cumpllmlentos por vencer. - . . . ,

AI tenor de Ios argumentos expuestos,' en
los cuales no se mforma el motivo deI no pago de la segunda cuota, por lo tanto, no
desvirtian la observacidn planteada, y que las medldas propuestas son de
apllcamon futura la ob;ecnon se mantlene

-3}.‘ Acerca de la adquusmuon de servicios de produccuon del Semlnarlo Internacional

“Buenas Practicas en materia de gestlon y organlzamon de espectaculos de -
futbol profesmnal” ‘

El Prpgrama Estad|o Seguro contraté los ,
_(serwcuos de la productora de eventos Agencia. Blanco Viajes Ltda., bajo la
modalidad..de Convenio Marco, para la produccién’ del Seminario Internacmnal
“Buenas Practicas en materia de gestiéon y organizacién de espectaculos de futbol
. profesional”, que se desarrollé en Santiago los dias 4, 5 y 6 de julio de 2017, en el
- Centro Cultural de Carabineros de Chile, la cual tuvo un costo total de $ 14.495.578,
que contemplaba entre otros, compras de pasajes de invitados extranjeros,
“hospedajes, produccién del -evento, servicios de traducmon almuerzcs y cenas,
entre otros, con el S|gu1ente desglose y valores:.

Tabla N° 7. Desglose de costos y servicios que contemplo Ia reahzacnon del Evento

Internacxonaj
I | DETALLE POR ORDEN DE COMPRA’ - FACTURA VALOR
‘SERVICIO ) ’ SERVICIO VA - TOTAL
: INCLUIDO . D FECHA . NUMERO . FECHA ($)
. ' . ) ' 917632- Electrénica )
Almuerzos y. Cenas . $1.245.308 1346-2017. | ° Exenta 21-8-2017 1.245.308
) 19-CM17 . [ S0
. . : N° 233154 : .
Coffe Break - $ 3.542.999 : - . Co.
Alojamiento invitados Expertos No especifica . !
lnternaclonales Hotel Trizano. costo i : ’ )
-917632- Electrénica
Convocatoria a . 15-6-2017 o 21-8-2017 4.998.556
Seminario. | §$ 444 444 22-‘CM17 N° 457693 ! : ;
L Acreditacion. $ 266.667 : . i
gfﬁ:éziége ‘M?mhandissmg“ SALLE . B I B - Electénica
‘Traduccién T g5 500000 | 217832 | 4565017 Exenta = | 21-8-2017 | 2.500.000
simultanea. 21-CM17. - e . -
. ' N° 233157
: . ) . 917632. ) Electrénica ;

R . . 17-6- . o ' 7 4 . .
Pasajes - aéreos para invitados . 1 32-CMm17 -6 2017. | Ne 457693 | 18-7-2017 S .6'8'8?87
expertos internacionales mds ‘USD 10.519 o - 7 L . .o

. . . L 917632- Electrénica
Seguro ) . . 83 CM17 11-6-2017 . N° 457693 18-7-2017 63.427

Fuente: Expedlentes de adqulsmones reallzadas por el Progfama, Estadio Seguro, proporcionados por el
Departamento de Fmanzas de la Subsecretana del lntenor. B '

i
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| SRR . Dela verificacion de esos antecedentes, se
determin® la siguiente situacién: ' : - ' : -

- .Falta de_écredita_cién de los cosﬁtos“ppr concebtp de ir‘npre"vis_.tos. _
S - "+, 7 Se constato Ia existencia de un desembolso
de $ 376.398, por parte del Programa Estadio Seguro, por concepto de imprevistos,
que abarco gastos adicionales para:expertos internacionales, invitados adicionales
(traductores), propinas y bebidas, con.ocasién del seminario internacional en el Club

Cultural de Carabineros de Chile, en cuyos antecedentes de respaldo sélo se adjunta. =,

la factura no afecta o'exenta electrénica N° 233155, de 21 de agosto de 2017, del

productor del evento, por ese monto; no'acompaiidndose documentacion financiera
adicional que sustentah cada costo de esos imprevistos. S '
S -. - Enefecto, Iajus?tifica‘cién de ese gasto tiene -
incorporado un desglose cuyos costos por item, no-armonizan con la cifra total-antes
mencionada, lo que se encuentra en el memorandum N° 44/2017, de 17 de julio de
- - esa misma anualidad, y mediante el-cual, el Jefe de Departamento de Estadio
Seguro- (s), solicité a_la Subsecretaria. del Interior, emitir la Orden de Compra.
N° 917632-36-CM17, a la referida empresa, via Convenio Marco, a fin de pagar por
- esos gastos no contemplados- incurridos por ese proveedor, y,que se presentan a
continuacién: - . - T | B |

Tabla N° 8: Desglose de g’astos imprevistos'preseﬁfado en memorandum 44/2017
del Jefe Departamento Estadio Seguro (s). ~ -

CONCEPTO DESCRIPCION | () V(Q)LOR S JUSTIFICACION =~ ™

. | Experto de Hola’nda,llega a Chile un dia antes
1 [7(8-7-2017). Esto, porque el valor del pasaje era |-
o S . o menor. .

N TS ! - N Experto de Portugal llega a Chile un dia antes
Hospedaje _Hotel | 3 noches adicionales | - _' . ™ ¥
Trizano. (4 dias y 3-| para . invitados | - '98.789 (3-7-2017), y regresa un dia después (8-7-

2017). 'Esto porque el valor del pasaje era
menor. Ademés, el dia 7-7-2017, se-retine con
o - el Departamento  Bstadio Seguro y
A 1 Carabineros de Chile para definir proximas

hoches) - internacioriales

ineas de trabajo:

4 invitado icion
Cenas en .casa de- 41 vitado - adicional

o . "
* kampo La Reina do | 472017y 1. _ |'Para ambos dias,  se invitd a ataché de
Carabinerds de Chile invitado »adicional_ (5- 162.015 | Carabineros de Ch\lle, que acompafid a! experto
4y 5 de julio 2017). | 7-2017), mas bebidas L _de Holanda'e Inglaterra para la traduccion.
’ y propinas. T . - . -
Total ) ' . 250.804 | ’

Fuente: Memorandum 44/2017, de 17.de julio de 2017, del Jefe (s), del Departamento-de Estadio Segﬁrq, que ’
" solicita emitir orden de compra corfespondiente, al Jefe Division de Administracion y Fihanzas, de la
Subsecretaria de.Interior. ’ : - :

.. (*): El valor incluye porcentaje de cobro para la Agen'eia Blanco Viajes Ltda

- o .. Esta situacién no se ajusta con lo, previsto
en el articulo 4° de la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que Fija.
Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y con el articulo 55 del

* decreto ley N° 1:263, de 1975, Orgénico de Administracién Financiera del Estado, -
.~ - préviene que los ingresos y gastos de los servicios o entidades del Estado deberan
- (‘Lcontar con el respaldo de la documentacién-ofiginal que justifique tales operaciojwes,

¢ ' ' N

-
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afiadiendo, su inciso segundo, que no’ ohstante, en casos calificados, podran
aceptarse copias o fotocopias debidamente autentificadas por el mlmstro defeoel
respectivo funcionario, lo que no acontecié en este caso.

_ : En esta oportunldad la - subsecretaria
proporciona el memorandum N° 44, de 17 de julio de 2017, el cual contiene la
solicitud de orden de compra, detallando la'descripcion del gasto, su justificacién y
sus valores correspondientes. . .

Al respecto, la documentamon citada en el

parrafo precedente, fue tenida a la vista y revisada durante la auditoria, la cual

corresponde al detalle de la tabla indicada en esta observacion, no obstante, lo que
se objeta es la falta de documentacién finariciera adicional que sustentan cada costo
de esos |mpreV|stos por lo que la observacién se mantiene.

4. Ausencia de informes referidos en los serwcnos prestados adJuntos en los
exped4entes de pagos. :

' Sobre el particular, se constaté la ausencia

de documentacion -que sustente los pagos realizados por $ 40.419.721,
particularmente de los productos especificos que se debian entregar segin cada

" contratacion, los cuales, debian materializarse en “Informes preliminares y/o finales”,
segun fuese el caso los cuales no se tuvieron a la vista, a diferencia de otros registros
examinados en Ios cuales sn se encontraban adjuntos. ' :

' _ Lo anterior, contrawene lo sefialado en el
antes aludido Manual de ' Procedimientos de los Pagos, Reembolsos: y
Transferencias de Recursos, que en su capitulo IV, Procedimientos de los Pagos,
Reembolsos y Transferencias de Recursos, numeral 3.2, letra a), La factura, indica
algunos casos de gastos cuyas facturas deben adjuntar la siguiente documentacion,
“Cuando se trate de un estudio o proyecto, la factura debe adjuntar, entre otros, el

Informe del proyecto, o estudlo aunque el servicio contratado ,haya sido a traves de
Convenio Marco _ "

~ Acerca de este numeral la subsecretaria
sefala que segun lo establecido en los procedimientos del Manual de-Pagos,
Reembolsos y Transferencias aprobado mediante la resolucién exenta N° 4.522 del-
afo 2017, de la Subsecretaria del Interior,.y contrastado con ‘el Manual de
Adquisiciones del servicio, que fue aprobado mediante resolucion exenta N° 590, del
afo 2018, de la misma subsecretaria, el cual se encontraba vigente durante el
periodo auditado, se ha detectado que en ambos documentos existe una
incongruencia relacmnada con los antecedentes que deben constituir un expediente
de pago. '

3 ) Anade que, a partlr de lo anterior, la Jefa de

Divisién de Administracién y Finanzas ha solicitado ‘a las Jefaturas' de los
Departamentos de Administracién y de Fmanzas efectuar un andlisis de los
(L documentos antes sefialados con la flnalldad de lograr que ambos sean consistentes.
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Sy coherentes con Ia evndenCIa Y accnones que se desarrollaran en Ios procesos
o exammados ' : : '

<

PN

No obstante eI argumento esgnmldo y las

' medlas que anunma Ia subsecretana no se refiere a la falta de los informes que se

. "indica, antecedentes que deberian encontrarse adjuntos al egreso, o-en su defecto,

o~

estar- disponibles para su verificacion, ‘los que no ocurrio en la especie y no se -

. 'adjuntan en esta oportumdad por lo que Ia observacnon se. mantlene

' ’5. . No consta recepmon conforme de blenes y/o serV|C|os prestados aI Programa

Estadlo Seguro S . , S

- Al respecto de Ios antecedentes temdos a -

Ia vnsta que respaldan las adqunsmones del'programa, no-consta el documento por -
parte del Jefe y/o éncargado del Programa. Estadio Seguro, que indica la total -
recepcién’ y/o conformidad -de los bienes y/o sérvicios contratados, para que la -

.- 'Subsecretaria pueda proceder al pago de los mlsmos Esas, adqu15|C|ones totalizan
“un monto pagado de § 132.489: 721

La recepcmn conforme es un requusuto

N dentro del proceso de una adqunsucbn el que esta establecndo en'el inciso final del

articulo-79 bis, del aludido decreto N° 250, de 2004, del:Ministerio de Hacienda, que

- sefala qué, “Con todo; para proceder-a los mencnonados pagos, se requerird que

. previamente la respectiva  Entidad certlflque la recepcuon conforme de Ios bienes o
' Servicios adqumdos por. aquella" ‘ :

De |gu~al forma esta falta de observanma no

. se ajusta a los resefiados prmcuplos administrativos de eficiencia, ef cac1a y control
consagrados en los artlculos 3, y 5° 'de; laley N° 18.575.

~

‘ - Sobre el partlcular la entldad rephca el
mlsmo argumento expuesto en el numeral. precedente por Io que la observacuon se

mantlene en los mismos termmos

6.  No constaacta de entrega de bienes adquiridos con fondos del Programa.

EI Programa Estadlo Seguro, efectud la-

‘adqwsumon via Convenlo Marco de 144 cémaras de video,-modelo Hero 5, marca

Go Pro, y sus respectivos accesorios, a la empresa Productos Electrénicos Ltda.,

cuyo valor fue de $ 44.639.253, IVA Incluido, seglin consta én la: factura electromca :
N° 12614, del 30 de noviembre de 2017. Estos materiales tenian el propésito de ser
entregados a Carabineros dé Chile; para su administracién. y uso para el ’
reforzamiento de los operativos de seguridad en los encuentros deportivos de futbol

_ profesional que 'se realizan a nivel nacional, de: acuerdo a lo sefalado en el
.memorandum N° 73/2017, del 20 de: novnembre de'esa misma anuahdad del Jefe de
- Departamento Estadlo Seguro ‘

)

En ese sentldo de Ia revnsnon de los =

(Lantecedentes temdos a Ia V|sta de ésa adquusucuon se advnerte la ausencia de la

28



- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
. UNIDAD DE AUDITORIA 3

documentacién qUe'acredite la entrega de dichos articulos electrénicos, a” esa ,
institucion policial, en circunstaricias que entre los respaldos, existe el acta de -
entrega N° 259/2017, del 12 de diciembre del mismo afio, del Encargado de la -

“Unidad de Inventarios y Activos Fijos, del Departamento de Administracién, de la S

Subsecretaria del Interior al Jefe: del Departamento Estadio Seguro, y no uno
posterior a Carabineros de Chile, lo cual no armoniza con el resefiado principio de
control previstos en los reseﬁados articulos 3° y 5°, de la nombrada‘ley N° 18.575,
que dispone, en lo que interesa que “las autoridades y-funcionarios deberan velar
por la eficiente e idonea administracion- de los medios publicos y el debido
cumplimiento de la funcién publica”. ’

Tabla N° 9: Detalle de los articulos adquiridos y su valorizaqién.

_ PRECIO
CANTIDAD - DETALLE S UN]TARIO'_ VALOR
$) ($)
. Camara de Video Go Pro Hero 5
144 unidades | Session. 224.201 32.284.958
- Accesorio camara -Go Pro, Arnes de ) )
144 unidades. pecho, adulto. 24.990 3.598.524
. . Accesorio de camaras Go . Pro :
» 72 unidades Soporte 3-Way AFAEM-001 o ‘ 44.326 3.191.494
Total (incluye IVA y descuento) - S ~ 44.639.253

" Fuente: Documentacion de las adquisiciones de blenes y/o servicios realizadas por et Programa Estadio Seguro
en periodo 2017-2018, proporcionados por el Departamento de Finanzas de la Subsecretaria del Intenor

Sobre este aspecto en esta oportunidad la
subsecretaria sefiala que, de acuerdo a los antecedentes entregados por el -
Departamento Estadio Seguro, se constat6 la existencia del acta de entrega de -
bienes adquiridos por dicho departamento, a Carabineros de Chile, lo que ocurrié en

“los afios 2017 y 2018, mediante las Actas de Entrega N°s 259/2017, 3/2018 y'7/2018.
Afade que la Unidad de Activo:Fijo e Inventarios no registra'en sus antecedentes .
otros actos administrativos relacionados con este tema.

De -la revision y andlisis de la nueva
informacioén recibida, en la que consta la entrega de los bienes por parte del
Encargado Unidad de Inventarios y Activos Fijos, del Departamento de
Administracion de la Subsecretaria del Interior y la recepcion de los mismos por el
Jefe subrogante del Departamento Eventos Masnvos y Futbol de Carabmeros de
Chile, la observacion se levanta '

En suma, para Ias obJeC|ones contenldas en
el acaplte Il Examen de la Materia Auditada, numerales 1.1, Contratacion bajo la

modalidad de trato directo, de empresa que se encuentra en Convenio Marco; y la - -

del capitulo Examen de Cuentas numeral 6, No consta acta de entrega de bienes
adquiridos con fondos del Programa, se levantan atendidos los antecedentes
aportados y las venﬂcacnones efectuadas,

En cuanto a Ia observacién contenida en el
(k acapite | Control Interno numeral 5.2 No consta aprobacuﬁn de conciliacién bancaria
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por parte del Jefe de Finanzas, se subsana, conforme a los antecedentes analizados
y aportados por la entidad _ ) - -

. ) Ahora, en cuanto a las restantes objeciones
contenidas en el citado informe, estas se mantienen, conforme se indica en cada
caso, y la entidad debera dar cumplimiento a los requerimientos efectuados en el
Estado de Observaciones del referidp documento.

N

‘ S o Remitase al vSubsecre'tario del Interior y al
' QLJefe de la Unidad de Auditoria de esa entidad. ‘

Saludé atentamente a Ud.,

| ORiA REGINAL
METROPOLTAMA DE SHNTHGD
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