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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

I CRM N°: 96/2019 . INFORME DE  SEGUIMIENTO AL
I CRM_UAC N*: 31/2019 INFORME FINAL N° 801, DE 2017, SOBRE
REFR N°;. 205.110/2018  AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LAS

FUNCIONES EN  MATERIA  DE
MIGRACION, QUE LE COMPETEN A LA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR, DEL
MINISTERIO DEL  INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA.

SANTIAGO, 2 0 AGO. 2019

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la '
Republica, se realiz6 el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 801, de 2017, sobre auditoria al cumplimiento de las funciones en materia
de migracion que le competen a la Subsecretaria del Interior, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, durante el afio 2016, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control. El funcionario
que ejecuto esta fiscalizacion fue el sefior Luis Lopez Rodriguez.

' Asimismo, a travées del presente
seguimiento, esta Contraloria Regional Metropolitana busca contribuir a la
implementacion y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030,
para la erradicacion de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda
la humanidad y en tal sentido, esta revision se enmarca en los ODS N° 10,

Reduccién de Desigualdades y entre los paises, y 16, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas. ' ' /

El proceso de seguimiento considero el
referido Informe Final N° 801, de 2017, y la respuesta del Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, remitida mediante su oficio ordinario N° 747, de 2018, del Director
Nacional de ese servicio, a esta Contraloria Regional Metropolitana.

Los antecedentes aportados fueron
analizados con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

A LA SENORA
CONTRALORA REGIONAL

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE

LN
L
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1 OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN. T

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL
SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

. Aspectos de control
interno.

2 Ausencia de
revisiones por parte de la
Unidad de Auditoria
Interna del disponible
asignado a DEM.

En el preinforme se constaté que la Unidad de Auditoria Interna de la
Subsecretaria del Interior no ha efectuado revisiones y/o arqueos a los
fondos, valores y documentos tributarios (vale vista bancario) que administra

el Departamel ion, DEM, de la cuenta (nica
Subsidiaria de donde se-<abonan las multas
impuestas a los infractores de la ley de extranjeria y cuyos recursos, son

utilizados para los gastos asociados a las expulsiones dispuestas por la
entidad cuando corresponda, cuyo saldo a diciembre de 2016, ascendio a
$ 2.556.918.303, lo que se aparta de lo sefialado en los numerales 38 y 39
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control
Interno de la Contraloria General de la Reptblica y lo establecido en la
resolucién exenta N° 7.499, de 2001 de la Subsecretaria del Interior, por
medio de la cual se creé la Unidad de Auditoria Interna de esa Cartera de
Estado, letras a) y b), del articulo segundo, a saber, realizar auditorias a
distintas unidades que dependen de esa subsecretaria. :

En su respuesta al preinforme, la subsecretaria informé que la Unidad de
Auditoria Interna, para la planificacion 2018, contempld la revision de todas
las conciliaciones bancarias.

En el Informe Final N°**801 de 2017, se mantuvo la observacion, debiendo la
Subsecretaria del Interior efectuar la revision de las cuentas corrientes
incorporada en su Plan anual de Auditoria 2018, informando sobre el estado
de esta o de su resultado, a esta Contraloria Regional Metropolitana.

Observacion calificada en el aludido Informe Final N° 801, de 2017, como (C):
compleja.

La entidad no se pronuncio
al respecto.

Verificaciones efectuadas en la
aludida subsecretaria permitieron
determinar que la Unidad de
Auditoria Interna de esa entidad,
emitid el Informe Detallado N° 9, de
2018, en que se auditd el proceso
Manejo y Administracion de
Cuenta Corriente Bancaria en el
Departamento de Exiranjeria y
Migracion. Se comprobd también
que dicho informe ya fue puesto en
conocimiento al interior de la
mencionada subsecretaria.

En virtud de Ilas
acciones desarrolladas
por la Subsecretaria del
Interior, se subsana la
observacion.

ol




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

N° OBSERVACION

RESPUESTA DEL

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION SERVICIO VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION

I.  Aspectos de | En el preinfforme se verificd que las conciliaciones bancarias en analisis fueron | La entidad no se | Se comprobd mediante la revisionde | De acuerdo a las
control interno. confeccionadas por una profesional del area de Contabilidad del Departamento de | pronuncio al | la conciliacion bancaria al mes de | medidas adoptadas
: Ly Extranjeria y Migracion, DEM, quien se encuentra a cargo de la referida cuenta corriente | respecto: diciembre de 2018, de la cuenta | por la  enfidad
3.1 Conciliaciones | y ge sy respectiva conciliacion bancaria, lo gue no se condice con lo dispuesto en el oficio corriente NI que |2 | fiscalizada, se
bancarias circular N° 11.629, de 1982, de este Organismo de Control, que Imparie Instrucciones realizacion de la  conciliacién | subsana la
preparadas POT | sobre el Manejo de Cuentas Corrientes Bancarias, que ha manifestado que las bancaria es efectuada por. un | observacion.
f}?scéfgﬁgos de | conciliaciones de los saldos contables con los saldos de los cerfificados de las funcionario distinto del encargado de

3.2 Falta de revision
y aprobacion.

3.3. Ausencia de
manuales y
estructura definida
en relacion con las
conciliaciones
bancarias.

instituciones bancarias, deben ser practicadas por funcionarios que no participen
directamente en el manejo y/o custodia de fondos, y a lo menos una vez al mes. Ademas
se indicd que tampoco se ajusta al criterio cantenido en el dictamen N® 20.101, de 2016,
de esta Contraloria General que, en lo pertinente, sefiala la necesidad de mantener un
adecuado control administrativo de ellas y que permita confiar en la composicion del saldo,
ademas vulnera lo establecido en los numerales 54 y 55, de la citada résolucion exenta
N° 1.485, de 1996.

También, en la auditoria realizada se detecto que las conciliaciones examinadas, carecen
de evidencia de aprobacion y revision por parte de la jefatura competente, con el fin de
corroborar un actuar de sus funcionarios conforme a las normas y las leyes, lo que se
aparta de lo consignado en los numerales 52, 53, 57, 58, 59 y 60, de la ya mencionada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996. : f

Finalmente, este Organismo de Control constaté que el DEM no posee manuales de
procedimientos que establezcan las distintas etapas de las conciliaciones bancarias,
careciendo de una estructura que permita identificar las tareas y responsabilidades tanto
de la Subsecretaria del Interior, asi como del Departamento de Extranjeria y Migracion
sobre este proceso, transgrediendo con ello lo consignado en el numeral 45, de la
antedicha resolucion exenta N° 1.485, de 1996.

En su respuesta al preinforme, la subsecretaria mencionada sefiald que es la Seccion de
Administracion del Departamento de Exiranjeria y Migracion, la encargada de planificar,
coordinar, ejecutar y controlar los procedimientos administrafivos y financieros vinculados
a las areas de gestion y desarrollo de personas, presupuesto y finanzas, abastecimiento
y contabilidad. En este contexto, es dicha seccion la responsable de confeccionar las
conciliaciones bancarias y desarrollar labores en materia de finanzas y presupuesto, la
cual se encuentra integrada por tres funcionarios, entre quienes se encuentra la
funcionaria en cuestion, encargada de administrar la cuenta corriente en cuestion y de
realizar las conciliaciones bancarias.

Agrego, que siempre ha existido Ia visacion de las conciliaciones bancarias por parte de
la jefatura del area, documentos gue luego son remitidos a la jefatura del Departamento
de Extranjeria y Migracion, para ser firmados por el funcionario competente, no obstante,
procedio a instruir mediante el memorandum N° 140, de 24 de enero de 2018, que se

la cuenta corriente, del mismo modo,
esta es revisada, aprobada por
encargado de contabilidad y la
jefatura de la Seccion Administracion
del DEM.

También, se verific6 que Ila
subsecretaria auditada, dicté dos
manuales sobre la materia, el
“Manual de Procedimiento de
Sanciones y Depositos de Vale Vista
en Sistema B-3000", y el “Manual de
Procedimiento de  Conciliacion
Bancaria”, ambos de 19 de diciembre
de 2018, aprobados por-la jefatura
del DEM, en que se definen los
funcionarios a cargo de dicha
conciliacion y su aprobacion, entre
otras materias.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL
SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

verifique efectivamente la aprobacién y revision de las conciliaciones bancarias por parte
de la jefatura respectiva.

También, manifesté que efectivamente no contaba con un manual de procedimientos;
razon por la cual, por medio del citado memorandum N° 140, de 2018, instruyé la
elaboracion de un instructivo que establezca las distintas etapas de formulacion de las
conciliaciones bancarias, el cual debe incluir ademas, una estructura que permita
identificar las tareas y responsabilidades del Departamento de Extranjeria y Migracion.

En el Informe Final N° 801, de 2017, se mantuvieron las observaciones, procediendo que

el DEM materialice las medidas instruidas por el memorandum N° 140, de 24 de enero de-

2018, en cuanto a designar un funcionario a cargo de la confeccion y otro de la revision
de las conciliaciones, los cuales no deben estar en directa relacién con el manejo de dicha
cuenta corriente, ademas se indico que correspondera que elabore los manuales de
procedimientos respectivos, en los que se establezcan las distintas etapas y responsables
de las conciliaciones bancarias, remitiendo. copia de dicho documento debidamente
aprobado, en el plazo de 60 dias habiles.

Observaciones calificadas en el aludido Informe Final N° 801, de 2017, como (AC):
Altamente complejas y (C): complejas.
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2.- OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN.

ANALISIS DE LA

En su respuesta al preinforme, el Servicio de Registro Civil e Identificacién argumento, en
sintesis, que no existe sistema o herramienta informatica que permita validar los documentos
presentados por los extranjeros al momento en que estos realizan la solicitud de cédula de
identidad en una oficina, ni tampoco de forma posterior, y que el proceso se encuentra regulado
por el Manual de Procedimiento de Cédulas de Identidad y Pasaporte. Igualmente, sugiere,
oficiar al Ministerio de Relaciones Exteriores con la finalidad de verificar si las 10.408 cédulas
otorgadas en tal periodo, corresponden a aquellas solicitadas por personas extranjeras.

En el Informe Final N° 801, de 2017, se mantuvo la observacion procediendo que las entidades
involucradas, la Subsecretaria del Interior, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, lleven a cabo las labores de coordinacién e interoperatividad
de la informacion y bases de datos que disponen para efectos del otorgamiento de cédulas a
extranjeros, informando de su avance a este Organismo de Control, ademas el SRCel debera
verificar la totalidad de los 10.480 casos observados a fin de constatar si efectivamente
corresponden a personas que ingresaron al pais provistas de visaciones consulares, debiendo
informar documentadamente a esta Contraloria Regional Metropolitana, en el plazo ya dicho.

Observacion calificada en el aludido Informe Final N° 801, de 2017, como (AC): altamente
compleja.

Consulares de esa
cartera de Estado
y, agrego, se sigue
trabajando en esa
gestion.

oficio N° 9.968, de 4 de octubre
de 2018, del Director General
de Asuntos Consulares gque
solicita al SRCel especificar
los .casos identificados; y el
oficio N° 739, de 24 de octubre
de 2018, del Servicio de
Registro Civil e Identificacion,
que remite a ese ministerio CD
con la individualizacion de los
casos objetados, evidenciando
con ello que aun no se
clarifican los casos informados
por este Organismo de
Control.

N°® -
: - ; RESPUESTA DEL RESPUESTAY 5 ACCION
\?ABgEf)R;\] DESCRIPCION DE LA OBSERVACION - SERVICIO VERIFICACIONES CONCLUSION DERIVADA
= REALIZADAS

1. Examen | En la auditoria efectuada, con el fin de comparar los antecedentes que posee el DEM, con la | Al  respecto el | Se verific6 la coordinacién | En virtud de | Procede que la
de la | informacion disponible en el Servicio de Registro Civil e Identificacién, en relacién con las | Servicio de | entre las aludidas entidades, la | que las | unidad de
materia cédulas de identidad que ha otorgado a extranjeros en el periodo comprendido entre 2015 y | Registro * Civil e | que al momento del cierre del | aludidas Auditoria Interna
auditada. 2016, se solicité a este Ultimo la base de datos respectiva, constatandose de su anlisis, que | Identificacion, presente seguimiento no han | entidades se | del Servicio de
de un total de 375.986 cédulas otorgadas durante ese periodo, existen 10.408 que fueron | manifestdé que se Lconcluido las acciones | encuentran Registro Civil e

2.2. concedidas a extranjeros que no cuentan con un registro en la base de datos del DEM, cuyo | estan efectuando | correctivas de este numeral. realizando Identificacion
Acerca del | getalle se presenta en Anexo Digital N° 2, del Informe Final N° 801, de 2017, situacion que | gestiones de - ; | gestiones para | verifique el
otorga- evidencia la ausencia de coordinacion, interconexion de dos sistemas y bases de datos, de | coordinacién con | 12mbien, se revisaron: el oficio | coregir lo | ttrmino de las
m_lento de | ambas instituciones, la que de existir habria permitido identificar que esas personas no habian | el Ministerio de N 845, de 24 (_je septiembre | opseryado y | acciones de
cédulas de | jnisiado tramites en el aludido departamento. Relaciones de 2018, del Director (S) del | gue estan no | individualizacién
identidad a . Exteriores SRCel dirigido al Director de | pon concluido, | de los casos
extranje- A su vez, se verificod que hay 354 casos de extranjeros que estan contenidos en la base de datos agregand(; que se Servicios  Consulares  del corresponde informados y las
ros que no | del Departamento de Extranjeria y Migracion, respecto de los que no consta que se haya emitido han hecho Ministerio de  Relaciones | jantener - la | acciones de

cumplirian | el acto administrativo que aprobé el beneficio de visa o permanencia definitiva en el pais, enlos | ocfierzos por Exteriores, en que se requiere observacion. coordinacién
con los | términos consignados en los articulos 13 y 14, entre otros, del decreto N* 597, como respaldo | \arificar los casos | Coteiar los - aludidos 10.408 - Chire las

requisitos | de dicha condicién, antecedente necesario para la obtencién de la cédula de identidad, seguin observados, registros con el objeto de enfidades
dispuestos | lo previsto en los ya citados articulos 102, 103, 104, 105, del decreto N° 597, de 1984, del | ,fciando para ello establecer aquellos que tienen sefialadas en el
para ello. entonces Ministerio del Interior, que Aprueba Nuevo Reglamento de Extranjeria. al  Director de | como fundamento visaciones presente

Servicios obtenidas en Consulados; el numeral. en- el

plazo de 60 dias
habiles.
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N°® ANALISIS DE LA RESPUESTA .
OBSERVAGI DESCRIPCION DE LA OBSERVACION SR Y VERIFICACIONES CONCLUSION e
ON REALIZADAS
lll.  Examen | En el preinforme, producto de la revision de la cuenta N° 9005708, se constaté que | La.  Subsecretaria  del | Se verificd que mediante oficio | Sin perjuicio de las | Procede que Ia
de cuentas. la cifra contenida bajo el concepto de ingreso; en las conciliaciones bancarias, | Interior remiti6  los { N° 10.098, de 24 de septiembre | medidas adoptadas | Unidad de Auditoria
5 .| presenta un monto total de § 2.552.470.690 y el registro correspondiente a las | antecedentes requeridos.{de 2018, este Organismo de | por la | interna de la
1. Diferencia | oy tas aprobadas por resolucion y _pagadas por los migrantes amonestados | por este Organismo de | Control, en vitud de los | Subsecretaria, Subsecretaria  del
sin  justificar | refigiada en el sistema B3000, ascienden a $ 2.593.577.912. Control, mediante el oficio | antecedentes  proporcionados | procede mantener | Interior verifique. la
en  cuenta ; : — : . IN°24.432, de 24 de|porel citado oficio N°24.432, |la observacion, | conciliacion de la
corriente Esta Sede Regional Metropolitana lnqlco que lo f:xpuesto, m_uestra una drfe_renc:a agosto de 2018, del|de 2018, determiné que se|mientras el DEM no | totalidad de  los
N de $41.107.222, la cual corresponderia a vales vista que debieron ser depositados | g pcecretario del Interior. | subsana~ un  total  de | aclare la totalidad | casos informados,
- por los migrantes segun la mfon:namon del citado snstema,_pero que no ingresaron $31.950.112, quedando [de las partidas [ en un plazo de 60
a la cuenta corriente de la entidad y, por ende, se’ desconoce si efectivamente $9.157.110 sin justificar, | objetadas dias habiles
fueron cobrados, segtin se detalla en el anexo digital N° 5, del Informe Final N° 801, det;iencio —— subsecretaria’ : z

de 2017.

Luego, este Organismo de Control indicé que lo sefialado infringe lo estipulado en
el articulo segundo, letra c), de la resolucion N°® 30, de 2015, de la Contraloria
General, seglin la cual, la documentacion de la rendicion de cuentas estara
constituida por "Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o
la relacion y ubicacién de ésta cuando proceda, que acrediten todos los
desembolsos realizados". :

En su respuesta al preinforme, esa subsecretaria describe, en sintesis, el
procedimiento para asegurar el correcto y oportuno funcionamiento de los
depositos que se realizan, por concepto de pago de multas que se generan en el
Departamento de Extranjeria y Migracion, a través de vale vistas.

Asimismo, aclaré que el procedimiento expuesto también es realizado por las
Gobernaciones Provinciales, quienes deben enviar los depositos de vale vista
mediante oficio dirigido al DEM una vez a la semana, con los comprobantes de
depositos originales y copia de las resoluciones de multa, adjuntando una planilla
Excel con el detalle del riesgo de las multas, e indicando el nombre del sancionado,
numero y fecha de resolucion, entre otras.

En el Informe Final N° 801, de 2017, se mantuvo la observacion, correspondiendo
que informe a esta Entidad de Control respecto de la instruccion de un proceso
administrativo sancionatorio a efectuar contra quienes resulten responsables de
las irregularidades detectadas, ello en el plazo ya anotado.

Observacién calificada en el aludido Informe Final N°® 801, de 2017, como (AC):
altamente complejas.

informar sopre este saldo a esta
Entidad de Control.

Indagaciones posteriores

permitieron determinar que, la’

revisién efectuada por Auditoria

Interna de la aludida
subsecretaria, mediante el
antedicho Informe N° 9, de

2018, determiné que el DEM
continué efectuando el analisis

del saldo, de $ 9.157.110,
aclarando un monto de
$6.093.282.

Asimismo, al cierre del presente
seguimiento, se comprobd que
el andlisis efectuado por el DEM
redujo el saldo sin justificar a un
monto de $ 827.071.
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CONCLUSIONES.

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
la Subsecretaria del Interior realizd las acciones que permitieron subsanar las
observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe de seguimiento.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas para el Servicio de Registro Civil e ldentificacion y la
Subsecretaria del Interior, en el cuadro N° 2, con las acciones derlvadas que se
indican, dandose por concluido el seguimiento.

Respecto de aquellas observaciones
categorizadas como Medianamente Compleja (MC), cuyas regularizaciones fueron
informadas por las Entidades en el presente seguimiento, su correccion debera ser
acreditada por parte de los encargados de control interno de la Subsecretaria del
Interior, del Ministerio de Relaciones Exteriores, del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, de la Policia de Investigaciones de Chile y de |a Direccion del Trabajo,
en los casos ya sefialados en el aludido Informe Final N° 801, de 2017, en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que este Organismo de Control puso a
disposicion de las entidades publicas.

Transcribase al Subsecretario del Interior, al

Auditor Interno de esa subsecretaria; a la Subsecretaria de Relaciones Exteriores,

al Auditor Ministerial del Ministerio de Relaciones Exteriores, al Director General de

la Policia de Investigaciones de Chile, al Auditor Interno de esta entidad, al Director
Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, a la Auditora interna de este
Nervicio; al Director Nacional'y al Auditor Interno, ambos, de la Direccién del Trabajo.

Saluda atentamente a Ud.,

i
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