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SANTIAGO, 19 DE MARZO 2004

CONSIDERANDO

Que, en conformidad a lo previsto en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 7.912, de Interior, de 30 de Noviembre de
1927, considerado como Ley Organica del Ministerio del
Interior, corresponde a esta Secretaria de Estado, entre otras
funciones, el mantenimiento del orden publico, de la tranquilidad
y seguridad ciudadanas; por lo que es labor de esta Cartera |a
elaboracion de planes y politicas nacionales en dichas materias,
orientadas a desarrollar un trabajo sistemaético y coordinado
para la formulacién de nuevas lineas de accién en el ambito de
la prevencion delictual:

Que, el Ministerio del Interior ha reforzado
especialmente su gestiéon en aquellos sectores o zonas del pais
en las que el fendmeno delictual ha aumentado, focalizando

principalmente su gestion en la adopcion de medidas que

potencien la participacién comunitaria, recuperacion de
espacios publicos y la seguridad en dichos sectores, y que por
Otra parte, promuevan la dignificacion, la formacién personal, el
mejoramiento de la calidad de vida de los sectores mas pobres
de nuestro pais y la posibilidad de romper con el circulo de la
pobreza;

Que, a fin de apoyar la labor realizada en tal
sentido por esta Cartera, el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Gobierno de Chile firmaron, con fecha 20 de
marzo de 2004, el contrato de Préstamo N° 1495/0C-CH,
para llevar a cabo el Programa denominado Chile + Seqguro;

Que, en virtud de lo sefalado en el articulo 3.02
del Capitulo Tercero de la Normas Especiales del Contrato de
prestamo vya Individualizado, es necesario, para que se
materialice el primer desembolso de fondos provenientes del
préstamo, “presentar evidencia de la aprobacion, por el

- Srganismo Ejecutor, del Reglamento Operativo del Programa”;
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Que, a fin de dar cumplimiento a lo senalado precedentemente, se requiere

~dictar el acto administrativo aprobatorio del Reglamento Operativo del Programa Chile +

S_e_.g-uro,. el que establece los términos y condiciones que regiran la ejecucion de los
diferentes Subprogramas y componentes del mencionado Programa, y

VISTO: Lo previsto en los Articulos 9 y 24 del
D.F.L.1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575: en la Ley N° 19.915, Ley de
Presupuestos para el sector publico para el afio 2004; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
7.912, de Interior, de 30 de noviembre de 1927; en la Resolucion N° 520, de 1996, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resoluciéon N° 55, de 1992, ambas de la
Contraloria General de la Republica; en el Decreto Supremo N° 19, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 22 de enero de 2001 y en el Contrato de Prestamo celebrado
entre el Gobierno de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo denominado Chile

-+Seguro (1495/0C-CH).

DECRETO

[ 1ER Apruebase el Reglamento
Operativo del Programa Chile + Seguro, el cual establece los términos y condiciones que

ARTICULO _ SEGUNDO: Las clausulas esenciales del
documento que se aprueba, son del tenor siguiente:

l.- INTRODUCCION Y DEFINICIONES
. A. INTRODUCCION

1.1 El presente Reglamento Operativo establece los términos y condiciones que
regiran la ejecucién de los diferentes Subprogramas y componentes del Programa Chile +
Seguro, que sera ejecutado por el Ministerio del Interior a través de la Subsecretaria del
Interior, y serd financiado mediante un préstamo de US$ 10 millones del Banco
Interamericano de Desarrollo BID (1495/0C-CH), y una contrapartida de US$ 6.63 millones
del Gobierno de Chile.

1.2 Las actividades que se realicen en cumplimiento del Programa referido al
punto anterior se regiran por las disposiciones de este Reglamento, asi como lo dispuesto en
el Contrato de Préstamo, sus Anexos y el documento de Préstamo.

1.3 Este Reglamento Operativo est4 estructurado de la siguiente manera:
(1} Introduccién, Definiciones y Siglas (i) Objetivos y Descripcion del Programa (iii) Ejecucion
General del Programa; (iv) Ejecucion por Subprograma vy Componentes; v) Seguimiento y
Evaluacion.

1.4 Forman parte del Reglamento Operativo los ‘siguientes Anexos:
() Organigrama para la Ejecucién del Programa; (ii) Organigrama de Ejecucién del
Subprograma Fortalecimiento de la Integracion Carabineros-Comunidad; (iii) Matriz de
Costos del Programa; y (iv) Matriz de Evaluacion del Programa.




B. DEFINICIONES Y SIGLAS

Banco: Banco Interamericano de Desarrollo o BID.

‘l

Division Seguridad Ciudadana: Denominacién que se da al Programa de Seguridad Yy
Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior. Es el nivel responsable de planificar,

acordar y operativizar las politicas de seguridad ciudadana del Gobierno de Chile. Depende
de la Subsecretaria del Interior.

Carabineros de Chile: Instituciéon policial, técnica y de caracter militar, dependiente
administrativamente del Ministerio de Defensa y operativamente del Ministerio del Interior
que tiene la funcion de garantizar y mantener el orden y la seguridad publica al interior de
Chile.

Comité Interministerial de Seguridad Ciudadana (CISC): Es un nivel de coordinacién
compuesto por los Ministros y Subsecretarios de los Ministerios de Defensa Nacional,
Justicia, e Interior. El CISC es liderado por el Ministro del Interior.

CONACE: Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes. Es una entidad
dependiente del Ministerio del Interior, que tiene la competencia de implementar las politicas
publicas en torno al problema de ias drogas y de prevenir el consumo y trafico de sustancias
llicitas en el pais.

Contrato de préstamo: Contrato suscrito entre la Republica de Chile y el BID en el cual
se establecen las normas y condiciones de financiamiento del Programa Chile + Seguro.

Comuna Segura, Compromiso Cien: Programa de promocién y prevencion de violencia
y temor impulsado por el Ministerio del Interior y ejecutado en Comunas de Chile. El
Programa se coordina desde la Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.



Planificacion, encargada de colaborar en el disefio, planificacién y coordinacion de las

MINEDUC: Ministerio de Educacion

Ministerio del Interior: Cartera del Estado de Chile responsable de la seguridad
Cludadana y la descentralizacion.




Il EL PROGRAMA
A. OBJETIVO

asociada a la violencia y la criminalidad en 76 comunas participantes del Subprograma
Comuna Segura;

C. Disefiar, implementar y evaluar intervenciones piloto
multisectoriales de prevencién en temas prioritarios de la Politica Nacional y de los Planes
Comunales de Seguridad Ciudadana:

| d. Disefiar, implementar y evaluar intervenciones dirigidas a
disminuir la violencia y el temor en 12 barrios de las regiones Metropolitana, V, VIII y 1X,
Caracterizados por la accion y control territorial de grupos ligados al narcotrafico y crimen
organizado que vulneran la seguridad y convivencia de esas comunidades; y

e. Disefar, implementar y evaluar intervenciones piloto que
promuevan practicas policiales que favorezcan el enfoque de co-responsabilidad Y
participacién entre Carabineros de Chile y la comunidad para la resolucion de problemas de

base para institucionalizar intervenciones de mayor escala.

2.4  El Programa Chile + Seguro, tiene cuatro Subprogramas, con sus respectivos
Componentes: 1. Subprograma Fortalecimiento de la Politica de Seguridad Ciudadana; II.
Subprograma Comuna Segura |ll; Subprograma Barrio Seguro; y IV Subprograma
Fortalecimiento de la Integracién Carabineros-Comunidad.

Esta compuesto por tres componentes: 1) Desarrollo Estratégico e Intersectorial; 2)
Desarrollo de Ia Estrategia de Comunicacion Social; y 3) Desarrollo del Sistema de

—_——
' Las regiones V, VIIl y IX corresponden a Valparafso, Bio Bfo y la Araucanfa



li. Subprograma Comuna Segura

Tiene dos componentes: 1) Instal-acién y fortalecimiento de Capacidades Locales: y 2)
Modelos Piloto Multisectoriales de Prevencisn Social.

Tiene tres componentes: 1) Modelos Piloto de Policiamiento Comunitario; 2) Mejoramiento de
la Gestion Policial; y 3) Observatorio de Buenas Practicas.

Hl.ESECUCION GENERAL DEL PROGRAMA
A. ESQUEMA DE EJECUCION

Ministro del Interior.

34 Subsecretaria del Interior. La Subsecretaria tiene Ia responsabilidad
institucional por el cumplimiento de los compromisos asumidos con el Banco para la
ejecucion del préstamo.



3.8 Mesas Técnicas de Coordinacién en las Regiones (MTR). Seran
Instrumentos operativos constituidos en las regiones de Chile, presididas por los

estaran bajo la responsabilidad de las Unidades de linea de la Divisién de Seguridad
Ciudadana y Carabineros de Chile. Los Coordinadores Programatico y de Finanzas Yy
Adquisiciones, asi como el Asistente Operativo apoyaran el trabajo de todos los
Subprogramas del Préstamo. El Coordinador de Evaluacion, el Abogado y el Contador
estaran integrados a las Unidades correspondientes.

3.11 Consejo Técnico. Serd un nivel de coordinacion interna dependiente de la
Jefatura de la Division de Seguridad Ciudadana que tendra la mision de asegurar la
coordinacion y complementariedad de acciones entre las Unidades de Ia Divisién, para la
ejecucion de las actividades previstas en el Programa. Estara conformado por los Jefes de
las Unidades de la Divisién de Seguridad Ciudadana, el Director Ejecutivo del Subprograma
imi on Carabineros-Comunidad y el Oficial coordinador de la
Direccién de Planificacién y Desarrollo de Carabineros de Chile. El Consejo Técnico sera
presidido por el Jefe de la Divisién de Seguridad Ciudadana, y coordinado por el Director de
la UEP. La periodicidad de las reuniones del Consejo Técnico serd mensual. Ei Consejo
Tecnico se reunira una vez al mes con el Subsecretario del Interior para informarlo sobre los
avances del Programa y garantizar los propositos generales del Préstamo. A estas reuniones
asistiran todos los miembros del Consejo y se adicionard el Director de Planificacion y

3.12 La UEP estar4 dirigida por un profesional -Director de la UEP- y un equipo
de seis profesionales: un Coordinador Programatico, un Coordinador de Finanzas Yy
Adquisiciones, un Asistente Operativo, un Coordinador de Evaluacion, un Abogado y un
Contador. Para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la
Subsecretaria del Interior para la ejecucion del Préstamo, asi como participar en actividades
de arranque del Programa, la UEP sera conformada antes de la vigencia del préstamo.



3.14  El Director de la UEP tendra las siguientes funciones:

. Proponer, acordar, poner en funcionamiento y ajustar periédicamente
mecanismos y procedimientos de gestion que faciliten el trabajo de coordinacién de I UEP;

. Asegurar que las funciones y responsabilidades del personal de I
UEP se ajusten a los requerimientos del Programa y las necesidades de apoyo de las
Unidades de linea de la DSC;

vi. ~ Promover la coordinacién entre las Unidades de la Divisién de
Seguridad Ciudadana para actividades contempladas en e Programa, utilizando el
mecanismo previsto en este Reglamento Operativo (Consejo Técnico):

y en el presente Reglamento Operativo. En este marco, coordinar el Comité de Seleccién de
Consultorias y velar por la transparencia de sus decisiones.

IX.  Supervisar la transferencia oportuna de recursos a las instituciones
participantes del Programa, y de desembolsos para actividades contempladas en los
Subprogramas:

xi.  Supervisar la presentacion oportuna por parte de la DSC de los
documentos que requieren aprobaciones previas de parte del Banco y hacer seguimiento

Xil. Representar al Programa en los casos en que le sea delegada esta
responsabilidad por las autoridades de Ia Subsecretaria del Interior y la Division de
Seguridad Ciudadana.



3.15  Coordinador de Finanzas y Adquisiciones. Este Coordinador tendra el
siguiente perfil profesional: sdlidos conocimientos de planificacion, presupuesto,
administracién, finanzas y adquisiciones y experiencia minima de 5 afios. Las funciones de
este profesional seran las siguientes: (i) Apoyar a la Unidad de Finanzas de la DSC para la
ejecucion y administracién de los recursos del Préstamo y; (ii) Apoyar a las Unidades de la
DSC a desarroliar y ejecutar el Plan de Adquisiciones; ; iii) Elaborar las rendiciones de gastos
requeridas por el BID; Iv) Mantener los archivos correspondientes a las rendiciones de gastos
del Programa; v) Tramitar los Pagos correspondientes al Programa: vi) Manejar el médulo de
contabilidad del sistema Informatico; vii) Coordinar el envio de las rendiciones de gastos con

3.16 Coordinador Programaético: Este Coordinador tendra el siguiente perfil
profesional: sélidos conocimientos, habilidades y experiencia minima de 5 afios en la
promocion y coordinacién de programas con diferentes tipos de Instituciones. Este
profesional cumplira las siguientes funciones: ) Apoyar a la Direccién de la UEP en aspectos
tedricos vy metodoldgicos; ii) Relacionarse con el Coordinador de Evaluacién en el
seguimiento y monitoreo del Programa; iii) Coordinarse con la Unidad de Asesoria
Estratégica para vincular Ia ejecucion del Programa con la Estrategia Politica: iv) Apoyar

3.19 Abogado: El Abogado tendra el siguiente perfil profesional: Abogado de
protesion con experiencia minima de 5 anos en instituciones del sector publico en Chile. Este
profesional cumplira las siguientes funciones: i) Supervisar los aspectos juridicos de los
procesos de licitacion; ii) Elaborar Convenios Institucionales ; iii) Elaborar Decretos y
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Fiesol_uciqnes cuando éstos sean requeridos; y iv) Asesorar a las Unidades de la Divisién en
materias juridicas.

3.20 Contador: El Contador tendra el siguiente perfil profesional: Contador
profesional con experiencia minima de 5 afos. Este profesional cumplira las siguientes
funciones: i) Apoyar el trabajo del Coordinador de Finanzas y Adquisiciones; ii) Mantener los
archivos con la documentacion de respaldo correspondiente a los procesos de adquisiciones
realizadas en el marco del Programa; vy ii) Apoyar los procesos de adquisiciones.

3.21 Los gastos de contratacién de cinco de los seis profesionales de la UEP

recursos del Préstamo bajo el rubro de Administracion.

Evaluacién del Programa. Estos sistemas serviran para el registro, seguimiento, y rendicidn
de cuentas de los recursos del prestamo.

primer sen'wstre de 2004 con financiamiento de la Divisién de Seguridad Ciudadana y de la
Cooperacion Técnica ATN/JO-8073-CH que apoyo la preparacién del Préstamo.

3.25 Las funciones de la Unidad de Administracion y Finanzas en relacién al
Préstamo, seran:

i. Mantener los registros contables y financieros detallados del
Programa;

. Preparar y presentar al Director de la UEP los informes
financieros semestrales relacionados con el Programa, , asi como otros informes relativos a
la ejecucién del préstamo que le sean requeridos

iii. Transferir recursos a los municipios de acuerdo a los términos
establecidos en los respectivos convenios, asi como requerir las rendiciones de cuentas que
Se requieran;

iv. Hacer cumplir los procedimientos de la Division de Seguridad
Ciudadana, que especifican los mecanismos de contratacién, adquisiciones, licitaciones,
coordinacion, etc., para la ejecucién de las actividades del Programa. |

v. Elaborar las bases administrativas para las licitaciones,
adquisicion de bienes, obras y consultorias, en base a los documentos técnicos provistos por
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D. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
3.26 La ejecugién de las actividades de evaluacion del Programa estara bajo

3.27 La Unidad de Informacién y Estudios implementara y mantendra un
Sistema de Monitoreo y Evaluacién del Programa, que se mantendra en linea con el Sistema
de Informacién Administrativo Contable. El Sistema de Monitoreo servira para el seguimiento

y evaluacion de los pilotos y otras actividades innovadoras implementadas durante Ia
ejecucion del Programa.

3.28 El Sistema de Monitoreo y Evaluacion tiene las siguientes
caracteristicas: .

I Modulo Comuna Segura: Serd un sistema de monitoreo de la
implementacion de los proyectos pilotos que permitira contar con informes de gestién y por lo
tanto de cumplimiento de las etapas de ejecucion de los mismos.

lil. Modulo de trabajo intersectorial: Se considerara informacién de control
de gestion del trabajo intersectorial (como registro de reuniones, acuerdos, asistencia, entre
otros).

3.30 El Sistema cumplira las siguientes funciones:

.. Reunir y sistematizar registros periédicos de avance fisico
(actividades) y econémico (disponibilidad de fondos y gasto ejecutado);

ii. Coordinar con los Subprogramas el ingreso y ‘monitoreo de las
actividades programadas y ejecutadas;

. Mantener informacion pertinente y actualizada sobre la ejecucion de
las actividades y los recursos del Programa, facilmente accesible por los actores
Involucrados que asi lo requieran;

Iv. Coordinar la realizacién del conjunto de las evaluaciones de impacto,
de proceso y resuitados requeridas y acordadas para e! Programa;
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v. Sistematizar la informacién que surja de los procesos de evaluacion:
vi. Alimentar las diversas instancias de evaluacion, alertando

vil. Alimentar el proceso de toma de decisiones de la Divisién de
Seguridad Ciudadana, el Consejo Técnico y el Director de Ia UEP.

apoyar a la DSC y a la UEP en la evaluacién y seguimiento del Programa. En este marco, se
han previsto las siguientes evaluaciones:

* la evaluacion de los grados en que se han alcanzado los principales
objetivos y metas de los cuatro Subprogramas:

* la identificacién de la cantidad y la calidad de los resultados
obtenidos;

e la evaluacion de los avances registrados en los proyectos pilotos
iINnnovadores:

* el analisis de las potencialidades y las dificultades detectadas en Ia
Implementacién de las acciones realizadas, y

Seguridad Ciudadana del Gobierno. Se aplicara metodologia de contenido (prensa escrita),
Cuantitativa y cualitativa, de caracter longitudinal. Disefio cuasi-experimental (longitudinal sin
grupo de control).

e Subprograma Comuna Segura/Fortalecimiento de Capacidades
Locales. Las variables de medicion de Impacto seran temor, victimizacién, denuncias de
delitos de mayor connotacién social y violencia.
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medicion antes después con grupo de control, mediante muestreo probabilistico de
beneficiarios.

* Subprograma Integracién Carabineros- Comunidad/Gestion Policial.
Las \_fariatgles de impacto son temor victimizacion, violencia, percepcion de calidad del

alcanzadas; (i) la identificacion de las restricciones o limitaciones que afectaron
desfavorablemente aj Programa, para tomarlas en cuenta en el futuro; (iii) un analisis de los
factores que contribuyeron al éxito de! Programa; (iv) una evaluacién cuantitativa vy
cualitativa de los resultados finales; (v) una descripcion de los principales aprendizajes que

3.35 Las evaluaciones intermedia y final seran realizadas por firmas consultoras
especializadas.

del Préstamo se adoptaran los limites y los procedimientos vigentes del Banco y que
formaran parte del Contrato de Préstamo.

3.37 Las adquisiciones de bienes Por montos iguales o superiores a US$350 mil y
las contrataciones de servicios de consultorias por montos superiores a US$200 mil se
llevaran a cabo mediante licitacion publica internacional. Con el fin de agilizar la ejecucion del
Programa se adoptara la evaluacién ex post por parte del Banco de las adquisiciones de
bienes y la contratacion de obras por montos inferiores a US$350 mil, de la contratacion de
consultores individuales por montos inferiores a US$50 mil, y de la contratacion de firmas
consultoras por montos inferiores a US$100 mil.

3.38 Los criterios para los procesos de adquisiciones que estaran sujetos a
supervision ex post son los siguientes: (1) la supervision de las primeras licitaciones de cada
tipo se efectuara con la modalidad ex-ante, que es el método corriente indicado en el Anexo
B del Contrato de Préstamo: i) de estar de acuerdo las partes, la supervisién de las
licitaciones subsiguientes, podra llevarse a cabo en forma ex-post, con revisiones
semestrales y por muestreo de acuerdo con las modalidades indicadas en las Clausula 4.01
de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo y en el parrafo 2.05 (b) del
Anexo B.
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consultorias a contratarse no se encuentren en la especializacién profesional de los
Integrantes del Comité, o éstas requieran ser complementadas, se integrara a un experto
tematico para el apoyo en el proceso de licitacion, seleccidn y adjudicacion, el mismo que

responsabilidades de los participantes en el Comité de Seleccion, los criterios tecnicos y
ponderaciones que se aplicaran y otros aspectos relevantes dei proceso de seleccién. El
Protocolo sera presentado para la no objecién del BID antes del inicio de la vigencia del
Programa.

experiencia; y (iii) cumplen funciones que por la particularidad del tema, el manejo de
Informacion sensible y la complejidad de relaciones con las instituciones involucradas,
requiere personal de confianza.

F.  CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

3.43 Se suscribiran Convenios Institucionales Marco que regularan la relacion
entre el Ministerio del Interior y las dependencias y entidades publicas centralizadas y
Carabineros de Chile que participaran en la ejecucion del Programa. En dichos Convenios se
estableceran los compromisos y responsabilidades que asumen las Instituciones y los
recursos que seran desembolsados con cargo al Préstamo.

3.44 Los Convenios Marco seran firmados antes de Ia primera solicitud de

los requerimientos especificos de los Subprogramas y Componente, mencionados en los
capitulos correspondientes de este Reglamento Operativo.

G. USO DE LOS RECURSOS Y ELEGIBILIDAD DE LAS INVERSIONES

3.45 Se adjunta como Anexo N° 3 |a Matriz de Costos del Programa por
Subprogramas y Componentes.
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4.2 Este subprograma tiene como objetivo fortalecer al Ministerio del Interior, en

4.3 Este subprograma tiene tres componentes: 1) Desarrollo Estratégico e
Intersectorial; 2) Desarrollo de |a Estrategia de Comunicacién Social; y 3) Desarrollo del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién.

A.1. Componente: Desarrolio Estratégico e Intersectorial

4.4 Este componente tiene como objetivo desarroliar capacidades vy
competencias del Ministerio del Interior, especialmente de Ia Subsecretaria del Interior y la
Division de Seguridad Ciudadana a nivel nacional y regional, para profundizar el disefio de la
Politica de Seguridad Ciudadana, vy mejorar la implementacién intersectorial de los
programas e Iiniciativas del Gobierno en materia de prevencién de violencia y reduccién del
temor y la inseguridad, entre otros mecanismos, a través del ejercicio de la secretaria
ejecutiva del Comité Interministerial de Seguridad Ciudadana.

46 Los perfiles técnicos de los Coordinadores de la Unidad de Asesoria
Estratégica son las siguientes:

4.7 Coordinador Estratégico: El perfil de éste/a profesional sera el siguiente:
Solidos conocimientos conceptuales sobre temas relacionados con prevencion de violencia y
seguridad ciudadana, y sobre politicas y programas en esta materia implementados en otros
paises del mundo, y experiencia minima de 5 afios en funciones relacionadas con los temas
mencionados.
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410 La UAE desarrollara y profundizard los mecanismos de coordinacion
institucional con que cuenta el Min '

Secretarios Técnicos y Coordinadores Barriales de una o dos regiones del pais. Los
Coordinadores se ubicaran jerarquicamente por sobre los Secretarios Técnicos y los
Coordinadores Barriales y bajo las Jefaturas de las Unidades de Comuna y Barrio Seguro.

4.13 Los Coordinadores en las Regiones seran responsables del
funcionamiento de Mesas Técnicas Regionales para la coordinacién de las instituciones
sectoriales publicas en materia de seguridad ciudadana. Las Mesas Técnicas Regionales
seran presididas por el o los Gobernadores de las provincias en las que se estableceran.



4.15 El perfil profesional de los Coordinadores en las Regiones sera el
siguiente: i) Sdlidos conocimientos del funcionamiento y la gestién de proyectos en
Comunas y Barrios: Il) Experiencia de trabajo en ambitos de planificacién Y gerencia publica;
i) Capacidad de interlocucién con diferentes actores publicos Y privados; y iv) Liderazgo

417 Este componente tiene como objetivo fortalecer la capacidad del Ministerio
del Interior y su Subsecretaria del Interior para difundir la Politica y programas del Gobierno
en materia de prevencién y control de la delincuencia y Ia violencia.

el Director de la UEP, los Directores de las Unidades que ejecutan los Subprogramas, el
Director Ejecutivo del Subprograma Fortalecimiento de |a Integracion Carabineros-
Comunidad y el Oficial Coordinador de la Direccién de Planificacién y Desarrollo de
Carabineros de Chile. El Jefe de esta Unidad participara en el Consejo Técnico del
Programa.

4.19 La Unidad de Comunicaciones realizard las siguientes actividades:
() encuentros y talleres de capacitacion con representantes de medios de prensa;
(ii) produccion de textos y materiales de difusién; (iii) seminarios y talleres de discusién de
resultados; y (iv) campanas radiales, televisivas y en vehiculos de transporte colectivo.

4.20 Los encuentros y talleres de Capacitacion con medios de prensa tienen el
orar el tratamiento de los temas vinculados a Ia violencia en los medios de
comunicacion masiva, y entregar a los representantes de la prensa herramientas (tiles de
Informacion para el manejo responsable de los temas mencionados. Los encuentros reuniran
a directores de medios, editores, periodistas, directores y académicos de las escuelas de
periodismo y comunicacion y estudiantes del area.

4.21 En los seminarios y talleres de difusién se daran a conocer resultados de
estudios y evaluaciones de los componentes del Programa. Las publicaciones seran parte de
una linea editorial y técnica institucional que se empezd a desarrollar con la publicacién de
estudios y consultorias financiados con la Cooperacion Técnica que apoyo la preparacion del
Programa. Estos eventos de difusion estaran dirigidos a profesionales del mundo academico,
répresentantes de entidades del sector ptblico y privado vinculados a temas de prevencion
de violencia, y de organizaciones de la comunidad.



4.24 Los seminarios, disefio/produccién de publicaciones, y campafas de
difusion, seran externalizadas g consultoras y empresas especializadas.

A.3. Componente Desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

4.25 Este componente tiene como objetivo fortalecer la capacidad de monitoreo
y evaluacion de los programas e Iniciativas de prevencién de violencia y control de la
criminalidad del Ministerio del interior, la Subsecretaria del Interior y de su Division de
Seguridad Ciudadana.

Subprogramas o Componentes del préstamo. El Jefe de esta Unidad participara en el
Consejo Técnico del Programa.

4.27 La Division de Seguridad Ciudadana tiene actualmente en funcionamiento

criminalidad. El sistema se alimenta periodicamente con informacion que aportan
Carabineros, la Policia de Investigaciones y otros organismos del Estado. Se encuentra en

4.28 Se fortalecera y ampliar4 el SIG, generando insumos de informacién social
y policial orientados a mejorar la gestion de Carabineros de Chile: y promover la participacion
Ciudadana y de los gobiernos locales en Ia toma de decisiones sobre su territorio.



desembolso .

4.34 Este subprograma tiene dos componentes: 1) Instalacién y fortalecimiento
de capacidades locales: y 2) Modelos Piloto Multisectoriales de Prevencién Social.

B.1. Componente: Instalacién y fortalecimiento de capacidades
locales

pais en los afios 2004 y 2005: y ¢) difundird y entregara materiales del Programa Comuna
Segura, Compromiso Cien a los municipios del pais.

de todos los niveles y funciones del ciclo de implementacion del Comuna Segura, que
contempla lo siguiente: (i) conformacién y funcionamiento de la unidad o instancia comunal
encargada de la Seguridad Ciudadana, Ia Secretaria Técnica y la Mesa Técnica Municipal;
(ii) elaboracién del diagnostico y Plan Comunal de Seguridad Ciudadana; y (iii) formulacion y
ejecucion de proyectos por parte de organizaciones comunitarias.

4.38 La ampliacién de la cobertura del subprograma implicara actividades de
(i) seleccion de las Comunas; (i) negociacién con los Alcaldes; (iii) contratacion Y
Capacitacion de los Secretarios Técnicos; (iv) constitucion de las unidades o instancias
comunales encargadas de la Seguridad Ciudadana y Mesas



Tecnicas Municipales de Seguridad Ciudadana: (v) realizacion de los diagndsticos de

seguridad ciudadana comunales; (vi) elaboracion de los Pianes Municipales de Seguridad
Ciudadana.

proceso difiere del proceso estandarizado de instalacién del Comuna Segura en fases
previas. Los términos de los acuerdos con los Municipios deberan quedar contenidos en
Convenios entre el Municipio y el Ministerio del Interior que deberan reflejar las

particularidades de los arreglos institucionales mas convenientes para la gestion del tema de
seguridad ciudadana al interior de los Municipios.

prevencion de violencia Intrafamiliar, prevencién en las escuelas y otras areas; y
(viii) pasantias entre Comunas para compartir buenas practicas.

4.44 \Los talleres de capacitacion, el disefio/produccién de materiales, y la
sistematizacion de practicas exitosas seran externalizados a firmas consultoras
especializadas. El disefio y produccién de materiales educativos en temas de prevencion de
violencia intra-familiar, prevencion en las escuelas y otros previstos en el financiamiento de
este componente, se hard en estrecha coordinacion con los Ministerios de linea con
competencias especificas. La coordinacién para este tema se establecerd en la Mesa
Técnica Nacional.

%

? Los delitos que el Ministerio del Interior incluye dentro de esta denominacion son los siguientes: hurto, robo con fuerza,
robo con violencia e intimidacién, homicidio, violacién, lesiones y violencia intrafamiliar.
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contratacion.

B.2. Componente Modelos Pilotos Multisectoriales de prevencion
social

Nacional y Planes Comunales de Seguridad Ciudadana. Los proyectos piloto se ejecutaran
en 8 comunas de Chile y se focalizaran en los ambitos familiar, escolar, y comunitario.

violencia familiar y maltrato infantil; prevencién de violencia en las escuelas; prevencion de
violencia entre nifios y jévenes Infractores; prevencion de la violencia entre pandillas. La
ejecucion de estos proyectos sera de responsabilidad de SERNAM, MINEDUC, SENAME,
CONACE, INJUV y Fundacién de la Familia, instituciones publicas que se encuentran
representadas y coordinadas en la Mesa Técnica Nacional. La implementacion de los
proyectos sera licitada a empresas consultoras.

4.48 EIl disefio se realizard en base a Criterios técnicos, metodoldgicos y de
coordinacion institucional propuestos por la Division de Seguridad Ciudadana. Entre los
criterios orientadores del disefio de las propuestas, se encuentran los siguientes: i) se
desarrollaran de manera conjunta con las Municipalidades donde vayan a implementarse los
pilotos; ii) recuperaran las lecciones y experiencias positivas de proyectos financiados
previamente por el Programa Comuna Segura, Compromiso Cien: i) propondran
mecanismos y medidas concretas para integrar programas, servicios y recursos humanos
focalizados en prevenir violencia familiar, escolar y social de las entidades participantes vy
otras con presencia relevante en el Municipio; iv) propondran una metodologia para entrenar
a los operadores institucionales a nivel local en practicas de trabajo coordinado en
actividades de diagndstico, priorizacién y ejecucion de actividades. Las propuestas de
proyectos pilotos sectoriales se basaran en capacidades y recursos ya existentes en las
Instituciones participantes, que seran complementados con recursos del préstamo.

del Comuna Segura; (iii) capacidad técnica y de coordinacién institucional del Municipio; y
(iv) capacidad técnica local de la entidad sectorial que ejecutara el proyecto. Las Comunas
seran seleccionadas durante el primer trimestre del 2004.

4.50 EIl Ministerio del Interior firmara Convenios especificos para la ejecucién de
esteé componente, en los cuales se estableceran los roles y responsabilidades para la
ejecucion, supervision y evaluacion de los proyectos piloto multisectoriales. Los convenios
seran presentados al Banco antes del primer desembolso de recursos del préstamo para
este componente .

4.51 El monto estimado para la ejecucion de los proyecto pilotos, sera distribuido
de manera concertada entre los 8 proyectos a implementarse. Estos recursos seran
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procesos de licitacion, segun los criterios técnicos establecidos por la MTN, en conformidad
con procedimientos BID.

C. Subprograma iil. Barrio Seguro

4.53 El objetivo de este subprograma es contribuir a disminuir la violencia y el
temor en 12 barrios de las regiones Metropolitana V., Vil y IX, caracterizados por la accién y
control territorial de grupos ligados al narcotrafico y crimen organizado que vulneran Ia
seguridad y convivencia de esas comunidades.

4.54 La ejecucidn de este Subprograma estara a cargo de la Unidad Barrio
Seguro de la Divisidon de Seguridad Ciudadana, Municipios de los barrios donde el
Subprograma se ejecutara, Division Juridica del Ministerio del Interior, y firmas consuiltoras
especializadas. El Jefe de la Unidad Barrio Seguro sera miembro del Consejo Técnico del
Programa y estara en coordinacién con los Coordinadores Programaético y de Finanzas Yy
Adquisiciones de la UEP, contratados para apoyar el desarrollo de las actividades del
Subprograma.

prevencion situacional y social orientadas a la ocupacion de espacios publicos, la promocién
de derechos, y la prevencion del consumo de drogas, entre otras. E] fortalecimiento tiene el
proposito de introducir aspectos innovadores en la actual estrategia de prevencion del
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Subprograma; (i) los roles y funciones operativas, de seguimiento y evaluacién que
corresponden a la Subsecretaria del Interior y al Municipio.

4.59  Posteriormente se instalars una Mesa Barrial que servira como mecanismo
de control social y coordinacién en el territorio permitiendo con ello realizar el seguimiento del
Subprograma, acercar las opiniones, identificar Jos principales problemas Yy sugerir

Subprograma Barrio Seguro, y repre'sentantes del Municipio, de otras entidades publicas y
ONG’s presentes en el barrio, y organizaciones comunitarias. La Mesa Barrial serd presidida

4.61 Para la coordinacién de actividades a nivel de los barrios, se contrataran
Coordinadores Barriales (uno cada dos barrios) que dependeran de la Jefatura de la Unidad
Barrio Seguro. Estos Coordinadores tendran, entre otras, las siguientes funciones:
() Coordinar las actividades entre las firmas consultoras involucradas; (ii) Coordinar con
Carabineros de Chile aspectos relacionados con la intervencién policial en los barrios;

4.62 El subprograma tiene cuatro componentes: 1) Movilizacion Comunitaria: 2)
Prevencién en Grupos de Riesgo (nifios y Jovenes); 3) Reinsercidon Social de Personas en

4.65 Para la construccion de la linea de base se levantara informacién sobre la
realidad barrial para lo cual se aplicara una encuesta predisefiada y se utilizaran
metodologias participativas, que incluira la identificacion de las zonas de riesgo. Asimismo,
se elaborara un plan de trabajo que incluira proyectos de prevencién situacional y de
Infraestructura comunitaria, fortalecimiento comunitario Y apoyo a la economia local, que
seran financiados por el préstamo y aporte locales, asi como otros para los cuales se
buscara la participacion y contribuciones de otras entidades publicas y privadas. La
responsabilidad de realizar estas gestiones sera del Jefe de la Unidad Barrio Seguro.



social, por intermedio de un plan de prevencién y contencion psicosocial. Este componente
sera implementado en los 12 barrios y beneficiara a una poblacién aproximada de 100 nifios
y jovenes por barrio.

cada plan (tales como atencién por violencia intrafamiliar, abuso sexual, salud en general,
educacion diferencial, nivelacidon de estudios, educacién sexual. etc); y (ii) servicios y
actividades especializadas que ejecutaran los profesionales de la firma consultora. Estas
actividades contemplan talleres de motivacion y de ocupacién del tiempo libre; apoyo
psicosocial que incluye apoyo psicologico, estrategias de autocuidado, apoyo familiar
(relaciones familiares); y reforzamiento escolar.

4.73 Este componente financiara la contratacion de consultorias especializadas



beneficiarios; (i) andlisis de oferta publica; (iii) coordinacién para la derivacion asistida:
(V) elaboracién vy ejecucion de planes personalizados de reinsercidn social;
(v) empleabilidad, (autoempleo y nivelacién de estudios); (vi) apoyo familiar: y (vii) incentivos
monetarios para el cumplimiento de los planes durante 12 meses.

4.76 Se identificara y seleccionara a los beneficiarios, a través de distintas
estrategias de recoleccién de Informacion, tanto al interior dej barrio como en el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y Gendarmeria de Chile. También se identificara |a oferta

Para la ciudadania (cedulas de identidad, certificados de antecedentes, certificados de
estudios, ingresos al sistema de salud, fotos para los tramites anteriores, entre otros) . Las
actividades de empleabilidad consisten en apoyo para la nivelacion de estudios y el
autoempleo.

consultoria tendra un periodo de ejecucion total de 22 meses, trabajando en cada barrio
durante 16 meses.

C.4. Componente Acceso a la Justicia

4.78  El objetivo de este componente es hacer mas eficaz la cooperacion entre la
justicia y la comunidad local (barrios) en el ambito de Ia prevencion de la delincuencia,
garantizando una mayor eficacia judicial y la proteccién de los habitantes de los barrios en
los que se ejecutara el Programa.



4.82 El objetivo del Subprograma es desarroliar practicas policiales que
fortalezcan la relacién Carabineros - Comunidad y permitan abordar en forma conjunta y
colaborativa los problemas de seguridad que afectan a la poblacion.

adquisiciones y cOntratacnén de consultorias, seran de responsabilidad de la Subsecretaria
del Interior a través de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Divisién de Seguridad
Ciudadana.

4.84 Para asegurar una adecuada coordinacion entre las dos Instituciones, en la
Division de Seguridad Ciudadana se Creara un Comité de Coordinacién del Subprograma,
que estara integrado por la Jefatura de la Divisidn de Seguridad Ciudadana, el Director
Ejecutivo del Subprograma Fortalecimiento de la Integracion Carabineros-Comunidad, el
Oficial Coordinador de Ia Direccion de Planificacion y Desarrollo de Carabineros de Chile,
la Direccién de la UEP y la Jefatura de la Unidad de Informacion y Estudios, quien
subrogara a la Jefatura de la Divisién de Seguridad Ciudadana, cuando corresponda.

4.85 ElI Comité de Coordinacion del Subprograma tendra las siguientes
funciones: (i) Coordinar con las Direcciones de Orden y Seguridad y Planificacién Y
Desarrollo de Carabineros: (ii) Coordinar con las Unidades de Comuna Segura y Barrio
Seguro; (iii) Participar en la seleccién de estudios y consultorias del Subprograma; y
(Iv) Hacer seguimiento y monitoreo de las actividades.

4.86 Para la ejecucién del Subprograma, Carabineros de Chile se organizara de la
siguiente forma: (i) Se creara una Direccién Ejecutiva del Subprograma en la Direccién de
Orden y Seguridad, que estara a cargo de la presentacion de informes a la Direccién de la
Unidad de Ejecucién del Programa y de la elaboracién del presupuesto del Subprograma:
(i) las funciones de planificacion, coordinacion y control general del Subprograma se



metodoldgico de las actividades de los componentes; (ii) Apoyar al Sistema de Seguimiento y
Sistematizacién de las Buenas Practicas; (iii) Orientar la realizacién de estudios requeridos
por los componentes; y (iv) Presentar informes al Director de la UEP y a la Jefatura de la

4.88 Para facilitar las compras y licitaciones de este Subprograma, Carabineros de
Chile aplicara todos los procesos establecidos en un manual de procedimientos
administrativos que la Divisién de Seguridad Ciudadana le proveera antes del inicio de la
ejecucion de este Subprograma.

4.89 Los roles, responsabilidades y compromisos de las partes se estableceran en
un Convenio Institucional entre el Ministerio del Interior y Carabineros de Chile, que sera
firmado en abril de 2004. El Convenio incluira: i) Agenda o Plan de Operacion Anual, con las
fechas de las actividades y desembolsos requeridos: i) Requerimientos de presentacion de
informes; i) Criterios para la ejecucion y seleccidon de consultorias, estudios, etc; iv)
Mecanismos de coordinacion de Carabineros con los otros Subprogramas del préstamo: y V)
Aspectos relacionados con la implementacién, ejecucién y evaluacion del Subprograma.

4.90 EIl subprograma tiene tres componentes: 1) Modelos Piloto de Policiamiento
Comunitario; 2) Mejoramiento de la Gestién Policial; y 3) Observatorio de Buenas Practicas.

D.1. Componente: Modelos Piloto de Policiamiento Comunitario

4.91 Disefiar, implementar y evaluar cuatro intervenciones piloto que promuevan
practicas policiales que favorezcan el enfoque de co-responsabilidad y participacién entre
Carabineros de Chile y la comunidad para la resolucién de los problemas que afectan su
seguridad. '

4.92 Para la ejecucion de este componente se procedera de la siguiente manera:
En un primera fase se seleccionaran modelos y experiencias dentro del enfoque
policia/comunidad mas apropiadas para Chile. Este proceso de seleccién sera apoyado con
la realizacién de viajes de estudio de efectivos policiales a paises con experiencias
relevantes en la materia. Posteriormente Sé contrataran consultorias para el disefio
preliminar de una propuesta de modelo de intervencion. Con los insumos descritos, oficiales
de Carabineros de Chile realizaran correcciones, validaran una propuesta de modelo piloto, e
Iniciaran las actividades para poneria en ejecucion.

experiencias pilotos; v) Disefio de una estrategia para la difusion de los proyectos piloto; vi)



en riesgo social; y (ii)_ indices de problemas asociados al microtrafico de drogas. La definicion
de las Comunas participantes se realizara de un listado preliminar de Comunas que cumplan

Comunas que conformaran el piloto.

piloto. En los talleres y asambleas mensuales con grupos de la Comuna, se recogeran las
preocupaciones de los pobladores en relacién a situaciones de violencia y temor y se
proporcionara informacién sobre las medidas adoptadas por las Comisarias para hacerles
frente y los resultados de las mismas. Al final de la ejecucién de los pilotos, se evaluaran los

resultados obtenidos, para realizar los ajustes correspondiente y para considerar su
Institucionalizacién y ampliacién de cobertura.

4.96 Con recursos del préstamo se financiara: (i) el disefio del modelo; (ii) viajes
de estudio para conocer experiencias de policiamiento comunitario; (iii) la implementacién del
Centro de Capacitacién: (iv) talleres de capacitacion para Oficiales; (v)la ejecucion del
modelo, que incluye: organizacion comunitaria, materiales de difusion, equipamiento,
vehiculos especiales, y contratacién de personal tecnico de apoyo para la implementacion de
los pilotos; y (vi) el estudio de factibilidad para la institucionalizacién de los modelos.

4.97 Se presentara el disefio final de los piloto de policiamiento comunitario y los
contenidos de la capacitacion de oficiales y personal de las Comisarias, al Banco antes del
primer desembolso de los recursos destinados a la ejecucion de los proyectos piloto.

D.2. Componente: Mejoramiento de la Gestién Policial

4.98 EIl objetivo del componente es mejorar la gestion policial para prevencion
situacional y el desempefio policial a través de la generacion de capacidades para el analisis
y uso de informaciéon georeferenciada sobre estadistica policial, percepciéon comunitaria,
servicios locales disponibles y demandas comunitarias.

4.99 La gestion policial innovadora implica utilizar toda la informacién
georeferenciada disponible de naturaleza policial y social para enfatizar las estrategias de
focalizacion territorial en el marco del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de
Carabineros de Chile. Esto se lograra estableciendo la conectividad del sistema SIG en la
Direccion de Orden y Seguridad, 2 Zonas, 6 Prefecturas y 45 Comisarias de la Region
Metropolitana, asi como la capacitacion a los usuarios del sistema.

4.100 El analisis y uso de la informacién también servira para apoyar la labor de
unidades o instancias comunales encargadas de la Seguridad Ciudadana, y el desarrollo de
Cuentas publicas a la comunidad y autoridades locales por parte de las autoridades del
Ministerio del Interior.

4.101 La conectividad del sistema y definicion de la linea de productos SIG que
seran utilizados implicara equipar 2 niveles de andlisis: uno estratégico y otro operativo. El
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compuesto por 45 Unidades de andlisis operativo en las 45 Comisarias de |a Regidn
Metropolitana; ii) Incorporacién de informacién proveniente de instrumentos complementarios
al SIG al proceso de analisis, especificamente los resultados de una encuesta trimestral de

i. La Direccidn de Orden y Seguridad creara una Unidad de Analisis
Estratégico que se relacionara con la Unidad de Informacion y Estudios de la Divisién de
Seguridad Ciudadana para efectos de definir lineas de analisis, intercambio de informacidn y
elaboracion de informes de apreciacion:

iv. A nivel comunal, la Comisaria Interactuara con Comunilla unidad o
instancia comunal encargada de |Ia Seguridad Ciudadana, o con otra organizacion
comunitaria para la emisién de un informe mensual con informacién proveniente del SIG.

Policia — Comunidad, en todo el espectro de servicios de tipo preventivo que ofrece
Carabineros a la sociedad civil.

4.105 Tanto la ejecucion del componente como el Sistema de seguimiento y
sistematizacion de las Buenas Practicas estara a cargo de la Direccién de Orden y
Seguridad. En este observatorio participara y colaborara la Divisién de Seguridad
Ciudadana, a través de un apoyo tecnico profesional de la Unidad de Informacisn y Estudios
de la Division de Seguridad Ciudadana. La Direccion de Orden y Sequridad mantendra una
coordinacion permanente con los Subprogramas Comuna y Barrio Seguro para la
identificacion de las practicas a ser analizadas y sistematizadas. A nivel local, la difusién de
las buenas préacticas sera realizada desde las Comisarias mediante Capacitaciones y entrega
de materiales.

4.106 El componente desarrollara las siguientes acciones: i) desarrollo de un



30

modelo tedrico y funcional del Observatorio, asi como las modalidades de evaluacion vy
monitoreo de su funcionamiento; ii) identificacién de buenas practicas policiales para el
establecimiento de la linea base; iii) implementacién del Observatorio; iii) disefio de
programas de capacitacion y su ejecucion: lv) sistematizacion de la informacién generada
durante el desarrolio del programa. '

4.107 Con recursos del prestamo se financiara: (i) el disefio del Observatorio:
(i) viajes de estudio; (iii) la Capacitacion de usuarios; (iv) la contratacién de personal para
recoleccion de buenas practicas: y (v) la contratacién de personal de apoyo tecnico para la
ejecucion del componente.

4.108 Para el disefio del observatorio y la capacitacién de los usuarios del mismo
Se contrataran firmas consultoras especializadas.
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