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RESOLUCION EXENTA N° 779

Ministerio del
Interior y Seguridad

Administracic’)anzas CASTRO, 30 de Junio de 2021
VISTOS:

Ley N° 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de las Organos de la Administracion del Estado; Ley N° 19.175, del afio 1992, Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; en lo dispuesto en los articulos 26, letra
a)y 39, del D.F.L. N° 22, de 1959, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 551, de
fecha 20 de noviembre de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por el cual se
nombra Gobernador Provincial Titular de Chiloé; Circular N° 17, de fecha 01 de abril de 2013, del
Subsecretario del Interior, que implementa medidas proceso gestion de recursos humanos; en la
Resolucion Exenta N° 778, de fecha 30 de junio de 2021, de la Gobernacién Provincial de Chiloé,
que formaliza funciones y/o responsabilidades a funcionarios/as de la Gobernacion Provincial de
Chiloé en calidad de titular y reemplazantes y formaliza tareas asesores/as; y lo contemplado en
las Resoluciones N° 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, a través de la Circular N° 17, de fecha 01 de abril de 2013, del Subsecretario del Interior,
se determind la implementacién de medidas de buena administracion y control, en esta linea, el
punto 1 establece que las autoridades deberan formalizar las funciones y responsabilidades de los
cargos desempefiados en las distintas unidades del servicio.

2.- Que, a través de Resolucion Exenta N° 778, de fecha 30 de junio de 2021, de esta
Gobernacion Provincial de Chiloé, se formalizaron las funciones y/o responsabilidades a los
funcionarios/as de la Gobernacion Provincial de Chiloé en calidad de titular y reemplazantes;
asimismo, se formalizan tareas de asesores/as.

3.- Que, lo anterior conlleva actualizar el manual de funciones existente, para los cargos que
formaran parte de esta estructura organizacional.

4.- Que, es necesario proporcionar a los funcionarios una herramienta que le permita tener una
mayor comprension y claridad de las tareas y funciones que debe cumplir en el cargo que sea
nombrado.

5.- Que, la claridad en la informacion y su alineamiento con la mision institucional, conlleva una
mayor eficiencia y eficacia en la gestion institucional.

6.- Que, la modernizacion de la gestion publica y la innovacion traen consigo una renovacion de
las tareas y funciones que deben realizar en sus cargos los funcionarios publicos, y una
adecuacion a las nuevas técnicas y herramientas de gestion.

7.- Que, con el mérito de esta definicion de funciones, la ciudadania podra conocer mejor la
organizacion interna de la Gobernaciéon Provincial de Chiloé, asi como también el funcionamiento
de cada uno de sus cargos, siendo un aporte para la transparencia de la Administraciéon Publica.

8.- Que, se hace necesario sefalar que la Gobernacion Provincial de Chiloé, a contar del 14 de
julio de 2021, cambia de denominacién legal a “Delegaciéon Presidencial Provincial de Chiloé”, en
virtud de lo establecido por la Ley N° 21.703 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
regula la eleccion de Gobernadores Regionales y realiza adecuaciones a diversos cuerpos
legales; entre ellos y en lo pertinente a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno
y Administracion Regional, cuyo texto Refundido, Coordinado, Sistematizado y actualizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior, articulo 3 y
siguientes.

TENIENDO PRESENTE:

Que, teniendo presente lo sefalado precedentemente.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA GOBERNACION
PROVINCIAL DE CHILOE, el cual se adjunta a la presente Resolucién, y que se entiende forma



parte integral de ella para todos los efectos legales.

2.- DEJESE SIN EFECTO las Resoluciones Exentas de la Gobernacién Provincial de Chiloé,
dictadas con anterioridad y que guarden relacién con manual de funciones de esta reparticién
publica.

3.- DEJESE CONSTANCIA que a partir del 14 de julio de 2021, la continuadora legal de la
Gobernacién Provincial de Chiloé sera la Delegacion Presidencial Provincial de Chiloé, por lo
cual a partir de dicha fecha debe entenderse sustituida la expresion Gobernacion Provincial, por la
de Delegacion Presidencial Provincial, para los efectos del manual de organizacion y funciones
que por este acto se aprueba.

4.- NOTIFIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION, ACOMPANANDO COPIA DE ESTA, a cada
uno/a de los funcionarios/as de esta reparticién publica, a través de oficina de partes de esta
Gobernacion Provincial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Distribucion:

1. Alex Marcelo Torres Marin (Gobernacién Provincial de Chiloé/Departamento Juridico y Extranjeria)
2. Luis Miguel Ascencio Mansilla (Gobernacién Provincial de Chiloé/Departamento Juridico y Extranjeria)
3. Alex Patricio Bergmann Barria (Gobernacion Provincial de Chiloé/Administracion y Finanzas)
4. Monica Cecilia Bustamante Leimbach (Gobernacion Provincial de Chiloé/Proyectos y Emergencia)
5. Carlos Francisco Beroiza Altamirano (Gobernacion Provincial de Chiloé/Administraciéon y Finanzas)
6. Raquel Gricelda Borquez Obando (Gobernacion Provincial de Chiloé/Administracion y Finanzas)
7. Maria Carolina Ruiz Soto (Gobernacién Provincial de Chiloé/Oficina de Partes)
8. Daniela Paz Vasquez Ojeda (Gobernacion Provincial de Chiloé/Departamento Juridico y Extranjeria)
9. Maritza Soledad Montiel Vargas (Gobernacion Provincial de Chiloé/Departamento Social)

10. Rodrigo Ignacio Meisenbichler Ortega (Gobernacién Provincial de Chiloé/Gabinete)

11. Patricia Veronica Osorio Gomez (Gobernacion Provincial de Chiloé/Gabinete)

12. Armando Silva Osorio

13. Hans Peter Burrows Formantel

14. Gobernacién Provincial de Chiloé/Oficina de Partes
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PROLOGO.

El Servicio de Gobierno Interior, dependiente de la Subsecretaria del Interior del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, corresponde a la entidad gubernamental encargada de orientar y
asesorar al Presidente de la Republica en el ejercicio del gobierno interior. Para estos efectos, el
Servicio se encuentra desconcentrado actualmente en 16 Intendencias, 55 Gobernaciones
Provinciales y una Gobernacién Provincial en la Regién Metropolitana, cuyos titulares asumen la
representacion natural e inmediata del Presidente/a en sus respectivas regiones y provincias.

Para el cumplimiento de su misién, el Servicio estd encargado de trabajar bajo el principio
de un Estado cercano e inteligente al servicio de las personas, a través de |a ejecucion de diversos
programas a lo largo del territorio nacional, resguardando la prestacién oportuna de servicios
plblicos, en atencidn a las necesidades y urgencias particulares de cada regién y/o provincia.

El Servicio de Gobierno Interior, mediante el trabajo diario de sus funcionarios,
funcionarias y asesores/as, proporciona y coordina la plataforma politica, administrativa y de
gestion para que sus autoridades regionales y provinciales puedan ejercer a cabalidad dicha
representacion en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional, poniendo al servicio de
las personas los bienes, servicios y prestaciones publicas.

Dado lo anterior, se hace necesario actualizar el manual de funciones existente y que
ademas, es necesario proporcionar a los/as funcionarios/as una herramienta que le permita tener
una mayor comprensidn y claridad de las tareas y funciones que debe cumplir en el cargo que sea
nombrado, lo que conlleva una mayor eficiencia y eficacia en la gestidn institucional.

Ademas, que la modernizacion de la gestion publica y la innovacion traen consigo una
renovacion de las tareas y funciones que deben realizar en sus cargos los funcionarios publicos, y
una adecuacidén a las nuevas técnicas y herramientas de gestidn, respetando siempre la estructura
orgdnica de esta reparticion.

También, con el mérito de esta definicién de funciones, la ciudadania podra conocer mejor
la organizacién interna de la Gobernacién Provincial de Chiloé, asi como también el
funcionamiento de cada uno de sus cargos, siendo un aporte para la transparencia de la
Administracion Publica.




CONSIDERACIONES PREVIAS

Respecto del presente documento, es menester tener en consideracion de forma previa la
siguiente indicacion y aclaracién:

Las designaciones de encargados y/o departamentos del presente Manual de Organizacién
y Funciones, son aplicadas solo para efectos de estructura y organizacidon interna de la
Gobernacién Provincial, por lo que no se asocian de forma automdtica a un nivel de jefatura
jerdrquico y/o a un grado en la Escala de Remuneraciones vinculada a tal cargo y/o a la Planta de
Personal.




GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE

La Gobernacidon Provincial es un érgano territorialmente desconcentrado del Intendente
Regional, que ejerce la representacion natural e inmediata del Presidente/a de la Republica en el
territorio de su jurisdiccion, conforme a las atribuciones y funciones que le otorga la normativa
vigente.

1.- GOBERNADOR/A PROVINCIAL DE CHILOE.

1.- Correspondera al Gobernador Provincial ejercer, de acuerdo a las instrucciones del Intendente
Regional, la supervigilancia de los servicios publicos creados por ley para el cumplimiento de la
funcion administrativa existentes en la provincia, que dependan o se relacionen con el Presidente
de la Republica a través de un Ministerio.

2.- Ejercer las tareas de gobierno interior, especialmente las destinadas a mantener en la provincia
el orden publico y la seguridad de sus habitantes y bienes.

3.- Aplicar en la provincia las disposiciones legales sobre extranjeria.

4.- Autorizar reuniones en plazas, calles y demas lugares de uso publico, en conformidad con las
normas vigentes.

Estas autorizaciones deberan ser comunicadas a Carabineros de Chile.

5.- Requerir el auxilio de la fuerza publica en el territorio de su jurisdiccion, en conformidad a la
ley.

6.- Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe.

7.- Velar por el buen uso de la Bandera Nacional establecido en la ley sobre uso o izamiento de la
Bandera Nacional y en su reglamento, y permitir el uso de pabellones extranjeros en los casos que
autorice la ley.

8.- Autorizar la circulacion de los vehiculos de los servicios publicos creados por ley fuera de los
dias y horas de trabajo, para el cumplimiento de la funcién administrativa, asi como la excepcion
de uso de disco fiscal, en conformidad con las normas vigentes.

9.- Ejercer la vigilancia de los bienes del Estado, especialmente de los nacionales de uso publico.

En uso de esta facultad, el Gobernador provincial velara por el respeto al uso a que estan
destinados, impedira su ocupacién ilegal o todo empleo ilegitimo que entrabe su uso comun y
exigira administrativamente su restitucion cuando proceda.

10.- Dictar las resoluciones e instrucciones que estime necesarias para el ejercicio de sus
atribuciones propias o delegadas.




11.- Supervisar los programas y proyectos de desarrollo que los servicios publicos creados por ley
efectlen en la provincia, que no dependan o se relacionen con el gobierno regional.

12.- Disponer las medidas de coordinacidn necesarias para el desarrollo provincial.

13.- Hacer presente al Intendente Regional o a los respectivos Secretarios Regionales
Ministeriales, con la debida oportunidad, las necesidades que observare en su territorio
jurisdiccional.

14.- Cumplir las demas funciones y ejercer las atribuciones que las leyes y reglamentos le asignen.




GABINETE

Dependiente de la Gobernacién Provincial, el Gabinete corresponde a la entidad a cargo
de proporcionar asesoria y apoyo directo e inmediato a la autoridad provincial respectiva,
coordinando a los departamentos, unidades y oficinas internas en los procesos de implementacién
politica, técnica y administrativa de los lineamientos y procesos institucionales; y actuando como
érgano de enlace entre el Gobernador/a Provincial con el Servicio de Gobierno Interior y otras
Instituciones.

Gabinete estd constituido por un Jefe/a de Gabinete, y por los cargos que le
corresponderd coordinar:

1.- Jefe/a de Gabinete

2.- Secretario/a

3.- Encargado/a de Gestion Gabinete y Participacién Ciudadana

4.- Coordinador/a Comité Técnico Asesor

5.- Coordinador/a Gobierno en Terreno

6.- Encargado/a de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (O.l.R.S)

1.- JEFE/A DE GABINETE.

1.- Apoyar y asesorar la gestion del Gobernador/a Provincial, coordinando y ejecutando
eficientemente los programas y politicas publicas del gobierno.

2.- Coordinar la labor operativa y administrativa que se desarrolla en los distintos departamentos
de la Gobernacion Provincial.

3.- Asesorar e informar oportunamente al Gobernador/a Provincial respecto a teméticas de indole
provincial que sean estratégicas para su gestion.

4.- Mantener un control acucioso de la agenda de trabajo del Gobernador/a Provincial, y hacer el
seguimiento respectivo a los compromisos adoptados.

5.- Establecer y coordinar canales de comunicacidon continua con autoridades regionales,
provinciales, y otras instituciones tanto publicas como privadas.

6.- Colaborar de forma inmediata con el Gobernador/a Provincial en la gestién, coordinacién y
promocion en la regién de proyectos, programas y politicas instruidos por la Divisién de Gobierno
Interior.




7.- Planificacién, ejecucién y seguimiento de actividades publicas de cardcter nacional que se
desarrollen en la provincia, de acuerdo a las instrucciones de la Division de Gobierno Interior y del
Gobernador/a Provincial.

8.- Realizar seguimiento a las reuniones que sostenga el Gobernador/a Provincial en el marco de la
Ley N° 20.730 (Ley del Lobby), y participar en reuniones, audiencias, y otras instancias de similar
naturaleza, resguardando la correcta administracion del sistema de solicitud de audiencias en el
marco de la misma normativa.

9.- Representar al Gobernador/a Provincial en mesas de trabajo definidas por la autoridad
provincial.

10.- Atender oportunamente las solicitudes y/o requerimientos de informacién presentadas por la
Division de Gobierno Interior y la Subsecretaria del Interior.

11.- Programar actividades y audiencias del Gobernador/a Provincial, procurando priorizar los
problemas, para su eventual derivacién al servicio que corresponda.

12.- Programar con antelacién las giras o visitas que el Gobernador/a Provincial realice,
detectando previamente los principales problemas y su posible solucion.

13.- Coordinar con las Municipalidades de la provincia y los Jefes de servicios publicos, todas las
actividades que realice el Gobernador/a Provincial y que requieran de la intervencion de estas
entidades.

14.- Acompafiar al Gobernador/a Provincial en las giras o visitas, que éste realice, si asi lo estima la
autoridad superior.

15.- Atender audiencias de publico para su eventual derivacién o solucién por si mismo.

16.- Organizar y preparar las reuniones del gabinete provincial, llevando el control de la asistencia
y acta de reunion.

17.- Organizar las actividades, actos, ceremonias que la Gobernacién Provincial deba realizar.

18.- Observar y hacer cumplir las instrucciones que el Gobernador/a Provincial prescriba para el
orden de la oficina, direcciéon y despacho de la documentacién, procurando mejorar la gestion de
los recursos humanos y atencién de publico.

19.- Mantener coordinacion permanente con las policias en materias de orden publico, y
utilizacion de espacios publicos, ademds de ser el garante de que se informe y remitan los
informes diarios y mensuales de la fichas de contingencia de orden publico, incluyendo
informacidn de caracter politico al/la regionalista encargado/a en la Divisién de Gobierno Interior.

20.- Otras tareas que el Gobernador/a Provincial le encargue o encomiende en el ambito de su
competencia.




2.- SECRETARIO/A.

1.- Realizar apoyo administrativo a todas las labores encomendadas por el Gobernador/a
Provincial.

2.- Redactar y digitalizar documentos segun las disposiciones del Gobernador/a Provincial.
3.- Gestionar el sistema de correspondencia a través de la plataforma SIGE.

4.- Revisar, redactar y responder la correspondencia que le deriva el Gobernador/a Provincial y en
el cual no se necesite conocimientos de materias que involucren tecnicismos atingentes a los
departamentos juridico y extranjeria, social, presupuesto y finanzas.

5.- Contestar la correspondencia dirigida al Gobernador/a Provincial que se relacione con
invitaciones a reuniones, ceremonias o actos publicos y comunicar oportunamente su asistencia y
excusas cuando corresponda.

6.- Confeccionar las invitaciones y tarjetas de saludo y agradecimiento que debe enviar el
Gobernador/a Provincial.

7.- Llevar una agenda con las actividades a la que asistird el Gobernador/a Provincial.
8.- Comunicar al Gobernador/a Provincial diariamente las actividades que debe realizar.

9.- Colaborar junto con el/la Jefe/a de Gabinete en atencion a las audiencias, llevando una agenda
y control de ellas.

10.- Agendar reuniones de la autoridad con funcionarios/as internos y personas externas al
Servicio.

11.- Gestionar solicitudes de pasajes aéreos, vehiculos para traslados y materiales de oficina,
entre otros.

12.- Establecer y mantener canales de comunicacién formal con otras Autoridades de Gobierno y
Servicios Publicos.

13.- Mantener al dia la listado con antecedentes respecto a los/las Jefes de Servicio Publicos de la
Provincia, Autoridades Regionales y Nacionales, Dirigentes de Organizaciones Sociales Provinciales
y Comunales, del sector privado, etc.

14.- Atender las llamadas telefonicas que se efectlien al nimero directo del Gobernador/a
Provincial.

15.- Llevar una agenda y control de las audiencias que atendera el/la Jefe/a de Gabinete.

16.- Atender asuntos relacionados con el protocolo y relacién de autoridades de la Regién,
Provincia y Comunas.
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17.- Colaborar en las labores que le indique el/la Jefe/a de Gabinete, que digan relacién con
actividades que realice la Gobernacién Provincial.

18.- Mantener en absoluta reserva la documentacion a su cargo, disponiendo las medidas que el
caso requiera para asegurar su adecuado resguardo.

19.- Adoptar las medidas necesarias para el adecuado cumplimiento de la gestion y metas de
todos los Departamentos y Unidades de la Gobernacion Provincial.

20.- Realizar recomendaciones y observaciones sobre los procesos internos de la Gobernacion
Provincial, a fin de garantizar |a eficacia y eficiencia de la gestion de la Institucion.

21.- Realizar labores de articulacion y coordinacion de los equipos de trabajo de los
departamentos de la Gobernacion Provincial.

22.- Coordinar las reuniones que se realicen entre los funcionario/as de la Gobernacién Provincial
y el Gobernador/a Provincial

23.- Gestionar y mantener permanente actualizada |la plataforma de la Ley del Lobby.

24.- Cargar periddicamente la informacidn relativa a las audiencias, viajes y donativos del
Gobernador/a Provincial y de los sujetos pasivos del lobby de la Gobernacidon Provincial.

25.- Dar respuesta de las audiencias solicitadas al Gobernador/a Provincial y a los sujetos pasivos
del lobby de la Gobernacidn Provincial en los plazos establecidos para ello.

26.- Es responsable de todo lo relativo a las obligaciones que debe cumplir el Gobernador/a
Provincial y/o la Gobernacién Provincial en materia de la Ley del Lobby, requiriendo los apoyos
necesarios de los demas departamentos en caso de resultar procedente, salvo aquellas que sean
indelegables.

27.- Demas que sefiale el Gobernador/a Provincial.

3.- ENCARGADO/A DE GESTION GABINETE Y PARTICIPACION CIUDADANA.

1.- Apoyar las gestiones de control y de seguimiento de la agenda, documentacién, y de los
compromisos de trabajo del Gobernador/a Provincial.

2. Ejercer de soporte en la redaccion de minutas para reuniones, levantamiento de actas, en la
elaboracion y generacion de respuestas a Oficios Ordinarios, Memos, Circulares, y demas
documentos de trabajo de la Institucion, segun la instruccidon del Gobernador/a Provincial y/o del
lefe/a de Gabinete.

3.- Apoyar y asesorar en la coordinaciéon y promocién en la provincia de los proyectos, programas y
politicas instruidas por la Division de Gobierno Interior.
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4.- Apoyar la planificacion, ejecucidn y seguimiento de actividades publicas de caracter nacional
que se desarrollen en la provincia, de acuerdo a las instrucciones de la Divisién de Gobierno
Interior y del Gobernador/a Provincial.

5.- Realizar y apoyar visitas al territorio de la provincia en el marco de la gestién del Gobernador/a
Provincial.

6.- Brindar apoyo en la organizacién y coordinacion de actos y ceremonias oficiales, reuniones de
trabajo, y eventos propios del cargo del Gobernador/a Provincial.

7.- Apoyar a la autoridad provincial en la generacién de reportes a la Division de Gobierno Interior.

8.- Articulacién y comunicacién con las Organizaciones de la Sociedad Civil de la provincia que
expresen la diversidad de intereses sociales e identidades culturales del territorio.

9.- Orientar, atender, promover la participacién ciudadana y apoyar planteamientos e iniciativas
de las Organizaciones de la Sociedad Civil, que se relacionen o estén vinculadas a las dreas de
competencia de la Gobernacion Provincial y/o de los organismos publicos que coordina y
supervigila en la provincia.

10.- Identificar y analizar los planteamientos e iniciativas de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
generado espacios de didlogo, participacion ciudadana, trabajo conjunto, coordinacién y
canalizacién para contribuir en su resolucién en coherencia con la planificaciéon contenida en los
Planes Provinciales de Gobierno y los Compromisos Presidenciales detectando asi mismo
situaciones que faciliten la complementariedad con estos instrumentos, tanto como la injerencia
de la comunidad organizada en los mismos.

11.- Generar una relacion directa con las organizaciones de la Sociedad Civil, particularmente
territoriales y funcionales con personalidad juridica (Juntas de vecinos, Organizaciones sociales,
Comités organizados, Voluntariados, Organizaciones no Gubernamentales, entre otros) que
formen parte del ambito provincial, con el objeto de canalizar sus planteamientos e iniciativas,
actuando como facilitador en la resolucién de sus requerimientos.

12.- Levantar y consolidar informacidn relativa a la cantidad y tipologia de las Organizaciones de la
Sociedad Civil presentes en la provincia.

13.- Otras labores de coordinacién que sean requeridas por el Gobernador/a Provincial, dentro del
marco de su competencia.

14.- Seguimiento de compromisos Programa Gobierno en Terreno. Seguimiento de los
compromisos adoptados por los servicios publicos en el marco del Programa Gobierno en terreno,
acciones tomadas y plazos de respuestas.

15.- PMG Monitoreo del Desempefio Institucional: Ingreso al sistema de PCG de estados de
avances trimestrales de MDI (Monitoreo de Desempefio Institucional). Envio semestral de medios
de verificacidn.
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16.- Entrega informacién a usuarios de la Gobernacién Provincial de herramientas productivas y
proyectos para emprendimiento.

17.- Compendiar, investigar y difundir las politicas y programas de gobierno.

18.- Promover, administrar y controlar la gestién técnica, vigilar el cumplimiento oportuno de los
compromisos del Gobernador/a Provincial y verificar que la informacién con la que cuente la
autoridad sea suficiente, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

19.- Asesorar al Gobernador/a Provincial en temas relacionados con el contacto y trabajo con las
autoridades, y el contacto con la ciudadania.

20.- Otras tareas que el Gobernador/a Provincial le encargue o encomiende en el ambito de su
competencia.

4.- COORDINADOR/A COMITE TECNICO ASESOR.

1.- Dirigir, planificar y coordinar las actividades requeridas para la oportuna ejecucion del
Programa Coordinacién, Orden Publico y Gestion Territorial en la Provincia, en lo relativo al
Comité Técnico Asesor.

2.- Establecer canales de coordinacion y comunicacion con servicios publicos desplegados en el
territorio.

3.- Realizar convocatoria y coordinacion interna del Comité Técnico Asesor.

4.- Organizar y coordinar los medios disponibles en la Provincia para un adecuado desarrollo de las
instrucciones y orientaciones del Programa, en lo relativo al Comité Técnico Asesor.

5.- Levantar y realizar diagndstico de las demandas, contingencias y necesidades de las distintas
localidades que conforman el territorio provincial, focalizando y adecuando la prestaciéon de
bienes y servicios publicos entorno a dichos diagndsticos y comunicando dicha informacién al
Comité Técnico Asesor.

6.- Realizar seguimiento y verificaciéon de cumplimiento de Indicadores de Gestién asociados al
Programa.

7.- Resolver oportunamente los requerimientos del nivel central relativos a la gestion de personal,
levantamiento de informacidn y gestion presupuestaria del Programa.

8.- Supervigilar el funcionamiento del componente Gobierno en Terreno.

9.- Ejecucién de otras funciones encomendadas por la Jefatura correspondiente, dentro de la
competencia.
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5.- COORDINADOR/A GOBIERNO EN TERRENO.

1.- Direccion, planificacién y coordinacién de las actividades requeridas para la oportuna ejecucién
del Programa Coordinacién, Orden Publico y Gestion Territorial en la Provincia.

2.- Organizacion y coordinacién de los medios disponibles en la Provincia para un adecuado
desarrollo de las instrucciones y orientaciones del Programa.

3.- Levantamiento y realizacion de diagnéstico de las demandas, contingencias y necesidades de
las distintas localidades que conforman el territorio provincial, focalizando y adecuando la
prestacion de bienes y servicios publicos entorno a dichos diagndsticos.

4.- Levantamiento de informacién y actualizacién de Plataforma de Gestién Provincial (SIGEPRO).
5.- Seguimiento y verificacion de cumplimiento de Indicadores de Gestién asociados al Programa.

6.- Resolver oportunamente los requerimientos del nivel central relativos a la gestién de personal,
levantamiento de informacién y gestion presupuestaria del Programa.

7.- Realizar visitas a terreno, dentro del marco de la Gestién Territorial de la respectiva
Gobernacion Provincial.

8.- Promover la participacién ciudadana organizada en Plazas y Didlogos Ciudadanos.

9.- Desarrollar la coordinacion territorial de los Servicios Plblicos con presencia en la provincia y
traducirla en acciones conjuntas, en las distintas localidades del territorio.

10.- Gestionar acciones para el desarrollo de forma eficiente del programa Gobierno en Terreno.

11.-. Mantener contacto permanente con Organizaciones Sociales de la Provincia, teniendo una
base de datos actualizada.

12.- Prestar colaboracién administrativa en las gestiones del Programa.

13.- Resolver y responder a los requerimientos del nivel central referidos a la gestién del
Programa.

14.- Ejecucién de otras funciones encomendadas por la Jefatura correspondiente, dentro de Ia
competencia.

6.- ENCARGADO/A DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (0O.L.R.S).

1.- Atender a los usuarios internos y externos que requieran informacién y presenten otras
solicitudes, explicando los procedimientos, la tramitacidn, el estado del trdmite y las demas
indicaciones necesarias a fin de que el publico tenga acceso expedito y oportuno a la informacion.
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2.- Resolver consultas de usuarios, via telefénica, presencial y a través de correos electrénicos,
desde el ambito de su competencia.

3.- Recibir responder y/o derivar reclamos, para garantizar que los ciudadanos puedan expresar
sus solicitudes al Gobernador/a Provincial y a los organismos gubernamentales.

4.- Elaborar mensualmente el reporte sobre sugerencias mas relevantes o frecuentes en el
periodo, asi como de los reclamos presentados en la Unidad ante el superior, o la Unidad aludida.

6.- Entregar difusion de material informativo y educativo, conforme a los planes que disefie el
Servicio.

7.- Administrar el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC) de OIRS y gestionar los
requerimientos con las Unidades del Servicio (Departamento Social, Finanzas, entre otros).

8.- Mantener constante comunicaciéon con OIRS de las Intendencias Regionales y Gobernaciones
Provinciales, Subsecretaria del Interior y de otros Servicios Publicos.

9.- Recepcionar y remitir oportunamente al drea correspondiente las solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica Ley N° 20.285, ingresadas a través de formulario, carta, o via web.

10.- Orientar a la comunidad sobre la existencia de programas y/o funciones de los distintos
servicios publicos en la provincia.

11.- Entregar material de difusidn desarrolladas por los distintos organismos publicos.
12.- Entregar boletines informativos de otros Servicio Publicos.

13.- Dar a conocer los horarios de atencion de la Gobernacidon Provincial asi como también de
Servicios Publicos existentes en la Provincia.

14.- En general, entregar toda informaciéon en que no se requiera conocimientos de caracter
especifico y técnico.

15.- El/la encargada de OIRS tendrd en el sistema SIAC el perfil de administrador, por lo cual, su
responsabilidad serd monitorear que se den las respuestas de las distintas derivaciones en el
sistema.

16.- Para el cumplimiento de sus funciones debera observar y dar cumplimiento a lo sefialado en
el MANUAL SIAC.

17.- Recepcionar las solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas, para su posterior
envio a la Direccidn regional de Aguas, cuando corresponda.

18.- Realizar las gestiones que de acuerdo al Cédigo de Aguas, corresponden a las Gobernaciones
Provinciales.
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19.- Ingreso de las solicitudes de acceso a la informacion publica que se reciban en formato papel

al Portal para la Transparencia.

20.- Demds que establezca el Gobernador/a Provincial.
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ASESORIA COMUNICACIONAL

Asesor dependiente de la Gobernacién Provincial, encargado de disefiar, dirigir e
implementar la politica comunicacional del Servicio de Gobierno Interior en la entidad provincial
correspondiente y asesorar a la autoridad provincial en su desempefio comunicacional;
desarrollando estrategias e iniciativas de difusion e informacién por canales de comunicacion
diversos respecto del quehacer de la Gobernacién Provincial entre los distintos actores de la
sociedad, en coordinacién con otros organismos comunicacionales del Ministerio y la
Administracién del Estado.

Estd integrado por el Asesor/a de prensa.

1.- ASESOR/A DE PRENSA.

1.- Coordinar y alinear la politica comunicacional de la Gobernacién Provincial con las acciones y
lineamientos comunicacionales del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

2.- Asesorar y proporcionar asistencia técnica al Gobernador/a Provincial respecto a su
desempefio comunicacional y realizacidn de vocerias, entrevistas a medios de comunicacién y en
todas las actividades comunicacionales en las cuales participe.

3.- Realizar la difusién de las politicas de Gobierno en la Gobernacién Provincial, a través de la
elaboracién de notas y gestién de prensa con medios locales y nacionales, buscando posicionar en
la ciudadania y medios de comunicacién los avances presidenciales junto a la figura del
Gobernador/a Provincial.

4- Asesorar al Gobernador/a Provincial en el manejo de conflictos, elaborando planes
comunicacionales que permitiran prever, anticipar y/o afrontar diversas contingencias.

5.- Coordinar la gestién de medios, y la produccidn, revisién, recopilacion y distribucion de
material audiovisual para medios de comunicacion internos y externos.

6.- Desarrollar e implementar la estrategia de comunicacional interna y externa del Programa
Comité Técnico Asesor y Gobierno en Terreno

7.- Generar coordinaciones comunicacionales a nivel intersectorial para la difusion de actividades
del Gobierno en la provincia.

8.- Planificar, realizar y difundir conferencias de prensa, reuniones informativas, encuentros
informales con directores de medios, visitas a terreno y puntos de prensa.

9.- Revisar y verificar la adecuada elaboracién de los contenidos gréficos realizados por la
Gobernacién Provincial.

10. Dirigir y resguardar la correcta administracion y actualizacion de las redes sociales de la
Gobernacidn Provincial, procurando una efectiva gestion de las comunidades existentes.
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11.- Responder oportunamente las solicitudes y/o requerimientos de informacién presentadas por
la Divisién de Gobierno Interior.

12.- Efectuar monitoreo permanente de los medios de difusién local, regional y nacional;

13.- Responsable de mantener actualizada, las noticias y contenidos de la pagina WEB de la
Gobernacion Provincial.

14.- Generar y producir fotografias, edicion de notas de audio para radios, grabacién, material
audiovisual y edicién de videos para canales de television.

15.- Otras tareas que el Gobernador/a Provincial le encargue o encomiende en el ambito de su
competencia.
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DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y DE EMERGENCIAS

Departamento dependiente de la Gobernacién Provincial, encargado de asesorar y prestar
asistencia técnica a la autoridad provincial en materias vinculadas al abordaje de emergencias,
catastrofes y/o contingencias suscitadas especificamente en el territorio; y en la ejecucion de
proyectos y convenios que celebre la Gobernacion Provincial.

Este Departamento estd integrado para efectos de coordinacion interna por:
1.- Encargado/a de Proyectos
2.- Encargado/a de Proteccién Civil y Emergencias.

1.- ENCARGADO/A DE PROYECTOS.

1.- Elaborar y presentar oportunamente, ante quien corresponda para la obtencion de fondos, los
proyectos que la Gobernacion Provincial realice.

2.- Asesorar a las organizaciones sociales de la Provincia en la elaboracion de proyectos y
orientarlos en la busqueda de financiamiento.

3.- Llevar una némina actualizada de los fondos concursables existentes en la provincia, ya sea
provenientes de organismos publicos.

4.- Mantener el banco de proyectos actualizados.
5.- Entregar la informacién y formularios relacionados con el D.F.L. N° 15 y sus modificaciones.

6.- Encargado de realizar los requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios, y
posteriormente la respectiva visacion de documentos para la cancelacién de los compromisos
contraidos.

7.- Mantener un registro actualizado en carpetas, respecto cada proyecto ejecutado en la
Gobernacion Provincial desde su inicio hasta su finalizacidn y total rendicion.

8.- Mantener un inventario con los bienes adquiridos a nombre de la Gobernacién Provincial en
materia de proyectos, con toda la informacién pertinente del beneficiario y bienes; los cuales
deberan ser entregados a través de un convenio.

9.- Contraparte técnica, ejecutor y/o supervisor de los convenios de transferencia de recursos
celebrados por la Gobernacién Provincial con otras instituciones, tanto en los aspectos
econdmicos como técnicos.

10.- Mantener permanente informada a la autoridad provincial respecto a las actividades, avances,
logros, inconvenientes y/o problemas que se detectasen en la ejecucién de los convenios de
transferencia de recursos.
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11.- Dar cuenta a las instituciones con la que se suscriban convenio de transferencia de recursos,
de los problemas e inconvenientes que se detectasen.

12.- Informar a las instituciones con la que se suscriban convenio de transferencia de recursos de
acuerdo a lo prescrito en el Convenio, y que sea resorte de la Gobernacion Provincial.

13.- Velar porque se cumplan las obligaciones contraidas por la Gobernacién Provincial en el
marco de los convenios de transferencia de recursos.

14.- En el marco de la Cobertura del Subsidio de Agua Potable; remitir mensualmente a la
Intendencia Regional los documentos y sus respaldos que hacen llegar los Municipios.

15.- Supervisar y coordinar el Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG), Convenio de
Desempefio Colectivo, Gestién de Riesgos y Transparencia de esta Gobernacion Provincial.

16.- Demés que establezca el Gobernador/a Provincial de Chiloé.

2.- ENCARGADO/A DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS.

1.- Asesorar y prestar asistencia técnica al Gobernador/a Provincial en los planes, acciones y
estrategias tendientes a abordar y enfrentar contingencias, emergencias y/o catéstrofes suscitadas
en el respectivo territorio de jurisdiccion.

2.- Representar al Gobernador/a Provincial en las mesas técnicas por variables de riesgo y
emergencias, cuando se le indique.

3.- Coordinar y dirigir las acciones de caracter preventivo ante la ocurrencia de contingencias,
emergencias y/o catastrofes en el respectivo territorio de jurisdiccion.

4.- Establecer coordinaciones de caracter intersectorial que permitan el adecuado, oportuno y
eficaz abordaje de contingencias y emergencias en el respectivo territorio de jurisdiccion.

5.- Generar canales y mecanismos de coordinacién y comunicacién con el nivel central, regional y
provincial para la prevencién, abordaje y mitigacion de contingencias, emergencias y/o
catdstrofes.

6.- Articular, coordinar y fortalecer al Sistema Provincial de Proteccién Civil como plataforma de
gestion del riesgo y manejo de emergencias, desastres y catdstrofes.

7.- Asesorar al Gobernador/a Provincial y a los miembros del Comité de Proteccion Civil y del
Comité Provincial de Operaciones de Emergencias en materias de planificacién, organizacion,
coordinacién y control de las actividades de prevencién, mitigacion, preparacion, respuesta y
rehabilitacién para situaciones de emergencias y desastres.

8.- Coordinar y colaborar en la centralizacion del proceso de evaluacién de dafios y necesidades,
para la toma de decisiones, reportando a nivel regional y nacional de los levantamientos de
informacién de los niveles provinciales y comunales.
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9.- Facilitar entre diferentes organismos y ONEMI, los requerimientos para el control de las
emergencias y las medidas adoptadas sectorialmente, tales como la agilizacion en la disposicion de
fondos de emergencia, los requerimientos asociados a la variable Déficit Hidrico, los
requerimientos administrativos asociados, entre otros.

10.- Colaborar, promover y ejecutar, las acciones correspondientes a la prevencion y preparacion
ante emergencias y desastres de la provincia, de manera conjunta con ONEMI y entre los
integrantes del Sistema Provincial de Proteccién Civil.

11.- Actualizacién de los planes provinciales y sectoriales de emergencia, promoviendo la
materializacién de estos.

12.- Mantener contacto permanente con los Coordinadores Comunales de emergencia dandoles a
conocer los instructivos y planes de emergencia que se adopten a nivel regional y nacional para la
prevencion de catdstrofes.

13.- Mantener informado en forma permanente al Gobernador/a Provincial, de todas aquellas
situaciones de emergencia que pudiera producirse o se produzcan en la Provincia.

14.- Ejecucién de otras funciones encomendadas por la Jefatura correspondiente, dentro de la
competencia.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS.

Departamento dependiente de la Gobernacién Provincial, encargado de asesorar y prestar
asistencia técnica a la autoridad provincial, funcionarios y funcionarias en materias vinculadas a la
direccion, coordinacién y supervision de los procesos asociados a gestion y desarrollo de personas.

Esta integrado por:
1.- Encargado/a de Gestion De Personas.

1.- ENCARGADO/A DE GESTION DE PERSONAS.

1.- Ejecutar, dirigir y controlar las actividades referidas a la administracion de personal.

2.- Gestionar la disposicién de informacion relacionada con la vida laboral de los funcionarios/as
de forma actualizada, y que ésta sea reportada de manera oportuna cuando se requiera.

3.- Gestionar los procesos asociados al ciclo de vida del funcionario/a, y/o contratacion
prestadores de servicios derivados del presupuesto del Servicio y/o de los convenios de
transferencia de recursos, asi como los de reclutamiento, seleccién, contratacién de personal que
se lleva a cabo, acorde con la modalidad de contratacion establecida y a la normativa e
instrucciones vigentes.

4.- Administrar el proceso calificatorio de los funcionarios/as de la Gobernacién Provincial.

5.- Gestionar los actos administrativos que guardan relacién con la administracion del personal y el
proceso de trabajos extraordinarios programados para los funcionarios/as de la Gobernacion
Provincial.

6.- Administrar el sistema SIAPER, sistema Web y sistema de personal.

7.- Monitorear, reportar, y velar por el cumplimiento de los procesos administrativos en curso y
terminados, realizando seguimiento de las medidas disciplinarias emanadas por las investigaciones
sumarias y sumarios administrativos con su correspondiente registro y custodia, si corresponde.

8.- Llevar a cabo las gestiones que sean necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la
Politica de Recursos Humanos del Servicio.

9.- Mantener actualizado el estudio de la estructura organizacional, asi como el disefio y definicién
de las funciones de la Gobernacién Provincial.

10.- Asesorar al Gobernador/a Provincial en materias relativas a gestion de personas.

11.- Velar por la correcta y oportuna aplicacion de las politicas de Bienestar de la Subsecretaria y el
Ministerio, resguardando la correcta entrega de beneficios.
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12.- Coordinar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y las entidades asociadas, la
ejecucion de acciones para la transversalizacion del Enfoque de Género.

13.- Solicitar, registrar y verificar en forma objetiva y sistematica el cumplimiento de la jornada
laboral de los funcionarios/as del Servicio de acorde a lo establecido por normativa e
instrucciones.

14.- Registrar, controlar y recuperar los pagos de licencias médicas y levantar oportunamente
casos de funcionarios/as que presenten dificultades en este tipo de gestiones.

15.- Llevar a cabo la adquisicién anual de vestuario y calzado para los funcionarios del Servicio,
conforme a la normativa establecida y las necesidades de cada cargo.

16.- Proveer de orientacién a funcionarios/as y asesores en materias asociadas a la gestion de
personas, régimen de contratacion, politica de bienestar, entre otras materias.

17.- Elaborar las resoluciones sobre materia de personal.
18.- Mantener actualizados los archivadores de cada funcionario de la Gobernacién Provincial.
19.- Gestionar en caso que corresponda lo relacionado a alumnos en practica.

20.- Realizar toda otra tarea que le sea encomendada por la Jefatura, en el dmbito de sus
funciones.
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DEPARTAMENTO JURIDICO.

Departamento dependiente de la Gobernacion Provincial, encargado de asesorar y prestar
asistencia juridica a la autoridad provincial en materias vinculadas a la elaboracién y revision legal
de los actos administrativos emanados desde la Gobernacion, verificando su conformidad a
derecho y a la normativa reguladora vigente.

Esta dependencia interna se encarga, ademas, de ejecutar las labores asociadas a verificar
y supervisar los procesos administrativos y juridicos vinculados a la suscripcién de convenios de
transferencia con otras entidades publicas; y de la implementacion de las disposiciones vy
funciones legales atribuidas a la Gobernacién Provincial en materias de extranjeria y migracion.

Este Departamento esté integrado para efectos de coordinacion interna por:
1.- Asesor/a Juridico
2.- Encargado/a de Extranjeria y Migracion.
3.- Encargado/a de Seguridad Publica.

1.- ASESOR/A JURIDICO/A.

1.- Asesorar juridicamente al Gobernador/a Provincial y a las otras unidades en materias propias
de la Gobernacion Provincial.

2.- Elaborar, ejecutar y/o supervisar los diversos actos administrativos que se realizan en la
Gobernacién Provincial.

3.- Dar forma juridica-administrativa a las atribuciones ejercidas por el Gobernador Provincial
(actos administrativos en general, resoluciones, etc.).

4.- Mantener informados a los distintos estamentos del Servicio de la publicacién y vigencia de
normas legales y reglamentarias atingentes a la Gobernacion Provincial.

5.- Elaborar y/o revisar contratos y convenios que firma la Institucion.

6.- Asesorar juridicamente, tramitar y patrocinar querellas y presentar los requerimientos
necesarios ante tribunales que determine el Gobernador Provincial o los solicitados por la Division
de Gobierno Interior.

7.- Realizar coordinaciones con la Divisién Juridica de la Subsecretaria del Interior y/o de la
Intendencia Regional cuando fuere procedente o fuere encomendado por el Gobernador/a
Provincial.

8.- Coordinar, con los abogados/as designados para el efecto de las causas que lleve el Consejo de
Defensa del Estado en representacién de la Gobernacion Provincial.
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9.- Proveer de informacién relativa a las solicitudes de acceso a la informacion publica de
conformidad a la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente.

10.- Procesar, analizar y gestionar la dictacién de los actos administrativos correspondientes a
restitucion administrativa de inmuebles fiscales.

11.- Asesorar al Gobernador/a Provincial en lo que dice relacién con la administracién de los
bienes del estado y en velar por el respeto al uso a que estan destinados, para impedir su
ocupacién ilegal o todo empleo ilegitimo que entrabe su uso comun, como asimismo, exigir
administrativamente su restitucion cuando proceda.

11.- Asesorar, coordinar y/o resolver materias relacionadas con la Ley de Extranjeria.

12.- Examinar la legalidad de las matrices de los convenios de transferencia a suscribir por el
Gobernador/a Provincial.

13. Responder oportunamente las solicitudes y/o requerimientos de informacidn presentadas por
la Divisién de Gobierno Interior, en el ambito de su competencia.

14.- Gestionar y tramitar los permisos o denegaciones para efectuar reuniones en plazas, calles y
demas lugares publicos.

15.- Gestionar y tramitar las solicitudes de autorizacién para la circulacion de los vehiculos de los
Servicios publicos creados por ley, en dias y horas inhébiles.

d.- Elaborar las resoluciones e instrucciones que dicte el Gobernador/a Provincial, para el ejercicio
de sus atribuciones propias o delegadas.

16.- Revisar e informar la procedencia legal de las investigaciones y sumarios administrativos que
se solicitan al Intendente Regional.

17.- Absolver consultas legales hechas al Gobernador/a Provincial en el &mbito de su competencia
y proponer soluciones a los problemas juridicos que se presenten.

18.- Absolver consultas de los particulares en casos calificados por el Gobernador/a Provincial, en
los que tenga intervencion el Gobierno Interior.

19.- Asesorar en forma permanente al Gobernador/a Provincial en materias que digan relacién con
el orden publico y seguridad publica.

20.- Formular los requerimientos ante el Juzgado de Policia Local por infraccion a las normas sobre
vigilantes privados.

21.- Elaborar los informes juridicos que sean resorte del Gobernador/a Provincial.
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22.- Elaborar respuestas a requerimientos de alcance juridico, tanto de organismos publicos como
de particulares.

23.- Elaborar documentos propios de su cargo tales como oficios, memorandum, cartas, etc.

24.- Intervenir en los procedimientos de compra en el dmbito de su competencia, de acuerdo a los
procedimientos sefialados en el Manual de Adquisiciones del servicio.

25.- Evacuar respuesta a las solicitudes planteadas por los usuarios en virtud de la Ley N° 20.285
de Acceso a la Informacién Publica, en los plazos establecidos en la ley.

26.- Llevar un registro de las solicitudes de informacién publica ingresadas a la Gobernacion
Provincial.

27.- Realizar toda otra tarea que se le sea encomendada por el Gobernador/a Provincial en el
ambito de sus funciones.

2.- ENCARGADO/A DE EXTRANJERIA.

1.- Colaboracién y apoyo administrativo en la ejecucién de las funciones de la Unidad de
Extranjeria y Migracion.

2.- Despachar oportunamente los documentos que requieran de la intervencion de la policia de
investigaciones de Chile y el departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior o
al Ministerio de Relaciones Publicas, cuando corresponda.

3.- Procesar toda la informacién de extranjeria, manteniendo actualizado el registro de
extranjeros, asi como también, el de las actuaciones administrativas de la unidad, en los sistemas
existentes para tal efecto.

4.- Llevar en forma correcta y ordenada, toda la documentacién de la oficina, para su facil consulta
y evacuacion de los informes.

5.- Recibir vales vistas por multas y/o confeccionar documentos de amonestacion por escrito que
deben firmar los extranjeros infractores.

6.- Girar 6rdenes de pago de derechos cuando corresponda legalmente.

7.- Informar al Gobernador/a Provincial y al Asesor/a Juridico/a de la Gobernacién Provincial de la
marcha de la oficina y proponer medida en casos especiales, que requieran su intervencion.

8.- Colaborar en las actividades que realice el Gobernador/a Provincial y/o el Asesor/a Juridico/a
de la Gobernacidn Provincial.

9.- Prestacién de apoyo y colaboracién en materias de extranjeria para actividades del Programa
de Coordinacién, Orden Publico y Gestidn Territorial.
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10.- Realizacién de tramites vinculados a notificaciones de multas, visas, entre otras asociadas a la
orientacién del proceso migratorio.

11.- Operacion y registro de requerimientos y solicitudes en el sistema B-3000.
12.- Realizacién de trémites vinculados a solicitudes de reconocimiento de la calidad de refugiado.

13.- Otras tareas que el Gobernador/a Provincial y/o Asesor/a Juridico/a le encargue o
encomiende en el &mbito de su competencia.

3.- ENCARGADO/A DE SEGURIDAD PUBLICA.

1.- Asesorar al Gobernador/a Provincial en materias relacionadas con Seguridad Publica, vale decir,
con aquel conjunto de acciones, planes y programas gubernamentales destinados a prevenir el
delito.

2.- Se relaciona con la Subsecretaria de Prevencién del Delito por medio de la Coordinacién
Regional de Seguridad Publica.

3.- Velar por la ejecucién de los planes y programas de Seguridad Publica en el ambito de
competencia de la Gobernacién Provincial, coordinando a los servicios y policias.

4.- Realizar difusién de las campafias preventivas contra el delito y comunicando los logros y
prestaciones del Gobierno, de acuerdo a las instrucciones que bajen de nivel central al respecto.
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DEPARTAMENTO SOCIAL.

Departamento dependiente de la Gobernacidn Provincial, encargado de asesorar y prestar
asistencia técnica a la autoridad provincial en materias vinculadas a la asignacion de beneficios
sociales, programas y politicas sectoriales de caracter focalizados, reforzando de esta forma la
implementacién de politicas publicas asociadas al desarrollo social en el territorio.

Este Departamento esta integrado para efectos de coordinacién interna por:
1.- Encargado/a del Departamento Social — Asistente Social.
2.- Encargado/a Gestidn Correspondencia Presidencial.

1.- ENCARGADO/A DEL DEPARTAMENTO SOCIAL — ASISTENTE SOCIAL.

1.- Orientar la accién social en la provincia, coordinando el actuar con los organismos
correspondientes (Ministerios, Intendencias Regionales, Gobernaciones Provinciales, Municipios,
Hospitales, ONG, Servicios Publicos, etc.), generando para este fin instancias de trabajo en los
ambitos que el Gobernador/a Provincial priorice y establezca.

2.- Planificar, coordinar, controlar, proponer y evaluar los programas sociales, de acuerdo a las
politicas generales del Ministerio del Interiory Seguridad Publica y a las que se dicten en relacion a
estas materias, verificando el cumplimiento de las instrucciones y normas técnicas del Nivel
Central.

3.- Asesorar y proporcionar asistencia técnica al Gobernador/a Provincial respecto a la gestion de
beneficios, politicas y programas sectoriales e intersectoriales en el @mbito social.

4.- Gestionar la correcta asignacion de los beneficios de los programas sociales que gestiona la
Gobernador/a Provincial: Programa Fondo Organizacion Regional de Accidon Social (ORASMI),
Pensiones de Gracia, bonos, subsidios, fondos, entre otros; segun los requisitos, plazos de
ejecucién, y de acuerdo a la normativa establecida por el Departamento de Accion Social de la
Subsecretaria del Interior para estos efectos.

5.- Atender solicitudes y mantener actualizado el Sistema de Ingreso y Evaluacion de Solicitudes
del ORASMI (SIEP).

6.- Asesorar, proponer, y apoyar técnicamente al Gobernador/a Provincial en todo lo relacionado
con la coordinacién, focalizacién y ejecuciéon de programas sociales de Gobierno destinados a
prevenir, mitigar, atender y solucionar los problemas derivados de situaciones de emergencias,
desastres y, vulnerabilidad transitoria que afecten a la provincia.

7.- Supervigilar el correcto desempefio del trabajo del coordinador del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social, informando y asesorando al Gobernador/a Provincial sobre su funcionamiento.
Para lo anterior, se mantendra informado de las estrategias comunes con la SEREMI del Ministerio
de Desarrollo Social y Servicios relacionados en cuanto a la definicién de prioridades del Sistema.
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8.- Supervisar y monitorear las metas y la gestion realizada a través del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social.

9.- Participar en el estudio de proyectos de tipo social y en comisiones de trabajo que el
Gobernador/a Provincial le encomiende.

10.- Dirigir, focalizar y orientar la gestién y asignacion de beneficios ante la ocurrencia de
emergencias y catdstrofes en el territorio de jurisdiccion de la Gobernacién Provincial.

11.- Responder oportunamente las solicitudes y/o requerimientos de informacién presentadas
tanto por el Gobernador/a Provincial, por el Intendente Regional como por el Nivel Central, en el
dmbito de su competencia.

12 .- Asesorar, monitorear y/o capacitar a los diferentes Departamentos Sociales Municipales de la
Provincia donde se asienta la Gobernacidon Provincial, en materias que dicen relacion con la
aplicaciéon de Programas Sociales de Gobierno que son administrados por la Gobernacién
Provincial.

13.- Atencién directa de usuarios/as que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social y
que requieran de apoyo Yy orientacion profesional, utilizando herramientas propias del Trabajo
social tales como entrevistas, visitas domiciliarias, elaboracion de informes sociales y solicitando la
asignacion de los recursos que se destinen para este efecto, todo esto en el marco de los
beneficios y Programas sociales de la Gobernacion Provincial y de las politicas intersectoriales.

14.- Realizar evaluaciones sociales de los beneficiarios de ayudas y programas sociales de la
Gobernacion Provincial.

15.- Coordinar, supervisar, gestionar y evaluar la correcta asignacion de los subsidios estatales,
cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas legales, plazos de ejecucién y entrega de
estos en el ambito social, cuando se le indique por la autoridad.

16.- Participar en la promocién y difusién de los beneficios sociales y/o programas sociales
entregados por la Gobernacién Provincial, asi como informar y orientar si es necesario sobre otras
soluciones o ayudas complementarias en coordinacién con los demds Servicios Publicos de la
provincia.

17.- Actuar como Ministro de Fe en las colectas publicas autorizadas por el Ministerio de Interior y
Seguridad Publica.

18.- Participar en las actividades en terreno que ordene el Gobernador/a Provincial.

19.- Asistir a los usuarios de beneficios entregados por la Gobernacion Provincial en materia de
ingreso y actualizacién del Registro Social de Hogares.

20.- Realizar toda otra tarea que se le sea encomendada por el Gobernador/a Provincial en el
ambito de sus funciones.
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2.- ENCARGADO/A GESTION CORRESPONDENCIA PRESIDENCIAL.

1.- Mantener permanentemente actualizada la plataforma relativa a la gestion correspondencia
presidencial.

2.- Realizar las gestiones correspondientes relacionadas con las cartas derivadas a esta
Gobernacién Provincial.

3.- Dar respuesta dentro de los plazos establecidas a las cartas derivadas desde Presidencia.

4.- Realizar las coordinaciones que resulten pertinentes con otros servicios publicos a fin de que se
lleven a cabo todas las gestiones que resulten pertinentes en cuanto a los temas planteados, en
caso que correspondiese.

5.- Cargar periédicamente la informacién a la plataforma que dé cuenta de las gestiones
realizadas, con los documentos de respaldo.

6.- Es responsable de gestionar todo lo relativo a las obligaciones y responsabilidades que debe
cumplir la Gobernacién Provincial en relacién a la Gestion de la Correspondencia Presidencial.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Departamento dependiente de la Gobernacién Provincial, encargado de asesorar y prestar
asistencia técnica a la autoridad provincial, funcionarios y funcionarias en materias vinculadas a la
direccién, coordinacién y supervisién de los procesos asociados a la estrategia y control de
gestion; desarrollo informdtico y digital; infraestructura, prevencion de riesgos y servicios
generales; formulacion y ejecucién presupuestaria, registro contable y gestién financiera de los
recursos; satisfaciendo las necesidades de bienes, servicios e informacién de manera eficiente, con
calidad y apego a las normas legales y administrativas.

Este departamento lo integran para efectos de coordinacion interna:
1.- Encargado/a Departamento Administracién y Finanzas.
2.- Encargado/a de Contabilidad y Tesoreria
3.- Encargado/a de Inventario
4.- Encargado/a de Adquisiciones
5.- Encargado/a de Vehiculos
6.- Conductor/a
7.- Encargado/a de Fondo Fijo
8.- Encargado/a de Oficina de Partes
9.- Encargado/a de Archivo

1.- ENCARGADO/A DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS.

1.- Prestar asesoria, asistencia técnica y apoyo al Gobernador/a Provincial en la gestion de
materias vinculadas a la estrategia y control de gestidn; informatica y transformacion digital;
administracién y servicios generales; adquisiciones y activo fijo; gestién documental; gestion
presupuestaria, contable y financiera; logrando la eficiente utilizacién de los recursos.

2.- Supervisar y revisar que los procesos, acciones y funciones ejecutados se realicen conforme a la
normativa legal vigente.

3.- Administrar el presupuesto asignado a la Gobernacién Provincial y velar por la adecuada
asignacion de los recursos.

4.- Mantener a través de informes periédicos permanentemente informada a la autoridad
provincial de la situacién presupuestaria de la Gobernacion Provincial.
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5.- Preparar mensualmente las rendiciones de cuentas y la documentacién de respaldo de los
gastos presupuestarios en que incurra la Gobernacion Provincial, para su posterior revision por los
organismos pertinentes.

6.- Mantener actualizado el sistema de Contabilidad Gubernamental y remitir los informes a la
DAF del Ministerio, a los organismos publicos y privados que hayan entregado recursos a la
Gobernacién Provincial para la administracién de fondos, y remitir copia de las rendiciones u
oficios conductores a la Contraloria General de la Republica Regional para su consolidacion.

7.- Recibir, registrar y administrar las donaciones y otros recursos no considerados en el
presupuesto de la Gobernacién Provincial.

8.- Recepcionar, registrar y distribuir toda la documentacién relacionada con el area, que sea
recibida y despachada por la Gobernacién Provincial, manteniendo un archivo actualizado de esta
Gltima, asi como también las resoluciones, circulares e instructivos.

9.- Confeccionar y firmar en conjunto con el Gobernador/a Provincial o funcionario/a que cuente
con péliza para ello los cheques de la reparticion.

10.- Cooperar con las actividades que organice la Gobernacién Provincial.
11.- Planificar el trabajo y necesidades de recursos en el departamento.

12.- Asignar responsabilidades a los funcionarios/as de su dependencia (para efectos de
organizacién interna) en relacion a las funciones del departamento, asimismo fiscalizar su
cumplimiento, y dar cuenta a la autoridad provincial de cualquier situacion que pueda
presentarse.

13.- Dirigir la ejecucién de tareas y conducir a los funcionarios/as a través de instrucciones claras y
objetivas.

14.- Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y la aplicacién de las normas.

15.- Preparar de acuerdo a los criterios establecidos por la autoridad provincial, el proyecto de
presupuesto de la Gobernacidn Provincial, administrarlo y ejecutarlo.

16.- Controlar y supervisar el uso, mantencion, y bitacora del vehiculo del servicio.
17.- Informa periédicamente al Nivel Central, el estado financiero de la Gobernacién Provincial.

18.- Asegurar el abastecimiento de las dependencias de la Gobernacién Provincial a través de un
adecuado y completo procedimiento de adquisiciones.

19.- Proponer la contratacion de los servicios de mantencion y reparacion que se requieran.

20.- Mantener el buen estado de funcionamiento y aseo en las dependencias de la Gobernacién
Provincial y adoptar las medidas de seguridad necesarias para su proteccion.
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21.- Cumplir los requerimientos de movilizacién y transporte solicitados por las distintas unidades,
controlando el mantenimiento de los vehiculos a su cargo.

22.- Dirigir y llevar a cabo proceso de adquisiciones, de acuerdo a la normativa vigente y manual
de adquisiciones.

23.- Obligacién de remitir continuamente informacién al Sistema Portal Mercado Publico, segun la
establezca las leyes vigentes para las compras publicas.

24.- Responsable de la informacién ingresada al SIGFE como también la emision de informes y
analisis a partir de él.

25.- Responsable del monitoreo de la Informacién que se ingresa al portal de Mercado Publico,
Perfil de auditor.

26.- Administracién general de los bienes muebles e inmuebles propios de la Gobernacion
Provincial.

27.- Monitorear y controlar la ejecucién del presupuesto vigente y sus modificaciones.

28.- Llevar a cabo la gestién contable y financiera de los recursos presupuestarios vy
extrapresupuestarios asignados a la Gobernacién Provincial.

29.- Gestionar y supervisar el cumplimiento de los contratos o convenios con empresas
contratistas que prestan servicios a la Unidad.

30.- Participar en los distintos comités relacionados con la administracion interna.

31.- Supervisar administrativamente todos los bienes de la Gobernacion Provincial, lo que incluye
el control de inventarios, tanto para bienes fungibles como de consumo.

32.- Dirigir y supervisar los procesos acciones orientadas al mantenimiento y conservacion de
inmuebles vinculados a la Gobernacion Provincial.

33.- Supervisar la adquisicion de bienes y servicios de consumo que requiere la Gobernacion
Provincial para su funcionamiento, segiin la normativa legal vigente en materia de compras y
contrataciones publicas.

34.- Aplicar y velar por el cumplimiento de los procedimientos de control interno contables y
financieros, seglin las normas y los criterios de la contabilidad gubernamental nacional, de la
Contraloria General de la Republica y de las instrucciones emanadas del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

35.- Responder oportunamente las solicitudes y/o requerimientos de informacién presentadas por
la Divisién de Gobierno Interior, nivel central o la Intendencia Regional.
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36.- Promover y coordinar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y las entidades
asociadas, la ejecucién de acciones para la transversalizacién del Enfoque de Género en la
Gobernacién Provincial.

37.- Realizar toda otra tarea que se le sea encomendada por el Gobernador/a Provincial en el
ambito de sus funciones.

2.- ENCARGADO/A DE CONTABILIDAD Y TESORERIA

1.- Apoyar con la informacién que reportan los procesos contables al Encargado/a del
Departamento de Administracién y Finanzas en su funcién de coordinacién y monitoreo del
proceso presupuestario.

2.- Apoyar a la Administracién del Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE).

3.- Revisar y contabilizar toda la informacién financiera-contable que ingrese a la Oficina, tales
como facturas, resoluciones, etc., y chequear que cuenten con su documentacion de respaldo.

4.- Contabilizar y verificar los ingresos y egresos institucionales presupuestarios y
extrapresupuestarios.

5 - Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la
Gobernacion Provincial.

6.- Velar por la custodia de los fondos, documentos, valores y otros bienes de la Gobernacion
Provincial.

7.- Apoyar en la ejecucién y control de pagos de los compromisos financieros contraidos por la
Gobernacién Provincial.

8.- Registrar en forma oportuna el ingreso y egreso de recursos, en Sistema SIGFE 2.0

9.- Realizar y procesar los pagos previamente autorizados a los proveedores (gestion de pago,
entrega de documento y/o transferencia).

10.- Digitar la documentacion del departamento.
11.- Archivar correspondencia y hacer legajos mensuales correspondientes al Departamento.
12.- Colaborar en las actividades que organice la Gobernacidn Provincial.

13.- Controlar la salida de materiales de escritorio y fungibles que soliciten los otros
departamentos.

14.- Llevar el control de compras en libreria.

15.- Hacer Rendiciones de Fondos en Administracién Mensuales.
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16.- Calcular montos y pagar horas extraordinarias cuando sea requerido.

17.- Realizar todas las funciones de Tesorero del Departamento.

18.- Demads que establezca el Encargado/a del Departamento de Administracion y Finanzas.
19.- Otras que establezca el Gobernador/a Provincial.

3.- ENCARGADO/A DE INVENTARIO.

1.- Mantener actualizados los registros de bienes e inventario, ingresando periédicamente al
Sistema de Activo Fijo (SAF 2) todos aquellos bienes susceptibles de inventario.

2.- Reportar de manera trimestral a la Seccién de Activo Fijo del Departamento de Administracion
de la Subsecretaria del Interior, los bienes ingresados al Sistema de Activo Fijo (SAF 2) durante
dicho periodo, asi como los bienes informaticos recibidos en la Gobernacion Provincial desde el
Nivel Central.

3.- Mantener en orden Libro General de Inventarios asi como también mantener al dia Registro
digital de inventarios.

4.- Preparacién de altas, bajas y traslados, bajas y donacién, bajas y destruccién; cartolas de
Inventarios y Resoluciones Exentas, asi como bajas y enajenacion de los bienes de la Gobernacion
Provincial.

5.- Realizar toma de inventario al menos una vez al afio, actualizando hojas murales e informando
a su jefatura respecto del estado de los bienes institucionales.

6.- Otras tareas que el Encarado/a del Departamento de Administracién y Finanzas le encargue o
encomiende en el ambito de su competencia.

7.- Cumplir cabalmente con los procedimientos establecidos en el Manual de inventario de la
Gobernacién Provincial de Chiloé, o en su defecto, de la Subsecretaria del Interior.

g.- Demas que establezca el Gobernador/a Provincial y/o Encargado/a del Departamento.

4.- ENCARGADO/A DE ADQUISICIONES.

1.- Administrar los procesos de compras institucionales de acuerdo a la ley de compras publicas en
sus distintas modalidades, y supervisar su correcta ejecucion, como la correspondencia y
pertinencia de la compra.

2.- Elaborar y realizar seguimiento al Plan Anual de Compras, asi como las bases y términos de
referencia, y coordinar reuniones e informes de la Comision Evaluadora de Ofertas.

3.- Confeccionar y reportar al Gobernador/a Provincial un informe mensual de compras, asi como
el registro de licitaciones realizadas.
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4.- Atender a proveedores/as relacionados al proceso de abastecimiento.
5.- Mantener archivo de drdenes de compras emitidas.

6.- Realizar la gestion de Compras, documentos, atencién de publico presencial, telefénico y
virtual, elaboracién y revision de documentos.

7.- Manejar Sistema Mercado Publico, para realizar las compras a través del portal, mediante
Convenio Marco, Licitaciones Publicas o Privadas o Trato o Contratacién Directa, de acuerdo a la
Ley de Compras y Contrataciones Publicas.

8.- Generar y autorizar érdenes de compra y subir bases administrativas y técnicas de licitaciones.
9.- Implementar sistemas de normas y procedimientos para servicios generales y logisticos.

10.- Autorizar y supervisar la adquisicién de bienes y servicios de consumo que requiere la unidad
para su funcionamiento, segn la normativa legal vigente en materia de compras y contrataciones
Pablicas.

11.- Gestionar y supervisar el cumplimiento de los contratos o convenios con empresas
contratistas que prestan servicios a la Unidad.

12.- Elaborar documentos propios de su cargo tales como oficios, memorandum, cartas, etc.
13.- Recibir y revisar de acuerdo al contrato y custodiar las boletas de garantia de los proveedores.

14 .- Generar documentacién de la unidad, realizar seguimiento e informar del estado de la misma
a través de software computacional institucional (SIGE) y en forma manual.

15.- Encargado/a de la Gestién de Reclamos de la Unidad de Adquisiciones y en el portal de
Mercado Publico.

16.- Demds que establezca el Gobernador/a Provincial y/o Encargado/a del departamento.

5.- ENCARGADO/A DE VEHICULOS.

1.- Velar porque las hojas de vida de los vehiculos se encuentren al dfa.

2.- Mantener y entregar al fin del cierre mensual todas las comprobantes de retiro de combustible.

3.- Reportar a la Jefatura respecto del estado, presentacion, mantencién y funcionamiento de los
vehiculos asignados para el cumplimiento de las funciones.

4.- Revisar y mantener, de acuerdo con la normativa vigente, todos los requisitos y documentos
requeridos para el transito del vehiculo como la licencia de conduccién y los seguros exigidos,
informando oportunamente a la jefatura el estado de estos requisitos y documentos.

5.- Realizar un registro mensual del estado y accesorios del vehiculo.
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6.- Velar porque se llevan a cabo las revisiones periddicas de los vehiculos, cuando corresponda.
7.- Realizar las actividades de revision técnica y permiso de circulacion de los vehiculos.

8.- Comunicar las anomalias del vehiculo al Encargado/a de Administracién para que éste de la
orden de enviarlo a reparacion.

9.- Realizar las demas tareas y funciones que el Encargado/a del Departamento de Administracion
y Finanzas le encomiende.

10.- Demas funciones que le sefiale el Gobernador Provincial.

6.- CONDUCTOR/A

1.- Asistir y apoyar a las y los funcionarios de la Gobernacién Provincial mediante la prestacion
oportuna y correcta del servicio de transporte y colaboracién en las labores administrativas
vinculadas a este servicio.

2.- Proveer oportunamente del servicio de transporte para la jefatura y funcionarios/as de la
Gobernacidn Provincial, atendiendo a las solicitudes expresadas.

3.- Colaborar en la entrega y despacho de correspondencia, cuando se le requiera.

4.- Colaborar en las demds labores que le indique le sean asignadas por el Encargado/a del
Departamento de Administracién y Finanzas.

5.- Llevar hoja de vida de los vehiculos al dia.
6.- Mantener y entregar al fin del cierre mensual todas las comprobantes de retiro de combustible.

7.- Cumplir de manera estricta con la normativa referente a seguridad y prevencién de accidentes
y demas normas de transito.

8.- Revisar y mantener al dia la licencia de conduccion.
9.- Actualizar periddicamente bitdcora asociada al uso de vehiculos.

10.- Apoyar en la ejecucion de las funciones y labores administrativas de las distintas
dependencias de la Gobernacion Provincial.

11.- Realizar las demas tareas y funciones que el Encargado/a del Departamento de
Administracién y Finanzas le encomiende.

12.- Demas funciones que le sefiale el Gobernador/a Provincial.
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7.- ENCARGADO/A DE FONDO FlIO.

1.- Dar un correcto uso a los recursos recibidos bajo este concepto de acuerdo a las instrucciones
emanadas de Contraloria General de la Republica.

2.- Rendir mensualmente al Encargado/a del Departamento de Administracion y Finanzas estos
recursos.

8.- ENCARGADO/A DE OFICINA DE PARTES.

1.- Atender a los usuarios internos y externos que requieran informacién y presenten otras
solicitudes, explicando los procedimientos, la tramitacion, el estado del trémite y las demas
indicaciones necesarias a fin de que el plblico tenga acceso expedito y oportuno a la informacion.

2.- Tramitar oportunamente los documentos propios del servicio a través del software
institucional (SIGE), realizando el ingreso, validaciéon de documentos y despacho.

3.- Tramitar oportunamente el envio de documentos de la Gobernacién Provincial a través de la
plataforma Doc.digital, realizando el ingreso, enumeracion y envio digital a servicios publicos
externos.

4.- Tramitar oportunamente la recepcién de documentos digitales a través de la plataforma
Doc.digital, realizando acuso de recibo al remitente e ingresando la documentacion al sistema
SIGE.

5.- Llevar al dia el sistema de ingreso de correspondencia, con el respectivo registro en el SIGE.
6.- Entregar diariamente la correspondencia al Gobernador/a Provincial.

7.- Archivar y empastar la documentacién de la oficina de partes.

8.- Recibir la correspondencia y despachar oportunamente ésta.

9.- Entregar la correspondencia recibida a los departamentos correspondientes, segun la materia
de que se trate.

10.- Coordinar adecuadamente con el personal que desarrolla labores de reparto de
correspondencia el despacho diario, utilizando para ello el libro de registro correspondiente que
debera ser chequeado diariamente.

11.- Despachar oportunamente y con la prontitud requerida documentacién via correo y via fisica.

12.- Ingresar los documentos al archivo general como lo establece la Ley N° 20.285 sobre Acceso a
la Informacién Publica manteniendo en forma ordenada y cautelando su facil busqueda cuando asi
se solicite.
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13- En materia de transparencia activa, solicitar y recopilar la informacién a los distintos
departamentos y/o funcionarios/as de la Gobernacién Provincial, para luego completar las
planillas correspondientes siguiendo las instrucciones impartidas a través del Manual de
Transparencia del Ministerio del Interior, dentro de los plazos establecidos para tal efecto, para
luego cargar la informacién al sistema, de acuerdo a las instrucciones dadas al respecto por nivel
central.

14.- Colaborar con el cumplimiento de metas y compromisos de gestién de la Oficina, dentro de
los plazos establecidos para cada uno de estos.

15.- Colaborar en las actividades que organice la Gobernacién Provincial.

16.- Realizar toda otra tarea que le sea encomendada por la Jefatura, en el ambito de sus
funciones.

9.- ENCARGADO/A DE ARCHIVO.

1.- Mantener un sistema de almacenamiento de los documentos de la Gobernacién Provincial.
2.- Velar por las condiciones para el almacenamiento de las dependencias de archivo.

3.- Recepcionar la documentacién derivada de los distintos departamentos para su
almacenamiento.

4.- Ubicar y entregar las copias de documentos que sean requeridos.

5.- Administrar el archivo histérico de manera clara y ordenada (orden, clasificacién, mantencién,
despacho, etc.)

6.- Demds que establezca el Gobernador/a Provincial.
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