CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL TARAPACA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG.: N° 1024/12 REMITE INFORME FINAL N° 37, DE 2012,
C.E.93/13 SOBRE AUDITORIA A LAS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

EFECTUADAS POR LA GOBERNACION
PROVINCIAL DEL TAMARUGAL.

IQUIQUE. 9 3 wayp 2013 149

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 37, de 2012, que contiene el resultado de la
fiscalizacion sefialada en el epigrafe, realizada por funcionarios de esta Contraloria
Regional de Tarapaca.

Saluda atentamente a Ud.,

e
-

MARIELA FERNANDEZ Ri\MQS
Contralor Regional 'I'n.rnp;u'n ,
Contraloria Regional Tarapac

AL SENOR
GOBERNADOR PROVINCIAL DEL TAMARUGAL
REGION DE TARAPACA

POZO ALMONTE
HRC




CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Gobernacion Provincial del
Tamarugal

Numero de Informe: 37/2012
22 de mayo de 2013




e —

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG: N° 1024/2012 INFORME FINAL N° 37, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA A LAS TRANSFERENCIAS

CORRIENTES EFECTUADAS POR LA
GOBERNACION PROVINCIAL DEL
TAMARUGAL.

QUIQUE. 9 3 waro 2013

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion para el afo 2012, y de acuerdo con las facultades establecidas en la ley
N° 10.336 sobre Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, personal de esta Contraloria Regional de Tarapaca se constituyé en la
Gobernacion Provincial del Tamarugal, para efectuar una auditoria a las
transferencias corrientes, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 al

30 de junio de 2012, inclusive.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad comprobar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria, como también validar los

procedimientos de control aplicados sobre las transacciones ejecutadas bajo el
subtitulo 24 “Transferencias Corrientes”, en el periodo ya indicado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento de la normativa legal, que regula la materia sujeta a
examen.

2. Comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas de gastos de transferencias
corrientes, de acuerdo con la Normativa de Contabilidad General de la Nacion.

3 Constatar la autenticidad de la documentacion de respaldo acorde a lo establecido en
el decreto ley N° 1.263, de 1975, Organica de Administracion Financiera del Estado;
en la ley N° 10.336, Organica de esta Entidad de Fiscalizacion; y, en la resolucion
N°759, de 2003, de esta Contraloria General, que fija Normas de Procedimientos

sobre Rendicion de Cuentas.

A LA SENORA

MARIELA FERNANDEZ RAMOS

CONTRALOR REGIONAL DE TARAPAQA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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4. Por el periodo de
transferencias corrientes efectua
el Servicio para la ejecucion del Progra
Gestién Territorial, como asi tambien, aque
Complejo Fronterizo de Colchane; ello,
representan aproximadamente el 83%
24 Transferencias Corrientes de
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METODOLOGIA

Metodologia de Auditoria de |
normas y procedimientos de auditoria y de control
Contralor, y aprobadas mediante las re
respectivamente, por lo que se consi
contables, su documentacion de respaldo, y la r

considerando que tales
del presupuesto total asignado al subtitulo
esa Gobernacion Provincial.

cobertura de esta auditoria, considera para tal efecto, las
das para el financiamiento de gastos incurridos por
ma de Coordinacion, Orden Publico y
llos producidos en la administracion del
partidas de gastos

El examen se realizé en conformidad con la

soluciones N°
derd revisiones selectivas de los registros
ealizacién de otras pruebas de

auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

“Transferencias Corrientes”, se utilizé un sistema
nivel de confianza del 95% y una tasa de error
$ 395.402.254, lo que permitio obtener una muestra

a Contraloria General de la Republica, la cual incluy6 las
aceptadas por este Organismo
s 1486 y 1485, ambas de 1996,

Para el examen de los gastos del subtitulo 24

80% de ese total, y cuyo detalle es el siguiente:

de muestreo aleatorio simple, con un
de 3%, sobre un universo de
de $ 315.995.508, equivalente al

Universo 4‘
Codigo Cusntas enero a enero ajunio Muestra
o diciembre 2012 T(°$f§’" $)
2011 ($) (%)
Programa de
04.03.800 | CoOrdinacion, Orden 6.492428|  2705547|  9.197.975|  8.607.027

Publico y Gestion
Territorial.
Administracion de

24.03.012 Complejos Fronterizos. 336.628.684 49.575.595 386.204.279 307.388.481

L Totales: | 343.121.112 52.281.142 395.402.254 315.995.508

ANTECEDENTES GENERALES

acorde con lo dispuesto en los articulos 3°
Constitucional sobre Gobierno y Administracion
del Ministerio del Interior y Seguridad
Presidente de la Republica en el ejercicio

Estado.

cabe sen

Territorial, denominado
servicios publicos en provincias y

La Gobernacion Provincial del Tamarugal,

Publica, que

y 4° de la ley N° 19.175, Organica
Regional, es un servicio dependiente
tiene como mision asistir al
del Gobierno y la Administracion Interior del

En relacién con la materia sujeta a examen,
alar, por una parte, que el Programa Coordinacion, Orden Publico y Gestion

“Gobierno en Terreno”, procura garantizar la presencia de los

localidades vulnerables y territorialmente alejadas
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de los centros urbanos. Para ello, diversos servicios publicos, como por ejemplo,
Servicio de Registro Civil e Identificacion, Servicio de Impuestos Internos, Instituto de
Desarrollo Agropecuario, Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Fondo Nacional de
Salud, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Servicio de Cooperacion
Tecnica, Corporacion de Fomento de la Produccion, Servicio Nacional de Menores, y
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, se trasladan hacia una comuna
determinada en forma conjunta y coordinada por la Gobernacién Provincial, en este
caso, la del Tamarugal, y atienden las necesidades de la comunidad en forma directa.
En efecto, durante el afio 2011 y el primer semestre de 2012, la Gobernacion del
Tamarugal llevo a cabo la ejecucion del referido programa en catorce (14) jornadas
(plazas ciudadanas), distribuidas en distintas localidades de la Provincia del
Tamarugal.

Por otra parte, conforme con la delegaciéon de
funciones efectuada por el Intendente Regional de Tarapaca, mediante la resolucién
exenta N° 133, de 2008, a la Gobernacién Provincial del Tamarugal le asiste el deber
de administrar el Complejo Fronterizo ubicado en el limite politico internacional con el
pais de Bolivia, en la comuna de Colchane; lo que permite el apoyo de las labores de
control del flujo de personas, mercancias y vehiculos que ingresan y salen del pais
por ese sector; y que son ejecutadas por: la Policia de Investigaciones de Chile
(Control Migratorio); el Servicio Nacional de Aduanas (Control Aduanero); el Servicio
Agricola y Ganadero (Control Fitozoosanitario); y Carabineros de Chile (Resguardo
del Orden y Seguridad en Frontera).

El resultado de la presente auditoria fue
puesta en conocimiento del la Gobernacion Provincial del Tamarugal, a través del
preinforme de observaciones N° 37, remitido mediante oficio confidencial N° 791, de
2013, otorgandose un plazo de diez dias habiles para su contestacion, a contar de la
fecha de recepcion del mismo; posteriormente, por oficio N°1019, se otorgd una
prorroga de cinco dias habiles. Luego, el servicio, mediante oficio N°371, de 2013, dio
respuesta a las observaciones alli formuladas, y de cuyo analisis se da cuenta en el
siguiente informe final:

I.- SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

La finalidad de la evaluacion del control
interno asociada a la materia auditada, consistié en constatar los controles existentes
y su aplicabilidad en torno al cumplimiento de la normativa legal asociada a las
transferencias corrientes efectuadas por esa Gobernacion Provincial durante el
periodo sujeto a revision:

1 Registros y comprobantes contables

En lo que respecta a esta materia, es dable
precisar que conforme con la normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion, establecida en el oficio N° 60.820, de 2005, de la Contraloria General de la
Republica, las entidades deben habilitar los registros y comprobantes contables que
les permita dejar constancia de las operaciones que realizan, los cuales forman parte
integral de la Contabilidad General de la Nacién. Sin perjuicio de ello, deberan habilitar
aquellos registros especiales que sefialan las leyes o reglamentos u otros que la
entidad contable requiera.
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En este contexto, es valido precisar como
cuestion previa que la Gobernacion Provincial del Tamarugal llevaba su contabilidad
en el Sistema de la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, y para el control de los
egresos, mantenia un formulario interno con numeracion correlativa denominado “Hoja
de Ruta”, el que contenia antecedentes tales como: orden de compra, cheque y
cuenta corriente, imputacion presupuestaria, firma de revision y visacion de los
funcionarios responsables, observaciones y datos de recepcion del pago de la factura,
registro que es respaldado con la documentacion del respectivo gasto.

De la revision al proceso sefialado, se
determinaron las siguientes debilidades de control interno:

1.1 No emision y validacion de los comprobantes contables del SIGFE

En la especie, si bien, se comprob6 que la
Unidad de Finanzas de la Gobernaciéon Provincial del Tamarugal, contabilizaba
efectivamente en el SIGFE las transacciones de gastos, se observé que ésta no
emitia los respectivos comprobantes de contabilidad; y por consiguiente, no mantenia
evidencia de su preparacion y autorizacion. Lo anterior, tal como se expuso
precedentemente, porque el servicio para el control de los egresos lleva la citada
“Hoja de Ruta”; no obstante, cabe hacer presente que ésta en ningun caso reemplaza
tales comprobantes contables, ya que en ella no quedan registrados los asientos de
contabilidad tanto del devengado como del pagado y sus respectivas validaciones.

Lo expuesto, no permite verificar el
cumplimiento de la norma de control interno sobre “Autorizacion y ejecucion de las
transacciones y hechos” de la ya citada resolucion N° 1485, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, que establece, entre otros aspectos, que las transacciones y
hechos relevantes solo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas personas
que actien dentro del ambito de sus competencias.

En relacion con esta observacion, la autoridad
del servicio responde que, a partir del 22 de abril de 2012, la citada hoja de ruta fue
modificada con la incorporacion de la respectiva contabilizacion de la transaccion, y
las firmas de aprobacion de: el encargado de Finanzas, la jefa de Administracion y
Finanzas, el jefe Juridico, el jefe de Gabinete y el Gobernador Provincial; lo cual,
transforma dicha hoja de ruta, en un comprobante de egreso. Asimismo, aquellos
comprobantes que emanan del sistema SIGFE seran impresos y formaran parte del
referido egreso.

12 Falta de uniformidad y/o evidencia en el procedimiento de la recepcion
conforme del pago

Sin perjuicio de lo anterior y considerando que
la “Hoja de Ruta” es el documento extracontable que mantiene el servicio como
respaldo del proceso de pagos, por cuanto en él se dispuso de espacios para registrar
las aprobaciones internas de los funcionarios que intervienen; es decir, el respectivo
V°B°, como asimismo, para anotar la recepcion conforme del proveedor. Cabe sefialar
que, en la fiscalizacion se observé falta de uniformidad, toda vez que no siempre se
registra la firma de los proveedores en la aludida hoja de ruta, tal como se aprecioé en
los siguientes casos:
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Hoja de Ruta

N° e Detalle Monto $
Servicios de aseo basico en Complejo
Fronterizo Colchane.

o -H2=20K1 En Hoja de Ruta no se observa la 6160000
recepcion conforme del proveedor.
Servicio de  mantencion  eléctrica
preventiva y correctiva. Complejo

225 29-04-2011 |Fronterizo Colchane, 922.250
En Hoja de Ruta no se observa la
recepcion conforme del proveedor.
Adquisicion de 15.000 litros de petroleo

210 25.04-2011 Eara el Qomplejo Fronterizo de Colchane. 7 463.672

n Hoja de Ruta no se observa la

recepcién conforme del proveedor.
Arriendo de Salon para actividad de
Programa Gobierno en Terreno.

geE | se-zepry |on VoA da RUR Mo S8 0DSEIVA Iaf up gpg
recepcion conforme del proveedor, pero si
en el comprobante de tesoreria cuando se
retira el cheque.

Sobre el particular, la autoridad sehala que
mediante la orden de servicio N° 1, de 18 de abril de 2013, instruyé que todo pago
debera ser respaldado con las firmas de los respectivos funcionarios, como asi
también, la firma de recepcion del cheque por parte del proveedor; o en su defecto,
con el comprobante de depoésito bancario. De todo lo anterior, se debera dejar
constancia en la respectiva hoja de ruta tramitada para tal efecto.

1.3 Hojas de ruta sin validaciones

Se verificdé que en algunos casos, la citada
hoja de ruta, no consignaba la totalidad de las visaciones que ella contempla; en
efecto, en los casos que se indican en el recuadro de mas adelante, dichos
documentos no registran la firma del Jefe de Gabinete:

Hoja de Ruta

Detalle Monto
N° Fecha $

Servicio de arriendo de toldo,
mesa Y silla con costo traslado

i d A A A A A A 4 A A A 2 2 2 R E B A R R E A A A A AR A A A A A AR R A

ne 15-09-2011 | 11 liido al Programa Gobierno 2201000
en terreno.

129 16-04-2011 Arriendo e instalacion de sillas, 309400
mesas Y toldos.

138 30-04-2011 Arriendo e instalacion de sillas, 304.640

mesas Y toldos.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Lo expresado precedentemente y al igual que
lo indicado en el numeral 1.1 de este titulo de control interno, tampoco permite
verificar el cumplimiento de la norma de control interno sobre “Autorizacion y ejecucion
de las transacciones y hechos”, ya descrita.

Sobre esta debilidad de control, la autoridad
expresa que por medio de la precitada orden de servicio N° 1, instruyé la
obligatoriedad de consignar en la referida hoja de ruta, las firmas ya descritas
anteriormente. Ademas, informa que si algin funcionario no realiza la visacion
correspondiente, debera justificar su motivo.

2 Contratos de servicios con clausula que vulneran las bases administrativas

Del examen efectuado a los pagos
provenientes de la contratacion de servicios para la administracion del Complejo
Fronterizo, imputados al subtitulo 24 “Transferencias Corrientes”, se constato en los
casos que se indican en el recuadro de mas adelante, que convenios suscritos y
sancionados por dicha Gobernacion Provincial, contenian una clausula que estipulaba
la posibilidad de prorrogar en determinadas circunstancias el contrato; sin embargo,
las bases administrativas que rigieron su licitacion, no establecieron dicha posibilidad.

Servicio Proveedor Licitacion Contrato
En la clausula octava se
establece que el plazo es
. Angballa 600644-3- |hasta el 31-12-11;
De aseo basico Griselda Rozas ;
) LP10 prorrogable sl ambas
Villegas .
partes estan de acuerdo.
En la clausula séptima se
establece que el plazo es
Mantencion eléctrica hasta el 31-12-11, y que se
preventiva y puede prorrogar, cuando
correctiva al interior y | Juan Valenzuela 600644-10- |sea estrictamente
exterior al del Lemus LE10 necesario y solo por el
complejo de tiempo en que se procede a
Colchane un nuevo proceso de
licitacion.

Sobre lo anterior, es necesario tener presente
que conforme con el articulo 64, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, el “contrato de suministro
debera contener la individualizacion del contratista, las caracteristicas del bien y/o
servicio contratado, el precio, el plazo de duracion, las garantias, si las hubiere,
causales de término y demas menciones y clausulas establecidas en las Bases”. En
consecuencia, tal situacion advertida, afecta claramente el principio rector de todo
proceso licitatorio, de estricta sujecion a las bases de licitacion, reconocido, entre
otros, en el articulo 10 de la citada ley N° 19.886.

En respuesta a esta observacion, la autoridad
del servicio proporciona en su contestacion, la resolucion exenta N° 773, de 18 de
abril de 2013, que aprueba el diagrama de flujo del proceso de compras para el

‘mantenimiento del Complejo Fronterizo de Colchane; y establece, las funciones y

PN

responsabilidades de los departamentos involucrados en dicho proceso.
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Sobre esta respuesta, es necesario indicar
que el servicio no se refiere especificamente a la vulneracién del principio de estricta
sujecion a las bases de licitacion; aspecto esencial del efecto que tuvo el hecho
observado.

3 Conciliacion bancaria

En torno a este punto y en relacién a las
cuentas corrientes consignadas en el siguiente cuadro, se comprob6 que esa entidad,
efectiia conciliaciones bancarias, en forma mensual, para cada una de ellas.

N° Cuenta Saldo S/Balance $
Programa corriente
BBVA Al 30-06-12 Al 31-12-11
Administracion del Complejo Fronterizo | 0504-0315- 773.563
Colchane 0100002909 ) -
. . . 0504-0315-

Fondos de Funcionamiento e Inversion 0100002895 2.937.506 )

Total 3.711.069 | -

Al respecto, se debe precisar que soélo los
recursos destinados a la administraciéon del Complejo Fronterizo Colchane se
mantienen en una cuenta corriente exclusiva, mientras que los recursos destinados al
Programa de Coordinaciéon, Orden Publico y Gestién Territorial, se administran en la
misma cuenta corriente que esta destinada al movimiento financiero de la gestion
interna de la Gobernacién Provincial. Del examen se determiné:

3.1 Cheques pendientes de cobro y caducados

Al 30 de junio de 2012, los cheques girados y
no cobrados de la cuenta corriente N°0504-0315-0100002909 “Administracion del
Complejo Fronterizo Colchane” del Banco BBVA alcanzaban la suma de $ 9.570.395,
de los cuales $ 6.296.860, no habian sido caducados ni cobrados.

Cheques vencidos y no ajustados observado en Auditoria
SN ]| NS s
O o | 28-10-11 337|  728.200 246
8‘15886%321950'9 17-11-11 369 600 226
OO g | 31-12-11 370| 3.213.000 182
8?836%3219%9 31-12-11 387|  595.060 1067
O g | 27-03-12 436| 1.760.000 95
Total| 6.296.860

En relacién con la materia, se debe hacer

presente que, el reconocimiento de la obligacion financiera por concepto de cheques
girados por la institucion y no cobrados por los beneficiarios dentro del plazo legal,

-
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debe registrarse en la cuenta 21601, documentos caducados y, en el evento de que
las obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de tres o cinco afos,
segln se trate de una institucion del Fisco u otras entidades, se debera aplicar el
procedimiento L-04, sobre cheques caducados por vencimiento de plazo legal de
cobro, consignado en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Publico
contenido en el Oficio N° 54.900, de 2006, de la Contraloria General de la Republica,
tanto para al ajuste por la prescripcion legal de la deuda, como para su aplicacion al
ingreso presupuestario.

Al respecto, la autoridad del servicio adjunta a
su respuesta, los comprobantes de egresos N°* 49, 50, 51y 52, todos de 22 de abril
de 2013, mediante los cuales, contabiliza la revalidacion de los cheques observados
anteriormente N° 387, 436, 369 y 337, reemplazandolos por los cheques N°* 1067,
1068, 1069 y 1070, respectivamente.

Sobre el particular, es necesario tener
presente que de la disposicion contenida en el articulo 24 del DFL N° 707, de 1982,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, se desprende que para revalidar el cheque de fecha
vencida se necesita la voluntad expresa del librador, la que debe constar por escrito.
Procedimiento que por lo general, se realiza dejando la constancia en el reverso del
cheque con la firma completa del girador e indicando la fecha en que se hace.

Sin perjuicio de lo anterior, el servicio en su
respuesta no proporcion6 antecedentes que evidenciaran la anulacion de los cheques
caducados, asi como tampoco, la entrega efectiva de los nuevos cheques a los
respectivos proveedores. Ademas, no se pronuncioé respecto del cheque N° 370, por la
suma de $ 3.213.000.

4 Distribucién presupuestaria del subtitulo 24,"Transferencias Corrientes”

En la especie, de acuerdo con los
antecedentes tenidos a la vista, se constaté que se aprobd el presupuesto para los
afios 2011 y 2012, de la Gobernacién Provincial del Tamarugal, a través de las
resoluciones exentas N> 411y 153, respectivamente, dando con ello cumplimiento a
lo establecido en las normas legales sobre la materia.

Respecto del subtitulo 24, la Gobernacion
Provincial del Tamarugal, aprobé las sumas de $ 343.122.456 y de $ 448.616.600,
para los afios 2011 y 2012, respectivamente, partidas que presentaron una ejecucion
presupuestaria como se aprecia en el siguiente cuadro resumen:

Presupuesto Ejecutado
Vigente $ Ejecutado $ %
Afo 2011 Afio 2012
Transferencias corrientes Res. Exenta N° Res. Exenta enero — junio enero —
s.411y 2091, N° 153 2011 2012 2011 junio 2012
Programa de Coordinacion,
orden publico y gestion
territorial. 6.492.428 5.522.600 6.492.428 2.705.547 100% 49%
Administracion de Complejo
Fronterizo Colchane. 336.630.028 443.094.000 336.628.684 49.575.595 100% 11%
Totales 343.122.456 448.616.600 343.121.112 52.281.142
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Del analisis pertinente se evidencio lo
siguiente:

4.1 Diferencia en desglose presupuestario

De la revision realizada a los actos
administrativos que . aprueban el presupuesto institucional, se constatdé que la
resolucion exenta N°153, de 31 de enero de 2012, que aprueba la desagregacion
presupuestaria, para el afio 2012, present6 una diferencia de menos $ 2.715.000.

Efectivamente, de la sumatoria realizada al
subtitulo 24 Transferencias Corrientes, de la aludida resolucion exenta,
especificamente en la posicion presupuestaria “Administracion del Complejo
Fronterizo”, que totalizd6 $ 440.379.000.-, se habia autorizado la suma de
$ 443.094.000.-, advirtiéndose la diferencia de $ 2.715.000.-, la cual se encuentra
explicada principalmente por la omisién de una partida de gasto y por un error en la
clasificacion presupuestaria, situaciones que no fueron detectadas oportunamente en
la confeccion del acto administrativo ni en su posterior revision.

Lo expuesto denota una debilidad de control
interno, que no se aviene con lo dispuesto en el numeral 60 de la citada resolucion
exenta N°1485, de esta Contraloria General, que establece “La asignacion, revision y
aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado de
sus actividades. Ello incluye (1) la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados, (2) la constatacion y eliminaciéon de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas

En lo pertinente, el servicio informa que
aquello fue un error administrativo e involuntario, el cual, se corrigié a través de la
resolucion exenta N° 2572, de 31 de diciembre de 2012; documento que, contiene la
correcta desagregacion de la posicion presupuestaria “Administracion del Complejo
Fronterizo”.

Finalmente, en este titulo | “Sobre Aspectos
de Control Interno”, es dable sefialar que, no obstante las medidas informadas por ese
servicio para subsanar las referidas debilidades de control, esta Contraloria General
ha decidido mantenerlas integramente, teniendo presente que aquéllas estuvieron
presentes en las transacciones ejecutadas por ese servicio durante el periodo sujeto a
revision.

Il.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

El examen practicado se realizd sobre una
muestra detallada en el apartado de “Universo y Muestra” de este Informe, que
alcanz6 la suma de $ 315.995.508.-, y consistié en la comprobacion de la veracidad y
fidelidad de la documentacion de respaldo, la exactitud de las operaciones aritméticas;
como asimismo, la verificacion de que el proceso de compra se haya ajustado a la
normativa atingente sobre la materia.

El resultado de dicho analisis permitié
determinar que, en términos generales, tanto los pagos realizados, como el proceso

.—_ de compra de los bienes y servicios respectivo, se ajustaron a la norma legal vigente,
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y que fueron utilizados en los fines dispuestos por la instituciéon. Sin perjuicio de lo
anterior, se observaron las siguientes situaciones:

1 Pagos realizados a proveedores, sin que estén inscritos en el Registro de Chile-
Proveedores

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° de
la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, podran contratar con los 6rganos del Estado las personas naturales o
juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad
técnica, que sera acreditada en cada caso, de acuerdo a los antecedentes disponibles
en el Registro de Proveedores.

Del examen practicado a las erogaciones
financiadas con el subtitulo 24, por compra de bienes y servicios, se advirti6 que se
realizaron pagos por compras a proveedores que no se encontraban inscritos en el
aludido registro de proveedores. Efectivamente, en el anexo N° 1 de este Informe, se
detallan los casos identificados, los que totalizaron la suma de $ 19.492.000.

Lo anterior, no se ajusta a lo establecido en el
articulo 66 del decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la ley N°19.886, que establece que los proveedores deben acreditar
situacion financiera y técnica a través de su inscripcion en el citado registro.

Asimismo, se contrapone a lo sefialado en el
punto 5 de las bases administrativas, que establecieron “En caso que el o los
proveedores adjudicados no estén inscritos en el Registro electronico oficial de
contratistas de la Administracion, Chile-Proveedores, estaran obligados a inscribirse
dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la adjudicacién o la emision de la
orden de compra respectiva’.

Sobre lo anterior, el servicio hace referencia al
mismo argumento proporcionado en el punto 2.1 del titulo |, es decir, a la dictacion de
la resolucion exenta N° 773/2013, que aprueba el diagrama del proceso de compra del
Complejo Fronterizo de Colchane; enfatizando que el Departamento de Asesoria
Juridica actuara en conjunto con el Departamento de Finanzas, tomando medidas
sobre la materia. Ademas, expresa que por el factor de la ubicacion geografica y el
clima inhospito en que se encuentra ubicado el ya nombrado complejo fronterizo;
situado en el limite con el pais de Bolivia, afectan el resultado de las licitaciones
publicas que se efecttian en el Portal de Mercado Publico; en efecto, se indica que, en
algunas oportunidades el resultado es nulo, ya que no se presentan oferentes, y en
otros casos, se presenta un nimero limitado de oferentes.

Por lo expuesto, conforme a dicha respuesta,
se confirma la vulneracion del articulo 66 del decreto N° 250, que reglamenta la ley de
compras publicas, y debido a que tales argumentos no son plausibles de considerar
para subsanar la situacion observada, esta Contraloria General ha resuelto
mantenerla integramente.

10
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2 Publicaciéon incompleta en el Sistema de Mercado Publico

Sobre el particular, cabe sefialar,
primeramente, que el articulo 57, letra d), nimeros 2 y 3 del decreto N° 250,
Reglamento de la ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
suministro y prestacion de servicios, dispone que se debe publicar en el Portal de
Mercado Publico, la resolucion fundada del trato directo, los términos de referencia,
convenios suscritos con proveedores y cotizaciones, entre otros documentos.

Sefalado lo anterior, se debe precisar que,
todas las erogaciones que realiza la Gobernacion Provincial provienen de procesos de
compras realizados a través del aludido Sistema de informacion, Mercado Publico, en
ese contexto se procedio a verificar el cumplimiento de la aludida norma de
transparencia de los actos administrativos, advirtiéndose casos en que se omiti6 la
publicacion de alguna documentacion. En Anexo N°2, se exponen los casos
observados.

En respuesta a este punto, el servicio en su
contestacion adjunta antecedentes sobre la licitacion publica cédigo 1D 600644-1-
L113, denominada “Adjudicacion e instalacién de letreros sefaléticos en los
alrededores del complejo fronterizo Colchane’, e indica que la resolucién exenta N°
644, de 5 de abril de 2013, fue ingresada y publicada el 16 de abril de 2013, con fecha
de cierre el 22 de abril del mismo ano.

Al respecto, el servicio no proporcioné
antecedentes sobre los casos informados en el anexo N° 2; y dentro del cual, no se
encuentra la licitacion a que hace referencia en su respuesta, por lo anterior, esta
Contraloria General a decidido mantener en todas sus parte el hecho observado.

3 Insuficiente documentacién de respaldo

Sobre esta materia, cabe precisar que la
Circular N° 759, de 2003, de Contraloria General, en el numeral 3, dispone que toda
rendicion de cuentas estara constituida por los comprobantes de ingreso, egreso y
traspaso, acompafiado de la documentacién en que se fundamentan, las que
constituyen el reflejo de las transacciones realizadas en el desarrollo de su gestion en
dicho periodo y, consecuentemente, se derivan de sus sistemas de informacion.

De la revision practicada a los comprobantes
de pagos seleccionados en la muestra, se constaté que si bien se respaldan con las
respectivas facturas, 6rdenes de compras, resoluciones exentas, entre otros
documentos, hubieron algunos casos en que dicho respaldo no fue suficiente para
reflejar la transaccién realizada, ya sea por exigencia contractual o bien para mayor
claridad del gasto.

En efecto, algunos comprobantes de pago que
se detallan en el Anexo N° 3 por la suma total de $ 96.761.286, requieren adjuntar
informacion complementaria, tales como:

a) Para el caso de servicios de aseo basico y
mantencion preventiva del grupo electrégeno del Complejo Fronterizo de Colchane; el
certificado que acredite el cumplimiento de pago de obligaciones laborales,
documento exigido en la clausula 5°, de los convenios de aseo y de mantencion,

respectivamente.
1
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b) Respecto del arriendo de saldén para
actividad del programa “Gobierno en Terreno”; arriendo de toldo, mesas y sillas, entre
otro; la nomina de beneficiarios o participantes que utilizaron tales servicios.

Sobre esta materia, la autoridad provincial se
limita a entregar como respuesta que, en el egreso N° 62, de 31 de marzo de 2013,
por la suma de $ 577.150; pagado al proveedor Héctor Diaz Mollo, por el arriendo de
sillas, mesas y toldos, se adjunta: factura, orden de compra, ficha informe de
actividades: esta ultima, preparada por el profesional a cargo del programa “Gobierno
en Terreno”, y que da cuenta de la actividad que se realizé6 en la localidad de
Chapiquilta, comuna de Camifia; también indica que se adjunta, la lista de asistencia
de las personas que concurrieron y el registro de atencion de los servicios publicos.

En la especie, y considerando que el servicio
no proporciond antecedentes respecto de los casos informados en el anexo N° 3;y
dentro del cual, no se encuentra el egreso sefialado en su respuesta, esta Contraloria
General ha decidido mantener integramente esta observacion.

Il CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el cuerpo del
presente informe final y de acuerdo con los antecedentes analizados por esta
Contraloria General; y que han servido de base para mantener la totalidad de las
observaciones que alli se formularon, cabe concluir que la autoridad del servicio
debera realizar las acciones que se indican:

1) SOBRE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En relacién con este topico, previamente, es
oportuno informar que el control interno es un instrumento de gestion que se utiliza
para proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos; por consiguiente, la responsabilidad en cuanto a la idoneidad y eficacia
de la estructura del mismo incumbe a la Direcciéon, quien debe asegurar no solo el
establecimiento de una estructura de control interno adecuada, sino también su
revision y actualizacion para mantener su eficacia, contando para ello, con las normas
de control interno impartidas en la resolucién exenta de la Contraloria General de la
Republica N° 1.485, de 1996; cuya obligatoriedad general para los servicios publicos
se encuentra en la circular N° 37.556, de 2006, de este Organismo Contralor.

a) Respeto del numeral 1.1 “No emision y
validacion de los comprobantes contables del SIGFE”, velar por el cumplimiento de la
validez de los respectivos comprobantes contables, en especial, los que son emitidos
por el sistema contable oficial, en este caso, el SIGFE; ello, independiente de los
demas controles, que a juicio de esa administracion estimen razonables y
convenientes, como serian las hojas de ruta informadas en su respuesta.

b) Sobre las observaciones 1.2 “Falta de
uniformidad y/o evidencia en el procedimiento de la recepcion conforme del pago”, y
1.3 “Hojas de ruta sin validaciones”, supervisar el cumplimiento de la orden de servicio
N° 01, de 18 de abril de 2013, que instruye el procedimiento de respaldo de los pagos
que se realicen.

G 12
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' c) En cuanto a lo observado en el acapite 2.1
“Contratos de servicios con clausula que vulneran las bases administrativas” Aplicar
controles que aseguren que los contratos provenientes de licitaciones publicas estén
en concordancia a las bases administrativas aprobadas para ejecutar el proceso de
compra respectivo, a fin de garantizar el cumplimiento del principio de estricta sujecion
a las bases; ello, en conjunto con la aplicacién del flujo de compra aprobado por esa
autoridad en la resolucion exenta N° 773, de 18 de abril de 2013.

' d) En relacién con lo reprochado en el
numeral 3 “Conciliaciones bancarias”, acreditar la correcta anulacion de los cheques
caducados y la entrega efectiva de los nuevos cheques a los respectivos proveedores,
manteniendo a disposicion de esta Contraloria General, todos los antecedentes que
permitan verificar que las transacciones corresponden a obligaciones efectivamente
pagadas por ese servicio, en razon de una contraprestacion.

e) Sobre lo representado en el punto 4.1
“Diferencia en desglose presupuestario”, velar para que en lo sucesivo, la aprobacion
presupuestaria se encuentre exenta de errores materiales como el observado en esta

oportunidad.
2) SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

f) Respecto de lo observado en el numeral 1
“Pagos realizados a proveedores, sin que estén inscritos en el Registro de Chile-
Proveedores”, en lo sucesivo ajustarse plenamente a lo establecido en el articulo 66
del decreto N° 250 que reglamente la ley de compras publicas, suscribiendo los
contratos sujetos a esta norma, con proveedores que se encuentren efectivamente
inscritos en Chile-Proveedores.

g) Sobre lo reprochado en el acapite 2
“Publicaciéon incompleta en el Sistema de Mercado Publico”, instruir a la unidad
encargada de adquisiciones, que se ajuste a lo establecido en el articulo 57, del citado
decreto N° 250, que obliga la publicacion de los actos administrativos de los procesos
de compras en el Portal de Mercado Publico.

h) En relacién con lo observado en el numeral
3 “Insuficiente documentacion de respaldo”, supervisar en el futuro, que los
comprobantes de egreso sean respaldados con toda aquella documentacién que
fundamenta la transaccion realizada en el desarrollo de la gestion de esa Entidad, a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 de la circular N° 759, de

2003, de Contraloria General.

Finalmente, es dable sefalar que Ila
efectividad de las medidas adoptadas por esa entidad, seran comprobadas en
préximas visitas de seguimiento, que se realicen a esa Gobernacion Provincial del
Tamarugal, conforme a las politicas de este Organismo de Control, sobre los
programas de fiscalizacion.

Saluda atenfamente a Ud.,

_ Jeeawmepcc
HECTOR RAMOS CTUEVAS

Jffe Cantrol Externo
Contfaloria Regional Tarapaci 13
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ANEXO N°1

Compras a proveedores sin estar inscritos en el Registro de Chile-Proveedores

Hoja
de
Ruta

Fecha

Proveedor

Monto

Programa

Registro Electronico de
Proveedores del Estado

903

30-12-2011

Charles
Ypanaque
De La Cruz

$ 15.780.000

Complejo
Fronterizo
Colchane

“Inhabil (No cumple con
los requisitos de
inscripcién en el
registro)”.

Adquisicion N° 600644-
20-LE11.

Adjudicacion Informada
en portal el 30/12/2011.

902

30-12-2011

Anabella
Griselda
Rozas
Villegas

$ 3.213.000

Complejo
Fronterizo
Colchane

“Inhabil (No cumple con
los requisitos de
inscripcion en el
registro)”.

Adquisicion N° 600644-
18-L111  Adjudicacion
Informada en portal el
30/12/2011.

866

29-12-2011

Marin
Garcia
Choque,

$ 499.000

Gobierno
en Terreno

“Inhabil (No cumple con
los requisitos de
inscripcion en el
registro)”.
Adquisicion N° 5562-
32-L111.

Adjudicacion Informada
en portal el 26/12/2011.

$19.492.000
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: ANEXO N°2
=3 Publicacion incompleta en el Sistema de Mercado Publico
=
= :?Ja e nita I.}./I ;2% Proveedor Detalle ggjcl:]l:]rtr;c:ntos
B Contratacion del servicio de
) Agencia In, | publicaciéon de una foto reportaje
‘ 457 de 29-07-11 357 000 Comunicaciones, | de la Gobernacion Provincial de| No publica
=) ' Disefio y | Tamarugal en la tercera edicion | antecedentes.
2 Marketing. de Revista Exito. Se indica lo
previsto en el articulo 10, N° 4.
=) Se  publica
2 Adquisicion toldo armable para solo la
Huerta y | gobierno en terreno afio 2001, | resolucion
= 167 de 8-04-11 330.820 Contreras actividades programas en las| fundada, no
Y Limitada. diferentes localidades de la| presenta las
) provincia. tres
=0 cotizaciones
=4) Adquisicion de 3  banderas Se publica
publicitarias  seguin  resolucién solo la
=) Luisa Roigs y| Xenta N° 589 10.04.2012, que| resolucion
=) 139 de 30-4-12 335.580 Cia. Ltda ) Y| qutoriza trato directo, para| fundada, no
: : programa gobierno en terreno presenta las
= administrado por la Gobernacion | tres
= Provincial del Tamarugal. cotizaciones.
=3 070 de 28-02-11 6.188.000 | Anabella Rozas.
o~ 50, 04-02-11 6.188.000 | /nabellaRozas
; Anabella Rozas. | Servicios de aseo basico en No se adjunta
= 166, 31-03-11 6.188.000 ‘Complejo Fronterizo. el convenio.
o 223, 29-04-11 6.188.000 | \napellaRozas.
ﬁ ) = - . .
=5 309, 31-05-11 | 6.188.000 | AnabelaRozas
= 801, 26-07-11 6.188.000 | Anabella Rozas.
& 535, 31-08-11 6.188.000 Anabella Rozas. | Servicios de aseo basico en| No se publica
!@ 596 30-09-11 6.188.000 Anabella Rozas. | Complejo Fronterizo. el convenio.
pﬁ 210, 25-04-11 7.463.672 | Copec
) 052 , 09-02-11 14.707.657 | Copec
d 422 ,27-07-11 7.399.229 | Copec
7, o108 11 7.212.577 | Copec Suministro de combustible No se publica
o) 597, 30-09-11 7.483.174 | Copec ' el convenio.
=B 311, 31-05-11 7.500.573 | Copec
705, 31-10-11 7.559.630 | Copec
904, 30-12-11 7.708.592 Copec
225 , 29-04-11 922.250 Juan Valenzuela
228 , 29-04-11 3.969.938 | Juan Valenzuela
300, 31-05-11 790.303 Juan Valenzuela
361 20-06-11 | 1.580.606 | Juan Valenzuela Mantencion Electrica Preventiva )|\, se pyblica
y Correctiva al Interior y Exterior .
" el convenio.
del Complejo de Colchane.
411 , 26-07-11 1.580.606 Juan Valenzuela
453, 28-07-11 790.303 Juan Valenzuela
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675, 24-10-11 1.580.606 Juan Valenzuela
676, 24-10-11 1.580.606 Juan Valenzuela
593, 30-09-11 790.303 Juan Valenzuela
922, 30-12-11 2.370.909 Juan Valenzuela
0267 , 16-05-11 3.036.395 | Lipigas No se publica
0209, 25-04-11 2.260.970 Lipigas el convenio.
341, 24-06-11 2.376.074 Lipigas
426 , 27-07-11 2.296.441 Lipigas
452 , 28-07-11 3.239.942 Lipigas Suministro de Gas Licuado
714, 10-11-11 2.602.758 Lipigas
877, 30-12-11 1.716.693 Lipigas
905, 30-12-11 1.627.899 Lipigas
130, 17-03-11 2.086.318 Lipigas
037, 31-01-11 2.850.188 | Telefonica No se publica
037, 31-01-11 2.850.188 | Telefénica Servicios de Tel ek el convenio.
073, 28-02-11 2.856.815 | Telefonica ervicios de Telecomunicaciones
073, 28-02-11 2.863.626 | Telefonica




‘M. W

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N°3

Insuficiente documentacion de respaldo

Numero

. Nombre del Monto ., .,
;3{2 Fecha Proveedor Requerido : Observacion | Total Observacion | Programa
050  |04-02-2011 Q”abe"a $ 6.188.000
ozas
070 | 28-02-2011 g”abe"a $ 6.188.000
ozas
156 |31-03-2011 | Anabella $6.188.000
Rozas
223 |20-04-2011 | Anabella $6.188.000
Rozas
Anabella No se adjunta
30 1-05-2011 6. |
9 3 0 Rozas $6.158.000 el Certificado
377 |30-06-2011 |Anabelia $ 6.188.000 de
Rozas cumplimiento .
Anabella Servicio de de pago de Carfiplele
451 28-07-2011 $6.188.000 $ 77.469.000 ) : Fronterizo
Rozas aseo. obligaciones
535  |31-08-2011 |Anapella $6.188.000 laborales, Sotchane
= e Rozas s exigido en la
Anabella clausula 5°
596 30-09-2011 ROZAS $6.188.000 del convenio.
703 |31-10-2011 Q"abe"a $ 6.188.000
ozas
Anabella
797 30-11-2011 Rozas $ 6.188.000
874  |30-12-2011 Q”abe"a $ 6.188.000
ozas
902 30-12-2011 Q“abe"a $3.213.000
ozas
041 31-01-2011 | Juan $ 2.370.909
Valenzuela
228 29-04-2011 | Juan $ 3.969.938
Valenzuela
225 20-04-2011 | Juan $ 922.250
Valenzuela
Juan No se adjunta
2 - -
300 31-05-2011 | \/51enzuela + 790,303 Mantencién el Certificado
Juan preventiva de
. 26-07-2011 | \/a1enzuela $1.580.606 | e grupo cumplimiento Gompleie
Juan electrogeno de pago de ;
361 29-06-2011 \slarzusia $ 1.580.606 N° 16 - 17 - $ 17.537.036 obligaciones EI;JIS:]G‘;\Z:
Juan 18 Complejo laborales. '
453 28-07-2011 |\ /5ienzuela $ 790.303 Fronterizo Exigido en la
Juan Colchane clausula 5°
675 | 24102011 |yoh o |$790.303 eliamS i
Juan
593 30-09-2011 Valsrzusls $ 1.580.606
Juan
922 30-12-2011 Valenzuela $ 2.370.909
676 | 24-10-2011 |Juen $ 790.303

Valenzuela
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Arriendo de No se
EAZ?}:u;irgélica zilt(iz/?dad igjr:?ntz de Gobierno
868 30-12-2011 . $ 476.000 $476.000 ; en
Rojas programa asistentes 'y PO
Gutiérrez EIRL gobierno en beneficiarios ’
terreno. del arriendo.
787 30-11-11 Inversionés $ 583.250 No se adjunta
) PUKARA ' la
564 | 15-09-2011 g‘&iﬁgﬂ\es $220.000 | Servicio de sg’glr amacion
Inversiones arrisndo de ciudadana Gobierno
419 27-07-11 $ 357.000 toldo, mesa o i en
PUKARA y sila con|$1.279.250 | SEMVICI0® terreno.
Inversiones coste asmtentes. A
PUIKARA fraslado ggnfirmar deel
160 31-03-2011 $ 119.000 incluido. cumplimiento
del objetivo
del programa.
TOTAL $ 96.761.286




