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ESPECIAL QUE INDICA.

CONCEPCION, 07840 70.052013

Adjunto remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe de Investigacion Especial N° IE 21 de
2013, debidamente aprobado, que contiene los resultados de la investigacion
efectuada en la Gobernacién Provincial del Bio-Bio.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BlO

| UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

\ :

| INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL N° 21
| DE 2013, SOBRE VISITA INSPECTIVA AL
COMPLEJO PASO FRONTERIZO PICHACHEN
DE LA REGION DEL BiO-BiO, RELATIVO A
CONTRATOS DE SUMINISTRO Y MANTENCION
EFECTUADOS POR LA GOBERNACION
PROVINCIAL DEL BIO-BIO.

| CONCEPCION, 1 7 MAY0 2013
‘ Esta Contraloria Regional del Bio-Bio, en
cumplimiento de las fagcultades estipuladas en la ley N°10.336 Organica de la
Contraloria General de If’ Republica, se constituy6 en las dependencias del Complejo
Fronterizo Pichachen, c|on el objeto de desarrollar una visita inspectiva relacionada
con los contratos de surininistro y mantencion licitados por la Gobernacion Provincial

del Bio-Bio para dicho complejo.

Antecedentes

|

|

| El trabajo realizado tuvo como finalidad
efectuar una fiscalizacién a las condiciones operativas del Complejo Fronterizo
Pichachén para el periodo 2012-2013, verificando el estado general de seguridad,
habitabilidad, operacién ‘y funcionamiento de éste.

} Del mismo modo, el trabajo se orientd a
verificar la inversién para el mejoramien:to de infraestructura existente, para el
funcionamiento del periodo mencionado,  fiscalizando los diversos contratos de
suministro y mantenimiETnto los cuales se enmarcan dentro del &mbito de operacion y
mantencion de la Gobernacion Provincial del Bio-Bio, regulandose conforme las
condiciones consignada§ en los contratos vigentes y demas disposiciones legales.

Metodologia. |

. | El trabajo se ejecut6 de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos' 131 y 132 de la ley N° 10.336,; sobre
Organizacion y Atribuciones de este Organ;ismo Contralor, abordandose los aspectos
técnicos vy administratrvos asociados a la operacién del complejo, habiendose
constituido en el lugar qe emplazamiento del recinto fronterizo, a fin de comprobar su
funcionamiento y estadT de la infraestructura.

|
ALASENORA | |
'GLORIA BRIONES NEIRA
'CONTRALORA REGIONAL
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
PRESENTE.
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Cabe precisar que, con caracter reservado, el
15 de abril de 2013, fuie puesto en conocimiento de la Gobernadora Provincial del Bio-
Bio, el preinforme de observaciones N° 21 de 2013, con la finalidad que formulara los
alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreto mediante

i |
oficio N° 509 de 25 abril del mismo afio.

Analisis

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recoplladosl, la visita realizada al terreno, asi como los
datos aportados por \la entidad en la presente fiscalizacion, se determinaron los
hechos que se expone‘n a continuacioén:

\
], Generalldades

Un paso fronterizo terrestre es un lugar
geografico ubicado en el limite politico internacional por donde es posible la entrada y
salida terrestre del palls y, un complejo fronterizo, es el conjunto de elementos fisicos,
organizativos y de prﬂcedimientos necesarios para que las personas, las mercaderias
transportadas y los vehiculos puedan atravesar los limites de dos paises, cumpliendo

con los requisitos y co'ntroles impuestos por las autoridades nacionales de los mismos.

|
|
| . . .
| En los complejos fronterizos de Chile se
controlan los flujos de personas, mercancias y vehiculos que ingresan y salen del pais

por los pasos frgnterlzos habilitados.

* En dichos recintos de control de frontera
opera la Policia de Inveshgacnones de Chne PDI, el Servicio Nacional de Aduanas, el
Servicio Agricola y Ganadero SAG, y Carablneros de Chile, otorgando los servicios
de control mlgratono aduanero; fitozoosanitario y resguardo del orden publico,
respectivamente.

Il. De las condiciones foperativas del Comislejo Fronterizo Pichachén
1.- Sobre el personal.i

Para cumplir las labores de fiscalizacion del
ingreso y sallda de pasajeros, de mercancias y de cargas, se constaté que el complejo
cuenta con cuatro funcionarios, de los cuales dos pertenecen a la Policia de
Investigaciones, uno ial Servicio Nacional de Aduanas y otro al Servicio Agricola y
Ganadero. As:mlsmo | se constatd la permanenma de funcionarios de Carabineros de
Chile.

L
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2.- Infraestructura
2.1.- Oficinas

Para el personal descrito precedentemente, el
complejo cuenta con contenedores habilitados para oficina, dormitorios con bafos
incluidos y cocina.

Por otra parte, para la permanencia de dos
funcionarios de Carabineros, existe una edificacion de albaiiileria, con distintas
dependencias para su funcionamiento.

Cabe agregar, que dicho complejo carece de
infraestructura ante una eventual retencién de usuarios, asi como también, de un lugar
para custodiar bienes que pudieran ser incautados.

En la respuesta se expone que efectivamente
no se cuenta con un espacio para dicha circunstancia, y que en caso de existir alguna
detencion, la PDI los traslada a Los Angeles.

Atendido lo expuesto y en consideracion a que
los traslados se hacen en forma inmediata a la ciudad de Los Angeles, se levanta lo
observado.

En el exterior del complejo, se encuentra una
mesa de control, donde se realiza el registro documental y de carga, solo en forma
visual y manual por parte del Servicio Agricola y Ganadero, expuesto a las
condiciones climaticas adversas propias del sector, tales como lluvias y viento,

Foto1: Mesa de control expuesta a condiciones climaticas

-3-
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En relacién a lo observado, la Gobernacion
informa que es el Servicio Agricola y Ganadero quien lleva la mesa de control para el
registro de carga, y agrega que se esta esperando la aprobacion de un proyecto de
estacionamiento, a realizar el presente afio, lugar que se tendra como alternativa para
dicho registro.

En la respuesta no se adjuntan los
antecedentes que permitan validar lo informado, por lo que la observacion se
mantiene, debiendo remitirlos a esta Contraloria Regional en el plazo establecido en
las conclusiones del presente informe.

2.2.- De la disposicion de residuos soélidos

Al respecto, se verifico la instalacion de tres
contenedores de residuos, adquiridos por la Gobernacion Provincial del Bio-Bio, a la
empresa Comercial Mufioz y Cia. Ltda., por orden de compra N° 1976-515-CM12, por
$ 272.409, no obstante, cabe hacer presente que de acuerdo a lo informado por
funcionarios de Carabineros de Chile, que opera en el complejo fronterizo, y como se
constatd en terreno, existe un manejo inadecuado de los residuos solidos de dicha
institucion, toda vez que su disposicién se hace en un pozo de terreno natural, como
se muestra en la siguiente fotografia, con la consecuente contaminacién natural y la
probabilidad de aparicién de vectores como por ejemplo ratones, pudiendo verse
afectado la salud de las personas que trabajan y transitan por dicho complejo.

Foto 2: Pozo con manejo inadecuado de residuos solidos

Sobre la materia se responde que el inmueble
de Carabineros no es parte de la avanzada fronteriza, que es un retén vecino que
presta servicios en la cordillera, y que tiene su propia administracion, sin embargo,
Carabineros adquirié el compromiso de cerrar el pozo y trasladar la basura.

En consideracion a lo informado, en relacién a
que dicho recinto no forma parte de la avanzada fronteriza se levanta la observacion.
Cabe hacer presente que la situacion descrita fue puesta en conocimiento del General
de Carabineros Jefe de la VIIl Zona Bio-Bio.

.
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2.3.- De los equipos generadores de energia y su resguardo

El complejo fronterizo se abastece de energia
eléctrica mediante dos generadores marca Kipor 6700T, observando en terreno, que
uno de ellos se encuentra dispuesto al aire libre, no obstante que la ficha técnica del
fabricante advierte que no se debe mantener bajo la lluvia o nieve.

Foto 3: Generador expuesto a lluvia o nieve

Asimismo, se constaté que la puerta de la
caseta donde se encuentra dispuesto el segundo generador, debe mantenerse abierta
toda vez que el ducto de ventilacion no permite una evacuacion optima de los gases
emitidos.

Foto 4: Caseta generador con falta de ventilacion.

En la respuesta se indica que se arbitraran las
medidas para que los equipos generadores estén en las prdéximas temporadas,
resguardados y con la ventilacion adecuada.

-5._
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Lo informado involucra acciones a futuro, de
las cuales no adjunta documento alguno que evidencie las medidas que se adoptaran
al momento de la apertura de la citada avanzada fronteriza, por lo que se mantiene la
observacion, debiendo remitir tal antecedente en el plazo establecido en las
conclusiones del presente informe.

2.4 .- De las circulaciones exteriores

En relacion a la circulacién entre los recintos
que forman parte del complejo, se constatdé que no cuenta con una cubierta que
proteja de las inclemencias del tiempo, tanto al personal como a los usuarios del
complejo fronterizo.

Foto 5: Circulacién exterior sin cubierta

Al respecto la Gobernacion sefiala que
atendido a que la avanzada fronteriza funciona en época estival, no se ha estimado
necesario una techumbre entre los recintos, no obstante, se presentara un proyecto
de inversion a la Unidad de Pasos Fronterizos, para su materializacion.

En atencién a lo sefialado, desde el punto de
vista de la gestion, la observacion se levanta.

2.5.- Sistema de calefaccion de los recintos del complejo

a.- Al respecto, cabe hacer presente, que los
recintos destinados a dormitorios y cocina, que conforman el complejo fronterizo, a
excepcion del destinado al funcionario del Servicio Nacional de Aduanas, no cuentan
con un sistema de calefaccion para el personal, cumpliendo sus labores en
condiciones adversas, por las bajas temperaturas imperantes en la zona.

Respecto de la falta de calefacciodn, se informa
que se estudiard con los servicios involucrados, una solucién para la préxima
temporada.

-6 -
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Lo indicado por la Gobernacion expresa
acciones a futuro de las cuales no adjunta antecedentes que las respalden, por lo que
la observacién se mantiene, debiendo por tanto, informar respecto del avance de la
solucién a este Organismo de Control, en al plazo que se establece en las
conclusiones del presente informe.

b.- En relacion a los recintos habilitados para
dormitorios del personal de la PDI, ademas de no contar con calefaccion, se ven
afectados por filtracion de aguas lluvias a través de la puerta de acceso, lo que implica
presencia de humedad en forma permanente dentro de los recintos, como se muestra
en la fotografia siguiente:

Foto 6: filtracion de aguas lluvias en dormitorio

Sobre el particular la Gobernacion no
responde, sin perjuicio de ello, en atencion a que el recinto sefialado es de
responsabilidad de la PDI, tal situacion ha sido puesta en conocimiento de dicho
servicio, por tanto se levanta la observacion.

2.6.- Equipo acondicionador de aire

Al respecto, se observa que la instalacion
eléctrica del equipo de climatizaciéon del contenedor utilizado como oficina instalado
por la empresa Servicios Subcontainers Ltda., es deficiente, ya que los cables se
encuentran dispuestos en forma inadecuada, toda vez que no estan canalizados ni
con fijaciones acorde lo establecido en la seccién N° 8 de la NCh. Elec. 4/2003.

-7 -
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Foto 7: Instalacion eléctrica deficiente

Al respecto ese servicio sefala que la
situacion descrita sera observada a la empresa correspondiente, en la proxima
temporada.

Lo informado involucra acciones a futuro de
las cuales no adjunta documento alguno que evidencie las medidas que se adoptaran
al momento de la apertura de la citada avanzada fronteriza, por lo que se mantiene la
observacion, debiendo remitir tal antecedente en el plazo establecido en las
conclusiones del presente informe.

En relacion a las observaciones sefaladas
anteriormente, que dicen relacibn con las condiciones operativas del complejo
Fronterizo Pichachén, cabe recordar, que el lugar de trabajo de los funcionarios debe
reunir las condiciones minimas de higiene, seguridad y salubridad, con el objeto de
dar cumplimiento al principio de dignidad de la funcién publica consagrado en el
articulo 17 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Por otra parte, el decreto supremo N° 594 de
1999, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de Trabajo, establece en su articulo
11 que éstos deberdn mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza.
Ademas, deberan adoptarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la
presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario.

lll. De los Contratos de obras y mantenimientos para el Complejo Fronterizo
Pichachén

1.1.- Adquisicion de contenedor para uso de bodega.

La Gobernacion Provincial del Bio-Bio, a
través de portal mercado publico, y mediante la licitacion ID N° 1976-22-L.112, adquirié
un contenedor maritimo, con instalacion eléctrica basica de 220 V. que incluye
enchufes, interruptores e iluminacién mediante 2 equipos fluorescentes, para ser

-8-
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usado como bodega en el Complejo Fronterizo Pichachén, comuna de Antuco,
adjudicandose la compra mediante resolucion exenta N° 1.526 de 2012, de la citada
Gobernacion, a la empresa CO-OL Ltda., por el monto de $3.201.100.

Al respecto, se debe observar que en la visita
a terreno efectuada el 19 de diciembre de 2012, al referido complejo, se constatd que
el contenedor se encontraba situado enfrente de los recintos que operan como
oficinas, sin uso, y con la instalacién eléctrica dafiada, no cumpliendo con las
especificaciones técnicas minimas requeridas en el punto 9 de las bases de la
licitacion N° ID 1976-22-L112, respecto a la correcta instalacién eléctrica de dicho
contenedor, toda vez que los conductores interiores y uno de los equipos de
iluminacion se encontraban descolgados, aspectos que se muestran en las siguientes
fotografias:

Fotos 8 y 9: Contenedor sin uso y con instalacion eléctrica dafiada.

Cabe hacer presente, que la instalacion
eléctrica, carece de suministro de energia.

Respecto a esta materia se responde que se
reconoce lo observado, y sefnala que el contenedor se esta usando como bodega,
pero que la proxima temporada se conectara a la red eléctrica.

Lo informado involucra acciones a futuro de
las cuales no adjunta documento alguno que evidencie las medidas que se adoptaran
al momento de la apertura de la citada avanzada fronteriza, por lo que se mantiene la
observacion, debiendo remitir tal antecedente en el plazo establecido en las
conclusiones del presente informe.

1.2.- Del convenio de suministro para arriendo mensual de bafio quimico.

La Gobernacién Provincial del Bio-Bio, a
través del portal Mercado Publico, convocé a una licitacién para el suministro de
arriendo de un bafio quimico, incluida una mantencién cada 15 dias, instalado en el
Paso Fronterizo Pichacheén, para el uso del puablico, adjudicandose a la empresa
Fosas Bio-Bio Ltda., mediante resolucion exenta N° 1.505 de 14 de noviembre de
2012.

= G
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Al respecto, se constaté en la visita a terreno
que el bafio quimico se encontraba instalado, pero no estaba siendo usado para los
efectos que fue arrendado, ya que segun lo informado por el personal, se volco debido
a los efectos del viento imperante en esa zona, no quedando en condiciones
higiénicas para ser utilizado, como se muestra a continuacién:

Foto 10: Bafo sin mantencién.

Cabe sefalar, que el servicio contratado,
contempla una limpieza cada 15 dias, lo que a la fecha de la visita, esto es el 19 de
diciembre de 2012, no habia acontecido, lo que mantenia tal servicio no operativo.

Al respecto, el servicio expone que el bafo
quimico se volcod producto del mal tiempo, no quedando en condiciones de ser
utilizado, situacion que fue solucionada con la materializaciéon de las mantenciones
estipuladas por contrato, por la empresa Fosas Bio-Bio Ltda.

De lo expuesto por el servicio y de los
antecedentes adjuntos en su oficio, se levanta lo observado.

Conclusiones

De los hechos y situaciones expuestos y de la
documentacion citada en el cuerpo del presente informe se concluye lo siguiente:

1.- Se mantiene lo observado en los puntos Il.
2.1, mesa de control del SAG expuesta a condiciones climaticas; 11.2.3, resguardo de
equipos generadores inexistente e inadecuado; 11.2.5.a, falta de sistema de
calefaccion; 11.2.6, instalacion eléctrica de equipo acondicionador de aire deficiente y
[11.1.1, contenedor para bodega sin uso y con instalacién eléctrica dafiada, toda vez
que no se adjuntan los antecedentes documentales escritos y/o graficos que permitan
desvirtuar o validar lo expuesto por el servicio.

= F) =
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2.- Se levantan las observaciones formuladas
en el punto 11.2.1, falta‘ de infraestructura para retencion de usuarios 11.2. 2, dlSpOSICIOI‘I
de residuos solidos; 11.2.4, circulaciones exteriores sin cubierta; 11.2.5.b filtracién de
agua en dormitorios y ‘Il 1.2, bafio quimico en arriendo sin mantencion.

Finalmente, para aquellas observacmnes que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en‘anexo en un plazo que no exceda del 9 de agosto de 2013,
informando las medidas adoptadas y acompafiando los antecedentes de respaldo
respectivos. \

‘ Saluda atentamente a Ud.

| ﬂ’o AT

ROXANA NUNEZ GONZALEZ

‘ JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
; CONTRALORIA REGICNAL DEL Blo-Blo
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