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REMITE INFORME EN INVESTIGACION

CE..  244/2012 ESPECIAL SOBRE SUSPENSION DEL
XCO./psv. SUBSIDIO AEREO EN LA PROVINCIA DE
PALENA.

PUERTO MONTT. 444597 09032012

El infrascrito cumple con remitir a Ud., el
Informe N° 45, de 2011, con el resultado de la investigacion especial efectuada en la
citada Intendencia Regional.

Asimismo, corresponde sefalar que el
contenido de la presente investigacion especial, por aplicaciéon de la ley N° 20.285,
se publicara en el sitio web institucional.

Saluda atentamente a Ud.,

RICARTT PREYOSTE ACEVELD
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REMITE INFORME EN INVESTIGACION

CE.: 345/2012 ESPECIAL, SOBRE SUSPENSION DE
XCO./psv. SUBSIDIO AEREO EN LA PROVINCIA DE
PALENA.

/

PUERTO MONTT, 001298 09032012

Cumplo con remitir a Ud., copia del Informe
en Investigacion Especial N° 45, de 2012, con el resultado de la fiscalizacion
efectuada en la Intendencia Regional de Los Lagos, para su conocimiento y fines que
procedan.

Saluda atentamente a Ud.,
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REMITE INFORME EN INVESTIGACION

C.E.: 346/2012 ESPECIAL SOBRE SUSPENSION DEL
XCO./psv. SUBSIDIO AEREO EN LA PROVINCIA DE
PALENA.

PUERTO MONTT, 001299 09032012

El infrascrito cumple con remitir a Ud., el
Informe N° 45, de 2011, con el resultado de la investigacion especial efectuada en la
citada Gobernacion Provincial.

Asimismo, corresponde sehalar que el
contenido de la presente investigacién especial, por aplicacién de la ley N° 20.285,
se publicara en el sitio web institucional.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
GOBERNADOR PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA
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REMITE INFORME EN INVESTIGACION

C.E.: 347/2012 ESPECIAL SOBRE SUSPENSION DEL
XCO./psv. SUBSIDIO AEREO EN LA PROVINCIA DE
PALENA.

PUERTO MONTT, 0071300 05032012

El infrascrito cumple con remitir a Ud., el
Informe N° 45, de 2011, con el resultado de la investigacidon especial efectuada en la
citada Secretaria Regional Ministerial.

Asimismo, corresponde sefalar que el
contenido de la presente investigacion especial, por aplicacion de la ley N° 20.285,
se publicara en el sitio web institucional.

Saluda atentamente a Ud.,
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I.E. N° 45/2011 INFORME EN INVESTIGACION ESPECIAL

REF. N° 178698/2011 N° 45 DE 2011, SOBRE SUSPENSION DEL
SUBSIDIO AEREO EN LA PROVINCIA DE
PALENA.

PUERTO MONTT, () 2 FER. 2012

Mediante el oficio N° 3863, de 2011, se ha
dirigido a esta Contraloria General el Segundo Vicepresidente de la Camara de
Diputados, a requerimiento del diputado don Fidel Espinoza Sandoval, denunciando
algunas situaciones que dieron origen a una investigacion especial, cuyos resultados
constan en el presente documento.

Antecedentes

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar la denuncia del parlamentario recurrente, quien solicita que se le informe
sobre la legalidad de la decisién de suspender el subsidio al transporte aéreo en la
provincia de Palena.

Metodologia

La investigacion se realizé6 de conformidad
con las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336,
sobre organizacion y atribuciones de la Contraloria General de la Republica, e
Incluyo la toma de declaraciones a diversas personas, asi como la solicitud de datos,
informes, documentos y otros antecedentes que se estimé necesarios.

En forma previa a la emision del presente
informe se confecciond un Preinforme de Observaciones, el cual fue remitido a la
Intendencia Regional de Los Lagos y a la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones, region de Los Lagos, mediante los oficios
N°s 6287 y 6288 de 2011, de este origen, en el que se incluyeron las observaciones
constatadas en la investigacion, con el objeto de que dichas entidades formularan los
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreto a través de los
oficios N°s 1939 y 1225 de 2011, respectivamente

AL SENOR

RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
CONTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE
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Analisis
De conformidad con las indagaciones

efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se
logré determinar los hechos que se exponen a continuacion.

1. Antecedentes Generales

La ley N° 20.378, crea un subsidio nacional
para el transporte publico remunerado de pasajeros, orientado, entre otros, al
transporte en zonas aisladas del pais para lograr que las comunidades que habitan
en lugares con tales caracteristicas, puedan acceder a una mejor integracion
territorial, econémica y social, con centros de mayor desarrollo econémico y con una
mejor oferta de servicios, mediante el otorgamiento de subsidios al transporte
publico, por via maritima, lacustre, fluvial, terrestre, aérea y ferroviaria.

En este sentido, las leyes de presupuesto del
Sector Publico de los afios 2010y 2011, N°s 20.407 y 20.481, respectivamente, en el
programa 06, Subsidio Nacional al Transporte Publico, permiten al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de la glosa 04, transferir fondos a las
Intendencias Regionales para efectuar los procesos de contratacion de los servicios
de transporte que esa cartera ministerial determine previamente.

2. Financiamiento del Subsidio al Transporte Aéreo en la Provincia de Palena.
2.1. Subsidio al Transporte Aéreo en la Provincia de Palena en el afio 2010

Mediante los decretos exentos que se
individualizan a continuacién, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
pone a disposicidon de la Intendencia de la Region de Los Lagos, fondos para
subsidiar los servicios de transporte aéreo, para el afno 2010, con sus respectivos
calendarios de pagos:

Decreto N° | Fecha Mes de pago | Montoen $
605 04/02/2010 Enero 5.000.000
Febrero 5.000.000
Marzo 6.875.000
797 26/05/2010 Abril 6.875.000
Mayo 6.875.000
Junio 6.875.000
1.116 13/10/2010 Octubre 62.700.000
Total $ | 100.200.000

Luego, por oficio ordinario N° 5.382, de 29 de
diciembre de 2010, la Subsecretaria de Transportes informa al Intendente de la
Region de Los Lagos el monto ajustado, a esa fecha, que ha sido establecido para
subsidios al transporte en zonas aisladas de esa region, que asciende a
$3.797.749.052, de los cuales $1.930.203.726, la citada intendencia regional debe
asignar, al menos, en los tramos que se indican en la programacion para el afo
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Dicha programaciéon establece para el
Subsidio Aéreo Demanda un monto anual de $100.125.000 y un valor mensual que
se muestra la tabla siguiente:

Mes Monto en $
Enero 5.000.000
Febrero 5.000.000
Marzo 6.875.000
Abril 6.875.000
Mayo 6.875.000
Junio 9.900.000
Julio 9.900.000
Agosto 9.900.000
Septiembre 9.900.000
Octubre 9.900.000
Noviembre 10.000.000
Diciembre 10.000.000

Total $ 100.125.000

En sus respuestas al preinforme, la
Intendencia Regional de Los Lagos y la SEREMI de Transportes vy
Telecomunicaciones, acotan que los montos mencionados anteriormente difieren del
total anual presupuestado inicialmente para la regiéon, en $21.375.000, segun los
valores establecidos en los convenios firmados entre la Intendencia Regional y la
Gobernacion Provincial de Palena, por cuanto, el primer convenio, suscrito el 1° de
enero de 2010, con vigencia al 28 de febrero del mismo afo, considerd un subsidio
por $10.000.000; en tanto, el segundo convenio, celebrado el 1° de marzo de 2010,
con vigencia por 10 meses contados a partir de esa fecha, establecié6 un monto de
$68.750.000.

Al respecto, cabe insistir que los decretos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones antes mencionados, ponen a
disposicion de esa intendencia regional fondos para el subsidio al transporte aéreo,
sobre los cuales no se pronunciaron las referidas entidades en su respuesta al
preinforme, debiendo esos servicios realizar las acciones para que, en lo sucesivo,
los convenios que se suscriban entre la citada intendencia regional con la
Gobernacion Provincial de Palena, consideren los valores estipulados en los actos
administrativos dictados por la aludida Cartera Ministerial.

2.2. Subsidio al Transporte Aéreo en la Provincia de Palena en el afio 2011.

A través del oficio ordinario N° 3.527, de 17
agosto de 2011, la Subsecretaria de Transportes informa al Intendente de la Region
de los Lagos, el programa estimado para el afio 2011 de los subsidios al transporte
en zonas aisladas, estableciendo, entre otros, un programa anual de $133.200.000 y
un valor mensual de $11.100.000, para el Subsidio Aéreo Demanda.

Luego, mediante los decretos exentos que se
muestran en el cuadro siguiente, esa Secretaria de Estado pone a disposicion de la
Intendencia de la Regién de Los Lagos los fondos para subsidiar los servicios de
transporte aéreo, para el afio 2011, con sus respectivos calendarios de pagos:
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Decreto Fecha Mes de Valor $
Exento N° pago
750 22/02/2011 Enero 11.100.000
Febrero 11.100.000
Marzo 11.100.000
1427 21/07/2011 Julio 60.085.000
93.385.000

En sus respuestas al preinforme, la
Intendencia Regional de Los Lagos y la SEREMI de Transportes vy
Telecomunicaciones, ratifican que el monto establecido en el decreto N° 1.427, del
27 de julio de 2011, se determiné con el fin de regularizar el pago de obligaciones
pendientes de esa intendencia regional, de acuerdo al gasto informado y
comprometido por la Gobernacién Provincial de Palena al 30 de junio de 2011, el
cual superaba la disponibilidad financiera.

Sostienen ademas, que efectivamente en los
anos 2010 y 2011 ha sido necesario complementar o suplementar los recursos
asignados inicialmente, por parte del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones a la Intendencia Regional de Los Lagos, dado que, como ya se
indicara, la Gobernacién Provincial de Palena comprometié recursos que superaban
la disponibilidad financiera, situacion que, a juicio de la aludida intendencia regional,
seria a consecuencia de las erupciones del volcan Chaitén y el cordén Cauile que
han afectado la demanda en la ruta subsidiada, haciendo presente, asimismo, el
escaso personal de esa gobernacion y la falta de tecnologia para la administracién y
control del subsidio.

A su vez, la citada Intendencia Regional de
Los Lagos anade en su respuesta que advirti6 esa situacion a la Subsecretaria de
Transportes, mediante los oficios N°s 952 y 953, de 26 de septiembre de 2011,
solicitandole el aumento de recursos al subsidio aéreo por la demanda de la
provincia de Palena y autorizacion para el pago de facturas impagas del afio 2010,
correspondientes al transporte maritimo y aéreo; indicando, luego, que dicha
Subsecretaria, por oficio N° 5297, de 30 de noviembre de 2011, le informé del
aumento presupuestario del subsidio, asignandole un monto de $11.100.000
mensual, desde el mes de septiembre a diciembre de 2011, totalizando un
presupuesto para el periodo 2011 de $148.189.000.

Agrega la aludida intendencia regional, que
mediante la resolucién exenta N° 2.524, de 4 de octubre de 2011, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones ratifica lo obrado por ella, en la determinacién de
servicios a subsidiar, resolviendo el pago de las facturas pendientes en los modos de
subsidio aéreo y maritimo hasta un valor de $89.500.858, requiriéndole, luego, la
Subsecretaria de Transportes, a traves del oficio N° 5.334, de 2 de diciembre de
2011, la concrecién del pago de facturas pendientes por igual monto, y el reintegro
del saldo no ejecutado que asciende a la suma de $14.134.842

De acuerdo con lo sefalado anteriormente,
corresponde que tanto la Intendencia Regional de Los Lagos, como la Gobernacion
Provincial de Palena, adopten las acciones pertinentes con el proposito que los
recursos comprometidos en el subsidio del transporte aéreo se ajusten a las
disponibilidades presupuestarias. Asimismo, es necesario que la SEREMI de
Transportes y Telecomunicaciones implemente controles efectivos sobre la entrega y
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rendicion del citado subsidio, todo lo cual sera verificado por este Organo de Control
en el seguimiento que efectue de este informe.

3. Convenios a la demanda de transportes aéreo

La Intendencia Regional de Los Lagos vy la
Gobernacién Provincial de Palena, suscribieron en los afios 2010 y 2011, cuatro
convenios, celebrados con fechas 1° de enero y 1° de marzo de 2010, y 1° de enero
y 1° de abril de 2011, estableciéndose que la citada Gobernaciéon Provincial sera el
6rgano encargado de ejercer la administracion del fondo destinado a subvencionar el
transporte aéreo de pasajeros entre la comuna de Puerto Montt y las comunas de
esa provincia, optando la citada intendencia por entregar la subvencién directamente
al usuario a fin de asegurar que ella sea efectivamente percibida por las personas
residentes en esa provincia, a través de la modalidad “a la demanda de transporte
aéreo”.

En este contexto, atendida la obligacion
contenida en la clausula cuarta de los convenios, la Gobernacion Provincial de
Palena confeccioné tres Reglamentos para la aplicacion del subsidio al transporte
aéreo en esa provincia, estableciendo como tramos a subsidiar los siguientes:

a) Palena - Puerto Montt

b) Futaleufu - Puerto Montt

C) Santa Barbara - Puerto Montt

d) Ayacara - Puerto Montt

e) Chaitén - Puerto Montt (incluido en el afio 2011)

Por su parte, la clausula séptima de los
convenios suscritos establece que la cantidad de viajes subsidiados que podran
otorgarse a los beneficiarios estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria,
pudiendo cada beneficiario realizar como maximo 2 viajes de forma mensual (ida-
regreso), no existiendo limitante para el caso de los beneficiarios que acrediten ser
enfermos beneficiarios del Sistema Publico de Salud y adultos mayores,
entendiéndose por tales, a las personas mayores de 60 afnos.

Al respecto, se verificé que durante los afios
2010 y 2011, la Gobernacion Provincial de Palena entreg6 6rdenes de descuentos
mensuales a los beneficiarios por un monto superior al limite presupuestario
disponible por cada mes, como se exhibe a continuacién, sin dar cumplimiento a la
citada clausula séptima de los convenios, vuinerando, también, el articulo 17 del
reglamento para la aplicacion de subsidio al transporte aéreo en la Provincia de
Palena, elaborado por esa misma entidad, que establece que el subsidio sera
otorgado mientras exista disponibilidad financiera:

(DEGDE T g
05 LAGOs S

Ano 2010
ORDENES DE FACTURADO POR
MES PRESUPUESTO DESCUENTO EMPRESA
$ ENTREGADAS AEREAS
$ $

Enero 5.000.000 26.643.300 27.080.000

Febrero 5.000.000 22.356.400 13.072.000

Marzo 6.875.000 12.363.600 20.252.000

== Abril 6.875.000 5.780.000 4.000.000
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Mayo 6.875.000 4.460.000 5.520.000
Junio 9.900.000 1.020.000 1.000.000
Julio 9.900.000 0 2.659.800
Agosto 9.900.000 0 0
Septiembre 9.900.000 0 0
Octubre 9.900.000 3.330.000 0
Noviembre 10.000.000 12.260.000 9.618.000
Diciembre 10.000.000 18.045.000 17.220.000
Total 100.125.000 106.258.300 100.421.800
Ano 2011
ORDENES DE
vEs | PRESUPUESTO DESCUENTO g@ggggﬁ?\g:&%
$ ENTREGADAS ;
$
Enero 11.100.000 17.235.000 17.220.000
Febrero 11.100.000 16.415.000 15.650.000
Marzo 11.100.000 16.445.000 16.350.000
Abril 11.100.000 17.089.000 17.324.000
Mayo 11.100.000 14.945.000 13.955.000
Junio 11.100.000 8.705.000 6.800.000
Julio 11.100.000 8.380.000 3.380.000
Agosto 11.100.000 9.725.000 40.000
Septiembre 11.100.000 6.976.000 20.000
Total 99.900.000 115.915.000 90.739.000

Atendido lo anterior, la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de Los Lagos, mediante ordinario
N° 811, de 06 de junio de 2011, solicit6 al Gobernador Provincial de Palena
suspender la entrega del mencionado subsidio aéreo, en atencion a que el gasto en
6rdenes de descuento entregadas, al mes de junio de 2011, asciende a un valor de
$90.834.000, cifra que supera al presupuesto a igual fecha, de $66.600.000.

Luego, mediante oficio ordinario N° 984, de 7
de julio de 2011, la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones informa a la
Gobernacién Provincial de Palena que la situacion antes descrita genera que el saldo
presupuestario disponible para el periodo julio a diciembre, sera de M$ 39.815, el
que no sera complementado, solicitdndole ajustar la entrega del subsidio al saldo
mensual disponible de M$ 6.635 e insistiendo en la necesidad de generar
mecanismos efectivos de control en la entrega de este beneficio.

El citado oficio finaliza informando que a
contar del 11 de julio de 2011 podra reanudarse la entrega del subsidio en cuestion.

Ademas de lo expuesto, se determiné que se
mantiene impago un monto de $ 74.568.000 a las empresas de transportes aéreos,
de los cuales $17.064.000, corresponde a 11 facturas del afio 2010 y un valor de
$57.504.000, a 48 facturas del afio 2011, cuyo detalle se muestra en el anexo N° 1.

En sus respuestas al preinforme, Ila
Intendencia Regional de Los Lagos y la SEREMI de Transportes vy
Telecomunicaciones, sefialan que el monto del afio 2010 que se encontraba impago
ascendia a la suma de $ 11.460.000, adeudado a la empresa Servicios Aéreos
Pewen S.A., indicando, ademas, que las facturas N°s 1780, 2163 y 7416, por
$1.832.000, $3.040.000 y $ 732.000, de las empresas Inversiones Aéreas Patagonia
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Ltda., ATS Aerotaxis del Sur Ltda. y Patagonia Airlines Ltda., fueron pagadas con
recursos de emergencia gestionados con el Ministerio del Interior.

Agregan, que los montos de dichas facturas
corresponden a diferencias generadas por la entrega del beneficio en condiciones
que no se ajustaban al convenio, descuentos otorgados sobre el 50% y a usuarios
que superaban el nimero maximo de viajes subsidiados, por lo que, la citada
SEREMI, en su calidad de entidad encargada de asesorar técnicamente a los
organismos firmantes de los citados convenios, no validd el pago de esos montos
con los recursos asignados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a
la Intendencia Regional de Los Lagos; sin embargo, dado que el gasto ya se
encontraba devengado, facturado y los servicios efectivamente prestados por las
distintas empresas aéreas, la citada intendencia regional solicité los recursos al
Ministerio del Interior para hacer frente a los compromisos adquiridos.

Anaden, que respecto a las 48 facturas
pendientes de pago del afio 2011, por un total de $57.504.000, éstas se encontraban
en poder de la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones para ser enviadas a
pago, previa transferencia de recursos a esa intendencia regional por parte del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, situacion que se encuentra
actualmente resuelta, habiéndose pagado dichas facturas, considerando, ademas,
que existi6 el mismo problema consistente en que los montos facturados no se
ajustaban a los términos de los convenios.

Finalmente, informan que a la fecha solo
estan pendientes las facturas N°s 330, 331, 333, 346 de Servicios Aéreos Pewen
S.A. y la N° 2027 de Archipiélagos Ltda., por un valor total de $ 9.560.000, todas del
afno 2010, las que seran pagadas segun lo dispuesto en el oficio Ord. N° 5297, de
2011, de la Subsecretaria de Transportes. '

Al respecto, verificados los comprobantes de
egresos, se determiné que la Intendencia Regional de Los Lagos pagoé en su
totalidad las facturas de las empresas de transporte aéreo, correspondientes a los
anos 2010 y 2011, lo que permite dar por subsanada la observacion.

Sin embargo, dado que la Gobernacién
Provincial de Palena, en los afos 2010 y 2011, entreg6 6rdenes de descuento, con
cargo al subsidio al transporte aéreo, que superaban la disponibilidad financiera,
corresponde que dicha Gobernacién ordene la instruccion de un procedimiento
disciplinario, con el objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas involucradas en estos hechos. '

Ademas de lo anterior, la Intendencia
Regional de Los Lagos, la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones y la
Gobernacién Provincial de Palena, deben implementar controles efectivos, tendientes
a que los subsidios que se otorguen se ajusten a la disponibilidad presupuestaria, lo
que sera verificado en los programas de seguimiento que efectue esta Entidad
Fiscalizadora.

Por otra parte, se advirtid, segun los informes
mensuales de gastos del Subsidio al Transporte Aéreo de los afios 2010 y 2011,
emitidos por la Intendencia Regional de Los Lagos, que se pagd en forma atrasada a
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las empresas aéreas (Anexo N° 2), lo que no se aviene a lo establecido en la
clausula décima de los convenios, que dispone que dicha Intendencia debe pagar el
subsidio mensualmente a las diferentes empresas aéreas, de acuerdo con los
documentos que emita y autorice la Gobernacién Provincial.

En la respuesta al preinforme, la Intendencia
Regional de Los Lagos sefiala que efectua el pago de las facturas correspondientes
al subsidio, previa validaciéon de la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones
sobre la correcta entrega del beneficio por parte de la gobernacién provincial,
teniendo siempre en cuenta que exista disponibilidad financiera, situacién que no
ocurre cada vez que es excedido el presupuesto mensual destinado al beneficio.

Agrega, que los operadores del transporte
aéreo presentan sus facturas a la citada gobernacion, las que son enviadas a la
referida SEREMI, con un desfase que promedia los 30 dias, haciendo presente que
al no facturar las aludidas empresas aéreas en forma regular, una vez vencido el
periodo de operacién anterior, incorporan servicios prestados en diferentes meses en
una unica factura, provocandoles atrasos y desorden.

Anade, que debiera ser obligacion de las
empresas de transporte aéreo, al solicitar el pago de los servicios prestados, detallar
la informacion de los viajes de usuarios y 6rdenes de descuento, y no asumir esa
tarea la citada gobernacion provincial, puesto que carece del personal y de los
medios tecnoldgicos para hacerlo.

Finalmente, la Intendencia Regional de Los
Lagos, en coordinacion con la Gobernacién Provincial de Palena, la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y el jefe de administracion y finanzas de la citada
intendencia, se han comprometido a mejorar los procesos de pago, optimizando los
tiempos de respuesta. Lo anterior, sera validado en los programas de segLumlento
que efectue esta Contraloria Regional a dichas entidades.

4. Beneficiarios del Subsidio al Trasporte Aéreo en la Provincia de Palena.

En los convenios celebrados entre la
Intendencia Regional de Los Lagos y la Gobernacién Provincial de Palena, se definié
como beneficiarios del Subsidio al Trasporte Aéreo a la persona natural que acredite
ser residente de la Provincia de Palena, y que se hayan inscrito por Unica vez en esa
gobernacion provincial, justificando su residencia a través de un certificado extendido
por Carabineros de Chile o por la junta de vecinos del lugar.

Al respecto, se determin6 que la
Gobernacion Provincial de Palena lleva el control de los beneficiarios mediante una
planilla excel, donde se identifica al beneficiario, con nombres, apellidos, RUT y
comuna de residencia, la cual, al dia 5 de octubre de 2011, mantenia una cantidad
de 10.452 personas, advirtiéndose que en soélo algunos de ellos se registraba la
fecha del certificado de residencia.

Ademas, se constaté que los beneficiarios no
estan clasificados conforme lo exige la clausula novena de los citados convenios,
que obliga a separarlos entre adultos, estudiante, adulto mayor, enfermos
beneficiarios del sistema publico de salud o enfermos croénicos, entre otros.
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En su respuesta al preinforme, la Intendencia
Regional de Los Lagos informa que ha instruido al Gobernador Provincial de Palena
para que, en lo sucesivo, se completen las planillas excel con los datos y
antecedentes de los beneficiarios del sistema, en especial, la fecha del certificado de
residencia a dicha planilla.

Agrega, que ordend dar estricto cumplimiento
a lo dispuesto en la clausula novena de los convenios, en cuanto a clasificar a los
beneficiarios del subsidio en adulto, estudiante, adulto mayor, enfermos beneficiarios
del sistema publico de salud o enfermos cronicos; ademas, de mantener un orden
correlativo en la numeracién de los descuentos emitidos, poniendo especial énfasis
en la concordancia que debe existir entre la fecha y el numero de la respectiva orden
de descuento; y que requerira, asimismo, a las aludidas empresas presentar a la
gobernacién el manifiesto de pasajeros de cada viaje realizado.

Sobre las medidas adoptadas, esta
Contraloria Regional efectuara su verificacion en la visita de seguimiento que efectle
en su oportunidad.

En otro orden, se comprob6 la entrega de
ordenes de descuento a 22 personas que no estan registradas como beneficiarios,
las que se individualizan en el Anexo N° 3. Igualmente, se advirtié que en la localidad
de Ayacara se entregaron érdenes de descuento que no mantienen la correlatividad
en su numeracion, dado que cada mes se inicia una nueva numeracion, ademas de
existir, en el afo 2010, inconsistencia entre el numero y la fecha de la orden.

En la respuesta al preinforme, la SEREMI de
Transportes y Telecomunicaciones indica que los usuarios no identificados como
beneficiarios, que se indican en el anexo N° 3, correspondientes al afio 2010, se
encuentran acreditados en su totalidad. Agrega, que para el afo 2011, sélo a 4
usuarios se le realizé descuentos por no encontrarse inscritos como beneficiarios.

Asimismo, la intendencia regional sefiala
que, de conformidad con lo informado por la Gobernacién Provincial de Palena, asi
como de los antecedentes reunidos, actualmente dichas personas se encuentran
acreditadas o en vias de acreditacion.

Atendido lo anterior, cabe mantener
parcialmente la observacion respecto de las 11 personas que aun no son acreditadas
como beneficiarios, cuyo detalle consta en el anexo N° 3, los que seran verificados
en la visita de seguimiento que efectue este Organismo Contralor.

En otro aspecto, se observo, segun planilla
de control de entrega de ordenes de descuento, que la cantidad de viajes mensuales
fue superada por los beneficiarios que se individualizan en el Anexo N° 4,
contraviniendo el titulo Il del reglamento para la aplicacion de subsidio al transporte
aéreo en la provincia de Palena, elaborado por la Gobernacién de esa provincia, que
establece un maximo de 2 viajes mensuales (ida - regreso).

Sobre el particular, la Intendencia Regional
de Los Lagos indica, en su respuesta al preinforme, que durante el afio 2009 no
existia la limitacion de efectuar como tope 2 viajes mensuales (ida — regreso). Por su
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parte, la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones, sefiala que identificados
aquellos usuarios que hicieron uso del beneficio mas de 2 oportunidades al mes,
revisd los casos correspondientes a las excepciones a este limite, solicitando las
certificaciones de respaldo, determinando que en el afio 2010, no se cuenta con
acreditaciones de este tipo.

Agrega la citada intendencia regional, que no
todos los casos identificados se tradujeron en descuentos, especificamente respecto
de las 6rdenes emitidas durante los Ultimos dias de diciembre de 2009, donde no
existia dicha limitante, y que se hicieron efectivos los primeros dias del afio 2010.
Afade, que en el periodo 2011, sélo se identificé un caso con la certificacion médica
respectiva que lo exceptia de ese limite, adjuntando dicho documento, pero en los
casos restantes, se efectud el descuento respectivo, mediante notas de crédito de las
empresas aéreas.

En mérito de lo expuesto, cabe hacer
presente que los beneficiarios incluidos en la némina que se detalla en el anexo N° 4,
se les pagd el subsidio en los afios 2010 y 2011, periodos donde si existia la
limitacién de 2 viajes. De acuerdo con lo anterior, corresponde que esta materia sea
incorporada en el procedimiento disciplinario que debe ordenar la Gobernacion
Provincial de Palena, tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas en estos hechos.

Asimismo, la SEREMI de Transportes y
Telecomunicaciones, la Intendencia Regional de Los Lagos y la Gobernacion
Provincial de Palena, deben implementar medidas concretas de control, a fin de dar
estricto cumplimiento a lo establecido en titulo 1l del reglamento para la aplicacion de
subsidio al transporte aéreo en la Provincia de Palena, lo que sera verificado en la
visita de seguimiento que efectlie en su oportunidad esta Contraloria Regional.

Por otra parte, se determin6, segun planilla de
control de entrega de érdenes de descuento del afio 2010, que se entregaron dichas
6rdenes por un valor de subsidio de un 70%, entre los meses de enero y febrero, en
la localidad de Chaitén, Palena y Futaleufd, lo que no se ajusta a lo dispuesto en la
clausula sexta de los citados convenios, que fija el porcentaje maximo a subsidiar
hasta un 50%.

En su respuesta al preinforme, la SEREMI de
Transportes y Telecomunicaciones indica que el porcentaje de descuento otorgado
no sea superior al maximo permitido forma parte de las verificaciones que realiza
sobre la correcta entrega del beneficio.

En tanto, la Intendencia Regional de Los
Lagos sostiene que dicha situacion se gener6 exclusivamente por el aumento del
trafico de pasajeros motivado por la erupcién del volcan Chaitén, y que debido al
traslado de la gobernacion provincial, se produjo un desorden administrativo que
impidi6 efectuar un adecuado control de la emision de las mencionadas 6rdenes de
descuento, situacion que con el trascurso del tiempo se ha ido regularizando.
Agrega, que de conformidad a lo informado por la propia Gobernacion Provincial, a
la fecha de aplicacién del descuento, el subsidio autorizado ascendia precisamente
al 70%, lo que se determiné considerando la situacion de emergencia y la necesidad
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de conectar las localidades afectadas por via aérea, constituyéndose en la unica
alternativa viable y eficaz.

Al respecto, es dable senalar que lo
argumentado por dichas entidades no concuerda con lo establecido en el primer
convenio analizado en la presente fiscalizacion, entre la Intendencia Regional de Los
Lagos y la Gobernacién Provincial de Palena, el cual tenia una vigencia desde el 1°
de enero hasta el 28 de febrero de 2010, fijandose en éste un valor maximo a
subsidiar de hasta un 50% sobre el valor del pasaje, pudiendo realizarse un
descuento de hasta un 60%, en los casos que alli se especifican.

Por lo expuesto, corresponde que esta
materia sea incorporada en el procedimiento disciplinario que debe ordenar instruir la
~ Gobernacion Provincial de Palena, para determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que entregaron o6rdenes de descuento a usuarios
por un monto superior al porcentaje maximo a subsidiar.

Finalmente, se advirti6 que con fecha 26 de
agosto de 2011, la Direccion General de Aeronautica Civil emitié la resolucion
N° 961, que dispone que las empresas aéreas que operen entre la ciudad de Puerto
Montt y las localidades de Chaitén y Ayacara deberan presentar un manifiesto de
pasajeros, a peticion del Gobernador Provincial de Palena, con el propoésito de
validar el subsidio aéreo que es entregado a los residentes de esa provincia.

Al respecto, la Intendencia Regional de Los
Lagos indica en su respuesta al preinforme, que requirié hacer efectiva la obligacién
de las empresas aéreas de presentar el manifiesto de pasajeros por cada viaje
realizado, a la Gobernacién Provincial de Palena.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, es posible concluir lo siguiente:

1. La Gobernacion Provincial de Palena, en
los periodos 2010 y 2011, entregd un mayor numero de dérdenes de descuentos
mensuales a los beneficiarios del subsidio aéreo de esa provincia, en relacién con el
limite fijado presupuestariamente para cada mes.

2. En los afos 2010 y 2011 se
complementaron los recursos asignados inicialmente por parte del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones a la Intendencia Regional de Los Lagos, dado
que la Gobernacion Provincial de Palena comprometié fondos que superaron la
disponibilidad financiera.

3. La Intendencia Regional pagd la suma de
$ 74.568.000 a las empresas Servicios Aéreos Pewen S.A., Inversiones Aéreas
Patagonia Ltda., Archipiélagos Ltda., ATS Aerotaxis del Sur Ltda. y Patagonia
Airlines Ltda., correspondiente a facturas de los afios 2010 y 2011.
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4. La Gobernacién Provincial de Palena
entregd o6rdenes de descuento a usuarios que registraban una cantidad de viajes
mensual superior al maximo establecido, en el reglamento para la aplicacion de
subsidio al transporte aéreo en la provincia de Palena.

5. Se emitieron o6rdenes por un valor de
subsidio de un 70%, entre los meses de enero y febrero, en la localidad de Chaitén,
Palena y Futaleufu, lo que no se ajusta a lo dispuesto en la clausula sexta de los
citados convenios que fija el porcentaje maximo a subsidiar hasta un 50%.

En consecuencia, respecto de las situaciones
irregulares descritas en las conclusiones Nos. 1, 4 y 5, precedentes, corresponde
que la Gobernacién Provincial de Palena ordene la instruccion de un proceso
disciplinario, con el objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas involucradas, debiendo remitir a este Organo de Control, en un plazo
no superior a 15 dias, el acto administrativo que asi lo disponga.

Finalmente, la efectividad de las medidas
adoptadas por la Intendencia Regional de Los Lagos, la Gobernaciéon Provincial de
Palena y la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de
Los Lagos, para regularizar las situaciones observadas en el presente informe, seran
verificadas con motivo de las visitas de seguimiento que efectie en su oportunidad
esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

Rodrige Say Marifi Jara
s iefofe Unidod
Coniro! Fxrerno

Contraioria Regronal de Los Lagos
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ANEXO N° 1

FACTURAS DE EMPRESAS AEREAS IMPAGAS

NE DOCUMENTO DE
FACTURA | FECHAFACTURA | MONTO EMPRESA CAGO N
ANO 2010

330 28/12/2010| 1.000.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 272/20.12.2011
331 28/12/2010 | 1.000.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 272/20.12.2011
333 28/12/2010|  580.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 272/20.12.2011
340 28/12/2010| 1.040.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 290/22.09.2011
346 28/12/2010|  440.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 272/20.12.2011
364 12/01/2011 80.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 288/16.09.2011
371 14/01/2011|  780.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 289/16.09.2011
1780 30/11/2010| 1.832.000 | INV. AEREAS PATAGONIA LTDA 691401/01.02.2011
2027 26/01/2011 | 6.540.000 | ARCHIPIELAGOS LTDA 273/20.12.2011
2163 29/11/2010| 3.040.000 | ATS AEROTAXIS DEL SUR LIMITADA 691050/31.01.2011
7416 24/11/2010|  732.000 | PATAGONIA AIRLINES LTDA 691405/01.02.2011
ANO 2011
513 17/03/2011 |  440.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 218/28.10.2011
531 24/03/2011|  860.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 218/28.10.2011
554 31/03/2011 | 1.160.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
556 31/03/2011|  460.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
568 07/04/2011|  560.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
570 07/04/2011|  840.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
589 13/04/2011|  820.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
598 21/04/2011|  880.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
603 29/04/2011 |  900.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
604 29/04/2011|  420.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
620 30/04/2011|  580.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
630 07/05/2011 | 1.080.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
642 14/05/2011 | 1.080.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
657 20/05/2011 | 1.120.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
663 26/05/2011 |  480.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
668 31/05/2011 | 1.380.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
676 31/05/2011|  540.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
686 10/05/2011|  700.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
693 15/06/2011|  640.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
701 20/06/2011|  720.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 218/28.10.2011
714 23/06/2011|  440.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
722 29/06/2011|  220.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
730 30/06/2011 | 1.120.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
778 21/07/2011|  240.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 218/28.10.2011
794 28/07/2011|  600.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S A. 218/28.10.2011
812 30/07/2011| 1.640.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
820 30/07/2011|  640.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
825 30/07/2011|  300.000 | SERVICIOS AEREOS PEWEN S.A. 218/28.10.2011
2053 ' 14/06/2011|  220.000 | INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA | 250/30.11.2011
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2059
2060
2100
2116
2121
2126
2172
2206
2207
2293
2297
2298
2352
2353
2375
2381
2108
2145
2188

14/03/2011

14/03/2011
28/03/2011
03/03/2011
30/03/2011
30/03/2011
30/05/2011
30/05/2011
30/05/2011
30/06/2011
30/06/2011
30/06/2011
30/04/2011
30/04/2011
30/04/2011
30/04/2011
08/04/2011
08/05/2011
17/06/2011

780.000
780.000
780.000
300.000
180.000
940.000
2.820.000
100.000
40.000
300.000
480.000
2.220.000
2.000.000
1.680.000
364.000
100.000
7.665.000
8.325.000
6.570.000

INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
INVERSIONES AEREAS PATAGONIA LTDA
ARCHIPIELAGOS LTDA

ARCHIPIELAGOS LTDA

ARCHIPIELAGOS LTDA

250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011
250/30.11.2011

217/28.10.2011
217/28.10.2011
217/28.10.2011
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ANEXO N° 2
ATRASO EN PAGOS A EMPRESAS AEREAS
Egreso | Fecha Egreso | N° Facturas | Fecha Factura
836427 19/01/2010 2095 30/11/2009
836427 19/01/2010 2099 30/11/2009
836426 19/01/2010 1102 26/10/2009
836670 20/01/2010 1089 17/10/2009
841649 01/02/2010 2105 31/12/2009
841646 01/02/2010 1110 30/10/2009
841646 01/02/2010 1111 30/10/2009
841646 01/02/2010 1140 20/11/2009
841642 10/02/2010 274 07/12/2009
846732 16/02/2010 1633 23/11/2009
856031 15/03/2010 2104 28/12/2009
857808 22/03/2010 1120 30/10/2009
857808 22/03/2010 1123 30/10/2009
857808 22/03/2010 1161 23/11/2009
857808 22/03/2010 1165 23/11/2009
857807 22/03/2010 1114 30/10/2009
857807 22/03/2010 1115 30/10/2009
857807 22/03/2010 1116 30/10/2009
857807 22/03/2010 1127 30/10/2009
857807 22/03/2010 1141 20/11/2009
857807 22/03/2010 1154 27/11/2009
857807 22/03/2010 1158 30/11/2009
857807 22/03/2010 1162 30/11/2009
857807 22/03/2010 1167 30/11/2009
857807 22/03/2010 1166 30/11/2009
857807 22/03/2010 1170 01/12/2009
867336 20/04/2010 1169 01/12/2009
867335 20/04/2010 7387 31/12/2009
867334 20/04/2010 280 23/12/2009
867642 21/04/2011 2137 10/03/2010
894410 08/07/2010 2110 18/01/2010
894410 08/07/2010 2123 16/02/2010
899045 26/07/2010 1732 23/02/2010
899045 26/07/2010 1747 03/03/2010
899045 26/07/2010 1757 11/03/2010
899045 26/07/2010 1765 19/03/2010
899045 26/07/2010 1881 01/07/2010
899046 26/07/2011 2109 18/01/2010
899046 26/07/2011 2130 19/02/2010
899046 26/07/2011 2136 10/03/2010
904642 05/08/2010 7406 31/03/2010
910128 25/08/2010 1159 30/11/2009
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910135 25/08/2010 1651 15/12/2009
910163 25/08/2010 2103 28/12/2009
912391 31/08/2010 1215 30/12/2009
912391 31/08/2010 1221 30/12/2009
912391 31/08/2010 1227 30/12/2009
912843 31/08/2010 1107 30/10/2009
912843 31/08/2010 117 30/10/2009
912843 31/08/2010 1172 30/11/2009
912843 31/08/2010 1185 15/12/2009
912843 31/08/2010 1196 29/12/2009
912843 31/08/2010 1197 29/12/2009
912843 31/08/2010 1206 30/12/2009
912843 | ° 31/08/2010 1207 30/12/2009
912843 31/08/2010 1210 30/12/2009
912843 31/08/2010 1211 30/12/2009
912843 31/08/2010 1218 30/12/2009
912843 31/08/2010 1220 30/12/2009
912843 31/08/2010 1231 30/12/2009
912843 31/08/2010 1232 30/12/2009
912843 31/08/2010 1249 30/12/2009
916806 09/09/2010 1687 14/01/2009
928912 14/10/2010 1214 30/12/2008
928912 14/10/2010 1228 30/12/2009
931744 21/10/2010 1587 25/05/2010
931744 21/10/2010 1604 31/05/2010
931744 21/10/2010 1607 31/05/2010
931744 21/10/2010 1609 31/05/2010
931744 21/10/2010 1611 31/05/2010
931744 21/10/2010 1612 31/05/2010
931744 21/10/2010 1629 31/05/2010
931744 21/10/2010 1630 31/05/2010
931744 21/10/2010 1634 10/06/2010
931744 21/10/2010 1635 10/06/2010
931744 21/10/2010 1637 10/06/2010
934113 27/10/2010 1336 09/02/2010
934113 27/10/2010 1427 22/03/2010
934113 27/10/2010 1429 22/03/2010
934113 27/10/2010 1463 31/03/2010
934113 27/10/2010 1491 30/04/2010
934113 27/10/2010 1492 30/04/2010
934113 27/10/2010 1493 30/04/2010
934113 27/10/2010 1515 15/04/2010
934113 27/10/2010 1516 15/04/2010
934113 27/10/2010 1517 15/04/2010
934113 27/10/2010 1564 10/05/2010
934105 27/10/2010 7403 28/02/2010
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934647 28/10/2010 275 04/01/2010
947913 26/11/2010 7397 30/01/2010
947913 26/11/2010 7410 30/04/2010
947913 26/11/2010 211 24/11/2010
951083 01/12/2010 2164 29/11/2010
958226 17/142/2010 1270 21/01/2010
958226 17/142/2010 1296 27/01/2010
958226 17/142/2010 1298 27/01/2010
958226 17/142/2010 1309 29/01/2010
958226 17/142/2010 1310 29/01/2010
958226 17/142/2010 1311 29/01/2010
958226 17/142/2010 1314 29/01/2010
958226 17/142/2010 1315 29/01/2010
958226 17/142/2010 1322 29/01/2010
958226 17/142/2010 1368 26/02/2010
958226 17/142/2010 1369 26/02/2010
958226 17/142/2010 1370 26/02/2010
958226 17/142/2010 1373 26/02/2010
958226 17/142/2010 1376 26/02/2010
958226 17/142/2010 1383 26/02/2010
958226 17/142/2010 1415 16/03/2010
958226 17/142/2010 1456 31/03/2010
958226 17/142/2010 1461 31/03/2010
958226 17/142/2010 1462 31/03/2010
958226 17/142/2010 1464 31/03/2010
958226 17/142/2010 1467 31/03/2010
958226 17/142/2010 1468 31/03/2010
0568226 17/142/2010 1470 31/03/2010
958226 17/142/2010 1497 30/04/2010
958226 17/142/2010 1561 10/05/2010
975925 24/01/2011 1977 17/11/2010
975926 24/01/2011 1781 30/11/2010
975926 24/01/2011 1782 30/11/2010
975926 24/01/2011 1811 30/11/2010
975926 24/01/2011 1824 30/11/2010
975930 24/01/2011 293 10/12/2010
975930 24/01/2011 294 10/12/2010
975930 24/01/2011 295 10/12/2010
981544 10/02/2011 277 29/01/2010
. 981544 10/02/2011 283 05/03/2010
981544 10/02/2011 287 16/03/2010
982143 14/02/2011 2001 15/12/2010
982142 14/02/2011 1729 30/11/2010
982142 14/02/2011 1813 30/11/2010
982142 14/02/2011 1829 30/11/2010
982142 14/02/2011 1932 31/12/2010
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982142 14/02/2011 1933 31/12/2010
982142 14/02/2011 1935 31/12/2010
982142 14/02/2011 1936 31/12/2010
982142 14/02/2011 1937 31/12/2010
982142 14/02/2011 1938 31/12/2010
982142 14/02/2011 1963 19/01/2011
982142 14/02/2011 N/C 74 30/11/2010
987479 08/03/2011 332 28/12/2010
987479 08/03/2011 361 11/01/2011
987479 08/03/2011 362 12/01/2011
987479 08/03/2011 469 25/02/2011
987290 07/03/2011 363 12/01/2011
987473 08/03/2011 2027 26/01/2011
988400 10/03/2011 1983 31/01/2011
988400 10/03/2011 1985 31/01/2011
988400 10/03/2011 1986 31/01/2011
988401 10/03/2011 377 20/01/2011
988401 10/03/2011 407 28/01/2011
988401 10/03/2011 408 28/01/2011
988401 10/03/2011 413 31/01/2011
988401 10/03/2011 470 25/02/2011
991407 18/03/2011 2045 03/02/2011
991406 18/03/2011 1991 31/01/2011
991406 18/03/2011 1992 31/01/2011
991406 18/03/2011 1993 31/01/2011
991405 18/03/2011 449 16/02/2011
998751 08/04/2011 2025 28/02/2011
998751 08/04/2011 2026 28/02/2011
998751 08/04/2011 2028 28/02/2011
998751 08/04/2011 2029 28/02/2011
998750 08/04/2011 418 31/01/2011
998750 08/04/2011 424 03/02/2011
998750 08/04/2011 447 10/02/2011
998750 08/04/2011 448 10/02/2011
998750 08/04/2011 465 24/02/2011
998750 08/04/2011 476 28/02/2011
998750 08/04/2011 488 03/03/2011
1002691 19/04/2011 . 489 03/03/2011
1002691 19/04/2011 492 09/03/2011
1002691 19/04/2011 493 09/03/2011
1006561 29/04/2011 2084 09/03/2011
1006560 29/04/2011 2021 28/02/2011
1006560 29/04/2011 2027 28/02/2011
1014530 19/05/2011 2034 28/02/2011
1014530 19/05/2011 2035 28/02/2011
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ANEXO N° 3

USUARIOS QUE NO ESTAN EN LA LISTA DE BENEFICIARIOS

IRV

NO

MBR

4

ES:

"ESTADO © =+ |

ANO 2010

Iy

FFF

ANO 2011

i

feaabl

O

ENERO-FEBRERO ACREDITADO
ENERO ACREDITADO

N ENERO ACREDITADO
ENERO NO ACREDITADO
FEBRERO NO ACREDITADO
FEBRERO NO ACREDITADO
FEBRERO ACREDITADO
ENERO-FEBRERO ACREDITADO
ENERO-FEBRERO ACREDITADO
ENERO ACREDITADO
ENERO ACREDITADO
ENERO ACREDITADO
ENERO-FEBRERO NO ACREDITADO
ENERO NO ACREDITADO
ENERO-FEBRERO NO ACREDITADO
FEBRERO NO ACREDITADO
ABR NO ACREDITADO
MAY NO ACREDITADO
JuL ACREDITADO
MAR NO ACREDITADO
MAR ACREDITADO
MAR NO ACREDITADO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4
USUARIOS CON MAS DE 2 VIAJES AL MES

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

RUT. | NesoLic. | (FEEHA, "BENERIOIO MES RESIDENGIA N CTURA
206 14/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

[ ] 206 14/01/2010 14/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732
363 20/01/2010 20/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

326 20/01/2010 30/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

[ ] 326 29/01/2010 29/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732
312 26/01/2010 26/01/2010 | ENERO CHAITEN 1765

699 19/01/2010 13/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

[ ] 768 26/01/2010 27/01/2010 | ENERO CHAITEN 1314
| 715 20/01/2010 20/01/2010 | ENERO CHAITEN 1314
1016 14/01/2010 15/01/2010 | ENERO PALENA 277

[ 1094 28/01/2010 29/01/2010 | ENERO PALENA 283
734 21/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

696 18/01/2010 25/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

I 427 30/12/2009 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
428 30/12/2009 11/01/2010 | ENERO CHAITEN 1314

709 20/01/2010 22/01/2010 | ENERO CHAITEN 1315

N 770 26/01/2010 20/01/2010 | ENERO CHAITEN 1315
556 06/01/2010 08/01/2010 | ENERO CHAITEN 1311

695 18/01/2010 25/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

[ 426 30/12/2009 11/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
425 30/12/2009 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

639 1210112010 23/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

N 638 12/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
323 22/12/2009 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

98 06/01/2010 06/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881

] 219 15/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732
368 29/01/2010 28/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

1058 21/01/2010 23/01/2010 | ENERO PALENA 7397

I 692 18/01/2010 18/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
1027 15/01/2010 16/01/2010 | ENERO PALENA 1314

229 15/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 1747

N 354 20/01/2010 20/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732
308 25/01/2010 25/01/2010 | ENERO CHAITEN 1765

122 08/01/2010 11/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881

] 122 08/01/2010 08/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881
376 28/01/2010 28/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

1053 20/01/2010 22/01/2010 | ENERO PALENA 7397

[ 1026 15/01/2010 18/01/2010 | ENERO PALENA 7397
465 04/01/2010 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 1315

| 670 14/01/2010 23/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
I 669 14/01/2010 16/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
324 22/12/2009 02/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
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679 15/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

- 523 06/01/2010 08/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
679 15/01/2010 18/01/_2010 ENERO CHAITEN 1270

36 04/01/2010 08/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881

- 36 04/01/2010 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881
749 26/02/2010 26/01/2010 | ENERO CHAITEN 1757

1836 27/12/2010 03/01/2011 | ENERO PALENA 361

- 1063 25/01/2010 25/01/2010 | ENERO PALENA 1315
1064 25/01/2010 29/01/2010 | ENERO PALENA 1310

144 15/01/2010 18/01/2010 [ ENERO CHAITEN 1881

- 144 15/01/2010 15/01/2010 [ ENERO CHAITEN 1881
360 29/01/2010 29/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

625 11/01/2010 14/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

- 516 06/01/2010 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
432 31/12/2009 02/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

748 13/01/2010 15/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 277

- 727 11/01/2010 11/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 277
752 14/01/2010 18/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 7397

698 19/01/2010 15/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

- 579 06/01/2010 07/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
714 20/01/2010 20/01/2010 | ENERO CHAITEN 1314

668 14/01/2010 23/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

- 664 14/01/2010 16/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397
325 22/12/2009 02/01/2010 | ENERO CHAITEN 7397

157 21/01/2010 22/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881

- 59 04/01/2010 04/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881
319 28/01/2010 29/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

669 29/12/2009 04/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 2109

- 670 29/12/2009 06/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 2109
733 07/01/2010 11/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 2109

495 05/01/2010 05/01/2010 | ENERO _CHAITEN 1310

- 993 12/01/2010 18/01/2010 | ENERO PALENA 1298
992 12/01/2010 13/01/2010 | ENERO PALENA 1298

112 08/01/2010 09/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881

- 112 08/01/2010 08/01/2010 | ENERO CHAITEN 1881
. 369 28/01/2010 30/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732
369 28/01/2010 28/01/2010 | ENERO CHAITEN 1732

1304 20/12/2010 05/01/2011 | ENERO FUTALEUFU 364

- 749 13/01/2010 15/01/2010 [ ENERO FUTALEUFU 277
728 11/01/2010 11/01/2010 { ENERO FUTALEUFU 277

753 14/01/2010 18/01/2010 | ENERO FUTALEUFU 7397

992 18/02/2010 17/02/2010 | FEBRERO CHAITEN 7403

- 1214 19/02/2010 26/02/2010 | FEBRERO PALENA 2136
1213 19/02/2010 24/02/2010 | FEBRERO PALENA 2136

807 01/02/2010 05/02/2010 | FEBRERO CHAITEN 1336

- 1231 22/02/2010 23/02/2010 | FEBRERO PALENA 1369
1099 26/02/2010 26/02/2010 | FEBRERO PALENA 1383
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919 11/02/2010 15/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1368
I | 897 10/02/2010 12/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1368
1070 24/02/2010 26/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1373
1022 22/02/2010 27/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7406
N 805 01/02/2010 13/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
804 01/02/2010 03/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
939 15/02/2010 15/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
[ 913 11/02/2010 12/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
1095 26/02/2010 27/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1468
544 12/02/2010 12/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1732
I 429 04/02/2010 04/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1732
748 26/02/2010 26/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1757
1024 22/02/2010 27/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
I 802 01/02/2010 13/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
801 01/02/2010 06/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
437 05/02/2010 22/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1732
] 437 05/02/2010 05/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1732
759 27/02/2010 27/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1757
383 03/02/2010 03/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1732
I 382 03/02/2010 03/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1732
883 09/02/2010 10/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1369
895 11/02/2010 15/02/2010 | FEBRERO | FUTALEUFU 2130
] 948 22/02/2010 26/02/2010 | FEBRERO | FUTALEUFU 1415
894 09/02/2010 12/02/2010 | FEBRERO | FUTALEUFU 1368
937 15/02/2010 15/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
I 912 11/02/2010 12/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
1094 26/02/2010 27/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1415
953 24/02/2010 25/02/2010 | FEBRERO | FUTALEUFU 287
I 937 23/02/2010 24/02/2010 | FEBRERO | FUTALEUFU 287
883 08/02/2010 10/02/2010 | FEBRERO | FUTALEUFU 7403
886 _09/02/2010 | 15/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
N 885 09/02/2010 13/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
1045 23/02/2010 27/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1415
846 04/02/2010 08/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
] 792 01/02/2010 01/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 7403
969 17/02/2010 22/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1369
755 25/01/2010 08/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1322
N 927 15/02/2010 22/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1370
760 25/01/2010 01/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1315
1204 18/02/2010 24/02/2010 | FEBRERO | PALENA 2136
[ 1197 17/02/2010 22/02/2010 | FEBRERO | PALENA 1373
1065 25/01/2010 01/02/2010 | FEBRERO | PALENA 1315
791 29/01/2010 03/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1336
N 901 10/02/2010 15/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1369
900 10/02/2010 12/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1369
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835 03/02/2010 05/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN
. 834 03/02/2010 03/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1336
836 03/02/2010 08/02/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1368
837 03/02/2010 12102/2010 | FEBRERO | CHAITEN 1370
1227 10/03/2010 19/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
I 1204 09/03/2010 13/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
171 05/03/2010 08/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
1080 26/02/2010 03/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
[ 1240 11/03/2010 16/03/2010 | MARZO CHAITEN 1461
N T 10/03/2010 10/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
1378 25/03/2010 20/03/2010 | MARZO PALENA 1468
[ 1375 23/03/2010 24/03/2010 | MARZO PALENA 1468
1229 22/02/2010 01/03/2010 | MARZO PALENA 1415
1308 02/03/2010 03/03/2010 | MARZO PALENA 7406
] 1390 29/03/2010 30/03/2010 | MARZO PALENA 1468
1223 10/03/2010 10/03/2010 | MARZO PALENA 1468
1310 17/03/2010 17/03/2010 | MARZO CHAITEN 1470
] 1198 09/03/2010 12/03/2010 | MARZO CHAITEN 1461
1184 05/03/2010 08/03/2010 | MARZO CHAITEN 1464
1286 16/03/2010 27/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
] 1285 16/03/2010 20/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
1170 05/03/2010 06/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
1388 29/03/2010 30/03/2010 | MARZO PALENA 1467
[ ] 1333 22/03/2010 22/03/2010 | MARZO CHAITEN 1464
1332 09/03/2010 10/03/2010 | MARZO PALENA 1456
1302 17/03/2010 22/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
] 1257 15/03/2010 19/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
1109 01/03/2010 02/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
983 08/03/2010 15/03/2010 | MARZO FUTALEUFU 7406
N 982 08/03/2010 12/03/2010 | MARZO FUTALEUFU 7406
1013 24/03/2010 31/03/2010 | MARZO FUTALEUFU 1462
1380 26/03/2010 31/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
] 1379 26/03/2010 27/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
1150 03/03/2010 05/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468
1373 23/03/2010 26/03/2010 | MARZO PALENA 7410
N 1161 05/03/2010 03/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
1372 23/03/2010 24/03/2010 | MARZO PALENA 1468
1317 05/03/2010 05/03/2010 | MARZO PALENA 1462
N 1272 15/03/2010 16/03/2010 | MARZO CHAITEN 1464
1421 31/03/2010 31/03/2010 | MARZO CHAITEN 1456
1320 19/03/2010 19/03/2010 | MARZO CHAITEN 1462
I 1387 20/03/2010 20/03/2010 | MARZO CHAITEN 1467
1388 29/03/2010 31/03/2010 | MARZO CHAITEN 1456
1126 01/03/2010 03/03/2010 | MARZO CHAITEN 1463
] 1264 15/03/2010 22103/2010 | MARZO CHAITEN 1464
1343 11/03/2010 10/03/2010 | MARZO PALENA 1456
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1234 11/03/2010 12/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406

- 1183 05/03/2010 06/03/2010 | MARZO CHAITEN 1463
1189 08/03/2010 08/03/2010 | MARZO CHAITEN 1461

1336 10/03/2010 01/03/2010 | MARZO PALENA 1461

- 1389 29/03/2010 30/03/2010 | MARZO PALENA 1467
1275 15/03/2010 16/03/2010 | MARZO CHAITEN 1464

1289 16/03/2010 22/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406

- 1280 16/03/2010 17/03/2010 | MARZO CHAITEN 7406
1021 22/02/2010 06/03/2010 MARZO CHAITEN 7403

1166 05/03/2010 08/03/2010 | MARZO CHAITEN 1468

» 1552 26/04/2010 26/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1609
- 1508 13/04/2010 26/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497
1507 13/04/2010 19/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497

1576 30/04/2010 30/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1630

- 1575 30/04/2010 30/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1561
1454 05/04/2010 05/04/2010 [ ABRIL CHAITEN 1491

1066 20/04/2010 21/04/2010 [ ABRIL FUTALEUFU 1609

- 1034 05/04/2010 14/04/2010 | ABRIL FUTALEUFU 1517
1033 05/04/2010 07/04/2010 | ABRIL FUTALEUFU 1517

1502 12/04/2010 14/04/2010 | ABRIL CHAITEN 7410

- 1503 12/04/2010 23/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497
_ 1.409 31/03/2010 05/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497

1535 20/04/2010 26/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497

- 1532 19/04/2010 23/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497
1390 29/03/2010 01/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1468

1014 24/03/2010 05/04/2010 | ABRIL FUTALEUFU 7410

- 1071 27/04/2010 30/04/2010 | ABRIL FUTALEUFU 1497
1014 24/03/2010 05/04/2010 | ABRIL FUTALEUFU 1468

1489 29/04/2010 30/04/2010 | ABRIL PALENA 1561

- 1489 29/04/2010 30/04/2010 | ABRIL PALENA 1497
1530 19/04/2010 21/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497

1504 12/04/2010 16/04/2010 | ABRIL CHAITEN 7410

- 1505 12/04/2010 26/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497
1475 08/04/2010 09/04/2010 | ABRIL CHAITEN 1497

1532 14/05/2010 24/05/2010 | MAYO PALENA 1587

- 1531 14/05/2010 19/05/2010 | MAYO PALENA 1587
1072 27/04/2010 03/05/2010 | MAYO FUTALEUFU 1604

1733 29/10/2010 29/10/2010 | OCTUBRE CHAITEN 293

- 6 22/10/2010 25/10/2010 | OCTUBRE CHT 1977
6 22/10/2010 22/10/2010 | OCTUBRE CHT 1977

198 11/11/2010 12/11/2010 | NOVIEMBRE CHAITEN 2001

- 188 10/11/2010 09/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001
143 05/11/2010 05/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001

194 10/11/2010 10/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001

- 135 05/11/2010 05/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001
133 05/11/2010 05/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001
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306 22/11/2010 22/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001

] 229 12/11/2010 13/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001
222 12/11/2010 13/11/2010 | NOVIEMBRE | CHAITEN 2001

774 27/12/2010 27/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027

[ ] 733 2411212010 27/12/2010 | DICIEMBRE _ | CHAITEN 2027
2006 10/12/2010 15/12/2010 | DICIEMBRE _| CHAITEN 1932

575 15/12/2010 17112/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027

I 574 15/12/2010 15/12/2010 | DICIEMBRE _| CHAITEN 2027
393 26/11/2010 01/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2001

1938 01/12/2010 03/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 331

N 715 23/12/2010 23/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027
555 13/12/2010 13/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027

| 789 28/12/2010 30/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027
] 508 09/12/2010 15/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027
460 06/12/2010 06/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027

' 2074 16/12/2010 17/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 332
] 2178 2711212010 28/12/2010 | DICIEMBRE _ | CHAITEN 1937
2138 23/12/2010 24/12/2010 | DICIEMBRE _| CHAITEN 1937

2123 2211212010 23/12/2010 | DICIEMBRE _| CHAITEN 340

] 2069 16/12/2010 15/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 332
1929 30/11/2010 01/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 331

837 31/1212010 31/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027

] 479 07/12/2010 10/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027
478 07/12/2010 08/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 2027

2159 27/12/2010 30/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 371

] 2056 | 15/12/2010 18/12/2010 | DICIEMBRE | CHAITEN 346
1958 03/12/2010 03/12/2010 | DICIEMBRE _ | CHAITEN 330

2460 28/01/2011 28/01/2011 | ENERO CHAITEN 1993

] 2365 18/01/2011 18/01/2011 | ENERO CHAITEN 1991
| 2267 06/01/2011 10/01/2011 | ENERO CHAITEN 1985

' 201 13/01/2011 13/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045
] 49 04/01/2011 04/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045
822 3011212010 03/01/2011 | ENERO CHAITEN 2027

2347 17/01/2011 17/01/2011 | ENERO CHAITEN 449

] 2325 13/01/2011 15/01/2011 | ENERO CHAITEN 449
2279 07/01/2011 08/01/2011 | ENERO CHAITEN 449

2398 21/01/2011 21/01/2011 | ENERO CHAITEN 1991

[ ] 2263 06/01/2011 10/01/2011 | ENERO CHAITEN 1985
1867 31/12/2010 03/01/2011 | ENERO PALENA 1983

2505 31/01/2011 31/01/2011 | ENERO PALENA 449

] 2284 10/01/2011 10/01/2011 | ENERO CHAITEN 449
1870 31/12/2010 03/01/2011 | ENERO PALENA 413

431 31/01/2011 31/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045

] 76 05/01/2011 05/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045
13 03/01/2011 03/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045
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421 31/01/2011 31/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045

] 46 04/01/2011 06/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045
45 04/01/2011 04/01/2011 | ENERO CHAITEN 2045

2049 04/02/2011 11/02/2011 | FEBRERO | PALENA 493

] 2048 04/02/2011 08/02/2011 | FEBRERO | PALENA 493
2160 25/02/2011 26/02/2011 | FEBRERO | PALENA 489

2015 31/01/2011 02/02/2011 | FEBRERO | PALENA 2025

I 2014 31/01/2011 01/02/2011 | FEBRERO | PALENA 2025
2101 17/02/2011 21/02/2011 | FEBRERO | PALENA 465

2509 02/02/2011 02/02/2011 | FEBRERO | CHAITEN 2025

] 2672 24/02/2011 25/02/2011 | FEBRERO | CHAITEN 476
2656 21/02/2011 21/02/2011 | FEBRERO | CHAITEN 465

2015 29/03/2011 30/03/2011 | MARZO CHAITEN 568

I 2813 11/03/2011 11/03/2011 | MARZO CHAITEN 2121
2872 21/03/2011 21/03/2011 | MARZO CHAITEN 2126

482 31/03/2011 31/03/2011 | MARZO CHAITEN 2109

] 103 04/03/2011 04/03/2011 | MARZO CHAITEN 2109
32 01/03/2011 02/03/2011 | MARZO CHAITEN 2109

2837 15/03/2011 17/03/2011 | MARZO CHAITEN 570

] 2740 03/03/2011 01/03/2011 | MARZO CHAITEN 570
2713 01/03/2011 04/03/2011 | MARZO CHAITEN 2060

2258 22/03/2011 25/03/2011 | MARZO PALENA 2126

[ ] 2257 22/03/2011 23/03/2011 | MARZO PALENA 2126
2195 09/03/2011 09/03/2011 | MARZO PALENA 2059

1640 22/03/2011 26/03/2011 | MARZO FUTALEUFU 570

[ ] 1639 22/03/2011 25/03/2011 | MARZO FUTALEUFU 570
1556 25/0212011 02/03/2011 | MARZO FUTALEUFU 554

2876 21/03/2011 28/03/2011 | MARZO CHAITEN 556

] 2800 11/03/2011 09/03/2011 | MARZO CHAITEN 513
2723 02/03/2011 02/03/2011 | MARZO CHAITEN 492

1735 18/04/2011 18/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 642

I 3119 25/04/2011 25/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2353
3046 14/04/2011 14/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2352

3059 15/04/2011 20/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2375

] 2916 20/03/2011 01/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2352
3060 15/04/2011 25/04/2011 | ABRIL CHAITEN 630

1708 11/04/2011 11/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 598

. 1681 04/04/2011 04/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 589
1681 04/04/2011 04/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 568

1676 04/04/2011 06/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 2352

. 1675 04/04/2011 01/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 2352
1772 20/04/2011 30/04/2011 | ABRIL FUTALEUFU 630

3124 25/04/2011 26/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2353

[ 2965 05/04/2011 05/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2352
2986 07/04/2011 06/04/2011 | ABRIL CHAITEN 589
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2956 04/04/2011 06/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2352

- 3136 27/04/2011 28/04/2011 | ABRIL CHAITEN 620
3054 14/04/2011 19/04/2011 [ ABRIL CHAITEN 604

3055 15/04/2011 15/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2381

- 3109 21/04/2011 19/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2353
2957 04/04/2011 06/04/2011 | ABRIL CHAITEN 589

2383 19/04/2011 25/04/2011 | ABRIL PALENA 630

- 2382 19/04/2011 21/04/2011 | ABRIL PALENA 630
2323 07/04/2011 09/04/2011 | ABRIL PALENA 603

3145 28/04/2011 29/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2353

- 3120 25/04/2011 22/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2353
2963 05/04/2011 05/04/2011 | ABRIL CHAITEN 2352

3348 26/05/2011 27/05/2011 | MAYO CHAITEN 668

- 3372 30/05/2011 30/05/2011 | MAYO CHAITEN 2172
3173 02/05/2011 02/05/2011 | MAYO CHAITEN 2172

3257 13/05/2011 16/05/2011 MAYO CHAITEN 668

- 3225 10.05.2011 12/05/2011 | MAYO CHAITEN 668
3184 03/05/2011 04/05/2011 | MAYO CHAITEN 668

2496 30/05/2011 31/05/2011 | MAYO PALENA 676

- 2459 13/05/2011 16/05/2011 | MAYO PALENA 657
2430 02/05/2011 04/05/2011 | MAYO PALENA 642

2499 30/05/2011 31/05/2011 | MAYO PALENA 676

- 2473 19/05/2011 19/05/2011 | MAYO PALENA 657
2455 11/05/2011 12/05/2011 | MAYO PALENA 657

2596 20/06/2011 21/06/2011 | JUNIO PALENA 2297

- 2574 16/06/2011 16/06/2011 | JUNIO PALENA 2297
2553 10/06/2011 13/06/2011 | JUNIO PALENA 2298

2594 17/06/2011 20/06/2011 | JUNIO PALENA 730

- 2522 03/06/2011 06/06/2011 | JUNIO PALENA 730
2521 06/06/2011 04/06/2011 | JUNIO PALENA 2298

2569 16/06/2011 16/06/2011 | JUNIO PALENA 2293

- 2530 07/06/2011 07/06/2011 | JUNIO PALENA 2298
3510 20/06/2011 20/06/2011 | JUNIO CHAITEN 2298

27







	TAPA.PDF.pdf
	Page 1

	IE 45-11
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28

	IE 45-11 - 1
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	CONTRATAPA
	Page 1




