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REF. N™ ©102.293/2016 ~ REMITE SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL,
e N N //.201 .= “N°1261, DE 2015 -SOBRE AUDITORIA A
- CE 148172018 - LOS BONOS'Y AYUDAS ENTREGADAS

o POR LA INTENDENCIA REGIONAL DE LOS |
'~ LAGOS, DURANTE LA EMERGENCIA POR
ERUPCION DEL VOLCAN CALBUCO.

. euETouoNTr 005672403 10,2015

‘Cumplo con Temitir a Ud., copia del
seguimiento de las ohservaciones contenidas en el informe final N° 1.261, de 2015, sobre
auditoria a los'bonos y ayudas entregadas por la mtendenma reglonal de Ios Iagos durante.
la emergencia por erupcmn del Volcan Calbuco : : o \

\

* Sobre el partlcular corresponde que ésa

. autorldad adopte las medidas pertlnentes e implemeénte las acciones que en cada ‘caso-se
~ sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se verificaran en
“una préxima visita que practhue en esa Entldad este Orgamsmo de Control.

Saluda atentamente a-Ud.,,

. /
: . Contrator, keatenal deits.
e GON [BALTRIA GENLRAL OE LA RthBLlLA

\. -

AL SENOR e e

- INTENDENTE , :

INTENDENCIA REGIONAL DE LOS LAGOS

) EUPRESENTE

ERNESTOMAN o i 0 ’4 OCT.. 2016

e 0.252. 65-;(

L3



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PR

S . REMITE SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL
CE.N"1:482/2016 N° 1.261, DE 2015, SOBRE AUDITORIA A LOS
BONOS Y AYUDAS ENTREGADAS POR LA
INTENDENCIA REGIONAL DE LOS LAGOS,
. DURANTE LA EMERGENCIA POR ERUPCION

DEL VOLCAN CALBUCO. A

-+ euzwrowontr, 00567 303102016

Cumplo con remitr a - Ud. .copia deI
segulmlento de Ias observaciones contenidas en el informe final N° 1.261, de 2015 sobre
- auditoria a los bonos y ayudas entregadas por la intendencia regional de los Iagos durante
la emergencia por erupcion del Volcan Calbuco..
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CE.N°1.483/2016

. CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA
© ' | CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
' -UNIDAD DE CONTROL EXTERNO. =

REMITE SEGUIMIENTO.AL INFORME FINAL

N° 1.261, DE 2015, SOBRE AUDITORIA A LOS

BONOS Y AYUDAS ENTREGADAS POR LA -

* INTENDENCIA ‘'REGIONAL DE LOS.LAGOS,

DURANTE LA EMERGENCIA POR ERUPCION o

-DEL VOLCAN CALBUCO

B ?9E‘RT<>°MONTT'D@557a,*ﬁa;m;zms *

Cumplo con remmr a Ud copla del

segwmlento de las observacuones contenidas en el informe final N° 1.261, de 2015, sobre
auditoria a los bonos-.y ayudas entregadas por la mtendenc:a reglonal de 103 Iagos durante

la emergencua por erupcnon del Volcan Calbuco.
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ijEMITE SEGUIMZENTO AL INFORME FINALZ__,.
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“INTENDENCIA REGIONAL DE LOS LAGOS;.
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N° - 1.485/2016 . "1 'f:_'fREMITE SEGU!MIENTO AL INFORME FINAL‘
o Ne1261 DE 2015, SOBRE AUD!TORIA A
S- '_':_LA INTENDENCIA | REGIONAL DE LOS .
. LAGOS, DURANTE LA EMERGENC]A F’OR'__?‘
:_:';ERUPCION DEL VOLCAN CALBUCO: . -

-.PUERTO MONTT@ O g; 6 7 6 ﬁﬂ '% | B .2 (j‘lU ;f. -:E_. |

s e oy Adjunto remlto a U”d eI informe de Segulmlento de
Ias observamones contemdas en ei Informe final Ne1. 261,-de 2015 sobre auditoria.a ios
bonos v ayudas entregadas por Ia :ntendenma reglonal de Eos iagos duranie Ia emergenma
por erupcaon‘dei Voican Calbuco e S : S -
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T i T __-f--',‘_-REMITE SEGUIM[ENTO AL INFORME FINAL
o CEN'14867/2016 -~ .- . " N°:1261, DE 2015, SOBRE AUDITORIA A
ST e R 08 BONOS Y AYUDAS ENTREGADASPOR . =~~~
e iU LA INTENDENCIA REGIONAL: ‘DE. LOS.
S -/-_j'_"_;'.‘-f-'.LAGOS DURANTE LA EMERGENCIA POR oo
e .'ERUPCION DEL\/OLCAN CALBUCO el

. | A PUERTO MONTT - Q 0 . 6 ‘? ? ‘ASB‘?&'EG?%

Sl i S e Cumplo con remltir a Ud copla del segu;mlento de Ias
observac;ones contenidas en el mforme final N° 1. 261, de 2015 sobre audltona a los: bonos
y ayudas entregadas por- la mtendenc:ia reg:onal de Ios iagos duran’te Ea emergenCIa por
erupc:on del VoEcan Calbuco e : :
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-'CONTRALORIA;_GENERAL DE LA REPUBLICA
... CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS -

~ 2" UNIDAD.DE.CONTROL: EXTERNO o

L 'j.__UNID' D DE SEGUIMIENTO

SEGUIMLENTO AL INFORME FINAL_ 1.
'DE2015; SOBRE AUDITORIA'A'LOS ONOS,,;
1LY " AYUDAS .- ENTREGADAS" POR = LA
L-ﬁ.;_[NTENIENC!A REGIONAL ‘DE LOS LAGOS; .-
- 'DURANTE LA EMERGENCiA POR ERUPC!ON
-:.jDEL VOLCAN CALBUCO

PUERTOMONTT“%,E_ZW =

: fse reahzo e! segu;m:ento a: Ias observacmnes contenldas en. eE Enforme Fma[ N° 1., 261 def
-2015, ‘sobre audltor, -alos bonos Y. ayudas en’tregadas poria: Intendenma Regional de: Los
Lagos durante’ la- emergencsa por erupcion: del Volcan Calbuco, con la finalidad de’ venﬁca :
~'el cumplimientd’ de fas ‘medidas’ requendas por_este: Organo de. Control a ta entsdadf
“‘examinadaen’ dIChO mforme EI func;onarlo que ejecuto esta flscalzzamon fue el senor Marlonj
?-Guerrero BOjanEC - . _ = . . .

R Ll e S :EI proceso de seguamiento cons;dero

.referudo mforme N° 1 261 de 2015 y Ia respuesta dela aludida Intendencia Regional adicho
'-;;_.documento remztlda medzante !os oﬂcuos N°s 285 y 1 042 ambos de 2016 2 este Orgamsmo.
.Contraior iR o : g - o L ; e . o

W T R Los antecedentes aportados fueron anahzado

cempiementados con- Eas vaildacsones correspond:entes en et ente fiscalizado, a fin de.
“fvenflcar 1a pertmencxa de ias acczones correct:vas mpiementadas arro;ando ios resultados
__;‘jqu en cada caso se md{can e el - -
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| arupo familiar. -

L aT

el

L heaue lmplde validar si identidad’ y pertenencia

‘al'grupa familiar, vilnerando conelio la letra a),
| subsidio: de arriendo,  del punto V., de ‘la.
- | resblucién’ exenta:N° 'J. 1,757, ‘de:2015, la
) -__"lntendencla ‘Regional de -Los Lagos, ‘que
.| apruebai ef.
. [ beneficios a dammf tados: por la* erupcion del
“Yolcan Calbuco en ia provincid de Llanqushue’,

procédencia, nio tienen régistrado: el RUT, lo

proced:mlento de: pago. de

completada por ef jefe de familia quaen para este caso.
‘era-elinformanté calificado. -+

No obstante lo anterior, se han contactado con todos
I6s integrantes de las familias para la obitencion de la

“informacion reéquerida, pero log RUT, Ao pueden ser. |

"1ng|’esados aia ficha, toda vez que dicho. instrumeiito

fué reemp!azado por 1a F|cha Bas:ca de’ Emergencna

(FIBE)..

. Finalmente; adjijnta i némma de los RUT dé Ios.
mtegrantes de I3 familia de los benef marios que se

“Encuesta Umca de Emergenma-
(ﬁFU) ; o

] efector

procedlmlentos <
- vigentes para

L y Ea comuna de Puerto Octay (C)

encontraban pend:entes o

ERCO ?qnsnderando Ia entrada en wgenma de !a fesoiuclon N° 20 de 2015 de ia Contralona Genera| de & Repubhca que Fua Normas que Regulan Ias Audltonas Efectuadas por este Organo de
r.\'@Con of, fas- observacmnes pueden clasf carse en Altamente Comp[ejas (AC) Complejas (C) Medlanamente Comple;as (MC) o Levemente Complejas (LC) LI .

OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN
B ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
N OBSERVAC]ON 7 DESCRIPCEON DE LA OBSERVACION RESPUESTA DEL SERVICIO * VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
om0 Declaracuones -Severlflcéqueenta carpetadei beneflmanono ,Lamtendencna reg:onal mforma que laseﬁoraAngar' Analgzados o los. o “documentos: :._En virtud - de
: ;uradas remnt:das poreli se ené’ontraba el ‘dociimento.: denommado-- “Galldrdo, no ‘Tecibio ef bong de enseres, toda vez gie’ | apottados: por ese drgatio: fegionat, - ante‘cedentes_ ot
Ministerig:. = - ide’ i : . Cla ecretaria. ‘Regional - Ministerial, - n ‘adelante | se.”constato” que,  por. medio - del -aportados’ - por el |
'Desarrollo Socuai Ietra.' beneficios”; de) de: Desarrollo Sogial,” solicitd - que dicho’ | certificado - dél Banco.=Estade, -de- | servicio: 1 . = tabe
s sl X pagado . presentar | fecha 31 de'marzo de 2016, confirma | subsanar la, materia
" |- Lo anterior contraviene 1o dispuesta en el punto’ | irrégi : ndo -que” hoyrealizd el naboht por* observada. .
- |- 46-de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, | tanto,"al Banco daf Estado de Ch:e B $1.200. 000 de la béneficiaria dofia | ‘
“de este origen; gle aprueba normas de‘control | dejar sin efecto-ef pago réspéctivo. . ; : .Valent:na ‘Aguilar - Gallardo’” Hecho | -
7 |"inderno de-este Organismia de Contral- (MC)*. -~ Agrega, que en ‘el comprobante dé mgreso N" 30 de qué, adernds;- se correboracon el
St e e M8 de septlembred 2015, e incluyé la devolucién de'_ aludido’ comprobante de ingreso.,
o 1a suma de $1.200.000.- | Por - ofra--parte,. se . verifico, el
¥ “Respécto al senor* la lntendencza - documento’denominado Declaracion. |
,-\ .| adjunta Ja-"Declaracién. Jurada. para Recepc:on de | Jurada . para. Recepcron de |-
o : i Beneficios, _suscnta por el benefmarlo - | Begeficios .con firma v. hilella. de don |
o - 14, -Encuesta | Se ver:f cé que en Ia Encuesta Famahar Umca La entndad senala que [ SEREMJ de Desarrolio‘ Revisados. - los: antecedentes .Por -_Io. expuesto,
~Familiar - Unica” "de | de Emefgencia (EFU), algunds integrantes de Socsal informe, por oficic N* 187, de’ 3-de’ marzo’ ‘de. | remitidos ‘en esta ooas:én permiitié- [ cabe dar”. por‘
-7 1. Emergencia (EFU), sin-| la* famiia  de. los - benéficiarios. . que - se. [-2016, que la EUF es auto declafada .y se aplica por-| validar 108 RUT de los integrantes del ‘$ubsanada. - Ta |77
}registro de'los RUT de’ mericiondn €n la tabla conténida en Ia pagina | grupo familiar que e Teconode Gomo tal, |nformacn5n, grupo - ‘familiar, “consignados en 13 observacuon por esta |
| los ' integrantes 12 del informe final N° 1.261, de 2015, de esta ~dpica vez,

ven el |

“entendido . que; fa
entidad arbitrard-las |..

71 -medidas. necésarias |
|4 fir de-dar estricto- |

- cumphimiento. a° los"
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Ne OBSERVACION :

DESCRIPCFON DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVECIO

ANALISIS DE LA 'R'ES.F_?_U'ESTA'.-Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSiON

Iii = 1 Ingresos

. Se observo gue,” ai 31 de jullD de 2015 Ia‘
ritendencia regional alin; estaba pendlente dé’
‘|--percibir fondos: por Un total de - $: 80.380.000,.

2015, dé la-Subsécretaria del Interior, lo qtie no’
: __se a;usta @lo dispuestoen”el resuelvo 1, de..
dlcho acto adm;mstratwo (MC) :

‘Gorrespondiente: a la” resolucion N° 1.004; da'.

"N®14,de 18 de-agosto:de 2015 por
_;la suma de $ 80 390 0(}0 o S TRE NS

En su respuesta id entidad ad;unta e|_ :
comprobante - contable de. ingreso.

1,004, de.. 2015

“del

‘Be comprobéila transferencia y eli mgreso de :
fa stima‘de’$:80:390.000, correspondtente a
la=Gltima “remesa.dé, Ia catada resolucion -
- segtin- consta:en |\
- | 'docuniento de tesoreria N° 1129448, 2015, | - ko
.| monto “depositado’ en la. cuenta-.cortiente |

© o |INTE 82509000901,

“denominada Foridos Extiapiesupuestarios:-

‘Baneo . Estado,

"_ Conforme ‘el
“efectuado, cabe ‘dar’-por_
'subsanada Ia observacnén :

cotejo

IIT= 2.2, Pago efrbneo, |
SRt L egresd N 1:878, de 9'de mayo de 2015, dela
suma de' $1.400.000, a dofid

| Estado - reintegié -1a ‘'suma’ dé '$'1.059.498,
: '\quedando una - diferencia. dé $.340.502,"
* | debiendo el ‘servicio. requerir- 14 devo!ucmn de
7| +dicho: monto q:-efectuar las acmones que en
< | ; detechio-proceda.
. Lo anterior. contravieng Ios arhcu!os 3% Y 5° de Ia

| ley N® 181575, Organica Constitucionalde Basss | .
Generalds de fa-Administracion del Estado, yel |~
| puitto. 7, de’la Tesolucion N°. 769, de 2003, d&”|
= f|; este origen; que fija normas de: procedmentos -
| de-fendicion de. cuentas, vigente aesa epoca;
<) asi gome’ el punto IV, de’la, resolucion ‘exenta: .

1 NP U757, de 2015, de ta intendenc;a Regsonal LA

- de Los Lagos (C) R

9.010:XXX-X; que’ corresponde a. dofia

Se venf [(1s3 el pago m diante el comprobante de

- cargando erréneamente el . ‘RUT

. debiendo. haber sido ef
. Poster:ormente el Banco

namero; 9.010.XXX

= mencnonado organo
..mforma “que- .
N®1.143, de 23 de: diciembre’ de’

'Vandorse “la_restitucion: del ‘dinero

.respiesta de ello.

Por lo antes expuesto; ésa Entldad
Cefectud, con fecha 20.de marzo de
20186, una detiuncia ante la F:scal:a ;

reg‘iona.i‘-
medxante - oficio:
2015, so!ncﬂo a'ld-sefiora San-Juan .

por el'monto de. $ 340 052 sin tener o

Local de Puedo Montt

;Analizada la documentacién enviada por ese_
-ente regional, s posible. efialar que se han_
realizado_fas ‘accignes: requendas por este'-
Organlsmo de Control

Eri orazén - d/e' 103, o
‘antecedentes’:

aportados |

‘por; . fa < - Intendendia

. Regional, orresponde dar | "
o |pert subsanada:. la
"' obServacign. - :




< E Ericuesta

| Sotial”
_.Encuesta

CONTRALORIA GENERAL IE LA REPUBLICA
: CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS i
UNEDAD DE CONTROL. EXTERNO
UNIDAD DE SEGUIIVIIENTO

N“I OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

* RESPUESTA DEL SERVICIO‘ :

ANALISES DE LA RESPUESTA Y
S VERIFICACIONES REALIZADAS -

:'CONCLUSION

'-iii — o4, Entrega de
bonos. q.‘a'__ grupos
{-famiiliarés incluidos'én -
;|- & Ficha de. Proteccmn
“Social - < (FPS)
Fam:lzar
|- Unica’ de Emergencna
: _i(EFU) Ietra a) R

.'farmilar

“ _ad]untar

"Se veraﬂco que ios senores René Yeﬂ Qumteros

y-René. Yefl Ojeda, pertenecnan al mismo: grupo -
Syique obtuweron dos: -borios. ‘de,
emergencia’ er. forma mdependiente por: las

surigis de $ 400.000 y $:1:800.000: "
- Sobre: eilos i3’ SEREMI de.. Desarrollo Socnai

indico gue - fa-. ficha _EFU “fue- modtt‘cada

. 'separando & dmbas ‘familigs; y que se' cometta
o, error involuntario “de’ no remitir: fa: ficha,

) Cehvidndoia ficha. actual:zada ‘sin’,
antecedentes ‘que . confirmen :la
confermacion de otro grupo fammar ya, que solo

“geremitio 4, Imagen del sistenia;

“gonformaban QTUPOS
:_-daferentes

Er_: sU. resp_uest_a
sefiala-. que ; a-

“situgcion’ de- 1as.

momento- - de” a”

Lo, anteriornio se_ ajusta’al punto V; 'reqwsuos SRR

generales para: optar a'los distintos: beneficios, | -
dé la resolucion exerita N°® J- 1 757 de 2015 de -
la Entendencua Reglonal (G) Lol

L

Ia mtendenma-
fravés - de . su:
- departamento social realizé wsﬂas :
_domijciliarias - con: ef~-objefo. de:_
“eldborar inforfes y fi ichas sociales.:
| Agrega;.que-dichos instiumentos | |
-'son inedios de; prueba para evaluar’ | consta “d
familias. |
fafectadas anadiendo que ‘estas al
-emergencia |-

fam:hares-- cla: o R

hrowciilopeftengce’a otra famma ta cual reside |-

en la;:misma-direccion pero en wv:enda_ R

Al respecto de acuerdo alo. senaiad'

_md endlente

' 'E'r} -
T apteceden.tes apartados’
1. enesta oportiinidad: por, |-,
.| la:Inténdencia. Reglonal,

i subsanada
‘ ;_jobservaclon

razén de.

corrésponde - dar” per’ |. .

it = 2.4 Entrega . de |

bonos & .., grupos
- | familiares incluidos en
| la'Ficha de: Proteccmn
(FPS)
Famlllar
Unica de Emergenma
(EFUY- lefra b): -

WLy e

Se constato que exust;a més de un benef iciario-

dentro. de.ur gripo familiar, por cuanto: dofia.
I d_ |

501 conyuges

| Por st parté la-citada. SEREM! mdica que euos B
':declararon domigilios d|st|ntos~en la ficha EFU, | -7 -
- {o'que’ d|screpa de'lo: contemdo enlaFPS laque i °
" no- ha: sido: actua!nzada por. lo; que: no.puede. [
“establecer “si viven juntos; siA: embargo, la [
. intendenéia reglonal Gursd pagos a cada uno de. |-

ellos por la-suma. de § 1:800. 000, totalizando

P 3 3.600:000; “SIEIACION Glie no 86 ajustd al punto

v reqmsnos generales para’ optar 4 los distintos®
-’ | ‘bénefidios;:de: fa resolucion. exenta N" 4:1.757,
de 2015 citada antenormente (C)

La intéhdencﬁé Regiohal esgrime

los mismos. argumentos citados en
la observaclon antenor

' De acuerdo a Io seﬁalado en la. Ficha_

- Sodcial, de e diciembre ‘de
- 1-2015, dona% vive &n.
3022,
'-Navegando el Futuro-3,1Alérce “Sur,:. |

mina dé. Puerto Montt v su |
mifiat consta de su madre, dow. :
_siu “hija: dofia .

~fileront | e
- :'evacuados “desde: el . sector de - Rio [ -,
“s|- Blanco,” afectadas pof Ia -grupcion del.} RENTAREE

s aludido: - :

.- |-deparada -de” heche del ‘don. .: T
: h QLﬂen resude en el mlsmoﬁ- ; T

Pacheco . Altamirario- - N°.

‘quienes:

voican - gncontra

sector: T

E'n vittud de 16 expdesid

- enesta oportunidad ‘por - |

el 6rgano regional; cabie
dar - por subsanada la
observambn

Ios‘, =
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I _OBSERVAC

_ DESCRIPCION DE LA OBSERVAC!ON

RESPUESTA DEL--? i

ANALiSIS DE LA RESF’UESTA Y-

CONCLUSION

(EFU) - !etra c)

- Unica’ de. Emei'genma- :

" exg nta

dependlentes
encuentra acred;tado

N2

1 L ‘ S SERVICIO b _VERIFICACIONES REALIZADAS:
: IEI ~ 2.4 Entrega de amasde unbenef;marlodent E! : orga_no reglonal'- aIaFlchaSomal defe a 17.de diciem _’En wrtud de los antecedentes
' _bonos LE grupos | reitera Clas mismas i 2 acompanados en esta ocamén es-f
2| familiares) incluidos en : ex'pi_icacEOnes citadas 'dabie dar por subsanada esta
“ila Ficha de Protecmén. ‘enia observaclénz : _ L |
"I Sogial (FPS) : precedente :
. Encuesta Famlilar, : ‘

A (EFU)-Tetrad), - .

- Regional (C)
Se

‘-ma e e hrja

I  La aludida. SEREMI
‘Uhica de emergencra.-_

| resolucion exénta NS
*{ntendencia Regional (C)

recnbiendo _ ambas ei

mamfesté que los datos.'
-ingresados ‘son contradictorios; va due’ presentaron.| -
“EFU separadas con el objeto de obtener bonos cada' RN
AR unas :

Cebe. anterlor no se a;usta ai punto V requnsltos»
; -?generales paraoptar & log-distintos beneficios; dela j.
- 1757 de 2015 de Ia

Tal como’seindicdenid:
| raspuesta® 'ante'rior' la
i Reglonalf
e |. ingiste” en’ las ‘mismas
‘| argunientaciones’ - ya

-‘-'senaladas e

tnitendencia

“una vivignda mdependlente junto a'su hijo enel:

Lk tefreno qu ocupan Sus. padres en eI cﬁado sector
. rural : . E L ’

£n. razon de-

.obsewacnon RO

cu:dadoreiii el sectorLaio Chai I

_ -los.".éﬁtecedé-r.‘ntes
‘aportados en gsta; oportumdad por |

o| I = Inténdencia: - Regional,”| -
o corresponde dar: por subsanada Ea Ll

{-bonos - a -

“, |ta Ficha de_’ E’D‘rote:cciori‘
.| Social - (FPS)
"-Encuesta ;

wf Umca (EFU) - ietra e)

W = 2.4 Entrega de

Famihar :

{ - Se:verificd que existia mas de un; benef iciario dentro
S (& . grupos. |
-1 familiares. incluidos en |

de uf:

-gensrales para’ optar a log distintos beneficios, dé [4.

Intendenc:la Reglonal (C)

rirpio Lfamiliar;: o -antérior. respecto a- dofia - _sefiald
_ y-doﬁh |

Tlg: .mencicnada; SEREML indicéd que no:es posible
: _.-comprobar si atn vivian juntas; v la EFUde cada una:‘
“dernuestra domicilios distintos, w70 ¥
; Lo antertor no. s ajusta  af punto

resolucion exenta N° °J 1757, de 2015, de’ fa:

1L intendencia. regional

MISHIos
-.argumentos cltados &n
& observacaén Ifl = 2 4,
letra a) .

los:

SR

reqursatos o

‘ aminad 1& Fschanéxo'mai re"rmtld‘é se detebta due
: ﬁi ililﬁ de fechi 16 de: d[c:embre de 2015, dofia

terrerio es’ de; prop: ia
Por st arte, |

.conteriida’- en.

Enconsitleracion: a-la_informacion: |
“los - documentos!
de . dar "
‘subsanada esté‘obse'n;faqié'n. R

enviados, - proce‘de .

por.

mmuebie es d¢: su conyuge
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OBSERVAC!ON

..RESF‘UESTA DEL SERVICIO -

“ANALISES DELARESPUESTAY JRER I
- VERIFICACIONES REALIZADAS 1

CONCLUSION

mcimdos ‘en. ta
L Fitha,

“Farniliar " Unica
EFU)- jetra fy:

C cde, |
.Proteccuén Social |
(FPS)y. Encuesta, |

| requisitos. ““generalés " para - optar * a
beneficios; de'la resolucién exenta N“ J 1 757 de 201 S

nade que ‘enila’]

mtencmﬁalmente

‘Lo seRatado

dé ld' Intendericia Régiafial (C)

con' parentascd - de pareja Agrega, que el!o hace
1 presum|bie que:
mformamén‘_ enganos ‘para obten beneﬂc;os por

entregaron .

- los- distints |- -

‘enla obsewacnén EII —2 4 letra
M a) e

B TR 2 4. Entrega: 56 CEl organo regtonat esgnme los: L En mérsto de lo expuesto
‘de - bongs g -mismos . argimentos. . citados ':corresponde - mantener
- grupos: fammares i

'-».

: :-'observac:én ':. L

“ ¥ Se verificd gue. el.contrato de arnendo ‘de fecha 4 de :
“mayo de 2015; ‘éstablece en. su cléusula quanta que el ;
“canon .de - arfendamiento, *seria” de '$" 200.000,
acompanéndose ‘&l recnbo de arriendy por elmes de”
.| mayo.y garantia; que ascrende a'$ 400.000, por lo que

" no’se justificaria un hilevo pago por $ 400. 000 2]

" Lo“anterior,  infinge--lo dispuésto. en’ia’ reso!umén- i
> [ exenta N°<J 1.757, de-2018, numeral V, Tetra. a) v la- |
|- resoluciéniexenta N* J1.831, tambian de'2015, ambasi L AGre
: de Ia lntendenc:a Reglonal de Los Lagos (C) o1

Anahzados i
adwede ei

. 'Conforme ei cote;o efectuado, Ao S
“Cabe - dar  pok: subsanada Clag] e
. obsefvac:ion L :

: ._3 III,~ 27 Pago A Sé confime -

que Ia aEudlda beneﬂcuar:a f mo: Ia.‘

| 'declaracion jurada residencia en vivienda de familiares -
170 dercanos, donde séfiala’ que se encuentra: vw:endo“
‘en el mmueble de’su €sposo, por lo cual. remblé el |-
beneflcuo de: acogida, situadlén que se coriobord én'la; |
visita & terreno;, efectuada el1g de noviembre de 20157

LG anter:or mfnnge o dlspuesto érn la resolugion exenta_ |

° Jt 757, de 11 de sept:embre de 2015 punto v, Ietra- '

Exammados ios comprobantes contables de'
- ingrese; N 122 y 120, ambos def fabrero. de’
2018, por un-total de $.200.000, s& dcredita-

r- [ +1a. devolucion del’ bono. pﬁi iﬁiﬁiii de |
; Acoitda Famlllar ‘de dona = |

'_En razén de Ios antecedentes
“‘aportados; - procede dér - por-
-subsanada la observacsén HateE
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‘arrendada.
SRR | inscripcion’ del bien inmueble-en - arriendo:
ante el Conse;nfador de Bienes Raices

B réspectivo, en otros, fo s& indicala.comtna

1asla-cual: pertenece eI reg|stro de Ia

propledéd :
AlBUT vez;: Ho® “fiig. posnbie :dentlfcar ‘las
pmpledades gue se mencionan en‘el anexo

N° 10, del citadlo informe finak, enla‘pagina.
o web defos: Consewadores de& - Bienes
| Rafces de Pusito Montt y F’uerto sVaras;
.| respectivamente, .
"+ Todo o anterior,. contrawene o dlspuesto_
‘Hen’la letra-a) punto 'V, ‘de la resollcion:
cexenta. N J 1757, de 2015 de 13|
Intendencia- Regional de Los Lagos que|
.. | aprueba- “procedimiento™ para. pago . de
|| beneficios ‘a-damnificados por la. erupcion..

| det- Volcan' Calbico ‘en. 1a provincia de

Llanthue y la comuna de Puea‘to Octay
(C) .

regrstros .
Agrega; que
co'mprobo Jque - las propledades
arrendadas: existen y “que ‘en. alglinos

. dportar.datog registrales. de-la propsedad
" para‘elios acceder a dichos datos:
afentregar datos. ¢ .-

Agrega,: - que. fa - mformacton ‘én- su
‘mayoiig, fue aportada en albergues

“cuanto existen: los contratos firmados en
Justifican que Hlos ¢

un <o hecho! -consolidado,
igual - naturaleza, -

tomaran T los
resguardos necesanos ' S

Puerto Montt, sm tener acceso ‘a Ios.

sin’ pet;uncno de e[lo'

casos se:les solicitd & los arrencfadores"
* en: arriendo, ‘siendo, en-fa practica dificil

- Afidde, que uh eventist erroren el llenade
.del'contrato; o existiendo dolo m ma!a fe(

Finalmente, manifiesta gue no ha existido: N
dafio. o flaude al patrirvionio. fiscal; por.

notaria, y los; respectivos” comprobantes:
de mgreso o rec:bos de "arriendo” qug’
recirsos: fueron-,u
"| destinados pera su- objetwo exlstlendo :
Suna ;usta causa de error; y que setratade |

compromettendose éme ante gases de|

‘medidas gue habnan reahzado con los‘
-|-arrendadores. : .
.Enéste orden; cabe |n5|strr quela letra:
“ay punto A de la: referida resolucion

exenta N° J 1.757, de 2015, estableca,’

entre” .otros- requisites,:. que . €l

N arrendador debe ‘acreditar dom:mo_
sobre el “bien’ dado en. arriendo,:|"
seftalando en el contrato los datos de |~

mscnpclén conservatoria del :nmuebje

-dado en grrendamiento. . N
Luego, ‘se: indica que fa Intendenc:a

Regional, ® = por. - medio ""de -

Bienes: Raices respectwo lo_‘c‘ual,
como: ~ya - -se:. indicado;. nd. -se

fnal N" 1 .261, de 2015

"depaltamehto ‘social,” yer_iﬁcajra _dic‘h'a‘ e
informacion - en. el Conservador “de- |- -

~corroborado :para; 1os; casos  de los- |-
“anexos N8 y 10 dél ya'citado mforme

observacmn :

“por cuanto: nig;
5@, acredl_to_ la
- regularizacion

- de los:. datos
faltantes.

OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN
INTENDENCIA REGIONAL DE LOS LAGOS N
: e T ANALISIS DE LA RESPUESTAY | i
_ OBSERVAC!ON DESCREPCION DE LA OBSERVACION - RESPUESTA DEL SERVtC!O b VERIF!C ACIONES REALIZADAS. CONQLUS.EQN; ACCEON DERIVADA
Ak 12',__Se constato en Ios casos que se. senalan; En Su- respuesta senala que Es- Analizados:-. - log -~ antecedentes. | Enmérito de fo |- La- entldad reglonai_
!dent_nf cac:én.de “en &l anexo N°9 del informe final N2 1. 261, | departameéntos’ - social . 7y | ;undnco jremrtidos rose acred:tan 1as accionas | expugsto; - “debera’ continuar -5
la .. -propiedad [ de 2015, ~que &n los  contratos’ de | concuirieron -a " los Conservadores de. |-ejecitadas en’ [0s . mencionados jco'rreSponde‘ ‘realizando- T as ]l
afrendamnanto no 'se detallan los datos de | Bisnes- Raitesde . -Pueito Varas yde -conservadores de bienes raices; mlas- . mantener - la-| acciones establecidas

“NeU 1757, de 2015, |
- sobréilas propledades ’
- individualizadas ' en |-
A4 log anexos N"ssym,f .
- dal - referido. informe |-

final, y-eh caso de"

advettir o

| Irvégularidadds :

,.-arbltrar ias medidas. | . -
Que derecho_ o
'pYocedan IR S
| Ademas:. Vdew:- bo-f:”

;| anterior, procede que [~
| .ese-ente regionalen | -
6 sycesivo, se’ cma' S
,"estnctamente a L
establecido . fos |+

5 pr@cedimienfds--‘. e

N E d;eﬂnid'os " para‘_.'-:tal =
|- éfécto. - i :
‘Ambas

seran - venf‘cadas en. |

* tina: proxima* auditoria |-
o gig = "realice.esfe | ..
| Grganismo’ %7 de |

3 Control s

i materlas'_ a
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- CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS .~

S UNIDAD DE CONTROL. EXTERNO
- 'UNIDAD DE SEGUIMIENTO .

e

DESCR!PCION DE' LA

ANALESIS DE LA RESPUESTA Y

ACCEON DERIVADA

3'ca§afg' RER

-} acizo volcanico:ya mericionade,
" ‘aprobado. por. resolucidn . exenta
"N°® J1.757, de 2015, de la-reférida

- interideniia, la que en:su punto IV,
defing I3 forma de-determinacion v -
| validacién: - de
- -afectadfo; Su detalle . donsta en el
-anexs N°. 11 dél mentado mforme_

la; calidad - de

"} final'N% 1,261, de 2015

S Ed virid de o anteruor
S _'_-organo regional debla justificar fos
1" eriterios de entrega y acreditar las:

necesudades de -ayudas. de- las

S personas ne reconocadas como_
T dammt‘cadas (C) :

4

eséi

Agrega qué dentro de 135 funciones de
e ONEMI“es. coordmar fa: entrega de.
ayuda de primera. necesndad a" las.
familias ‘damnificadas, to que no obliga:
‘a’que - ‘dicha: ‘ayuda. -sea -dirigida
solamente. a. benet"c:anos que- en su'
. mayoria eran jefes de hogar. " ‘
-resolucion e)(erlta-E
N*' 3 1.757, de’ 2015; regula la formay

Aflade:: qué - fa.

requvsnas del: subsidic de . afriendo;

_subs:dlo de acogtda familiar; vivienda de
- emergencia; bono de enseres y ropa, de
tos, cuales-esa entidad- es respOnsable'

de. - la': entrega; . admiinistracion’ .y

.| distribucién de dtchos beneflcnos en su'
L totahdad : .

L

E acceder\ a recursos de- primera, necesidad con | 7Y
ocasion . del corte’ de conectwrdad v:aE con- Ios_

- centros urbanos: . i
Todo o anteﬂorfue ejecutado en conformtdad a las‘- OO
decreto |'<. "
- N* 508, de 22 de abril de 2015, del Ministerio del | . ... . "~
interior: v - Seguridad- Publica; - que” declara* éomo. |
zona-afectada; por: ld catdstrofe. derivada dela’f = -
erypcion ‘del- Volean: Calbuco a-la Provmcm de. S
“Lianquihivie, Regién de Los Lagos

-atriblciones - conferidas. . a - través ™ del "

Al réspecto,’si:bien en, esta ocasion;

-Finalmante, e ‘drgano reglonal no, acredlté tas

reconomdas como damnlfncadas

i esa entidad !
“regional da cuenta de.los criterios’ utlllzados parala.| -
“entréga-.de 'dichas ‘éspecies, - estos  no estaban. |
- formalizades  ni: “conténidos en’ la. "mencmnada SRR
resolucioniexenta NT U 1.757, de 2015. - Sl

: ob'serva'c;ién;,_--- o

e necés:dades “de “ayudas.'de’ las personas no_

|y justificacion - de todas - las
-ayudas 'proporcion'adas alog
- beneficiarios;;
: 'd!sponer};

: sediimien

« junto
) acc:ones :

- cual

don- .

de :

o -‘para; confirmar |
- -ﬁposterrormen:e i calidad’de: | -

-|- afectado, ko

- verificado - en’ una préx:ma.';_;_: -

| auditerta” gie” realice este- R
+|.-Organistng. de Control.

sera‘ :

OBSERVACION : OBSERVACION : RESPUESTA DEL SERV!C!O " VERIFICACIGNES REALIZADAS CONCLUSION o
s el 4.3, las carpetas: - de ~!os En su respuesta el orgamsmo reg;onal De los documentos apartadds; se advierten las 28 _No obstante las S _: La Intendem:la Reglonal o
DecEarac:xon ’ '-beneflmarlos que se menclonan en[, indica que de; untotal de 44 casos, sdlo '_declaracaones juradas: éxigidas en :la "lefra -a), | gestiones ... " _deberé contmuar reahzando‘ Sl
_jurada’ exigida’ [:el aneXo: N°'9, del citadé informe. s iogro recop:lar 28 declaracrones - Subsidio de-arrierido, det punto V, de la aildida | ‘realizadas por: la.- | las vdcciohes’ - fin de il
. en el casode los: final: N°. 1.261,. de’ 2015, o_se | juradas. L ~| resoliicién exerta~N" b 1.757, de. 2015, sin|: S_e'rwcm.‘ noies’f conformar el expedlente en L o
- pagos-“ s por -mcluyo a. declaracién: Jurada. ;. Agrega; que de’ !os 16 restantes no se. *embargo no se cumpho dlcho reqwsno en 16;f : pOSIbIe subsanar .| forma complet_a asicomo;en |7
“larriendo. 0 F exigidaen Ia lefra,a); subsidio’ ‘de |- pudo obteniér el documento; por ciranto '._'casos BRI ; ‘observacién;:|: lo' $tcesivo, . dar
- BRI | afrienda, dél puntoV dela aludlda Jas peisonas no res:dian actualmenteen |- " ' por cuanto no se’ cumpltmlentoa Io establecido. L
resolucion-exenta’ N°. J. 1.757, de- |“la reglén por ‘motivos laborates cambms'i___' e remitieron’ 1a Tos’ proced|mlentos,: e
2015, que-gstablece 'que se’debe | de nameros. telefdnicos y de domidilio; ; 7] totalidd: de |- e_stablecidos para tal: efecto, |-
.| 'presentar.una-declaracién jurada. | Afiade que- 13 documentacnon faltante _ -deciaracmnea midterias gue seran validadas |-
|- del arrendatario en " la’ gue sé ‘cofresponderia a. una justa causa- de. © | indicadas,” (- peruna préxima duditorfaque-{
_|' establezca que no. hay viriculo de’ | érror en una situacion’ de emergeticla, o | realice: ~ esta’ Contralona‘» o
SEe e e  paréntesco con'el arrendador (C). | siendo ya un: hectio corsolidado: ) L ) i el v s General, ¢ L L
oAb w2220 1 Se verificd. que se entregaron 983 |1 La entidad régional sefiala gue fa ayuda En el segunmiento respec:tlvo 1a |ntendencua- No:" obstante "~ fos .-Procede que ese: orgamsmo
“o |- Canastas Ut “canastas< familiares s personas | tiene su crigenen la Oficina Nacional de Reglonalde Los Lagoes informd, através del'oficia- | -argumentos: © <" | regional,. en -lo  sugesiva, | -
i |- familiates . - que'no‘estan. consideradas’ omo |- Emergenicia, - ONEMI,.Regién: de . Eos-| N° 1.042, dé 7 de septiembre d& 2018, en fo que. | citades . “antérior-| cofisigne - los - criterios: de [
entregadas “a | damnificadas’ por: ia Infendencia |. Lagos, e un ¢ontexto de emergencia, | intérésa; que Ta distribucion dé tas-983 canastas. | -por ; parte.-_de Ja | deceso 'y Jentrega. . -de [ ¢
“personds’ . . no. | Regionalde Los:Lagos, conformé’ | canalizada a través de la Municipalidad “familiares se realizé previa aphcamon de 13 “Ficha .| autoridad . [ “beneficios ‘en protocolos de |,
reconocidas - - [. el:procesd de. otorgamiento de| de Plierto Varas e Interidencia Regional.. ‘entrega-ayuda - por ‘emergencia Votcan Calbuco™ Cregional,.; <1 pfocedirientos; - . anté. [
como; - " bonos, acorde ' al. procedimignto, “de forrna de d|strrbu:r de forma expediita | "para constar que se trate*de damnificados . bien: -corresponde L sifiagiones de catastrofe yio |
damiificadas. para’ el - ‘pago ‘de beneficios’ a' .y rdpida- ‘en; los - ligares _donde se -personasquenoobstanteseencontrabanfueradel‘“ ‘mantener- - <. la [remérgencia, - a fin T de
i : “damnificatos’ por la  erupcion: del |* encoritraban las familias damnificadas; - radio de exclusion; hubieren’ estado-impedidos de. . manténer-el debido réspaldo § -
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Sk RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA RESPUESTAY : B
‘._SBS/E.RVACIO : DESCRIPCION DE LAOBSERVACION | “SERVICIO : ﬁ.,VERiFICACEONES REAUZADAS S CONCLUSEON : ACC{ON DERIVADA
= .25 [ Se detectaron tres benefclarlos sefiofas: | La mterlciencla reg:onat_ _Anallzadas fas fchas Sociales .- de - !os-'._._No obstante Eas ~Esa entidad reglcmai debera
: -._Carpetas dé’_, ‘_ informa; que 5€, reahzaron": beneficiarios, todas de fecha 17 de d:csembre'; ; gesilones cen- o los  Sucesive cefirse. |11
|-beneficidrios. . .'m_formes y. f:cha sociales .'_de 2015, se advierte que dickos instrimentos- | realizadas. por Ia :estrlctamentea lo establec;do._" s
ques; n'b- - cuales dentro de su grupo familiar; de - los’ i -héneficiarios | no son: concluyentessn esa$ personas tenian ‘| lntenderitia - “Len 108 prodedimientos; | -
; 'a(ijuntab'an 0L én lalficha de proteceion social,, exsstta mas:. observades _por parte del | nola condlclon'd benefcrano Ahora b|en,-— “Regiondl; .no. es i definidos . para fal- efécto,” [
~Ficha . - . de | de un-beneficiario con bono de emerg '_,departamento -social=de ] ; p__osublesubsanar ‘matefia’ que sera cOrroborada-_
| Proteccién. . - | "Lo anterior, contraviené lo” dispuesto eni fos ese sorgahismo; "y : reitera 1.Ja obsérvacion... |- en.una proxima-auditoria gie: {1 .
" | Social:” - %) articulos 3°, 5°'y:'53 de' Ja ley-N° 18.575, | que la Ftcha de Pmtecmon : siguiente. : Sy e i rdalice s st Orgamsmo de?. :
i T 1 debiendo: 1a entidad: -detérminiar-’si dichds |, Social” gt oin [ ) encuentra.‘ R g Control e EENE
S 'personas ~cuinplen. Ha condlclén .de: '1nstrumento |d6neo para__ ; ‘separadla’ de” hachg; reglstrando don fo 00 e
aE beneﬂclaraos 0, en’su defecto;, requerir la* | -calificar - . los grupos-|.© CoLidsVera Wiifanda un donmicilio dlstmto ek
U7 devalucion: - de - los- _bonos pagados‘ - familiares, porio mismo'se’ | - - vivé: ur |
o :-mdeb[damente (C) TP RRP Toufifiza T Encuesta | .of Ljpmueble. diferente al de dofia E '
: "FamlitarUmca (EFU) : RS RSN DL “
“de la‘emergencia. no vivia junto'a su | 7
: padre donAdolfo Maliancura Vn!legas Lo e »
I = 240, | Se - determiing “que. dofia Respecto a Eo sena!ado en el mforme socnal En virtud “de’ lo 'La .. Intendencia .’ Regional |
| Pagos. 7 por.|] - percibio- un subsidio de arrierido, al-|: res 'y. | dé fecha 23 de marzg’ 'suscnto ‘por |informado;: cabe -_'debera adoptar las; acciohes i
| arriendos . a | igual que-el sefior [N ENNNG. | i ; - "|: mantener -~ la |‘que. 2 8n ;o derecho.
| béneficiatios -, . | registrando - ambos - el - mismo  domicilio, || - Soclal; 1a ‘beneficiaria -dona -observacion - por: _correspondan Tcon s la i :
“que. ‘ocupaban |-ubicado Pasaje N® 1158 “Villa Vicente Pérez " "de’ don. - Javier | Guinao - reconoce’ la_utilizacion del-subsidio .| . cuahito ' ios | finalidad - -de " obtener la-|”
. 1oel m|smo F .de’ la comuna Puerio-.Varas, - .Contreras- como: también - |, de- airiendos en forma con unta con su yerno '-_benefnclarsos no |- restitiicién de “los recursos--‘
mmuebie ' ' ' ~o o fcimplian s o | mal® as1gnados fo. cual serd |
' R auisitos p‘ai . verificado " “por lesta |
I ; | _ B M | Confraloria General en ‘una o
: ‘ - \ Squien percibis un subsidio segun 108 Informas. Sociales remitidos por la | “citado - subsklio .futura fscahzamén\ S T
T e c_!e--a:riendo,- at-igual. que don. ‘mencionada " intendehcia, -, 56 indica “due - “dearriendo; SR . SR
o v * ' g -ambos: recibieron el subsidio de arriendo, o’ | - L
T dlrecm n ubicada en laya ermosa §/n; km obstante 'esud‘an enun mxsmo domicaho Y R T SR
2 7, ruta 225, de'la comuna de Puerta Varas, | - R A : R
i recrblendo cada - urio de elios §. 1800 000- B ST
sumandé un total de'$ 3.600:000. ~ 1L :
Lo~ anteruor transgrede lo- drspuesto an.la - Y
“resolucion: ‘exenta- N° J: 1.757,, de 11 de . Cok T B
o septlembre de 2015 punto V !etras a) Y, b) ! B
T (C) . R R

A
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; 'No

ANALIS!S DE LA RESPUESTA

' ot '_respaldo

--acoglda ¥ amendo
' "respaldados

1. declardgciones ;uradas dequien permbe el
“bone - el conprobante dé. recibe de- P
arriendo. Todo lo:/cual: contraviénd o 1 50
-dispuesto - en 8 RIS
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