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UCE N° 185/2012 REMITE INFORME FINAL N° 16, DE 2012,

PAS SOBRE AUDITORIA DE PREVE’NCI(')N DE
EMERGENCIAS Y CATASTROFES
EFECTUADA EN LA GOBERNACION
PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO.

s
PUNTA ARENAS, 2 0 JUN, 2p19

Cumplo con enviar a usted, para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 16, de 2012, debidamente
aprobado, con el resultado de la auditoria mencionada en él epigrafe.

Sobre el particular, corresponde que esa
Institucion implemente las medidas sefaladas, cuya efectividad, conforme a las
politicas de la Contraloria General sobre seguimiento de los programas de
fiscalizaciéon, se comprobaran en una proxima visita a la Entidad.

Saluda atentamente a usted,

RALOR REGIONAL

Magallanes Y Antartica Chilena

Contraioria General de |3 Repdblica
SUBROGANTE

A LA SENORITA

GOBERNADORA PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
PORVENIR




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA N° 13022/2012 INFORME FINAL N°16, DE 2012, SOBRE
AT: N° 90/2012 AUDITORIA DE PREVENCION DE
REF. N° 121.942/2012 EMERGENCIAS Y CATASTROFES

EFECTUADA EN LA GOBERNACION
PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO.

PUNTA ARENAS, 2 0 JUN. 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica para el afio 2012, se procedio a
efectuar una auditoria en la Gobernacién Provincial de Tierra del Fuego, referida a la
organizacion y medidas implementadas por el Gobierno para prevenir situaciones de
emergencia o de catastrofes en el pais.

Objetivo.

El trabajo estuvo orientado fundamentalmente,
a verificar la labor preventiva desarrollada por los diferentes organismos que
conforman el Sistema de Proteccion Civil, en las instancias regionales, provinciales y
municipales, conforme lo establece el Plan Nacional de Proteccion Civil aprobado por
el decreto N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior.

Metodologia.

La auditoria se desarrollé de conformidad con
los principios, normas y procedimientos de control aprobados por este Organismo
Fiscalizador, incluyendo, por lo tanto, el analisis de los registros y documentos, como
también, validacion en terreno, entrevistas con los encargados de emergencia del
Servicio, y la aplicacion de otros medios técnicos, como encuestas, en la medida que
se estimaron necesarios en las circunstancias.

Al respecto, es oportuno indicar que, por
medio de memorandum interno de esta Contraloria Regional, de fecha 7 de marzo de
2012, se solicitd a la Intendencia remitir encuestas a las Gobernaciones Provinciales
de la Region de Magallanes y Antartica Chilena, sobre informacion relacionada con la
prevencion de catastrofes. Por su parte, la Entidad, mediante oficio N° 247, de 29 de
marzo de 2012, dio respuesta a la referida encuesta, adjuntando documentos, los que
fueron recibidos e ingresados a la oficina de partes de este Organo de Control el dia 3
de abril de 2012.

AL SENOR

/..4:%\ mﬂv\LOR REGIONAL (S)
/s L\\MAGA{,L\ANES Y ANTARTICA CHILENA
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Universo y Muestra.

El examen incluyé el analisis de la totalidad de
los antecedentes recabados respecto de los procedimientos y medidas adoptadas
para prevenir emergencias, en el Servicio sujeto a revision.

Antecedentes generales.

Mediante el decreto N° 156, de 12 de marzo
de 2002, el Ministerio del Interior aprobo el “Plan Nacional de Proteccion Civil”, cuyo
objetivo principal es mantener, operar y controlar un Sistema de Comunicaciones de
Emergencia, entre la Intendencia Regional, Gobernaciones Provinciales vy
Municipalidades con los organismos integrantes del sistema de Proteccion Civil y con
los medios de comunicaciéon social. Ademas, ante la ocurrencia de un evento
destructivo, coordinar y centralizar la administracion de la informacién de emergencia,
para apoyar la toma de decisiones e informaciéon publica y comunicar rapida vy
oportunamente la situacién a sus respectivas autoridades y a la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica —en adelante ONEMI-, de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Para el cumplimiento de tales objetivos, la
Oficina Nacional de Emergencia cuenta con una Oficina Regional de Proteccion Civil y
Emergencia, en cada regién del pais, cuya finalidad es hacer frente a situaciones de
emergencia en general, para lo cual, y con el objeto de responder a la realidad del
territorio de cada region, se han elaborado Planes Regionales de Emergencia que
tienen por finalidad proporcionar las bases centrales de coordinacion, evaluacion y
control, destinadas a la respuesta eficiente y eficaz, con una gestion integrada del
Estado en las Regiones, en términos de recursos publicos y privados destinados a
hacer frente a una emergencia mayor o desastre de origen natural o antropico, para
asi disminuir los impactos o pérdidas humanas, materiales, proteger y, ademas,
preservar el medio ambiente.

Asimismo, en cada una de estas instancias se
han establecido mecanismos de coordinacion con otras organizaciones tanto publicas
como privadas, tales como Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Bomberos, Cruz
Roja, Universidades y Empresas del Estado.

Por su parte, las intendencias, gobernaciones
y municipios deben desarrollar su gestion en materia de proteccion civil a través del
plan marco aprobado por el precitado decreto N° 156, de 2002. En apoyo de dicha
gestion, la ONEMI elaboré los instructivos denominados ACCESISMO y ACCEMAR,
referidos a la metodologia basica a emplear en materia de riesgo sismico y de
tsunami, respectivamente.

Los resultados del examen efectuado a la

Gobernacion Provincial fueron expuestos por esta Contraloria Regional en el

_Preinforme de observaciones N° 16, de 2012, remitido a la Gobernadora Provincial de

Ierr del Fuego, dofia Catalina Besnier Anguita, mediante oficio N° 1129, de 2012,

%endexrespondldo por ordinario N° 371, de fecha 10 de mayo de 2012, documento
cuyo ﬁ?llSls ha sido considerado para la emision del presente informe final.
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Resultado del Examen.

A continuaciéon se expone el resultado del
trabajo realizado respecto de la organizacion y medidas implementadas por la Entidad
en materia de prevencion de emergencias.

1. PROTECCION CIVIL.

En relacion con el rol que le corresponde
cumplir a la Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego dentro del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, reglamentado por el decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del
Interior, se verifico lo siguiente:

1.1 Planes de emergencia.

Se constaté que el encargado de emergencia
del Servicio, don Claudio San Martin Figueroa, Asesor Juridico y Director Provincial de
Proteccion Civil y Emergencia de la Gobernaciéon Provincial, conoce el Plan Nacional
de Proteccion Civil, el cual se encuentra reglamentado en el citado decreto N° 156, de
2002, del Ministerio del Interior, lo cual comenta en encuesta aplicada al Servicio y en
entrevista sostenida, mencionando que ha recibido capacitaciones y ha realizado
trabajos en la materia. Indica también, que la aplicacién de esta norma se lleva a cabo
en base a trabajos que se efectuan en redes con distintos servicios y entidades de la
Provincia. A su vez, sefala que se entrega informacion al Comité Provincial de
Proteccion Civil y Emergencias en reuniones que se celebran esporadicamente, tal
informacién contempla las modalidades de como actuar frente a emergencias, como
se debe ejecutar el trabajo escalonado, y como se aplican los recursos disponibles.

La realizacion de las referidas actividades, fue
verificada mediante las listas de asistencia que respaldan las reuniones del Comité
mencionado y por fotografias existentes, de las capacitaciones a las cuales han
asistido dirigentes vecinales de la Comuna de Porvenir, cuyo detalle en profundidad
se indica en el N° 1.2 del presente informe. De igual modo, se constatd con los
distintos servicios que participan en el Comité, su asistencia a las reuniones y los
temas abordados.

En relacibn con lo anterior, es dable
mencionar, que la Gobernacién Provincial cuenta con un Plan de Enlace propio, el
cual se encuentra actualizado para el periodo 2011, plan que fue remitido a la
Intendencia Regional mediante oficio N° 109, de fecha 16 de febrero de 2011.

En el citado documento es posible encontrar
todos los servicios y contactos de quienes componen el Comité de Proteccion Civil y
Emergencias, con sus respectivos datos, y también un plan de contingencia.
Asimismo, en dicho plan se definen los medios con que cuentan los diferentes
organismos o servicios pertenecientes a la Comuna de Porvenir y que son utiles en el
_evento que se presente una emergencia; ademas en el mencionado documento plan
. 3s.,pasible apreciar una tabla de respuesta a requerimientos ante sequias vy
"':,\os, con una descripcion de recursos disponibles para cada una de estas
(78 (**“s’iﬂjac\:\e s. No obstante lo anterior, el referido plan no se encuentra aprobado por un
\\{\Corf%?f@ i;\d inistrativo formal, segun consta en correo electronico del encargado de
" xTremergencia, don Claudio San Martin Figueroa, de fecha 25 de abril de 2012.
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En relacion con lo anterior, la Gobernacién
Provincial en su oficio de respuesta, adjunta copia del acto administrativo que legaliza
la elaboraciéon del citado Plan de Enlace que corresponde a la resolucion exenta
N° 489 de fecha 10 de mayo de 2012, en consecuencia se levanta la observaciéon
formulada.

Se constato que las reuniones del Comité de
Proteccion Civil y Emergencias, se fijan por iniciativa de la autoridad provincial, sin
embargo no existe una programacion anual, para llevar a cabo las mismas. Lo anterior
consta en correo electronico remitido por la Gobernadora Provincial doha Catalina
Besnier Anguita, de fecha 25 de abril de 2012.

En su respuesta, el Servicio no adjunta
antecedentes sobre la materia por lo que se mantiene lo observado, debiendo la
Gobernacién procurar tener y registrar una planificacion anual de las reuniones del
Comité de Proteccion Civil.

En materia de planes sectoriales, se debe
senalar que la Entidad posee el “Plan de Emergencia de la Capitania de Puerto de
Punta Delgada en Caso de Tsunami” que data del afo 2007, el cual fue
confeccionado y facilitado por la Armada de Chile. Lo sefalado precedentemente, fue
validado en terreno y consta en respuesta entregada por el Servicio a la encuesta
realizada, remitida a este Organo de Control con oficio N° 247, de fecha 29 de marzo
de 2012.

1.2 Difusion de planes de emergencia.

Consecuente con lo sefnalado
precedentemente, el Servicio informa y educa a la comunidad en cuanto a los temas
de prevencion y emergencias principalmente a las Juntas de Vecinos; efectuando
ademas atencion en terreno.

Al respecto se puede sefalar que durante el
ano 2011 se realizé una reunién con la junta de vecinos N° 6, de Porvenir, en la sede
vecinal, de fecha 8 de noviembre de 2011. En tal ocasion fueron invitados Carabineros
de Chile, Bomberos de la Comuna de Porvenir, y la Capitania de Puerto, segun
indican los oficios N°s 882, 883, 884 y 885, emitidos por la citada Gobernacién
Provincial, todos de fecha 2 de noviembre de 2011, donde se cita al presidente de la
junta de vecinos, y a los servicios mencionados, reunién donde se trataron temas con
el objetivo de dar orientaciones técnicas en caso de ocurrencia de algun evento de
emergencia. Lo anterior, se puede verificar en la pagina web que maneja el Servicio,
www.gobernaciontierradelfuego.gov.cl, que hace mencion a la reunion referida.

De acuerdo a lo indicado por el Servicio,
mediante correo electrénico de la Gobernadora Provincial, dona Catalina Besnier
Anguita, de fecha 25 de abril de 2012, en las reuniones con el Comité de Proteccion
Civil y Emergencias, se difunden materias importantes asociadas a la prevencion de
emergencias. En este sentido, a través de oficio N° 11, emitido por la Gobernacion
Provincial, de 6 de enero de 2010, se cit6 a todos los servicios que componen el
citado comité, a una reunion el dia 14 de enero de 2010 en las dependencias de la
’Gébe?n cién, que fue dirigida por la Corporacion Nacional Forestal —-CONAF- de la

/ / Reoga de Magallanes y Antartica Chilena, en donde el objetivo principal fue informar
/ Ly pa it“ r sobre temas de incendios forestales. Es pertinente consignar, que la
35 co qufgrn ¢ion Provincial no adjuntd documentos de respaldo que acrediten la
\oX E xrealizacién de este evento ni de ninguna otra reunién del Comité de Proteccion Civil y
\gp@enc:as durante el periodo 2011. sin embarao. en la visita efectuada en terrenn
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se constaté con cada una de las entidades que componen el aludido Comité, que
efectivamente se llevaron a cabo las senaladas reuniones en dicho periodo,
certificandose la asistencia a los eventos y los temas que se abordaron.

En lo que se refiere al funcionamiento del
Comité de Operaciones de Emergencias —COE-, en julio y agosto del 2011, se
efectuaron dos reuniones, donde se convocé a las autoridades de la Provincia, para
enfrentar el evento suscitado a causa de la nieve caida en sectores cercanos al
Complejo Fronterizo San Sebastian, esto porque las rutas viales se encontraban
intransitables lo que provoc6é un estancamiento de camiones, buses y vehiculos de
pasajeros. Esto consta en las actas de asistencia que respaldan las sefialadas citas,
ademas de registros fotograficos e informes enviados a la ONEMI Regional respecto
de las actividades ejecutadas en relacion a la emergencia.

Durante el 2012, el Comité de Proteccion Civil
y Emergencias efectu6 su primera reunién el dia 14 de marzo, en dependencias de la
Gobernaciéon de Tierra del Fuego, la cual tuvo por objeto exponer y entregar
informaciéon relacionada con materias de emergencia y esencialmente, actualizar
datos respecto a los nuevos integrantes del mencionado Comité. Es menester
mencionar, que en la referida cita se solicitd a los participantes actualizar el catastro
de recursos con que cuenta cada Entidad, para lo cual, a la fecha de la visita en
terreno, el encargado de emergencias provincial ya contaba con documentos de los
siguientes servicios: Direccion de Vialidad, Servicio Agricola y Ganadero, Capitania de
Puerto, Regimiento Reforzado N° 11 “Caupolican”, Liceo Polivalente Hernando de
Magallanes, Gasco, Empresa Eléctrica de Magallanes, Jardin Infantil Papelucho y
Aguas Magallanes.

No obstante lo anterior, la Gobernacion no ha
elaborado planes de respuesta que puedan hacer frente a eventuales emergencias y
que permitan recordar facilmente los aspectos que siempre deben estar presentes en
dichos planes, lo que necesariamente requiere de una adecuada preparacion para su
efectiva articulacion, y que actividades deberian desarrollarse bajo la metodologia
Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacion primaria o preliminar, Decisiones,
Evaluacion secundaria y Readecuacion del Plan —~ACCEDER-, segun se indica en el
decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior.

Al respecto, la Gobernacion en su respuesta
no entrega antecedentes relacionados con los planes de respuestas, por lo que
corresponde mantener lo observado, debiendo la Entidad procurar gestionar dichos
planes en concordancia con el citado decreto N° 156, de 2002.

1.3 Cartas de inundacion.

Sobre el particular, es oportuno senalar que,
el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), organismo técnico
responsable del funcionamiento, operacién y mantenimiento del sistema nacional de
alarma de maremotos (SNAM), no ha elaborado cartas de inundaciéon para la Region
de Magallanes y Antartica Chilena, segun se aprecia de la publicacion de las cartas de

fmundacmn contenidas en su sitio electrénico www.shoa.cl, y correo electronico del
| Departamento de Seguridad y Operaciones Maritimas, de la Gobernacion
de Punta Arenas, de 13 de abril de 2012.
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En lo referente a la existencia de un mapa de
riesgo a nivel provincial, se constatd que la Gobernacion Provincial no ha elaborado
cartas de inundacion o mapas de riesgos, segun lo mencionado por el encargado de
emergencia en respuesta a encuesta que se adjunta con oficio N° 247, de 29 de
marzo de 2012.

Sobre el particular, es menester indicar que
dichos mapas constituyen un aspecto fundamental de la metodologia de gestion de
proteccion civil, la que se sustenta en la adecuada identificacion de riesgos y de
recursos de una unidad geografica, y que comprende el analisis de la realidad
comunal bajo la técnica AIDEP —analisis histérico; investigacion empirica; discusion
para priorizar participativamente las amenazas, vulnerabilidades y recursos;
elaboracion de mapas y cartografia identificando los riesgos y recursos para la
prevencion y respuesta; y planificacion integral en proteccion civil- de conformidad
con lo establecido en el titulo V, Gestion en Proteccion Civil, N° 2, Metodologia de
Gestion, del decreto N° 156, de 2002, del Ministerio de Interior.

1.4 Instalacion de senales visuales de demarcacion.

En relacion con lo citado precedentemente, se
verificé en terreno que en las comunas que pertenecen a esta Provincia, Porvenir y
Primavera, no existen senaléticas con la identificacion o demarcacion de las zonas de
seguridad ante eventuales emergencias hidrometeorologicas o de otra naturaleza, que
se hayan implementado en el marco de la gestion de proteccion civil.

En su respuesta, el Servicio no se pronuncia
sobre los puntos 1.3 y 1.4 del presente informe, por lo que corresponde mantener lo
observado, debiendo la Gobernacién Provincial gestionar la elaboracion de los citados
mapas de riesgos y la instalacion de senaléticas que faciliten la evacuacion de la
comunidad ante eventuales catastrofes.

2. ABASTECIMIENTO.

En relacién con la materia se constatd lo
siguiente:

2.1 Recursos financieros para stock critico.

Durante el ano 2011, el Servicio no ha
recepcionado fondos de otras entidades destinados a la prevencion de emergencias, y
tampoco ha invertido en mediaguas, alimentos, agua potable, ropa de abrigo, u otros
elementos, para enfrentar eventuales desastres, segun consta en el oficio N° 247, de
29 de marzo de 2012, de la Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego, que da
respuesta a la encuesta aplicada.

2.2 Cumplimiento de normativa.

La Entidad no ha redactado instructivos que

determinen un stock de seguridad de insumos basicos con el que deba contar para

) ﬁastecer a la poblacién en las primeras horas de ocurrida una emergencia, que
> permi a\dlsmlnuw los tiempos de respuesta frente a un desastre, definir capacidades
"( urde thsta a iones y encontrar una metodologia de gestion de inventarios previo a una
_ é 2 pen;ergehc por lo que no cuenta con estos insumos basicos. Lo anterior consta en
»( =, GOITEeP . e] ctronico remitido por la Gobernadora Provincial, dofia Catalina Besnier

\ ,/,*\'
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Anguita, de fecha 25 de abril de 2012, y en las respuestas proporcionadas mediante
oficio N° 247, de fecha 29 de marzo de 2012.

La Gobernacién en su oficio de respuesta no
hace mencion respecto de los stock criticos sefialados, por lo que corresponde
mantener lo observado. Ahora bien, ain cuando el decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior, no establezca lo observado precedentemente, la disponibilidad
de recursos humanos, materiales y financieros al momento de ocurrir una emergencia,
determina la capacidad de respuesta del sistema de proteccion civil. Por lo anterior, el
Servicio debera gestionar la mantenciéon de dichos stocks en sus dependencias en
respuesta ante eventuales emergencias.

3. COMUNICACIONES Y DIFUSION.

En relacién con las comunicaciones y difusion
del programa de prevencion, se advirtio lo siguiente:

3.1 Campanas de prevencion.

La Gobernacion Provincial, cuenta con planes
de difusion de prevencion de catastrofes a nivel provincial segin consta en respuesta
a encuesta aplicada al Servicio. En la visita a terreno se verifico que dichos planes,
consisten en capacitaciones y entrega de informacién a dirigentes vecinales,
encargados de seguridad escolar de los colegios de la comuna, dentro de las cuales
se entregd informacion sobre el plan de evacuaciéon y emergencia de tsunami en la
bahia, reunion que se realizo el 8 de noviembre de 2011.

Los dirigentes vecinales y encargados de
seguridad escolar, ademas son invitados a participar en ciertas ocasiones a las
reuniones del Comité de Proteccion Civil y Emergencias, lo anterior consta en la
revision de las listas de asistencias de las mencionadas reuniones.

3.2 Simulacros.

De la encuesta realizada y la entrevista
sostenida con el encargado de emergencia, don Claudio San Martin Figueroa,
anualmente se realizan simulacros, los cuales no fueron posibles validar por este

Organismo Fiscalizador, debido a que la Entidad no respalda formalmente ninguna de
dichas actividades.

En su respuesta la Gobernacion Provincial,
sostiene que no se proporcion6 informacion sobre simulacros, ya que en el ano 2011 y
lo que va del ano 2012, no se han efectuado ejercicios de simulacros. Por lo que
corresponde mantener lo observado, debiendo la entidad procurar realizar dichos
ejercicios a fin de tener a la comunidad preparada ante situaciones de catastrofes.

Por otra parte, en cuanto a la cultura de

prevencion que debe desarrollarse al interior de las unidades educativas, destinada a

,,_,la\planlfcamon eﬁcaz y ef0|ente de seguridad para Ia comumdad escolar y el
/%"._ MG

, ‘gé'mun d Porvenir; Escuela Capitan General Bernardo O’Higgins y el Coleglo Maria
_ Kc yAuxilia . En ambos establecimientos se pudo constatar que participaron en la
, zf\/ reumon ty}l Comité de Proteccion Civil y de Emergencias en la Gobernacion Provincial
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realizada en marzo de 2012, segun lo mencionado por los directores de los centros
educacionales lo cual también fue verificado en el acta de asistencia a dicha reunion.

Ademas, ambos establecimientos poseen un
Plan Integral de Seguridad Escolar, creado por ellos, y cuentan con el respectivo
Comité de Seguridad Escolar. Durante el periodo 2011 se efectuaron simulacros en
los recintos educacionales, que se llevaron a cabo el 13 de abril y 11 de agosto, en la
Escuela Capitan General Bernardo O’Higgins, y el 18 de octubre en el Colegio Maria
Auxiliadora, dando cumplimiento a la resolucion N° 51, de 2001, del Ministerio de
Educacién, que aprueba el “Plan de Seguridad Escolar Deyse”. Ver Anexo N° 1.

3.3 Simulaciones.

La Gobernacion no ha realizado simulaciones
orientadas a entrenar a las autoridades en la toma de decisiones durante una
emergencia en el periodo 2011, lo que consta en correo electronico de fecha 25 de
abril de 2012, de la Gobernadora Provincial, dona Catalina Besnier Anguita.

Sobre el particular, el Servicio no se pronuncia
en su respuesta, por lo que corresponde mantener lo observado, debiendo la Entidad
efectuar estas simulaciones.

3.4 Capacitaciones.

La Gobernacion Provincial, no ha efectuado
capacitaciones en coordinacion con la ONEMI Regional, a la comunidad orientadas a
la prevencion y mitigacion de eventos destructivos que pudiesen ocurrir en la comuna.
Lo anterior consta en oficio remitido por correo electrénico, de fecha 25 de abril de
2012, de la Autoridad Provincial, doria Catalina Besnier Anguita.

La citada Gobernacion en su respuesta no se
refiere a este punto, por lo que se mantiene lo observado, debiendo gestionar las
respectivas coordinaciones con la ONEMI Regional a fin de realizar charlas y
capacitaciones a la comunidad.

4. RECURSOS HUMANOS.

En relaciéon con las capacidades y personal
con que cuenta la Gobernacion para el desarrollo de sus labores destinadas a la
prevencion de emergencias, se constato lo siguiente:

4.1 Disponibilidad de personal.

La Entidad Provincial cuenta con wun
funcionario encargado de emergencia: don Claudio San Martin Figueroa, abogado,
asimismo se debe mencionar que en el Plan de Enlace 2011, se mencionan a dos
suplentes: el primero, don Roberto Ramos Villagra, quien ya no se encuentra
prestando funciones en la Entidad, siendo reemplazado por Patricia Guzman Barria

Luns ntos Andrade, trabajador social. Tanto el encargado de emergenma como
JDLSD sﬁf ntes no se encuentran formalmente nombrados mediante los actos
= _‘ 2o adml ativos pertinentes, segun consta en correo electronico de fecha 25 de abril de
'S / > '2@12 re nitido por la Gobernadora Provincial, dofia Catalina Besnier Anguita.

~\
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En su respuesta, el servicio indica que se ha
dictado la resolucion exenta N° 490, de 10 de mayo de 2012, mediante la cual se
formaliza la designacion de los citados funcionarios.

En relacion con lo sefalado precedentemente,
este Organismo de Control levanta la observacion.

4.2 Capacitacion y adiestramiento del personal.

El encargado de emergencia provincial, don
Claudio San Martin Figueroa, ha realizado un curso impartido por la ONEMI,
correspondiente al nivel | Médulo Basico del Programa de Formacién Profesional
“Bases Metodologicas para la Accion Integral en Proteccion Civil”, de fecha 26 de
mayo de 2006. Ademas ha participado en los siguientes cursos que se relacionan a la
materia tratada: Seminario de “Desastres y Emergencias: Su Impacto en el Medio
Ambiente”, de fecha 2 de abril de 2005, impartido por el Instituto Latinoamericano de
Formacion Tecnolégica; Charla “Orientacion en Prevencion de Riesgos”, de data 7 de
junio de 2006, impartida por la Mutual de Seguridad; y Curso de “Manejo de Crisis y
Conflicto”, efectuado en el mes de junio de 2010, impartido por el Centro de
Formacién Técnica Autonomo. Lo anterior se constaté en terreno, al verificar la
documentacioén de los referidos cursos.

Respecto a los suplentes, ninguno cuenta con
capacitacion en la materia estudiada, lo cual consta en correo electronico de fecha 25
de abril de 2012, de la Gobernadora Provincial, dofia Catalina Besnier Anguita.

5. COORDINACION ENTRE LAS DISTINTAS ENTIDADES QUE INTEGRAN EL
SISTEMA DE PROTECCION CIVIL.

Existen reuniones entre las distintas
instituciones que integran el Comité Provincial de Proteccion Civil y Emergencias, el
cual se encuentra compuesto por: la Gobernadora de la Provincia de Tierra del Fuego,
el Alcalde de la Municipalidad de Porvenir, el Alcalde de la Municipalidad de
Primavera, el Comandante del Regimiento Reforzado N° 11 “Caupolican”, el Capitan
de Puerto de Tierra del Fuego, el Comisario de la Tercera Comisaria de Carabineros
de Porvenir, el Jefe Provincial de Vialidad, la Directora del Hospital Doctor Marcos
Chamorro Iglesias, la Jefa Provincial del Servicio Agricola y Ganadero, el Jefe de Area
del Instituto de Desarrollo Agropecuario, los Jefes Comunales de Emergencias de la
comuna de Porvenir y Primavera, el Superintendente de Bomberos de Porvenir, el
Presidente de la Filial Cruz Roja de Porvenir, y finalmente, los administradores de la
Empresa Eléctrica de Magallanes, de la Empresa de Aguas Porvenir y Gasco.

Como se mencmna en el punto N° 1.2 del

/ UNI “é‘hter r~\en la visita efectuada en terreno, se constaté con cada una de las entidades
RC "Tqug mponen el aludido Comité, que efectivamente se llevaron a cabo dichas
reum(anés y el detalle de los temas tratados.
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6. OTROS.

Ahora bien, durante el desarrollo del presente
informe, se pudo constatar que la Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego, cuenta
con bienes susceptibles de ser utilizados en caso de emergencia.

En lo referente a comunicaciones, la Entidad
cuenta con un teléfono satelital, el cual en la visita en terreno se pudo constatar su
existencia, no asi su funcionamiento, por motivos de la no realizacion de una llamada
telefénica debido al alto costo en que debia incurrir el Servicio, y el no respaldo de una
factura electronica solicitada a la Entidad para verificar el pago de costo fijo por su

utilizacion. A la vez, el Servicio cuenta con equipos de radio HF y VHF. Ver Anexo
N° 2.

Por su parte, ante cortes de suministro
eléctrico, la Gobernacion cuenta con luces de emergencia en cada una de las salas de
las dependencias del Servicio. Ademas, el encargado de emergencia menciond que la
Entidad posee motor generador, sin embargo su funcionamiento no pudo ser
verificado, esto debido a que el aparato no se encontraba en la Gobernacién en el
momento de la visita en terreno, asi como tampoco se certifica su existencia y utilidad.
Ver Anexo N° 3.

En su oficio de respuesta, respecto de la falta
del equipo generador, el Servicio adjunta certificacion de fecha 10 de mayo de 2012,
en la cual el Encargado de emergencias, comenta que el referido generador se
encuentra en funcionamiento. Agrega que cuenta con la capacidad para abastecer de
energia a todo el servicio.

Por tanto se mantiene lo observado hasta
validar en una futura auditoria de seguimiento la existencia y funcionamiento del
mencionado generador.

Conclusiones.

En consideracion a los hechos descritos en el
presente informe, en una préxima auditoria de seguimiento, esta Entidad de Control,
validara el cumplimiento de lo dispuesto en el decreto N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, en lo que dice relacidén con la conformacion del Comité de Proteccion Civil
y Emergencias, especificamente respecto de la programacién anual de sus reuniones;
la elaboracion de planes de respuesta ante emergencias; y la existencia de cartas de
inundacién, de acuerdo a lo establecido en la norma citada.

Asimismo, respecto de otras debilidades
observadas las cuales dicen relacién principalmente con la instalacion de sefialéticas,
la existencia de stock criticos, la ejecucién de simulaciones y simulacros, y la
realizacion de capacitaciones a la comunidad, corresponde que sean evaluadas por
la Entidad, con la asesoria de los organismos técnicos o financieros de considerarse
necesario, a objeto de mantener un estado de coordinacién y alertamiento adecuado,
ante eventuales emergencias acorde a la situacion provincial. De igual forma, como se

indica en el punto 6, se verificara el funcionamiento del generador de emergencia del
Servicio.

Saluda atentamente a Ud.,

ST \b~-—~“ =
JEFE-UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECEION
P rpdirris Raninnal de Manallanos
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Anexo N° 1

Fotografias de colegios de la Comuna de Porvenir
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Anexo N° 2

Fotografias aparatos de comunicacion
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Anexo N° 3

Fotografias de sistema de luces de emergencia y motor generador




