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DESEMPENO DEL ANO 2009 ENTRE EL SERVICIO DE
GOBIERNO INTERIOR Y EL SR. MINISTRO unEL

INTERIOR.

RESOLUCION EXENTA N 2562

SANTIAGO 27 abril 2009
hO‘r’ SE RESOLVIO LO QUE SIGUE
VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de¢ Bases Generales de la Administracin .del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue

fijado por el DEL. 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia; en el Decreto Ley N° 1.028, ‘que
precisa las atribuciones de los Subsecretarios de Estado; en el
D.F.L. N° 7.912 de 1927, de Interior; en la Resolucién N° 1600
del 6 de noviembre de 2008, que fija normas sobre excension del
tramite de toma de razén de la Contraloria General de la
Repiblica; y lo previsto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553,
modificado por el articulo 1° de Ia Ley N° 19.882, que r¢gula
nueva politica de personal a los funcionarios puablicos; en el
Decreto N° 983 de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprucba Reglamento para la aplicacién de incremento por
desempefio colectivo; y en el Decreto Exento N° 3.736 de 2008
del Ministerio del Interior

\
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CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 20° del Decreto N°. 983
citado, establece que excepcionalmente las metas de gestién
podrdn ser revisadas o redefinidas mediante una resolucién
fundada del Jefe Superior del Servicio, en el caso que durante el
periodo de ejecucién del mismo se presenten causas externas, de
fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, que
limiten seriamente su logro o bien produzcan reducciones
forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera,
destinadas a financiar item relevantes para su cumplimiento.

Que, las unidades que se sefialan en el articulo primero ven
afectado el debido cumphmlento de las metas de. gestion
contenidas en su convenio de desempefio por causas extemas
que dicen relacion con las modificaciones que la gutoridad
superior requiere introducir en dichos convenios, vistos los

- antecedentes que entregé el proceso de validacién del onvenio

precedente, antecedentes que s6lo se conocieron en enero del

6870049




presente afio, y la programacién de las actividades de Gobierno
mas Cerca, que culminé en abril de 2009. '

Que,lascnrcxmstanmasseﬁalad@gpmmdlspmsablemomﬁcar
¢l convenio de desempefio del Sgevicio de Gobierno Interior, por
r 1o quexengo en dictar la siguiente

RE§PLUCION:

— Articulo Primero: Modificase el Decreto Exento N° 3736 de 24
: de noviembre de 2008, en lo que respecta a las metas de gestién
de los equipos de trabajo de’ la totalidad de Intendencias y
Gobernaciones contenidas en los anexos de dicho Decreto

Exento.

Articulo Segundo: Las nuevas metas de gwﬁén se encuentran
contenidas en anexo, el que forma parte integrante de la presente
Resolucién Exenta.

Articulo Tercero: La presente Resolucion Exenta se¢ entenderd
formar parte de los anexos del convenio de desempefio para el
afio 2009, aprobado por Decreto Exento N° 3736 de 24 de
noviembre de 2008.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

N PATRICIO ROSENDE LYNCH
. SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

OSVALDO GAETARDO SAEZ
Jefe Admini fracidn y Finanzas
Ministerio del Interior

DISTRIBUCION:
* Gobernacidpes e Intendencias
e Depto. Planifigacién Desarrollo y Control de Gestién
e Auditoria Ministerial -
¢ Auditoria Interna

¢ Depto. Personal
e Of. Partes y Archivos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

[INTENDENCIA DE ARICA Y PARINACOTA J

Instrumentos de

e;:'z(ti:gci::?)' Nombre del indicador Formula de %‘::; Valores efectivos Medio de verificacion recoleccion de
calculo 2007 | 2008 20069 informacién
4, Provision de|Eficacia/Resultado (N® de etapas del Plan Regicnal de | Estadisticas dei drea de
seguridad piablica ajPorcentaje de etapas’ | PRSP cumplidas en : Seguridad Piblica 2008 | seguridad piblica.
las personas y a sus |cumplidas en relacién a|afio t / N° de etapas|4/4*100= |S.L. | 4/4=10 para etapas a y b. Informe | Cuentas Piblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el | 100% 0% de seguimiento y|Regionales de la
el Plan Regional de|PRSPafiot)* 100 evaluacion  del  Plan| Estrategia Nacional de
Seguridad Publica Regional de Seguridad | Seguridad Piblica.
(PRSP) Piblica, firmado por
funcionario  designado’
para las otras dos etapas.
5. Provision  de} Eficacia/Proceso N° de actividades de | 1/1*100= |S8.I1. [1/1*10 Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencion 100% 0=100 programacion anual de| Proteccion Civil
las personas y sus|de prevencién realizadas | realizadas afio t / N° % actividades de prevencion,

bienes para enfrentar
situaciones de
emergencia

en relacion al nimero de
actividades programadas
al inicio del periedo

de actividades de
prevencion
programadas al
inicio del pericedo
afiot * 100

Lista de reportes de
oficina regional de
Proteccion Civil

Reportes  oficina de

Proteccion Civil.

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
?onderacién. Los preductos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacion Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio Regional de
Seguridad Pabilica, b) Validacion del plan por el nivel central € inicio de ejecucion, ¢) Ejecucion y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP,
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




0

Instrumentos de

el:tl; (:::;it:o Nombre del indicador Férmula de | Meta 2009 | Valores efectivos Medio de verificacion recolecciéon de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso N° de G.R quei5/5*100= S.L |7/5*10 Resolucion que contiene | Estadisticas del 4rea de
coordinacion, Nimero de Gabinetes |sirven a la| 100% 0=140 programacién anual de | gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.} | coordinacion, % actividades del Gabinete
supervisién de los | destinados a desarrollar la | fiscalizacién y Regional donde se verifica
servicios piblicos de | coordinacion, supervisién de los la supervisidn,
las regiones  y|fiscalizacion y | servicios coordinacion y
provincias para |supervision  de los | realizados afto ¥/ fiscalizacion.
lograr una gestidn|servicios por parte del |[N° de G.R. Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en |programados  al reuniones firmadas por

territorialmente,

el periodo en relacion al
total de GR que sirven a
este proposito
programado al inicio del
mismo.

inicio del

periodo)*100.

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




Q
Producto N y Nombre del . Meta - Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién recoleccnox.l'de
calculo 2007 ) 2008 | 2009 informacién

8. Aplicacion de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en{entre la fecha de!3 dias® resoluciones de | Intendencia que
establecidas para ¢l{el ingreso de las|cada resolucion de expulsion emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas|expulsién emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién yipor la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsion en el sistema|de ingreso de la sistema B3000 de las

pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

B3000.

solicitud al sistema
B3000/ Total de
resoluciones de

expulsién en el afio
12
|

resoluciones de
expulsion  elaborada
por la Intendencia en
que se establezca la
diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.

' En 2009 se considerara solo el periodo junio - diciembre
2 No formaran parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, ya que la tramitacion de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
* Meta definida por nivel central.




8. Aplicacion de
las normas
establecidas para el
transito y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes,

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancién vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central®/
Namero de
resoluciones de
sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos  por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sanciOn pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de 1la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entendera por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
* En 2009 se considerari sélo el periodo junio - diciembre
® Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del . Meta Medio de .
estratégico indicador Formula de cileulo | 949 | 2007 | 2008 | 2009 verificacion rf:;’;:f::gége
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso {Monto total de los Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién  de  la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR que asignan fondos a los | Administracion y
asistencia social que{del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la{total de los recursos| 50% S.I |S.I de los montos.f _ calcular monto
de apremio, cuando las | Repablica (FSPR) | pendientes de Lista .,dc oficios - del o 4ido sobre recursos
. . ., . ... 8§ " rendicién de cuentas con g
redes sociales normales | rendidos en relacion al | rendicion” en el afio t) indicacion de montos. | Fecibidos
no las pueden atender. totzfl cTie recursos | * 100 Resoluciones y oficios.
recibidos en la Cartola bancaria que
intendencia® acredita fecha recepcidn
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de| 50'°% | S.I. |39.994.60
Porcentaje de fondos | fondos 8/ Oficio de asignacién del | Estadisticas de
desconcentrados desconcentrados 40.000.00 marco  presupuestario) Administracion y
aprobados en el afio t|aprobados en el afiot/ 0 * 100= Paffa_el aﬂ(&' o4 Finanzas que permitan
respecto del | Total presupuesto 99.99% grtl);:ftos ¢ envio @@\ caleular los  fondos
presupuesto  asignado | asignado para ¢l afio t) desconcentrados. desconcentrados
enel afio t * 100 aprobados en afio t

Lista de resoluciones
aprobatorias.

7 Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Intendencia sea administradora de fondos.
® Se entendera que los fondos est4n rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son tedos los recursos pendientes de rendicidn al 31 de diciembre del afo t-1 m4s todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del aiio t (todos los montos
%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién),
0

No se puede tener certeza respecto de la aprobacion de los proyectos presentados, razon por la cual se opta por un indicador conservador, pese a que histéricamente se han
asignado presupuestos mayores.
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CONVENIO DE DESEMPENO /SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE ARICA

Férmula de cdlculo

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del Meta Medio de i
estratégico’ indicador 2009 | 2007 | 2008 | 2009 verificacion r!acolecclofl de
informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso {N°  conflictos  con|90% SIL | 16/17 Base de datos para)Estadisticas del drea
poblacién del orden | Porcentaje de | medidas adoptadas en *100= gestion de conflictos | de gobierno interior
publico conflictos que afectan | afio t / N° de conflictos 94% disponible en la
el orden puablico con | catastrados en el afio t) gobernacion.

medidas que tienden
a su solucion
adoptadas.

* 100

' Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A - 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacidn. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




{ Producto

Férmula de calculo

Valores efectivos

Instrumentos de

policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

estratégico Nombre del indicador 1:;’;; 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion r-ecoleccil'){l'de
informacién
4. Provisién de| Eficacia/Proceso (N° de  reuniones|8/8*1 | 8/8* | 8/8* Resolucién que contiene | Estadisticas del 4rea
seguridad Porcentaje de reuniones [ gobierno, policias  y |00 100= | 100= la programacién anual de | de gobierne interior
pablica a las|de gobierno, policias y|comunidad realizadas|=100 | 100% | 100% reuniones gobierno,
personas y a sus | comunidad realizadas en | afio t / N° de reuniones | % policias, comunidad.
bienes. relacion a las reuniones | gobierno, policias y Lista de reportes
programadas al inicio | comunidad programadas reuniones realizadas
del periodo. al inicio del periodo afio firmados por funcionario
t) * 100 designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos
Porcentaje de |contraides en  las S.I |7/8* Registro de compromisos | Estadisticas del area
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, 100= y seguimiento, firmado|de gobierno interior
en relacion a los|policlas y comunidad|90% 88% por funcionario
compromisos cumplidos en afio t / N° designado.
contraidos* en  las|de COMPromisos
reuniones gobierno, | contraidos en  las
policias y comunidad. reuniones gobierno,

I Producto

| Nombre del indicador | Férmula de célculo | Meta |

Valores efectivos

Medio de verificacion ]

Instrumentos de

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes,
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




sus derechos

civiles.

debidamente tramitadas
en relacién al nimero de
solicitudes recibidas.

100

solicitudes de autorizacion
ingresadas en Oficina de
Partes.

estratégico 2009 | 2007 | 2008 | 2009 T recoleccién de
informacion
5. Provision de! Eficacia/Proceso (N° de actividades |2/2*1 [ 3/3% | 1/2* Resoluciéon que contiene | Estadisticas de oficina
proteccién civil a | Porcentaje de | de prevencion | (0 100= | 100= Programaciéon anual de | provincial de
las personas y sus | actividades de | realizadas en el afio (=100 | 100% | 50% actividades de¢ prevencion. | Proteccion Civil
bienes para | prevencion realizadas en |t / N° de actividades | % Lista de reportes de
enfrentar relacion al numero de|de prevencién oficina  provincial de
situaciones de | actividades programado | programadas al Proteccion Civil.
emergencia al inicio del periodo inicio del perfodo Reportes oficina
afio t) * 100 provincial de Proteccidn
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes| 90% | 20/20 | 60/60* Lista de resoluciones | Estadisticas del 4rea
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / * 100= debidamente  tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|{de autorizacidén para|N° de solicitudes 100= | 100% dando respuesta a
plenc ejercicio de | realizar eventos® | recibidas en afio t) * 100% solicitudes.  Lista de

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover ¢ defender el ejercicio de los derechos civiles en sentide amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del Férmula de cilculo Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacién

7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|6/6* | 8/8* | 9/11* Resolucién que contiene | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas |+ cerca realizadas en el | 100= | 100=] 100= programacion anual de social y econbémica de
fiscalizacién y|® gobiemo + cercajafio t / N° de plazas|100% | 100 | 82% plazas G+ C. Gobierno Interior
supervisién de los | realizadas en|gobieno  +  cerca %
servicios publicos | relacién al total de|programadas al inicio
de las regiones y|plazas gobierno +|del periodo afio t) * 100 Lista de reportes de
provincias  para | cerca programadas al eventos plaza G+ C Estadisticas del area
lograr una gestion i inicio del periodo (N° de comunas de la realizados firmados por social y econémica de
integrada provincia que fueron|2/2* 2/2* funcionario designado, Gobierno Interior
territorialmente.  ; Eficacia/Producto atendidas por el | 100= 100= con mencion de la

Porcentaje de|programa en ¢l afio t /| 100% |S.I. | 100% comuna.

comunas de la;Total de comunas de la Reportes de eventos

provingia que son|provincia en el afio t) * realizados.

atendidas a través del | 100

programa plazas

gobierno + cerca.

® Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Priblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologta del Programa Gobierno + Cerca.




Producto s Férmula de cilculo Meta Valores efectivos . . N Instrume.n'tos de
estratégico Nombre del indicador 2009 2007 1 2008 | 2009 Medio de verificacion rf:coleccml.l'de
informacién
8. Aplicacion de | Calidad/Producto Suma del nimero de 10987/ | 6817/ Listado en archivo de|Estadisticas unidad
las normas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 10 1032= | 852= Excel, emanado del sistema | de Extranjeria que
cstablecidas para | respuesta a solicitud dejdesde la recepcion del | dias® | 10,64 | 8.00 Informatico B3000, de|permiten conocer
el transito y la|residenciatemporal. curso favorable y del dias | dias resoluciones que otorgan| tiempo de
permanencia  de informe policial’ hasta residencia temporal con | respuesta
los  extranjeros, que se emite la registto de los dias de|promedio.
administrar  los resolucién de demora entre recepcion de
pasos fronterizos residencia  temporal curso favorable e informe
y coordinar los afio t / Numero total de policial y emision de
servicios resoluciones de resolucién’ y promedio
competentes. residencia  temporal general, validado  por
entregadas en afio t. autoridad'®,

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continte adelante. E! plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el dltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 haya superade justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepcion de la documentacion en el sistema B3000.

'% Validaci6n se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000. :



A Formula de cilculo Valores efectivos Instrumentos de
Produc.to Nombre del indicador Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . i
informacion
10. Provisién a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de 90% | 2950 (25186 Lista de resoluciones |Estadisticas de
poblacién de Ia|Porcentaje de recursos''|los recursos FSPR 3904/ 913/2 que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social |del  Fondo  Social | rendidos afio t / Monto 2950 | 79854 proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de lajtotal de los recursos 3904 | 59*10 de los montos. Interior que permiten
situaciones de [ Repiiblica (FSPR) | ejecutados' en el afio *100 | O= Lista de oficios de|calcular el porcentaje
apremio, cuando | rendidos'? en relacién al | t) * 100 = 90% rendicién de cuentas con |que representan los
las redes sociales jtotal de recursos de este 100 indicacién de montos. fondos rendidos sobre
normales no las|fondo recibidos en Ia % Resoluciones y oficios. | €l total recibido
pueden atender. | gobernacién Cartola bancaria que
acredita fecha recepcion
Eficiencia/Producto (Suma del total de de fondos.
Porcentaje de de fondos | fondos 40% | S.I. [27985
desconcentrados desconcentrados 459/2 Oficio de asignacion del | Estadisticas de
aprobados en el afio t|aprobadosenelaiiot/ 79854 marco  presupuestario { Administracién y
respecto del presupuesto | Total presuptiesto 59% para el afio. Finanzas de Gobierno
asignado en ¢l afio t. asignado para el afio t) 160= Oficios de envio de|Interior que permiten
* 100 100% proyectos calcular el total de
desconcentrados. fondos
Lista de resoluciones |desconcentrados
aprobatorias. aprobados en afio t

' Se trata de los recursos girados para proyectos del FOSAC, cuando corresponda, y proyectos del Fondo Social Desconcentrado.

'2 Los fondos rendidos son aquellos justificados contablemente ante la administracion del FSPR. Los fondos recibidos corresponden a los proyectos aprobados a una unidad
o}perativa ¥ recibidos por ésta.
1

Se entenderd como recursos ejecutados todos aquellos recibidos del Fondo Social, indistintamente de la fecha de recepeion de estos, y que han sido gastados en el afio en
curso.



SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE PARINACOTA

]

Producto N.om.bre del , . Meta . Medio de Instrumefltos de
estratégic o! indicador Férmula de calculo 2009 Valores efectivos verificacion r.ecolecclél.l de
2007 2008 2009 informacion
3. Provisibn a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|[100% {0/0*100% | 0/0*100% Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el ordemn|afic t / N° de disponible en la
piblico con medidas que | conflictos catastrados gobernacion.

tienden a su solucién
adoptadas,

en el afio t) * 100

! Los ntimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los qué no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




D

Valores efectivos

Instrumentos de

cls):::zgcit:o Nombre del indicador Férmula de cilculo 1;{;;;; 2007 2008 | 2009 vxieflii(::c?;n r.ecolecci('n_l’de
informacién
4, Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones|8/8*100% | 8/8*100% | 8/8*100% Resolucidn que | Estadisticas del érea
seguridad publica | Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y contiene la | de gobierno interior
a las personas y a|de gobierno, policias y|comunidad realizadas programacién  anual
sus bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de de reuniones
relacién a las reuniones [ reuniones  gobiemo, gobierno, policias,
programadas al inicio del | policias y comunidad comunidad.
periodo. programadas al inicio Lista de reportes
del periodo afo t) * reuniones realizadas
100 firmados por
funcionario
Eficacia/Resultado (N° de compromisos | 100% 5/5*100% | 8/8*100% designado’,
Porcentaje de |contraidos en las Reportes de
compromisos cumplidos | Feuniones  gobiemo, reuniones.
en relacién a los|Policias y comunidad Estadisticas del drea
compromisos contraidos® | wmplidos en afio t / de gobierno interior
en lag reuniones | N©  de compromisos
gobierno,  policlas  y|contraidos en  las Registro de
comunidad. reuniones  gobierno, compromisos y
policias y comunidad seguimiento, firmado
realizadas en afio t) * por funcionario
100 designado.

% Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer

requerimientos o necesidades de las otras partes,

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estade de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto indicad Formula de cileulo | 1S 2007 | 2008 |z009 | Miediode recoleccion de
estratégico incicacor ormuia de calctiio ) 2009 verificacion . "
informacién
5. Provisibn de|Eficacia’Proceso (N° de actividades de(2/2*100={2/2*100= |2/2*100= Resolucion que | Estadisticas de
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas | 100% 100% 100% contiene oficina provincial de
las personas y sus |de prevencion realizadas!en el afio t / N° de Programacién  anual | Proteccién Civil
bienes para | en relacion al nimero de | actividades de de actividades de
enfrentar actividades programado | prevencién prevencion.
situaciones de | al inicio del periodo programadas al inicio Lista de reportes de
emergencia del periodo afio t} * oficina provincial de
100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provingcial de
Proteccion Civil
firmado por
funcionario
responsable.
6. Provisién a la| _Eficacia/Resultado {(N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del Area
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t /|90%° 38/38*100 | 54/54*100 debidamente de gobiermno interior
garantias para el|de autorizaciébn para|N° de solicitudes =100% =100% tramitadas dando
pleno ejercicio de |realizar eventos® | recibidas en afio t) * respuesta a
sus derechos | debidamente tramitadas | 100 solicitudes, Lista de
civiles. en relacién al nimero de solicitudes de
solicitudes recibidas. autorizacién
ingresadas en Oficina
de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el gjercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

els)t:"::z;it:o Nombre del indicador Férmula de cilculo 1;:;;; 2007 | 2008 | 2009 vzfieig:gc(il;n cholecci()l.l’de
informacién
7. FEjercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|8/8*10 |8/8*1 |8/8*10 Resolucién que | Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el|0=100 |00=0 | 0=100 contiene social y econdmica de
fiscalizacion v | gobierno + cercajafio t / N° de plazas|% 0% (% programacion anual de | Gobierno Interior
supervisién de los|realizadas en relacién al [gobieno +  cerca plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al{del periodo aiio t) * 100
provincias para lograr | inicio det periodo Lista de reportes de
una gestion integrada eventos plaza G + C
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la|2/2*10 |2/2%1|2/2*10 realizados  firmados
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|0=100 |00=! |0=100 por funcionario
de la provincia que son|atendidas  por  el|% 00% | % designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencién de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna, Estadisticas del A4rea
gobierno + cerca. provincia en el afio t} * Reportes de eventossocial y econémica de
100 realizados. Gobierno Interior
L —

% Se entenders por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca,




e

Valores efectivos

Instrumentos de

Produc.t o Nombre del indicador | Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
8. Aplicaciéon de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas  establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren! § 5 dias |20 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trinsito y la|{respuesta a solicitud de|desde la recepcion del | dias® dias sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se emite Ia temporal con registro de
fronterizos y resolucién de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / Nimero recepcibn  de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
competentes. residencia temporal policial y emision de

entregadas en afio t.

resolucion’ y promedio
general, validado por
autoridad'’.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operaci6n continie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recnbe en la oficina de partes de la gobernacién el (iltimo de los dos elementos mencionados.
La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resuitados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informaci6n de las fechas de

recepcmn de la documentacidn en el sistema B3000.

® Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.to Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M‘e dio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
"70. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblaciéon de la|Porcentaje de rtecursos del|recursos FSPR rendidos | 80'*% |M$ | MS$ asignan fondos a los| Administracion y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t/ Monto total de los 10.00 { 8.000* proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repidblica  (FSPR)|recursos pendientes de 0*10 | 100=1 de los montos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién" en el afio t) * 0=10 {1 00% Lls? .,de d oficios  de} icular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondo!100 0% ;egi(:z'?gn dz ;u:l:(t):s con que representan los
las redes sociales | recibidos'" en la l:esol:éiones (;, oficios. | fondos rendidos sobre
normales no las | gobernacién' Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcidn de
fondos.
Eficiencia/Producto Oficio de asignacion del| Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|(Suma del total del50% (S.I. [90/90* marco presupuestario para | A dministracién y
desconcentrados aprobados | fondos  desconcentrados 100=1 el afio. . Finanzas de Gobierno
en ¢l afio t respecto del|aprobados en el afio t / 00% Oﬁcmi ge em"g dde Interior que permiten
presupuesto asignado en el | Total presupuesto ﬁg{: ¢ Oze escg::;tz?o::s' calcular el total de
afio t asignado para el afio t) * aprobatorias. fondos
100 desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 §e entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por ¢l

rograma.

? Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
%i rados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

* Esta meta seré exigible si y solo st la gobernaci6n recibe recursos de FSPR para su administracién directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

[INTENDENCIA DE TARAPACA

Il

Instrumentos de

e:)t‘:;‘t’;‘g‘;tc‘:), Nombre del indicador | - g1 0) ge I;f);t;‘ Valores efectivos | Medio de verificacién | recoleccién de
cilcnlo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4, Provision  de | Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de { Estadisticas del drea de
seguridad publica a|Porcentaje de etapas’{ PRSP cumplidas en Seguridad Pablica 2008 | seguridad pablica.
las personas y a sus|cumplidas en relacién a|afio t / N° de etapas| 100% 100% | 100% para etapas a y b, Informe | Cuentas Publicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el de seguimiento y|Regionales de la
el Plan Regional de|PRSP afiot) * 100 evaluacién  del  Plan|Estrategia Nacional de
Seguridad Pablica Regional de Seguridad | Seguridad Piblica.
(PRSP) Pablica, firmado  por
funcionario designado®
para las otras dos etapas.
5. Provision de|Eficacia/Proceso N° de actividades de | 8/8* 8/8 8/8 Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccién  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién 100= programacién anual de| Proteccion Civil
las personas y sus|de prevencién realizadas |realizadas afio t / N° | 100% 100% | 100% actividades de prevencion.

bienes para enfrentar
situaciones de
emergencia

en relacidén al nimero de
actividades programadas
al inicio del periodo

de actividades de
prevencion
programadas al
inicio del periodo
afiot* 100

Lista de reportes de
oficina regional de
Proteccién Civil

Reportes  oficina de

Proteccidn Civil,

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
Eonderaci(’)n. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacion Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Publica, b) Validacion del plan por el nivel central e inicio de ejecucion, c) Ejecucién y Reporte de as acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacién,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP,
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




O

Instrumentos de

e:tl;- ‘::::':;it:o Nombre del indicador Formula de l;%‘:]t; Valores efectivos | Medio de verificacién recolecciéon de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
7. FEjercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de GR.. quel5/5* 5/5 5/5 Resolucion que contiene | Estadisticas del area de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la| 100= programacién anual de| gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales {G.R.) | coordinacién, 100% 100% | 100% actividades del Gabinete
supervision de los|destinados a desarrollar la| fiscalizacion y Regional donde se verifica

servicios publicos de
las  regiones y
provincias para
lograr una gestion
integrada
territorialmente.

coordinacion,
fiscalizacion y
supervision  de los
servicios por parte del
Intendente realizados en
el periodo en relacion al
total de GR que sirven a
este proposito
programado al inicio del
mismo.

supervision de los
servicios realizados
afio t / N° de G.R.
programados al
inicio del periodo) *
100.

la supervision,
coordinacién y
fiscalizacidn.

Lista de Actas de
reuniones firmadas por

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




N°y Nombre del

Instrumentos de

ei::a(iz;it:o indicador Formula de 1;:;:;; Valores efectivos v:f_;:;:ggn recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

8. Aplicacion de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para ¢l |el ingreso de las|cada resolucion de expulsion emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas|expulsion emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsion y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por ¢l ) central
administrar los | expulsién en el sistema|de ingreso de la sistema B3000 de las

pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

B3000.

solicitud al sistema
B3000/ Total de
resoluciones de

expulsion en el afio
12
te.

resoluciones de
expulsion  elaborada
por la Intendencia en
que se establezca la
diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.

' En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
? No formaran parte del indicador los Decretos afectos al trdmite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Repuiblica, ya que la tramitacién de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
? Meta definida por nivel central.




8. Adplicacion de
las normas
establecidas para el
transito y la

permanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancion vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sanciéon emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida

al nivel central’/
Numero de
resoluciones de

sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de Ia
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de  los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancion pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de 1la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entenderd por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
% En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
® Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

aprobatorias.

Prodl,lc-to N.Oll‘l.bre del Formula de calculo Meta 2007 2008 2009 M'edl.o q? recoleccion de
estratégico indicador 2009 verificacion informacion
[10. Provisibn a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones { Estadisticas de
poblacion de  la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR que asignan fondos a los | Administracion y
asistencia social que|del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|total de los recursos| 80% |s/i 34.8% de los montos. calcular monto
de apremio, cuando las | Repablica (FSPR) | pendientes de Lista  de oficios - de| . jido sobre recursos
. R .y e 27 0 o rendicion de cuentas con oy
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicion’ en el afio t) indicacién de montos, | Fécibidos
no las pueden atender., | total c7ie recursos [ * 100 Resoluciones y oficios.
recibidos en la Cartola bancaria que
intendencia® acredita fecha recepcion
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de
Porcentaje de de fondos | fondos Oficio de asignacién del
desconcentrados desconcentrados 80% s/i 87.6% marco presupuestario | Fstadisticas de
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t / para el afio. , Administracién y
Oficios de envio de] . .
respecto . del thal presupuesto proyectos Finanzas que permitan
presupueste  asignado | asignado para el afio t) desconcentrados. calcular los fondos
enel afiot * 100 Lista de resoluciones | d€sconcentrados

aprobados en afio t

7 Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

8 x . . ' . . .
Se entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

E)I'Og[‘ ama.

Sen todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPERNO 2009

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE IQUIQUE ]
R . Instrumentos de
Producto Nombre del indicador , . Meta . Medio de .
estratégico! Formula de cilculo | 5,09 Valores efectivos verificacién choleccm:.n de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con Base de datos para|Estadisticas del area
poblacion del orden|Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en| 90% |100% |92,3% gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afic t/ N° de conflictos 9/9) |(i16 disponible en Ia
publico con medidas que | catastrados en el afio t) n2hH gobernacion.
tienden a su solucién | * 100
adoptadas.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD cormresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




i

¥

Valores efectivos

Instrumentos de

PI‘Odl’lc'tO Nombre det indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.edm de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . g
informacion
4. Provision de! Eficacia/Proceso (N° de  reuniones|10/10 |[100% |100% Resolucion que | Estadisticas del &rea
seguridad pablica a| Porcentaje de reuniones de | gobierno, policias  y | 100% (10/10) contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus | gobierno,  policias  y|comunidad  realizadas programacién anual de
bienes. comunidad realizadas en{afio t / N° de reuniones reuniones gobierno,
relacion a las reuniones | gobierno, policias y policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad programadas Lista de  reportes
periodo. al inicio del periodo afio reuniones realizadas
) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos  en las
Porcentaje de | reuniones gobierno, |90% (90% |90%
compromisos  cumplidos policias y comunidad (9/10)
en relacién a  los|cumplidos en afio t / N° Registro de ) Estadisticas del area
compromisos contraidos? | d€ compromisos COMpromisos y | de gobierno interior
en las reuniones gobierno, contraidos en  las seguimiento, finnac!o
policias y comunidad. reuniones gobiemo, por funcionario
policias y comunidad designado.
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita v pormencrizadamente a realizar para satisfacer
requerxm:entos o necesidades de las otras partes.

? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actuahzados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




- 1, Valores efectivos Instrumentos de
Pmd'.lc.t y Nombre del indicador Férmula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccion de
estratégico 2009 . ..
informacién
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de|10/10 [100 {100% Resolucién que contiene | Estadisticas de oficina
proteccién civil a|Porcentaje de actividades | prevencion realizadas | 100% | % (10/10 Programacién  anual  de|provincial de
las personas y susjde prevencion realizadas |en el afio t / N° de (10/1 |) actividades de prevencién. | Proteccion Civil
bienes parafen relacién al nimero de | actividades de 0) Lista de reportes de oficina
enfrentar actividades programado al | prevencion provincial de Proteccion
situaciones de | inicio del periodo programadas al inicio Civil.
emergencia del periodo afio t) * Reportes oficina provincial
100 de Proteccion Civil firmado
por funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes | 90%° [100 | 100% Lista de  resoluciones | Estadisticas del #rea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes: tramitadas en afio t / % (1481 debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el[de autorizacién para|N°® de solicitudes 48) dando respuesta a
pleno ejercicio de) realizar eventos’ | recibidas en afio t) * solicitudes. Lista  de
sus derechos | debidamente  tramitadas | 100 solicitudes de autorizacién
civiles. en relacién al namero de ingresadas en Oficina de

solicitudes recibidas.

Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central,




<

Valores efectivos

Instrumentos de

ei):lf;‘:z;it:o Nombre del indicador Férmula de cilculo l::;]t; 2007 | 2008 | 2009 v:f;f:;:ggn r.ecolecci(n_l’de
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|(10/10) | 140% | 100% Resolucion que | Estadisticas del  4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas °;+ cerca realizadas en el | * 100 =|(14/10) | 10/10 contiene social y econdémica de
fiscalizacién y | gobierno + cercalafio t / N° de plazas| 100% programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al | gobierno  +  cerca plazas G+ C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del 4rea
una gestién integrada eventos plaza G + C|social y econémica de
territorialmente. Eficacia/Producta (N° de comunas de laj{2/2} * 100% realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|100 = (2/2) por funcionario
de la provincia que son | atendidas por el | 100% designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencién de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca.

provincia en el afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

® Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

P t - , Medio de .
md‘.lc. 0 Nombre del indicador ! Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 ecio d recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .,
informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 45 41,2 |27 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del]dias® sistema Informdtico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta

extranjeros,

administrar los pasos

fronterizos
coordinar
servicios
competentes.

Y
los

informe policial’ hasta
que se emite la
resolucién de residencia
temporal afio t / Niimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion  de  curso
favorable e informe
policial y emision de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'’.

promedio.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacion que emite la autoridad central para que la operacién continfic adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el ltimo de los dos elementos mencionados.
¥ La meta debe ser igual a S dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcitén de 1a documentacién en el sisterna B3000.
' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B30600.




Valores efectivos

Instrumentos de |

Producto Nombre del indicador , , Meta Medio de ‘o
estratégico Formula de cilculo 2009 2007 | 2008 | 2009 verificacion rfecoleccm?'de
informaciéon
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 80%' [100 [100% Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de 1la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos % |$6.468 asignan fondos 2  los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de! aiio t/ Monto total de los 270/ proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Republica  (FSPR)|recursos pendientes de 6.468. de los montos. Interior que permiten
situaciones  de| rendidos en relacidn al total | rendicién" en el afio t) * 270) i;l;zci m(‘je de Zﬁc:t):s cgﬁ calcular el porcentaje
apremio, cua.mdo de recurstl)s de este fondo; 100 indicacian de mzﬁtos. que representan los
las redes sociales | recibidos' , o la Resoluciones y oficios. fondos rel}dfdos sobre
normales no las! gobernacidn Cartola bancaria  que | ¢l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcidn de
fondos.
Eficiencia/Producto {(Suma del total de[50% (100 |99,7% Estadisticas de
Porcentaje de de fondos |fondos desconcentrados % $12.97 Oficio de asignacién del | Administracién y
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 3.265 / marco presupuestario para) Finanzas de Gobierno
en el afic t respecto del|Total presupuesto 13.000 c! afo. Interior que permiten
X ) Oficios de envio de
presupuesto asignado en el | asignado para el afio t) * .000 calcular el total de
= proyectos desconcentrados.
ano t 100 Lista de resoluciones fondos
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 ge entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

P}rograma.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

* Esta meta sera exigible si y s6lo si a la gobernaci6n le son asignados recursos del FSPR para su administracion directa

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 m4s todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del aiio t (todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

{ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE TAMARUGAL

]

Nombre del . Instrumentos de
Producto . . . Meta . Medio de .
estratégic o! indicador Formula de caleulo 2009 Valores efectivos verificacién recoleccion de
2007 2008 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|80% (19/19)*100 Base de datos para|Estadisticas del rea
poblacion del orden| Porcentaje de confiictos | medidas adoptadas en =100% gestion de conflictos | de gobierno interior

puablico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

afio t / N° de conflictos
catastrados en el afio t)
* 100

disponible en la
gobernacidn.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de célculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacién
4. Provision de| Eficacia/Proceso {(N® de reuniones Resolucion que contiene | Estadisticas del area
seguridad pablica a | Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y la programacién anual de | de gobierno interior
las personas y a|de gobierno, policias y|comunidad realizadas reuniones gobierno,
sus bienes. comunidad realizadas en | afio t / N° de reuniones | (3/4)*1 (11710 policias, comunidad.
relacién a las reuniones | gobierno, policias y |00 1(1)20% Lista de reportes
programadas al inicio | comunidad =T75% - reuniones realizadas
del perfodo. programadas al inicio firmados por funcionario
del periodo afio t) * designado’®.
100 Reportes de reuniones,
Eficacia/Resultado
Porcentaje de|(N°® de compromisos | 20% (11/13)*
compromisos cumplidos | contraidos  en  las 100 Registro de compromisos | Estadisticas del area
en relacién a los|reuniones  gobierno, =85% y seguimiento, firmado |de gobierno interior
compromisos policias y comunidad por funcionario
contraidos® en  las|cumplidos en afio t / designado.
reuniones gobierno, | N° de compromisos
policias y comunidad.  |contraidos en las
reuniones  gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las ofras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores,




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.m Nombre del indicador Férmula de Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificaciéon recoleccion de
estratégico . 2009 . L.
calculo informacion

5. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de actividades Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccién  civil | Porcentaje de actividades de | de prevencion Programacion anual de| oficina provincial de
a las personas y|prevencién realizadas en|realizadas en el afio t | (3/4)* (1/1*1 actividades de prevencion. | Proteccién Civil
sus bienes para|relacion al nimero de|/ N° de actividades| 100 00 Lista de reportes de oficina
enfrentar actividades programado al|de prevencién | = 75% =100% provincial de Proteccién
situaciones  de/ inicio del periodo programadas al Civil.
emergencia inicio del periodo Reportes oficina provincial

afio t) * 100 de Proteccidn Civil firmado

por funcionario
responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del area
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes de | tramitadas en afio t / debidamente  tramitadas | de gobierno interior
. L . o L (13211
garantias para el|autorizacion para realizar|N° de solicitudes 3210 dando respuesta a
pleno ¢jercicio de | eventos® debidamente | recibidas en afio t) * ) solicitudes. Lista de
sus derechos | tramitadas en relacién al| 100 90%’ 21 00% solicitudes de autorizacién
civiles, niimero de  solicitudes e ingresadas en Oficina de
recibidas. Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

5 Meta fijada por el nivel central.




100

L

Producto o Férmula de cilculo Meta Valores efectivos Medio de Instrume.n'tos de
. . Nombre del indicador 2607 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . i
informacion
7. Ejercicio de la|EficaciaProceso (N° de plazas gobierno | 8/8 7/10 Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacién, Porcentaje de plazas ’|+ cerca realizadas en el contiene social y econdmica
fiscalizacién ¥ | gobiemno + cerca |afio t / N° de plazas programacién anual | de Gobierno Interior
supervision de los |realizadas en relacion al|gobiemo  +  cerca de plazas G + C.
servicios  publicos | total de plazas gobiemno + | programadas al inicio
de las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100 Lista de reportes de | Estadisticas del drea
provincias para | inicio del periodo eventos plaza G + C{social y economica
lograr una gestion realizados firmados | de Gobierno Interior
integrada Eficacia/Producto (N° de comunas de Ia|5/5 4/5 por funcionario
territorialmente. Porcentaje de comunas|provincia que fueron designado, con
de la provincia que son |atendidas por el mencion  de la
atendidas a través del|programa en el afio t / coinuna,
programa plazas | Total de comunas de la Reportes de eventos
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * reatizados.

7 Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Pablicos y el desarrolio de las actividades programadas por la Gobernacitn en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno -+ Cerca.




2

Valores efectivos Instrumentos de
Producto Nombre del . . Meta . . . .
. o Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico indicador 2009 . .
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de |dias que transcurren |8 5 Excel, emanado del sistema | Extranjeria que permiten
para el trénsito y la|respuesta a solicitud | desde la recepcion del | dias® dias Informatico B3000, de|conocer tiempo de
permanencia de los|de residencia | curso favorable y del resoluciones que otorgan | respuesta promedio,
extranjeros, temporal. informe policial’ hasta residencia temporal con
administrar los pasos que se emite la registro de los dias de
fronterizos y resolucién de residencia demora entre recepcion de
coordinar los temporal afio t / Niimero curso favorable e informe
servicios total de resoluciones de policial y emision de
competentes. residencia temporal resolucion’ y  promedio
entregadas en afio t. general, validado  por
autoridad"®,

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que [a operacidn continie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recnbe en la oficina de partes de la gobernacién el dltimo de los dos elementos mencionados.
La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los cases en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de

recepc16n de 1a documentacion en el sistema B3000.

® validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




P Nombre del Valores efectivos Instrumentos de
roducto R . , Meta . . < i
estratégico indicador Férmula de cilculo 2009 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
informacion
10. Provisién a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que |Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR asignan  fondos a  los | Administracién y
asistencia  social | del Fondo Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacién de | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de la|total de los recursos|80"% S.LP los montas. ... |Interior que permiten
situaciones de | Repiblica {(FSPR) [ pendientes de Lista de oﬁmos-delrenfi’lclon calcular el porcentaje
apremio, cuando |rendidos en relacion al | rendicion en el afio t) ﬂfoi;ls:tas con indicacién de que representan  los
las redes sociales | total de re.cqrsos“de este[* 100 Resoluéiones y  oficios. fondos rendides sobre el
normales no las|fondo recibidos en la Cartola  bancaria  que | total recibido
pueden atender. | gobernacion'? acredita fecha recepcién de
7.575. fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|80% 306)*1 Estadisticas de
Porcentaje de de fondos | fondos 00 Oficio de asignacién del | Administracion y
desconcentrados desconcentrados (8.000. marco presupuestario para el Finanzas de Gobierno
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t / 000) ano. . Interior que permiten
respecto del presupuesto | Total presupuesto =95% Oficios dde envio d de calcular el total de
asignado en el afio t asignado para el afio t) Eri:)t;ectosdccscor;::(r:mtracig;s fondos desconcentrados
* 100 aprobatorias. aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 $¢ entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
* Esta meta ser4 exigible si y solo si a la gobernacion le son asignados recursos del FSPR para su administracion directa
'* §in Informacién (S.1.), en el afio 2008 la Gobernacién del Tamarugal no ejecuté recursos del Fondo Soctal Presidente de la Repiblica (FSPR)

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




)]

0

SIATEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| INTENDENCIA DE ANTOFAGASTA

1]

Instrumentos de

esi:'zltie!lg(:i::‘:)l Nombre del indicador Férmula de %‘:)t; Valores efectivos | Medio de verificacion recolecciéon de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4. Provision  de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del drea de
seguridad pilblica a|Porcentaje de etapas’!{ PRSP cumplidas en Seguridad Publica 2008 | seguridad publica.
las personas y a sus]cumplidas en relacién a|afio t / N° de etapas [ 4/4=100% |s.i. 100 para etapas a ¥ b. Informe | Cuentas Publicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el de seguimiento y | Regionales de la
el Plan Regional de]PRSP afiot)* 100 evaluacion  del  Plan| Estrategia Nacional de
Seguridad Piiblica Regional de Seguridad|Seguridad Publica.
(PRSP) Piiblica, firmado por
funcionario  designado®
para las otras dos etapas.
5. Provision  de| Eficacia/Proceso N° de actividades de 100 {98.45 Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccién  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién programacién anual de | Proteccién Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas]realizadas afio t / N° | 4/4=100% actividades de prevencion.

bienes para enfrentar | en relacion al namero dejde actividades de Lista de repertes de
situaciones de ) actividades programadas | prevencién oficina  regional de
emergencia a] inicio del periodo programadas al Proteccion Civil
inicio del periodo Reportes  oficina  de
afiot* 100 Proteccion Civil.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
?onderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquelios a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacion Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Piblica, b) Validacién del plan por el nivel central e inicio de ejecucién, ¢} Ejecucion y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Evaluacidn y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP,
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carcter de ministros de Fe.




o

Instrumentos de

els)t];' (:::':;it:o Nombre del indicador Foérmula de %‘::; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cdlculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de GR.. que SI. |98.70 Resolucién que contiene | Estadisticas del drea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la % programacion anual de{gobiernoc interior
fiscalizacion y [ Regionales (G.R.) | coordinacién, actividades del Gabinete
supervisién de los|destinados a desarrollar la | fiscalizacion Y Regional donde se verifica

servicios publicos de
las regiones Yy
provincias para
lograr una gestidn
integrada
territorialmente.

coordinacién,
fiscalizacion y
supervisién de los
servicios por parte del
Intendente realizados en
el periodo en relacion al
total de GR que sirven a
este propdsito
programado al inicio del
mismo,

supervision de los
servicios realizados
afio t / N° de G.R.
programados al
inicio del periodo) *
100,

la supervision,
coordinacién y
fiscalizacién.

Lista de Actas de
reuniones firmadas por

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




Q
Producto N ).rNt.)mbre del ) Meta ' Medio de Instrumefl’tos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacion rf:coleccun.l de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

8. Aplicacion de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha dei3 dias® resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el |el ingreso de las|cada resolucién de expulsion emitidas por | permitan calcular
transito v la| Resoluciones Exentas | expulsion  emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsion y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, Tevocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsién en el sistema|de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsién  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsién en el afio que se establezca la

t'2.

diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.

' En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
? No formaran parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Repiblica, ya que la tramitacion de un

documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de Ia Intendencia regional respectiva.
? Meta definida por nivel central.
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8. Aplicacion de
las normas
establecidas para el
transitc y la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes,

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancién vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central®/
Nimero de
resoluciones de
sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de wpartes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresién  de  los
oficios  conductores
emitidos  por el
sistema B3000 con
informacién de las RE
de sancién pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de 1la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entendera por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
* En 2009 se considerar4 sélo el periodo junio - diciembre
% Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de |

Producto Nombre del Fé de caleul Meta Medio de leccion d
estratégico indicador ormula de cdlculo| 549 | 2007 | 2008 | 2009 verificacién recoleccion de
informacién
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los 100% | 100% Lista de resoluciones|Estadisticas de
poblacién de la| Porcentaje de recursos | recursos FSPR que asignan fondos a 10s | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacién | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de la|total de los recursos|100% de los montos. calcular monto
de apremio, cuando las | Repablica (FSPR) | pendientes de L:s?  de 4 oficios - de o\ 4ido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién® en el afio t) irsgi (::::?gn gﬂc;zr::ﬁswn recibidos
no las pueden atender. totgl (_fie recursos | * 100 Resoluciones y oﬁc'ios.
recibidos’  en la Cartola bancaria que
intendencia® acredita fecha recepcién
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de
Porcentaje de de fondos | fondos 100% | 100% Oficio de asignacién del
desconcentrados desconcentrados 60% marco  presupuestaro | Estadisticas de
aprobados en el afio t{aprobados en el afio t / para el affo. , Administracién y
respecto del | Total presupuesto Oﬁmoi de envio de Finanzas que permitan
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) g;ggﬁ:esnmdos calcular los fondos
en el afio t * 100 Lista de resoluciones | desconcentrados

aprobatorias.

aprobados en afio t

7 Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

* Se entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).



SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

[GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA

Nombre del

Instrumentos de

e:;;‘:::gcitc‘(’)l indicador Formula de cilculo | 0o Valores efectivos ediode recoleccion de
2007 2008 2009 informacién
3. Provisién a|Eficacia/Proceso (N° conflictos con Base de datos para|Estadisticas del drea
la poblacién del | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en|90% | 34/34*100 | 38/38*100= gestion de conflictos | de gobierno interior
orden publico [que afectan el orden|afic t / N° de 100% disponible en la
publico con medidas que | conflictos catastrados gobernacion.

tienden a su solucion
adoptadas.

en el afio t) * 100

' Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que cllos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre dei Meta Valores efectivos Instrumentos de
, indicador Formula de 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion | recoleccion de
estratégico . 2009 . .
cilculo informacién
5. Provisién de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de | 8/8*100 | 8/8*10 | 8/8*100 Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccion civil a| Porcentaje de | prevencion realizadas | = 100% |0  =;=100% Programacién anual de|oficina provincial de
las personas y sus | actividades dejen el afio t / N° de 100% actividades de | Proteccton Civil
bienes para | prevencion realizadas en | actividades de prevencion.
enfrentar relacion al niomero de| prevencién Lista de reportes de
situaciones de | actividades programado | programadas al inicio oficina  provincial de
emergencia al inicio del periodo del periodo afio t) * Proteccion Civil.
100 Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil  firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del drea
ciudadania de las | Porcentaje de | tramitadas en afio t / debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el }solicitudes de{N° de solicitudes|90% 66/66* {131/131* dando respuesta a
pleno gjercicio de | autorizacién para | recibidas en afio t) * 100= | 100= solicitudes. Lista de
sus derechos { reaiizar eventos’ | 100 100% | 160% solicitudes de
civiles, debidamente tramitadas autorizacién ingresadas

en relacion al niimero de
solicitudes recibidas.

en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

clectoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto indicad Formula de cilculo | 1'% ["3007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico indicacor ormufa de calculo | 5gg9 verificacion . "
informaciéon
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 7/7*100 | 6/6*100 ] 6/6*100 Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas ®|+ cerca realizadas en el |=100% |=100% |=100% contiene social y econémica de
fiscalizacién y|gobiemo +  cerca|afio t / N° de plazas programacién anual | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al | gobiemo  +  cerca de plazas G + C.
servicios pilblicos | total de plazas gobierno | programadas al inicio
de las regiones y|+ cerca programadas al | del periodo afio t) * 100
provincias para | inicio de! periodo Lista de reportes de | Estadisticas del 4rea
lograr una gestion (N° de comunas de la|2/3*100 [ S/1 3/3*100 eventos plaza G + C |social y econdmica de
integrada Eficacia/Producto provincia que fueron|=66% =100% realizados firmados | Gobierno Interior
territorialmente, Porcentaje de comunas | atendidas por el por funcionario
de la provincia que son programa en el afio t / designado, con
atendidas a través del|Total de comunas de la mencibn de la
programa plazas | provincia en el afio t) * comuna.
gobierno + cerca, 100 Reportes de eventos
realizados.

% Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Plblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

els)tl;- (;(:zgc;:o ﬁzgli:;g::l Formula de calculo l;/{)eot; 2007 | 2008 | 2009 veN:?f(iicl:c(iign rfecolecci(')!n' de
informacion

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren 15 5,17 [7.07 Excel, emanado del | Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud|desde la recepcién del sistena Informético | permiten conocer
permanencia de los|de residencia | curso favorable y del |dias’ B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta
extranjeros, temporal. informe policial’ hasta que otorgan residencia | promedio,
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos y resolucion de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / Namero recepcion de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
competentes, residencia temporal policial y emisién de

entregadas en afio t.

resolucién'® y promedio
general, validado por
autoridad''.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continfie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el Gltimo de los dos elementos mencionados.

# Se ha estimado pertinente colocar la meta de 15 dias, ocho dias més en relacién al afio 2008. Esto se debe al aumento sostenible de la demanda de extranjeros que presenta

la Provincia de El Loa. Puesto que entre el pericdo 2006 al 2008, 1a atencion ha incrementado en un 150%.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
19 para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de

recepcion de la documentacion en el sistema B3000.

' validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




o

J

Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl}c.t 0 Nombre del indicador Foérmula de calculo Meta 2007 | 2008 ;2069 M_e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
10. Provision a la{ Eficiencia/Proceso (Monto total de los recursos Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos|FSPR rendidos afio t /|40"% |S1 |(17.991. asignan fondos a  los| Administracion y
asistencia social | del Fondo Social { Monto total de los recursos 525/17. proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de la|pendientes de rendicién' 991.525 de los montos. Interior que permiten
situaciones de | Reptblica (FSPR) | en el afio t) * 100 Y*100 Lls? . 6de d oﬁc::::s d; calcular el porcentaje
apremio, cuando |rendidos en relacion al =100% ;’sgi ;:::ign d: r:l:ztos. co que representan los
las redes sociales|total de recursoszde este Resoluciones y oficios. fondos rendfdos sobre
normales no las|fondo recibidos'” en la Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. gobemac:ic’ml3 acredita fecha recepcion de
(Suma del total de fondos fondos,
desconcentrados aprobados |[60% [S/7 | (13.136.
Eficiencia/Producto en el afio t / Total 785/18. Oficio de asignacién del | Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|presupuesto asignado para 000.000 marco presupuestario para) Administracion y
desconcentrados el afio 1) * 100 y*100 el afio. P . Finanzas de Gobierno
aprobados en el afio t =72,9% Of"icmst de er'::l? ad d: Interior que permiten
respecto del presupuesto E: Sz:c OZe csc?::oluéio:cs; calcular el total de
asignado en el afio t aprobatorias. fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

"2 Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
' Se entender4 que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
ﬁirados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

Esta meta serd exigible si y sdlo si a la gobernacidn le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE TOCOPILLA

|

[ Nombre del . Instrumentos de
Producto . 3 i Meta . Medio de .
estratéico! indicador Férmula de calculo 2009 Valores efectivos verificacién recoleccion de
g 2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% 8/6*100=112/14*100 Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacion del orden ; Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en 80% =85% gestion de conflictos | de gobierno interior

piblico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucion
adoptadas.

ano t / N° de conflictos

catastrados en el afio t)
* 100

disponible  en la

gobernacion.

' Los numeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion, Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




J

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto - Nombre del indicador | po - 10 de cateuto | M2 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
4, Provision de| Eficacia/Proceso (N° de reuniones | 6/6*100=|6/6* 6/6*100= Resolucién que | Estadisticas del area
seguridad piblica a| Porcentaje de reuniones | gobierno, policias vy | 100% 100=[100% contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus | de gobierno, policias y |comunidad realizadas 100% programacion anual de
bienes. comunidad realizadas en|afio t/ N° de reuniones reuniones  gobierno,
relacion a las reuniones | gobierno, policias vy policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * firmados por
100 funcionario
Eficacia/Resultado 4/6 designado’,
Porcentaje de|(N°® de compromisos|80% *100 | 5/6%*100 Reportes de reuniones.
compr()misos Cump]idos contraidos en las 80% =83%
en relacién a los|reuniones  gobierno, Registro de | Estadisticas del drea
compromisos contraidos® | policias y comunidad COMpromisos y|de gobierno interior
en las reuniones gobiemo, cumplidos en afio t / N° seguimiento, firmado
policias y comunidad. de compromisos por funcionario
coniraidos en las designado.
reuniones  gobierno,

policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes invelucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben

registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos Instrumentos
Producto Nombre del indicador | Formula de célculo ;| Meta | 2007 | 2008 | 2009 . . .. | de recoleccion
. . Medio de verificacion
estratégico 2009 de
informacién
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de!1/1*10010/1*1 | 1/1*10 Resolucion que contiene | Estadisticas  de
proteccion civil a|Porcentaje de actividades de | prevencién realizadas | =100% | 00 0 Programacion anual de/oficina provincial
las personas y sus|prevencién realizadas enjen el afio t / N° de =0% |=100% actividades de|de Proteccion
bienes para|relacion al n0mero dejactividades de prevencion. Civil
enfrentar actividades programado al|prevencién Lista de reportes de
situaciones de ! inicio del periodo programadas al inicio oficina provincial de
emergencia del periodo afio t) * Proteccidn Civil.
100 Reportes oficina
provincial de Proteccidén
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| _Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 6/6*% |23/24%* Lista de resoluciones|Estadisticas  del
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes de | tramitadas en afio t / N° 100= {100 debidamente t(ramitadas |4rea de gobierno
garantias para el|autorizacién para realizar | de solicitudes recibidas | 90%° 100% |=96% dando respuesta  a|interior
pleno ejercicio de | eventos® debidamente | ¢n afio t) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos | tramitadas en relacion al solicitudes de
civiles. nimero de  solicitudes autorizacion ingresadas
recibidas. en Oficina de Partes.

4 Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de fos derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral,

* Meta fijada por el nivel central,




)

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | pe 12 de calcuto | M 7007 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . ‘s
informacioén
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso {N° de plazas gobierno|6/6*10 | 6/6*1|6/6*10 Resolucién que | Estadisticas del &rea
coordinacidn, Porcentaje de plazas ®|+ cerca realizadas en el {0=100 |00=1 |0=100 contiene social ¥ econdmica de
fiscalizacidn vy | gobierno + cercalafio t / N° de plazas|% 00% |% programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los{realizadas en relacién al | gobieno  +  cerca plazas G+ C.
servicios publicos de |total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al | del periodo aiio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de ‘
una gestion integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del 4rea
territorialmente. Eficacia/Preducto {N° de comunas de la|2/2*10 |2/2%]|2/2*10 realizados  firmados | social y econdmica de
Porcentaje de comunas | provincia que fueroni0=100 [00=1 |0=100 por funcionario | Gobierno Interior
de la provincia que son |atendidas por el| % 00% | % designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencién de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna,

gobierno + cerca.

provincia en el afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

§ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




B Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. s Formula de cilculo 2007 | 2008 (2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico indicador 2009 . < e
informacién

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 53/34 1214/94 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 =1,56 |= Excel, e¢manado  del |Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud | desde la recepcién del |dias® |dias |2.24 sistemna Informatico { permiten conocer
permanencia de los|de residencia| curso favorable y del B3000, de resoluciones|tiempo de respuesta
extranjeros, temporal. informe policial’ hasta que otorgan residencia| promedio.
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos y : resolucidn de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / recepcion  de  curso
servicios Nimero  total de favorable ¢  informe
competentes. resoluciones de policiai y emision de

residencia temporal resolucién’ y promedio

entregadas en afio t. general, validado por

autoridad'’,

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continte adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el ultimo de los dos elementos mencionados.

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debers necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcién de la documentacién en el sistema B3000.

' validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.



Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre delindicador | pooyuia e catcuto | Y% (2007 [ 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion informacion
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los M$1 |6.168. Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos 30.00 {96 asignan fondos a los| Administracién y
asistencia  social | Fondo Social Presidente de | afio t/ Monto total de los o/ 90/6.1 proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que Tequiere enfla Repiblica (FSPR) | recursos pendientes de | 100™%{130.0 | 68. d'? los montos. . Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién" en el afio t) * 00* |9690* LIStda. .,de d oﬁc:;:s de calcular el porcentaje
apremio, cuando]de recurs?s de este fondo|100 100= |10 f:giéz:;?gn d: n‘izﬁms. con que  representan los
las redes sociales | recibidos’ u en la 100 |0= Resoluciones y oficios. fondos rel}dfdos sobre
normales no las| gobernacién % 100% Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
MS$1 fondes,
Eficiencia/Producto (Suma del total de|%0% [30.006.168.
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados o/ 9690/6 Oficio de asignacion del| Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 130.0(.168.9 marco presupuestario para; Administracién y
en el afio t respecto del| Total presupuesto 00* | 690*1 el alo. o a Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el|asignado para el afio t) * 100= | 00= Oficios ge envu: ad © | Interior que permiten
afio t 100 100 {100% D e o [ calcular el total de
0% alig:)atori;s Tesolucionces fOn dos
P ' desconcentrados
aprobados en afio t

‘! Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacidn sea administradora de fondos.
'2 Se entenderd que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumpian con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

? Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquelios girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t {todos los mentos
Firados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).

* Esta meta ser4 exigible si y s6lo si a la gobernaci6n le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENOQ 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE ANTOFAGASTA

que tienden a su
solucion adoptadas.

catastrados en el afio
) * 100

Producto N.om.bre del , Meta . Medio de InstrumeP’t os de
estratégico' indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién rfecoleccml_: de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provision a | Eficacia/Proceso (N° conflictos con 90% | 7/7*100)9/9*100 Base de datos para Estadisticas del
la poblacion Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas 100% | 100% gestion de conflictos | area de gobierno
del orden que afectan el orden en afio t / N° de disponible en la interior
publico publico con medidas conflictos gobernacion.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas
de igual ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en e] CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente

no aplican.




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto - . . Meta Medio de i
, . indicador Formula de calculo 2007 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . "
informacién
4. Provision | Eficacia/Proceso (N° de reuniones| 13/13*1 §13/12*1 | 13/13*1 Resolucién que | Estadisticas del
de seguridad | Porcentaje de | gobierno, policias y|00 00 00 contiene lajarea de gobierno
publica a las | reuniones de | comunidad realizadas | =100% |=108% |=100% programacion anual de | interior
personas y a| gobierno, policias y|afio t / N° de reuniones  gobierno,
sus bienes. | comunidad reuniones  gobierno, policias, comunidad.
realizadas en | policias y comunidad Lista de  reportes
relacion a  las| programadas al inicio reuniones  realizadas
reuniones del periodo afio t) * firmados por
programadas al{100 funcionario
inicio del periodo. designado’.
(N® de compromisos Reportes de reuniones.
contraidos en las|70% B/13*10 | 10/14*1
Eficacia/Resultado | reuniones  gobierno, 0 00
Porcentaje de [ policias y comunidad =62% |=71% Registro de [ Estadisticas del
compromisos cumplidos en afio t / compromisos y |area de gobierno
cumplidos en|N° de compromisos seguimiento, firmado | interior
relacién a los|contraidos en las por funcionario
COMpromisos reuniones  gobierno, designado.
contraidos” en las|policias y comunidad
reuniones gobierno, | realizadas en afio t) *
policias y|100
comunidad.

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reunjones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
. requerimientos o necesidades de las oftras partes.

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros
deken registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.



)

p Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
roducto A , Meta Medio de .,
, indicador Formula de 2007 2008 | 2009 . ., recoleccion de
estratégico . 2009 verificacién . -
cilculo informacion

5. Provision | Eficacia/Proceso (N° de actividades | 8/8*100 | 8/7*100 | 7/7*100 Resolucién que | Estadisticas de
de proteccion | Porcentaje de | de prevencion [ =100% |=114,2%|=100% contiene oficina provincial de
civil a las|actividades de | realizadas en el afio t Programacion anual | Proteccion Civil
personas  y|prevencion realizadas |/ N° de actividades de actividades de
sus  bienes|en relacion al nimero |de prevencion prevencion.
para enfrentar | de actividades | programadas al Lista de reportes de
situaciones de | programado al inicio del | inicio del periodo oficina provincial de
emergencia | periodo afio t} * 100 Proteccidn Civil.

Reportes oficina

provincial de

Proteccion Civil

firmado por

funcionario

responsable.
6. Provision a | Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del area
la ciudadania [ Porcentaje de | tramitadas en afio t / 271/280 [275/290 debidamente de gobierno interior
de las | solicitudes de|N° de solicitudes|90%’ |*100= |[*100= tramitadas dando
garantias para | autorizacion para | recibidas en afio t) * 96,7% |94,8% respuesta a
el pleno | realizar eventos’ | 100 solicitudes. Lista de
gjercicio  de{debidamente tramitadas solicitudes de
sus derechos|en relacion al nimero autorizacion
civiles. de solicitudes recibidas. ingresadas en

Oficina de Partes.

Se ftrata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones

de tipo electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




)

Valores efectivos

Instrumentos de

provincia que son
atendidas a través
del programa
plazas gobierno +
cerca.

Total de comunas de
la provincia en el afio
t) ¥ 100

Reportes de eventos
realizados.

Pmd‘.lc.t 0 I\{om_bre del Férmaula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccion de
estratégico indicador 2009 verificacién . <
informaciéon
7. Ejercicio de la| Eficacia/Proceso | (N° de plazas|11/11* | 11/10{12/11* Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de|gobiemo + cerca|l00= |*100 | 100= contiene social y econémica
fiscalizacion  y{plazas ® gobierno + | realizadas en el afio t /{ 100% |=110 | 110% programacion anual de | de Gobierno Interior
supervision de los | cerca realizadas en | N® de plazas gobierno % plazas G + C.
servicios piblicos | relacion al total de |+ cerca programadas
de las regiones y | plazas gobierno +|al inicio del periodo
provincias  para|cerca programadas | afiot) * 100 Lista de reportes de|Estadisticas del area
lograr una gestion |al  inicio  del eventos plaza G + C|social y econémica
integrada periodo 3/4 S/ |3/4 realizados  firmados | de Gobierno Interior
territorialmente. (N° de comunas de la{*100 *100 por funcionario
Eficacia/Producto provincia que fueron|=75% =75% designado, con
Porcentaje de|atendidas por el mencibn de la
comunas de la|programa en el afio t / comuna.

¢ Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerca el evento de Ia instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrolio de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad
predeterminzda, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca,




i)

Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd',lc.to N:om.bre del Férmula de Meta 2007 | 2008 | 2009 M.edlo de recoleccién de
estratégico indicador ‘ 2009 verificacién . .
cilculo informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimerode | 5 Listado en archivo de | Estadisticas unidad
normas Tiempo promedio de | dias que transcurren dias® 399 103 Excel, emanado del|de Extranjeria que
establecidas para el | respuesta a solicitud | desde la recepcion dias |dias sistema  Informatico | permiten  conocer
transitc y  la|de residencia | del curso favorable B3000, de | tiempo de respuesta
permanencia de los | temporal. y del informe resoluciones que | promedio.
extranjeros, policial’ hasta que otorgan residencia
administrar los se emite la temporal con registro
pasos fronterizos y resolucion de de los dias de demora
coordinar los residencia temporal entre recepcion de
servicios afio t / Namero total curso favorable e
competentes, de resoluciones de informe  policial y
residencia temporal emision de
entregadas en afio t. resolucion’ v
promedio general,
validado por
autoridad'®.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite Ia autoridad central para que la operacion continie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha

en que se recibe en la oficina de partes de la gobernacién el iiltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los aftos 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deber4 necesariamente almacenar la informacién de las
fechas de recepcion de la documentacién en el sistema B3000.
'% validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia
temporal que registra el sistema B3000. ’ ‘




0

Producto I\{om-bre del ] Meta Valores efectivos Medio de Instrumeflrtos de
. indicador Formula de 2007 | 2008 | 2009 . o recoleccién de
estratégico . 2009 verificacién . ‘s
calculo informacion
10. Provision a|Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 50'% [N/A [50% Lista de resoluciones que | Estadisticas de
la poblacién de | Porcentaje de recursos | recursos FSPR asignan fondos a los| Administracién y
la asistencia{del Fondo  Social |rendidos afio t / proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
social que | Presidente de  la|Monto total de los de los montos. Interior que permiten
. g . Lista de oficios de .
requiere en | Republica (FSPR) | recursos pendientes i calcular el porcentaje
) . . ‘s . e 13 rendicién de cuentas con
situaciones  de{ rendidos en relacion al{de rendicién™ en el indicacion de montos que representan los
apremio, total de recursos dﬁ afip t) * 100 Resoluciones y  oficios. fondos rer!didos sobre
cuando las | este fondo recibidos Cartola  bancaria  que | €l total recibido
redes  sociales | en la gobernacion' acredita fecha recepcion de
normales no las fondos.
pueden atender. | Eficiencia/Producto (Suma del total de|65% N/A  [50% ] o Estadisticas de
Porcentaje de  de|fondos Oficio de asignacién del| Administracién y

fondos

desconcentrados
aprobados en el aiio t
respecto del

presupuesto asignado
enel afiot

desconcentrados
aprobados en el afio
t / Total
presupuesto
asignado para el afio
t) * 100

marco presupuestario para
el afio.

Oficios de envio de
proyectos desconcentrados.
Lista de resoluciones
aprobatorias.

Finanzas de Gobierno
Interior que permiten
calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 Se entender4 que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean
observados por el programa.
1 Son todos los recursos pendientes de rendici6n al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos
los montos girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
 Esta meta serd exigible si y s6lo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa
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SIATEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad [ INTENDENCIA DE ATACAMA ]
,7 Lo Instrumentos de
o (:tl:gcltc(:)' Nombre delindicador’ ) gormutade | Yoo | Valores efectivos | Medio de verificacion |  recoleccién de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4,  Provision de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del area de
seguridad piblica a|Porcentaje de etapas’ | PRSP cumplidas en Seguridad Publica 2008 | seguridad pablica.
las personas y a sus|cumplidas en relacion a|afio t / N° de etapas para etapas a y b. Informe | Cuentas Piblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el 100% | 100% de seguimiento y|Regionales de la
el Plan Regional de|PRSPafiot)* 100 |100% = = evaluacién  del  Plan | Estrategia Nacional de
Seguridad Publica 4/4 4/4 Regional de Seguridad | Seguridad Publica.
(PRSP) x100 [x100 Pliblica, firmade por
funcionario  designado®
ara las otras dos etapas.
5. Provision  de|Eficacia/Proceso N° de actividades de Resolucién que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién programacion anual de | Proteccién Civil
las personas y sus|de prevencién realizadas j realizadas afio t / N° |12 100% | 100% actividades de prevencion.
bienes para enfrentar} en relacién al nimero de|de actividades de = = Lista de reportes de
situaciones de| actividades programadas | prevencién 10/10 | 11/11 oficina  regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al X100 [ *100 Proteccién Civil
inicio del periodo Reportes  oficina de
afiot* 100 Proteccién Civil.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
?onderacién. Los productes de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podide definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Piblica, b) Validacién del plan por el nivel central e inicio de ejecucién, ) Ejecucién y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




N Instrumentos de
els)tl;_(::lélgcit:o Nombre del indicador Férmula de %?93 Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
EA Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de G.R.. que Resolucion que contiene | Estadisticas del 4rea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la programacion anual  de | gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.){ coordinacion, actividades del Gabinete
supervision de los | destinados a desarrollar la | fiscalizacién y|14 100% | 100% Regional donde se verifica
servicios publicos de | coordinacion, supervisién de los = = la supervision,
las regiones v | fiscalizacion y | servicios realizados 20/20 | 16/16 coordinacion y
provincias para | supervision de los|afio t / N° de G.R. x100 |x100 fiscalizaci6n.
lograr una gestién |servicios por parte del{programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en|inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente. el perfodo en relacién al | 100. funcionario designado.
total de GR que sirven a Reporte de las actividades
este propasito realizadas
programado al inicio del
mismo.,




(-]
Producto N }_rN?mbre del ’ Meta . Medio de Instrume}l’tos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién r.ecoleccml.l'de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

8. Aplicacidn de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de 1la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el[el ingreso de las|cada resolucion de expulsién emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas |expulsion  emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién y |por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsion en el sistema|de ingreso de la sistema B3000 de las

pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

B3000.

solicitud al sistema
B3000/ Total de
resoluciones de
expulsién en el afio

t'2,

resoluciones de
expulsion  elaborada
por la Intendencia en
que se establezca la
diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sisterna B3000.

' En 2009 se considerara s6lo el periodo junio - diciembre
? No formarin parte del indicador los Decretos afectos al trémite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Repiiblica, ya que la tramitacion de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
3 Meta definida por nivel central.




)

8. Aplicacion de
las normas
establecidas para el
transito y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto

Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancion vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucidn de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central¥/
Ntmero de
resoluciones de
sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancion pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entenderd por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
* En 2009 se considerard salo el periodo junio - diciembre
8 Meta definida por nivel central.
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iv . Instrumentos de
Producto Nombre del Férmula de cilculo Meta Valores efectivos Medio de recoleccion de
estratégico indicador u 2009 | 2007 | 2008 | 2009 verificacién informacién
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién  de  lajPorcentaje de recursos|recursos FSPR que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social| rendidos afio t/ Monto proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|total de los recursos |N.A.'® |[N/A |N/A :? 1;3 m(';mof)'ﬁc. @ calcular monto
de apremio, cuando las | Republica (FSPR) | pendientes de vla e 108 rendido sobre recursos
. . . r . ., 0 o rendicién de cuentas con o

redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién” en el afio ) indicacién de montos. recibidos
no las pueden atender. totz?]. (_}e recursos | * 100 Resoluciones y oficios.

E‘embldos_ ;. la Cartola bancaria que

intendencia acredita fecha recepcion

de fondos.

Eficiencia/Producto (Suma del total de o

Porcentaje de de fondos | fondos 60% SI [90% Oficio de asignacién del | Estadisticas de

desconcentrados desconcentrados = marco presupuestario | Administracién y

aprobados en el afio t{|aprobados en el afio t/ 36.000.0 para el afio. ) Finanzas que permitan

Oficios de eavio de
respecto del | Total presupuesto 00 calcular los fondos
. X . proyectos
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) / desconcentrados. desconcentrados
en el afio t * 100 33.000.0 Lista de resoluciones | 2probados en afio t
*100 aprobatorias.

’ La intendencia informara de las sanciones aplicadas una vez al mes.
¥ Se entenderd que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos giradoes entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t {todos los montos

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).

? Para la Intendencia de la Regién de Atacama No Aplica esta meta, ya que siempre ha actuado como canalizador de los recursos asignados por el Fondo Social Presidente de
la Repiiblica, no recibiendo depésitos y tampoco traspaso de los fondos (FSPR) en ninguna cuenta corriente ¢ de ahorro de este Servicio, no cabiéndole a esta Intendencia

Regional la calidad de Unidad Administradora de FSPR y tampoco la calidad de Unidad Ejecutora de proyectos (FSPR).




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE HUASCO

Producto Nombre del indicador | _,, . Meta . Medio de Instrumefl,tos de
estratégico' Férmula de cileulo 2009 Valores efectivos verificacién rfacoleccm!l de
2007 2008 | 2009 informacion
3. Provisiénala Eficacia/Proceso (N° conflictos con 95% 14/14*100 | 32/32* Base de datos para Estadisticas del 4rea
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en =100% 100= gestion de conflictos de gobiemo interior
publico que afectan el orden afio t / N° de conflictos 166 % disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacidn.

tienden a su solucién
adoptadas.

* 100

' Los nameros de los productos estratégicos corresponden a los que cllos tienen en la ficha A ~ 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion, Los productos de esa ficha que no figuran en €l CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t o Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 2008 2009 M-e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificaciéon . .
informacién

4. Provision de Eficacia/Proceso (N° de reuniones 20/20 25/25 25/25 Resolucion que Estadisticas del area
seguridad piblica |Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y contiene la de gobierno interior
a las persenas ya | de gobierno, policias y comunidad realizadas 100=100% |100=100% programacion anual
sus bienes. comunidad realizadas en ]afiot/N°de de reuniones

relacion a las reuniones | reuniones gobierno, gobierno, policias,

programadas al inicio del | policias y comunidad comunidad.

periodo. programadas al inicio Lista de reportes

del periodo afio t} * reuniones realizadas
100 firmados por
funcionario

Eficacia/Resultado (N° de compromisos | 95% 33/54* 47/47* designado’.

Porcentaje de contraidos en las 100=97.05%| 100 % Reportes de

compromisos cumplidos | reuniones gobierno, reuniones.

en relacién a los policias y comunidad Estadisticas del 4rea

compromisos contraidos’ | cumplidos en afio t / de gobierno interior

en las reuniones N? de compromisos

gobierno, policias y contraidos en las Registro de

comunidad.

reuniones gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

COIMPpromisos y
seguimiento, firmado
por funcionario
designado.

% Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer

requerimientos o necesidades de las otras partes.

? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores,




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.to Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacign . L
informacién
5. Provision de Eficacia/Proceso (N° de actividades de 5/5 4/4*100| 6/6 Resolucién que Estadisticas de oficina
proteccion civila | Porcentaje de actividades | prevencion realizadas en =100% | 100 = contiene Programacién | provincial de
las personas y sus | de prevencion realizadas | el afio t/ N° de 100% anual de actividades de | Proteccion Civil
bienes para en relacién al nimero de | actividades de prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas Lista de reportes de
situaciones de inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia 1) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil firmado por
funcionario
responsable.
6. Provisién ala Eficacia/Resultado {N° de solicitudes 15/15 | 57/57* Lista de resoluciones Estadisticas del 4rea
ciudadania de las Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° 100= | 100% debidamente tramitadas | de pobierno interior
garantias para el de autorizacion para de solicitudes recibidas | 90%’ | 100% dando respuesta a
pleno cjercicio de | realizar eventos® en afot) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en solicitudes de
relacion al nimero de autorizacion ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender ¢l ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

clectoral,

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Produc.t 0 Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M'e dio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la Eficacia/Proceso (N° de plazas gobiemo | 8/8 18/18* | 10/10 Resolucion que Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas + cerca realizadas en el 100= |* 100 contiene social y econdmica de
fiscalizacion y gobierno + cerca afio t/ N° de plazas 100 % | =100 programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los realizadas en relacién al | gobierno + cerca % plazas G+ C.
servicios pliblicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y cerca programadas al del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestion integrada eventos plazaG +C
territorialmente. Eficacia/Producto (N°decomunasdela [4/4 4/4 4/4 realizados firmados
Porcentaje de comunas | provincia que fueron 100=|100= por funcionario
de la provincia que son | atendidas por el 100% | 100% designado, con

atendidas a través del
programa plazas
gobierno + cerca.

programa en ¢l afio t /
Total de comunas de la
provincia en el afio t} *
100

mencion de la
comuna.

Reportes de eventos
realizados.

Estadisticas del drea
social y economica de
Gobiemno Interior

§ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Pitblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobiemo + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | ¢ 1 re del indicador | Formula de cileulo | 5 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 5 2.8 3.5 Listado en archivo de Estadisticas unidad de
normas establecidas { Tiempo promedio de dias que transcurren dias® Excel, emanado del Extranjeria que

para ¢l trinsito y la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

respuesta a solicitud de
residencia temporal.

desde la recepcion del
curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucién de residencia
temporal afio t / Niimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en aifio t.

sistema Informatico
B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
ternporal con registro de
los dias de demora entre
recepcidn de curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad"®.

permiten conocer
tiempo de respuesta
promedio.

? Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacidn continie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el dltimo de los dos elementos mencionados.

% La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deber4 necesariamente almacenar la informacion de las fechas de

recepcion de la documentacién en el sistema B300(,

' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodl’xc.to Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 { 2008 | 2009 M-edlo (!e recoleccion de
estratégico 2009 verificacion informacién
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los | 95°% | 91% |35.672. Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblaciénde fa | Porcentaje de recursos del | recursos FSPR rendidos 968/35. asignan fondos a los Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t / Monto total de los 672.968 proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en la Repiblica (FSPR) recursos pendientes de *100= de los montos. Interior que permiten
situaciones de rendidos en relacién al total | rendicién en el afio t) * 100% L;rsl? de ofc":mgs dias calcular ¢l porcentaje
apremio, cuando | de recursos de este foendo 100 irn di cl:":?gn §e rl:lesmoscon que representan los
las redes sociales | recibidos'' en la Resoluciones y oficios. fondos rendidos sobre
normales no las | gobernacidn Cartola bancaria que el total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
fondos.

Eficiencia/Producto 15.332. Oficio de asignaciéndel | Estadisticas de

Porcentaje de de fondos (Suma del total de 80% 432/ marco presupuestario para | Administracion y

desconcentrados aprobados | fondos desconcentrados 15.00.0 el aflo, Finanzas de Gobierno

en el afio t respecto del aprobados en el afio t/ 00+ Oﬁcmi dedenvfo de irad Interior que permiten

presupuesto asignado en el | Total presupuesto 100 = Eri(s}t? g eo :e 32?52;(:12 % | calcular el total de

afio t asignado para el afio t) * 102% aprobatorias. fondos

100 desconcentrados
aprobados en afio t

1" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
"2 e entenderi que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

rograma.

3 Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién),
! Esta meta serd exigible si y sélo si la gobernaci6n recibe recursos del FSPR para ser administrados directamente.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CHANARAL

Instrumentos de

Preducto Nombre del indicador | _, Meta . Medio de .0
estratégico' Formula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién r?coleccmr.l'de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provisibon a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% |2/2*100}|4/4*100 Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden|Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en =100% |=100% gestion de conflictos | de gobierno interior

piblico

que afectan el orden
pablico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

afio t / N° de conflictos
catastrados en el afio t)
* 100

disponible en la

gobernacion.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd',lc.m Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 2008 2009 M.edm de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . ‘e
informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones|10/10|10/10*100| 10/10*100 Resolucién que | Estadisticas del area
seguridad plblica a | Porcentaje de reuniones|gobierno, policias y|* 100|=100% =100% contiene la| de gobierno interior
las personmas y a|de gobierno, policias y|comunidad realizadas |= programacién anual de
sus bienes. comunidad realizadas en | afio t / N° de reuniones | 100% reuniones  gobiemo,
relacién a las reuniones|gobierno, policias y policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * firmados por
100 funcionario
designado’.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos Reportes de reuniones.
Porcentaje de|contraidos en  las 10/20*100 | 14/17*100
compromisos cumplidos reuniones  gobierno, =50% 4=82%
en relacién a los|policias y comunidad |50% Estadisticas del 4rea
compromisos contraidos’ | umplidos en afio t / Registro de|de gobierno interior
en las reuniones | N°  de compromisos COMpromisos y
gobierno, policias  y contraidos en las seguimiento, firmado
comunidad. reuniones  gobiemno, por funcionario
policias y comunidad designado.
realizadas en afio t) *
100

% Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes,
¥ Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones antetiores.




Valores efectivos

Instrumentos de

:;:::::2;;:0 Nombre del indicador Férmula de cilculo I;:;{:)t; 2007 2008 2009 vg:i‘;?clgc[ilgn r.ecolecci(n-l de
informacién
5. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de |4 / 4 *[4/4*100 | 4/4*100 Resolucién que | Estadisticas de
proteccion civil a|Porcentaje de actividades ; prevencion realizadas | 100 =|=100% =100% contiene Programacién | oficina provincial de
las personas y sus |de prevencion realizadas!en el afio t / N° de|100% anual de actividades|Proteccidn Civil
bienes para | en relacién al ndmero de | actividades de de prevencion.
enfrentar actividades programado | prevencion Lista de reportes de
situaciones de | al inicio del periodo programadas al inicio oficina provincial de
emergencia del periodo afio t) * Proteccion Civil.
100 Reportes oficina
provincial de
Proteccion Civil
firmado por
funcionario
responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del 4rea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / debidamente de gobierno interior
garantias para el{de autorizacion para|N° de solicitudes [90%° |{13/13*100|21/21*100 tramitadas dando
pleno ejercicio de|realizar eventos' | recibidas en afio t) * =100% =100% respuesta a solicitudes.
sus derechos | debidamente  tramitadas | 100 Lista de solicitudes de
civiles. en relacién al nimero de autorizacion
solicitudes recibidas. ingresadas en Oficina
de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador| pe 1) de cateuto | M2 3007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|6 / 6 *|6/6 |6/6 Resolucién que | Estadisticas del  &rea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 100 =|*100 |*100= contiene social y econémica de
fiscalizacion y | gobierno + cerca|afio t / N° de plazas|100% [=100 [ 100% programacion anual de | Gobierno Interior
supervisiébn de los|realizadas en relacién al |gobierne  +  cerca % plazas G + C.
servicios publicos de|total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C
territorialmente, Eficacia/Producto (N° de comunas de la realizados  firmados
Porcentaje de comunas |provincia que fueron por funcionario
de la provincia que son|atendidas por el|2 /2 *{2/2%] | 2/2*10 designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t /{100 ={00 |0 menciébn de la
programa plazas | Total de comunas de la; 100% [=100 |=100 comuna. Estadisticas del 4rea
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * % % Reportes de eventos|social y econdmica de

100

realizados.

Gobiemo Interior

* Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca,




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | o bre del indicador | Férmula de cilculo | V1% 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . ‘s
informacion
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurrenj 5 604/25 1 293/65 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del|dias® |=24 |=4,5 sistema Informético | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del dias |dias B3000, de resoluciones {tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos ¥ resolucion de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t/ Nimero recepcidn  de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
competentes. residencia temporal policial y emisién de

entregadas en afio t.

resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'®.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion continie adelante, El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recnbe en la oficina de partes de l1a gobemacidn el ditimo de los dos elementos mencionados.
La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logradoes los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacioén de las fechas de

recepcion de la documentacion en el sistema B3000.

'° Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se de_|a constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador Meta Medio de .
estratégico Férmula de cadlculo 2009 2007 | 2008 | 2009 verificacién l'FCOlBCCl(r)I.l’de
informacion
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de 1la|Porcentaje de recursos del{recursos FSPR rendidos| 100" |N/A |N/A asignan fondos a  los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los| % proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la Repablica  (FSPR}|recursos pendientes de de los montos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién" en el afio t) * Lista L2 de oficios  de calcular el porcentaje
. rendicién de cuentas con
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 indicacion de montos. que representan los
las redes sociales | recibidos'’ en la Resoluciones y oficios, | fondos rendidos sobre
normales no las | gobernacion' Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto {(Suma del total de|50% 50% |100% Estadisticas de

Porcentaje de de fondos
desconcentrados aprobados
en el afio t respecto del
presupuesto asignado en el
afio t

fondos desconcentrados
aprobados en ¢l afio t /
Total presupuesto
asignado para el afio t) *
100

Oficio de asignacién del
marco presupuestario para
el afio.

Oficios de envio de
proyectos desconcentrados.
Lista de resoluciones
aprobatorias.

Administracién y
Finanzas de Gobierno
Interior que permiten
calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'Z Se entenders que los fondos estin rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
* Esta meta ser4 exigible si y slo si la gobernacién recibe recursos del FSPR para su administracién directa.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE PROVINCIAL DE COPIAPO

Nombre del . Instrumentos de
Producto s ae , . Meta , Medio de .
estratégico! indicador Formula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacion recoleccion de
g 2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|[100% [90% {17/17x100% Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en =100% gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afiot/N® de conflictos disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucion

adoptadas.

*100

! Los ntimeros de los productos estratégicos corresponden a Jos que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodl’lc.to Nombre del indicador Foérmula de cileulo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio (-ie recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
4. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de  reuniones| 6/6x100 | 5/5x100 | 6/6x100 Resolucion que | Estadisticas del area
seguridad piblica a|Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|=100% |=100% |=100% contiene la] de gobierno interior
las personas y a sus{de gobiemo, policias y|comunidad realizadas programacién anual de
bienes. comunidad realizadas en/afio t / N° de reuniones reuniones gobierno,
relacién a las reuniones | gobierno, policias y policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de  reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos  en  las
Porcentaje de | reuniones gobierno,
compromisos cumplidos | Policias y comunidad}100% |3/3x100; 1/1x100 _
en relacién a  los|cumplidos en afio t / N° =100% {=100% Registro de | Estadisticas del 4rea
compromisos contraidos?® | 4¢ COmpromisos COmpromisos y | de gobierno interior
en las reuniones gobierno, contraidos en las seguimiento, firmado
policias y comunidad. reuniones gobierno, por funcionario
policias y comunidad designado.

realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna d¢ las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormencrizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
3 . N . . . . .

Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.-




D

Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd',lc.t 0 Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 2008 2009 M_edlo de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
5. Provision  de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de|1/1x100 | 1/1x100 | 3/1x100 Resolucion gue | Estadisticas de oficina
proteccién civil a| Porcentaje de actividades i prevencion realizadas |=100% |=100% |=100% contiene Programacion | provincial de
las personas y sus|de prevencidén realizadas |en el afie t / N° de anual de actividades de | Proteccion Civil
bienes para|en relacién al nimero de {actividades de prevencion.
enfrentar actividades programado | prevencién Lista de reportes de
situaciones de | al inicio del perfodo programadas al inicio oficina provincial de
emergencia del periodo afio t) * Proteccién Civil.
100 Reportes oficina
provincial de
Proteccidn Civil
firmado por
funcionario
responsable.
6. Provision a la| _Eficacia/Resultado (N° de solicitudes{90% | 80% 31/31x100 Lista de resoluciones | Estadisticas del é&rea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° =100% debidamente de gobierno interior
garantias para el|de autorizacion para|de solicitudes recibidas tramitadas dando
pleno ejercicio de|realizar eventos® | en afio t) * 100 respuesta a solicitudes.
sus derechos | debidamente  tramitadas Lista de solicitudes de
civiles. en relacion al namero de autorizacién ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral,

* Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del indicador | _,, . Meta Valores efectivos Medio de Instrumefltos de
. . Férmula de cdlculo 2007 | 2008 | 2009 ) < recolecciéon de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 8/10x10 {4/4x1 |8/10x Resolucion que | Estadisticas de! drea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 0=80% |00=10|100=8 contiene social y econbdmica de
fiscalizacion y | gobierno + cercatafio t / N° de plazas 0% 0% programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los realizadas en relacion al | gobierno +  cerca plazas G+ C,
servicios piblicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del érea
una gestion integrada eventos plaza G + C|social y econémica de
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la3/3x100 [3/3x1 {3/3xl realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|=100% |00=10|00=10 por funcionario
de la provincia que son|atendidas por el 0% 0% designado, con
atendidas a través del | programa en el afio t / mencion de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Reportes de evenios
100 realizados.

% Se entender por Plaza Gobierno + Cerca el evento de 1a instalacién de los Servicios Publicos vy ¢l desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Produc-t o Nombre del indicador | Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M_e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .l
informacion
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nbmero de| 15 15 6,38 Listado en archive de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren|dias® |dias |dias Excel, emanado del|Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta

extranjeros,

administrar los pasos

fronterizos
coordinar
servicios
competentes.

y
los

informe policial’ hasta
que se emite la
resolucién de residencia
temporal afio t / Nimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucion’ y promedio
general, validado por
autoridad'®.

promedio.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacidn continiie adelante. El plazo se debe contar partiendo de 1a fecha en que se
recnbc en la oficina de partes de la gobernacion el filtimo de los dos elementos mencionados.
La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que ios resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesartamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcibén de la documentacién en el sistema B3000,
1% validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

PI‘Odl'lc.tO Nombre del indicador Formaula de calculo Meta 2007} 2008 | 2009 M_edlo de recolecciéon de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los 98% | 0/0x10 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos | 40% 0=100 asignan fondos 2  los| Administracion y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los % proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiecre enfla  Republica  (FSPR)|recursos pendientes de de los mentos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicidn® en el afio t) * Lls? ” de d oﬁcu:;s de | calcular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondol 100 Eﬁﬁi é;::ign d: ;2?:05 con que representan los
las redes sociales | recibidos'' en la Resoluciones oficios. | fondos rendidos sobre
normales no las | gobernacién" Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcion de
fondos.
Eficiencia/Producto Oficio de asignacion del | Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|{(Suma del total de| 50% |S.I. |0/0x10 marco presupuestario para | Administracion ¥
desconcentrados aprobados | fondos desconcentrados 0=100 el afio. . Finanzas de Gobierno
en el afio t respecto del)aprobados en el afio t / % OﬁC::;o ge :2:;2_ ad;c Interior que permiten
presupuesto asignado en el} Total presupuesto El;:t); Zeesc{:esoluciones: calcular el total de
afiot asignado para el afio t) * aprobatorias. fondos
100 desconcentrados
aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPRy en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

grograma.

4

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y €l 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
Esta meta serd exigible si y sélo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administraci6n directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

[ INTENDENCIA DE COQUIMBO

Instrumentos de

e:t:':?éugcitc?)l Nombre del indicador Formula de %;t; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccién de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
4.  Provision  de| Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad piblica a|Porcentaje de etapas®’| PRSP cumplidas en Seguridad Publica 2008 | seguridad pablica.
las personas y a sus|cumplidas en relacidn ajafio t / N° de etapas | 100% s.d. 100% para etapas a y b. Informe | Cuentas Plblicas
bienes. las etapas programadas en { programadas en el de seguimiento y |Regionales de la
el Plan Regional de|PRSPafiot)* 100 evaluacion  del  Plan| Estrategia Nacional de
Seguridad Piblica Regional de Seguridad | Seguridad Pablica.
(PRSP) Piblica, firmado por
funcionario designado’
para las otras dos etapas.
5. Provisiéon  de| Eficacia/Proceso N° de actividades de | 30/35*100 | 48/60 | 38/38 Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccién  civil a|Porcentaje de actividades | prevencion =85,7 *100 1 *100 programacion anual de | Proteccion Civil
las personas y sus|de prevencién realizadas | realizadas afio t / N°® =80% | =100 actividades de prevencion.
bienes para enfrentar | en relacién al nimero de|de actividades de % Lista de reportes de
situaciones de | actividades programadas | prevencion oficina  regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al Proteccidon Civil
inicio del periodo Reportes  oficina  de
afio t * 100 Proteccidn Civil.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
?onderacién. Los productos de esa ficha gue no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Piblica, b) Validacion del plan por el nivel central ¢ inicio de ejecucién, ¢} Ejecucion y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Ewvaluacion y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe.




Instrumentos de

e::r(;(::;itgo Nombre del indicador Férmula de %e;; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de GR.. quelA loiS.L 15/15 Resolucién que contiene | Estadisticas del drea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes |sirven a la{ menos 10* *100 programacion anual de| gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales {G.R.) | coordinacion, =100 actividades del Gabinete
supervision de los | destinados a desarrollar la | fiscalizacion ¥ % Regional donde se verifica
servicios pablicos de | coordinacién, supervision de los la supervision,
las regiones vy | fiscalizacién v | servicios realizados coordinacién y
provincias para|supervision de  los|afio t / N° de G.R. fiscalizacidn,
lograr una gestidn | servicios por parte del|programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en | inicio del periodo) * reuniones firmadas por

territorialmente.

el periodo en relacién al
total de GR que sirven a
cste propdsito
programado al inicio del
mismo.

100.

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas

* Debe seiialarse explicitamente cuantos G.R. se realizaran.




ey

Producto N°y Nombre del ) Meta _ Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Formula de 2009 Valores efectivos verificacién recoleccion de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
8. Aplicacion de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el[el ingresc de las|cada resolucién de expulsion emitidas por | permitan calcular
trdnsito y  la|Resoluciones [Exentas|expulsiébn  emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsién en el sistema |de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsion  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsion en el afio que se establezca la

t12

diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000,

' En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
? No formarén parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de raz6n por parte de la Contraloria General de la Repiiblica, ya que la tramitacién de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
? Meta definida por nivel central.




8. Aplicacién de
las normas
establecidas para el
transito  y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancién vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancién emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida

al nivel central¥/
Ntimero de
resoluciones de

sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de vpartes de 1la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancion pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entender por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sanci6n ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
3 En 2009 se considerars sélo el periodo junio - diciembre
¢ Meta definida por nivel central,




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombredel | gy 0 ula de cilcalo | M2 s | 2 Medio de recoleccion de
estratégico indicador 2000 | 2007 | 2008 | 2009 | yerificacion . >
informacién
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los|{No SI [No Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacion  de  la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR | Aplica Aplica que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que{del Fondo  Social |rendidos’ afio t / proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|Monto total de los de los m(;’“tos‘ fios d calcular monto
de apremio, cuando las { Republica (FSPR) | recursos pendientes de Lista oe onelos @€ andido sobre recursos
. . . q . ve 10 - rendicién de cuentas con |
redes sociales normales | rendidos en relacion al | rendicion™ en el afio t) indicacion de montos. recibidos
no las pueden atender. tOtE‘ll. de  recursos|* 100 Resoluciones y oficios.
E‘eClbldOS. s cn la Cartola bancaria que
intendencia acredita fecha recepcion
de fondos.
Eficiencia/Producto {(Suma del total de S.1 40.429. .
Porcentaje de de fondos | fondes 517/M$ Oficio de asignacién del
desconcentrados desconcentrados 70 % 40*100 marco  presupuestario | Egeadisticas de
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t / =101,07 %afx:a.el aﬁ?i' o d Administracién y
respecto del | Total presupuesto % 115 ce envie €€} pinanzas que permitan
. . proyectos
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) desconcentrados calcular los fondos
en ¢l afio t * 100 Lista de resoluciones | desconcentrados
aprobatorias. aprobados en afio t

* Se entendera que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

1% Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre ¢} 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE CHOAPA

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . Meta . Medio de .
estratégic o! Férmula de cdlculo 2009 Valores efectivos verificacién r?colecclén de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provision a la{|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con Base de datos para|Estadisticas del 4rea
poblacién del orden | Porcentaje de conflictos| medidas adoptadas en gestion de conflictos | de gobierno interior
publico afectan el orden|afio t / N° de conflictos | 100% |75% | 100% disponible en la

que
pablico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacién.

' Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en ¢l CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




o

Producto Nombre del indicador , Meta Valores efectivos Medio de Instrumeptos de
. . Formula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . J recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provision  de | Eficacia/Proceso (N° de  reuniones Resolucion que contiene | Estadisticas del 4rea
seguridad publica a| Porcentaje de reuniones de | gobierno, policlas  y la programacién anual | de gobierno interior
las personas y a sus|gobierno, policias  y|comunidad realizadas|10/10=|9/9 10/10= de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones| 100% | 100% | 100% policias, comunidad.
relacidbn a las reuniones | gobierno, policias y Lista de  reportes
programadas al inicio del|comunidad programadas reuniones realizadas
periodo. al inicio del periodo afio firmados por
t) * 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos
Porcentaje de | contraidos en las| B85% |80% 85% Registro de | Estadisticas del érea
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, COmMPpromisos y | de gobierno interior
en relacion a  los:policias y comunidad seguimiento, firmado
compromisos contraidos® | cumplidos en afio t / N°® por funcionario
en las reuniones gobierno, | d¢ compromisos designado.
policias y comunidad, contraidos €n las
reuniones gobierno,

policlas y comunidad
realizadas en afio t} *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requenmlentos o necesidades de las otras partes.

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto | Nombre delindicador | . . | Meta | Vaoreselecivos Medio de Instramentos de
estratégico ormufa de calewlo | 5049 7 2 verificacion o €
5. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de|10/10= [9/10 =|10/10= Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccion civil a|Porcentaje de actividades|prevencion realizadas en| 100% |90% 100% Programaciéon anual de|oficina provincial de
las personas y sus|de prevencion realizadas|el afio t / N° de actividades de | Proteccién Civil
bienes parajen relacidn al nimero de | actividades de prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencion programadas Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia t)* 100 Proteccién Civil.
: Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil  firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes[90% |80% 100% Lista de resoluciones|Estadisticas del area
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacidn  para|de solicitudes recibidas dando  respuesta a
pleno ejercicio de|realizar eventos® | en afio t) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos civiles, | debidamente tramitadas en solicitudes de
relacion al numerc de autorizacion ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el gjercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo
electoral.

*-Meta fijada por el nivel central.




Producto | Nombre del indicador , Meta |-vatores efectivos Medio de Instrumentos de
L Formula de calculo 2007 | 2008 | 2009 . - recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno Resolucion que { Estadisticas del 4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas °[+ cerca realizadas en el | 14/14= [ 9/9= |14/14= contiene social y econémica
fiscalizacién y | gobiemo + cerca |afio t / N° de plazas|100% {100 |100% programacion anual de | de Gobierno Interior
supervisidon de los|realizadas en relacién al{gobiemo  +  cerca % plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones yjcerca programadas al!del periodo afio t) * 100 :
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de |Estadisticas del area
una gestion integrada eventos plaza G + C|social y econémica
territorialmente, Eficacia/Producto (N° de comunas de la realizados  firmados | de Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|4/4 =|S/1 |4/4= por funcionario
de la provincia que son:atendidas  por  el|100% 100% designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencidn de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna,
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Reportes de eventos
100 realizados.

® Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Producto Meta Valores efectivos Instrumentos de
, . Nombre del indicador | Férmula de calculo 2007 | 2008 | 2009 Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . .
informaciéon
8. Aplicacion de las; Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de{Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 Excel, emanado del sistema | Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del |dias® [2d 1d Informatico B3000, de|permiten conocer
permanencia de los  residencia temporal. curse favorable y del resoluciones que otorgan |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta residencia temporal con|promedio.
administrar los pasos que se emite la registro de los dias de
fronterizos y resolucion de residencia demora entre recepcion de
coordinar los temporal afio t / Nimero curso favorable e informe
servicios total de resoluciones de policial y emision de
competenies. residencia temporal resolucion” y  promedio
entregadas en afio t. general, validado por
autoridad'®.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite [a autoridad central para que la operaci6n contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el dltimo de los dos elementos mencionados.
* [.a meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dfas.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar ta informacién de las fechas de
recepceion de la documentacion en el sistema B3000.
'% Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedic de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sisterna B3000. :




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | Formula de calculo | Meta (20077 2008 | 200 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 9 verificacién informacion
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR [50%'" |81 |S1” asignan fondos a los| Administracién y Finanzas
asistencia socialdel = Fondo Social { rendidos afio t / Monto proyectos con indicacién| do Gobierno Interior que
que requiere en{Presidente de la|total de los recursos de los montos. 4 permiten  calcular el
situaciones de | Repiblica (FSPR) | pendientes de LlsgaiCiéde d 2{:‘;“::5 me porcentaje que representan
apremio, cuando|rendidos en relacién al|rendicién' en el afio t) ;:zicaci{?n d:moenl:os ™ los fondos rendidos sobre
las redes sociales |total de recursos de este|* 100 Resoluciones y oficios, | €1 total recibido
normales no las|fondo recibidos'' en la Cartola  bancaria  que
pueden atender. gobemacién” acredita fecha recepcién
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|60% |S/1 (4936430 Estadisticas de
Porcentaje de de fondos | fondos /800000 Oficio de asignacién del | Administracién y Finanzas
desconcentrados desconcentrados 0 * marco Presupuestario para | de Gobierno Interior que
aprobados en el afio t|aprobados en el afiot/ 100=61. g t?“,o' 4 o d permiten calcular el total
respecto del presupuesto | Total presupuesto 7% pr(:)cf::(:;os e envie €€ 4e fondos desconcentrados
asignado en el afio t imgnado para el afio t) desconcentrados. aprobados en afio t
100 Lista de resoluciones
aprobatorias.

'Y Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacidn sea administradora de fondos.
'2 Se entenderd que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

'* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquelios girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

'4 Aplicable sélo si se asignan FSPR para ejecucién directa de proyectos a la Gobernacién Choapa
+ '% Gobernacién Choapa no tiene asignados fondos para ejecucién directa




)

SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE LIMARI

Il

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | . . Meta . Medio de oy
estratégico' Formula de calculo 2009 Valores efectivos verificacién r?colecclo?'de
2007 2008 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con|100% |34/34x | 50/50x Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacion del ordeniPorcentaje de conflictos | medidas adoptadas en 100~ {100=100% gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos 100% disponible en la

publico con medidas que
tienden a su solucion
adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacion.

! Los nilimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




D

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | po 12 de cdleuto | Y™ 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . . r
informacion
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N°  de  reuniones|11/11 |10/10 x]13/10 Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
seguridad publica a|Porcentaje de reuniones de | gobierno, policias y|[x 100= [100= |x la programacién anual | gobierno interior
las personas y a sus|gobierno, policias  y{comunidad realizadas [ 100% |[100% [100= de reuniones gobiemno,
bienes. comunidad realizadas en{afio t / N° de reuniones 130% policias, comunidad.
telacién a las reuniones | gobierno, policias ¥y Lista de reportes
programadas al inicio del | comunidad programadas reuniones realizadas
periodo. al inicio del periodo afio firmados por
t) * 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos|95% {20/19 |38/39
Porcentaje de | contraidos  en las x100= {x Registro de | Estadisticas del 4rea de
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, 95% 100= COmMpromisos y | gobierno interior
en relacién a | los|policias y comunidad 97.4% seguimiento, firmado
compromisos contraidos® | cumplidos en afio t / N° por funcionario
en las reuniones gobierno, | de compromisos designado.
policias y comunidad. contraidos  en  las
reuniones gobierno,

policias y comunidad
realizadas en afio t} *

160

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o Ilevar registros actualizados asumen e! carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumnidos en reuniones anteriores.




D

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador) po 12 de caleuto | M€ 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién | recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacion
5. Provisibn de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de|8/8 x|6/5 x|11/6x Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccién civil a| Porcentaje de actividades { prevencion realizadas en | 100=1 | 100=1 | 100=18 Programacién anual  de| oficina provincial de
las personas y sus|de prevencidn realizadasiel afio t / N° de|00% {20% |3% actividades de prevencién. | Proteccion Civil
bienes para | en relacion al nimero de|actividades de Lista de reportes de oficina
enfrentar actividades programado | prevencién programadas provincial de Proteccién
situaciones de | al inicio del periodo al inicio del periodo afio Civil.
emergencia t) * 100 Reportes oficina provincial
de Proteccidén Civil firmado
por funcionario responsable.
6. Provisién a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de  resoluciones | Estadisticas del area
ciudadania de las{Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacién para|de solicitudes recibidas|90%° |20/20 |51/51x1 dando respuesta a
pleno ejercicio de | realizar eventos* | en afio t) * 100 x100 {00 solicitudes. Lista de
sus derechos | debidamente tramitadas =100 |=100% solicitudes de autorizacion
civiles, en relacion al nimero de % ingresadas en Oficina de

solicitudes recibidas.

Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender e! ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

% Meta fijada por el nivel central.




i — Valores efectivos Instrumentos de
Produc-t 0 | Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacién
7. Ejercicio de la| EficaciaProceso (N° de plazas gobierno|15/15x|13/10 |17/10 Resolucién que contiene | Estadisticas del  4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el|100= |x 100=|x programacién anual de|social y econoémica de
fiscalizacion  y | gobierno + cercalafio t / N° de plazas|100% [100% |100= plazas G + C. Gobierno Interior
supervision  de|realizadas en relacién al|gobiemo  +  cerca 170%
los servicios | total de plazas gobierno +{ programadas al inicio
publicos de las{cerca programadas al|del periodo afio t) * 100 Lista de reportes de|Estadisticas del 4rea
regiones y | inicio del periodo eventos plaza G + Cisocial y econémica de
provincias para realizados firmados por | Gobierno Interior
lograr una | Eficacia/Producto (N° de comunas de la|5/5 x|s/i 5/5 x funcionario  designado,
gestion integrada | Porcentaje de comunas|provincia que fueron|100= 100= con mencion de la
territorialmente. |[de la provincia que son | atendidas por el | 100% 100% comuna.
atendidas a través del|programa en el afio t / Reportes de eventos
programa plazas | Total de comunas de la realizados.
gobierno + cerca. provincia en el afio t) *
100

¢ Sc entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobiemno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd'.m.to Nombre del indicador | Férmula de cidlculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . ‘e
informaciéon
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo premedio de|dias que transcurren| 5 290/6 [401/96 Excel, emanado  del|Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del | dias® = 42 sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del 446 |dias B3000, de resoluciones|tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta dias que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos y resolucion de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afic t / recepcion  de  curse
servicios Niamero  total de favorable e  informe
competentes, resoluciones de policial y emision de
residencia temporal resolucién’ y promedio
entregadas en afio t. general, validado por
antoridad™®.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contindie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el Gltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dfas.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernaci6n Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcidn de la documentacidn en el sistema B3000.

'® Validaci6n se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t 0 Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacién . .
informacion
10. Provisidn a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los 16.137 | N.A. Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR | 100'% | .290/1 asignan fondos a los| Administracién y
asistencia social | det Fondo Social | rendidos afio t / Monto 6.137. proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|Presidente de laftotal de los recursos 290 x de los montos. Interior que permiten
situaciones de | Reptiblica (FSPR) | pendientes de 100= Lls? ..de 4 oficios  de} ionlar el porcentaje
apremio, cuando | rendidos en relacion al | rendicion' en el afio 1) 100% gsgi;:::?gn d: I:g:?;zs €M que representan los
las redes sociales |total de recursos;lde este | * 100 Resoluciones  y oficios. | fondos rel}d?dos sobre
normales ne las|fondo recibidos” en la Cartola bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. | gobernacién® acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|50% |s/i 14.227 Estadisticas de
Porcentaje de de fondos | fondos .008/ Oficio de asignacién det| Administracion y
desconcentrados desconcentrados 16.000 marco presupuestario para | Finanzas de Gobierno
aprobados en el afio t|aprobados en el afiot/ .000 elfi‘ﬁ,o' i Interior que permiten
respecto del presupuesto | Total presupuesto =8§8.92 0 Ic“::sto ;Ie oenv ?ra 4 dse calcular el total de
asignado en el afio t is;%réado para el afio t) % E‘;gf: Zeescr:::l?mio&é gﬂ:ﬁ:cemados
aprobetorias. aprebados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacitn sea administradora de fondos.
'2 Se entenderé que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

gi rados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucidn).
* Esta meta ser exigible si y s6lo si a la gobernacién le son asignados recursos del FNDR para su administracion directa.

Son todos los recursos pendientes de rendicidn al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos tos montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE ELQUI
Producto Nombre del indicador , , Meta . Medio de Instrume!l'tos de
estratégico' Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién cholecclolll'de
2007 | 2008 [ 2009 informacion
3. Provisiénala Eficacia/Proceso (N° conflictos con 90% 80/88* | 90% Base de datos para Estadisticas del 4rea
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en 100= gestién de conflictos de gobierno interior
publico que afectan el orden affo t / N° de conflictos 90% disponible en la

publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas,

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacién.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
peonderacitn, Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del indicador . . Meta Valores efectivos Medio de Instrume.n,tos de
, . Férmula de célculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . "
informacién
4.  Provision  de | Eficacia/Proceso (N°  de  reuniones | 14/14= | 15/15= | 100% Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
seguridad piblica a|Porcentaje de reuniones de | gobiemo, policias y|100% | 100% la programacién anual | gobierno interior
las personas y a sus|gobierno, policias  y|comunidad realizadas de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en |afio t / N° de reuniones policias, comunidad.
relacion a las reuniones | gobierno, policias y Lista de  reportes
programadas al inicio del|comunidad programadas reuniones realizadas
periodo, al inicio del periodo afio firmados por
t)* 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos
Porcentaje de | contraidos en las|75% | 41/41* 1100% Registro de | Estadisticas del drea de
compromisos  cumplidos | reuniones gobierno, 100= COMPromisos y | gobierno interior
en relacion a  los|pelicias y comunidad 100% seguimiento,  firmado
compromisos contraidos’ | cumplidos en afio t / N° por funcionario
en las reuniones gobierno, | de compromisos designado.
policias y comunidad, contraidos en  las
reuniones gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requenmlcntos o necesidades de las otras partes.

? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




p Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
roducto . . . Meta Medio de .
. . indicador Férmula de cilculo 2007 2008 | 2009 . < recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . ‘e
informacién
5. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de|6/6*100=|6/6*100=|6/6*100= Resolucién que | Estadisticas de
proteccién  civil a|Porcentaje de | prevencion realizadas | 100% 100% 100% contiene Programacion | oficina  provincial
las personas y sus]actividades dejen el afio t / N° de anual de actividades |de Proteccion Civil
bienes para | prevencién  realizadas | actividades de de prevencion.
enfrentar en relacién al nimero | prevencitn Lista de reportes de
situaciones de|de actividades | programadas al inicio oficina provincial de
emergencia programado al iniciojdel periodo afio t) * Proteccion Civil.
del periodo 100 Reportes oficina
provincial de
Proteccidn Civil
firmado por
funcionario
responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes T5/75% | 206/212* Lista de resoluciones | Estadisticas del
ciudadania de las|Porcentaje de | tramitadas en afio t / 100= 100= debidamente drea de gobierno
garantias para el|solicitudes de|{N° de solicitudes|90%’ 100% 97,2% tramitadas dando | interior
pleno ejercicio de | autorizacion para | recibidas en afio t) * respuesta a solicitudes.
sus derechos | realizar eventos® | 100 Lista de solicitudes de
civiles. debidamente tramitadas autorizacién
en relacion al nimero ingresadas en Oficina
de solicitudes recibidas. de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas

electoral,

* Meta fijada por el nivel central.

las manifestaciones de tipo




4 W,

Producto Nombre del ) ' Meta | Valores efectivos Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Férmula de calculo 2009 2007 | 2008 | 2009 verificacién r-ecolecclél‘l de
informacién
7. Ejercicio de la}Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 10/10* |7/7* |7/7* Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas ® |+ cerca realizadas en el | 100= | 100= | 100= contiene social y economica de
fiscalizacion yjgobierno + cerca|afio t / N° de plazas|100% |[100 |100% programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de los{realizadas en relacion | gobiemo  +  cerca % plazas G+ C.
servicios publicos de[al total de plazas|programadas al inicio
las regiones y|gobiemo + cerca]del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | programadas al inicio Lista de reportes de|Estadisticas del area
una gestion integrada | del periodo eventos plaza G + C|social y econémica de
territorialmente. (N° de comunas de la|100% |5/1 100% realizados  firmados | Gobierno Interior
Lficacia/Producto provincia que fueron por funcionario
Porcentaje de | atendidas por el designado, con
comunas de  la|programa en el afio t / mencién  de  la
provincia que son|Total de comunas de la comuna,
atendidas a través del | provincia en el afio t) * Reportes de eventos
programa plazas | 100 realizados.

gobierno + cerca.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca ¢l evento de la instalacion de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobemnacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombredel | g 112 de cileulo| 3 3007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico indicador 2009 verificacion . ir
informacion
8. Aplicacién de las | Calidad/Producio Suma del nimero de 22455/5 |2616/639= Listado en archivo de | Estadisticas unidad
normas Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 03= 4,09dias= Excel, emanado del|de Extranjeria que
establecidas para el | respuesta a solicitud de | desde la recepcion del | dias® | 4,88di{as |4 dias sistema  Informatico | permiten conocer
transito vy la | residencia temporal. curso favorable y del = B3000, de | tiempo de respuesta
permanencia de los informe policial’ 5 dias resoluciones que | promedio.
extranjeros, hasta que se emite la otorgan residencia
administrar los resolucidn de temporal con registro
pasos fronterizos y residencia  temporal de los dias de demora
coordinar los afio t / Nimero total entre recepcion de
servicios de resoluciones de curso  favorable €
competentes. residencia  temporal informe policial y
entregadas en aiio t. emisi6n de resolucién’

y promedio general,
validado por
autoridad'®,

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continte adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
rembe en la oficina de partes de Ia gobernacién ¢l altimo de los dos elementos mencionados.
La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacion Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de

recepcion de la documentacion en el sistema B3000.

'® validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de rCSpuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.to Nombre del indicador Formula de calcunlo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién informacion
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso: 1[1] {(Monto total de los| 70 S/ |81 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos del |recursos FSPR rendidos | %'* asignan fondos a _1?8 Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t/ Monto total de los proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere enfla Repiiblica (FSPR) | recursos pendientes de d'_a los montos. i Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién’ en el afio f) * Lista L de oficios  de calcular ¢l porcentaje
. rendicion de cuentas con
apremio, cuz?ndo de 'rc?curz:‘?s de este fondo|100 indicacién de montos. que repres?ntan los
las redes sociales rec1b1dos. i en la Resoluciones y oficios. fondos rer‘ld}dos sobre
normales no las|gobernacion Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. 819.97 acredita fecha recepcion de
Eficiencia/Producto (Suma del total de|60% S/ 0.028.- fondos.
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados /$20.0 Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 00.000 Oficio de asignacion del | Administracién y
en el afio t respecto del| Total presupuesto *100= n;ar::o presupuestario para | Einanzas de Gobiemo
: H 2= * o, €1 ano, . ue H
]aal;t(:)s?puesto asignado en el allzlgnado para el affo t) 99.8% Oficios de envio de ::1;:2:11;); qel t]:)et:lmt;g
proyectos desconcentrados. fond :
Lista de resoluciones | 0nc0$
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 Se entender4 que los fondos estin rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa det Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
4 Estameta ser4 exigible si y solo si la gobernacidn recibe recursos para su administracién directa

Son tedos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| INTENDENCIA DE VALPARAISO

Instrumentos de

e:t:g(tl:gcitczl Nombre del indicador Formula de I;:;:;; Valores efectivos Medio de verificacion recoleccion de
calculo 2007 2008 | 2009 informacion
4. Provision  de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del drea de
seguridad piblica a{Porcentaje de etapas’| PRSP cumplidas Seguridad Piblica 2008 | seguridad publica.
las personas y a sus{cumplidas en relaciéon a|en afio t / N° de 8. 4/4%100 para etapas a y b. Informe | Cuentas Publicas
bienes. las etapas programadas en | etapas =100% de seguimiento vy |Regionales de Ia
el Plan Regional de]programadas en el evaluacidn  del  Plan| Estrategia Nacional de
Seguridad Piblicai PRSP afio t) * 100 Regional de Seguridad|Seguridad Piblica.
(PRSP) Piblica, firmado por
funcionario  designado’
para las otras dos etapas.
5. Provision  de|Eficacia/Proceso N°® de actividades Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina|.
proteccién civil a|Porcentaje de actividades}de prevencién programacién anual de|Proteccién Civil
las personas y sus|de prevencién realizadas |realizadas afio t / ‘| actividades de prevencion.
bienes para enfrentar | en relacion al nimero de | N° de actividades {4 7/7*100 | 8/8*100 Lista de reportes de
situaciones deactividades programadas |de prevencién =100% |=100% oficina  regional  de
emergencia al inicio del periodo programadas  al Proteccion Civil
inicio del periodo Reportes  oficina  de
afiot* 100 Proteccion Civil.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A ~ 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
Eonderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a} Disefio del Plan Regional de
Seguridad Pablica, b) Validacidn del plan por el nivel central e inicio de ejecucién, ¢) Ejecucion y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d} Finalizacion,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe.




Instrumentos de

els)trr(:::‘g:it:o Nombre del indicador Formula de 1\24:;; Valores efectivos Medio de verificaciéon recolecciéon de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de GR.. que Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
coordinacién, Porcentaje de Gabinetes |sirven a la programacién anual de| gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.})| coordinacidn, actividades del Gabinete
supervision de los | destinados a desarrollar la| fiscalizacion y Regional donde se verifica
servicios piiblicos de | coordinacidn, supervisién de los la supervision,
las regiones y | fiscalizacion y | servicios realizados coordinacion Y
provincias para | supervision  de los|afio t / N° de G.R. S.1. 7/7*100 fiscalizacion.
lograr una gestion|servicios por parte del|programados al =100% Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en | inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente. el periodo en relacion al | 100, funcionario designado.

total de GR que sirven a
este proposito
programado al inicio del
mismo.

Reporte de las actividades
realizadas




N°¢y Nombre del

Instrumentos de

els)tl;'{:::;itgo indicador Férmula de cilculo I;'I;:)t; Valores efectivos | Medio de verificacién | recoleccién de
2007 [ 2008 | 2009 informacién
8. Aplicacion de las | Eficacia/Producto Suma de los dias N Archivo con las | Estadisticas de 1la
normas establecidas | Tiempo de demora en el | entre la fecha de cada |3 dias® resoluciones de | Intendencia que
para el tranmsito y la|ingreso de las | resolucién de expulsion emitidas por la | permitan calcular
permanencia de los | Resoluciones Exentas de |expulsion emitida por Intendencia Regional. | promedio de demora
extranjeros, expulsibn y revocacion|la Intendencia Reporte emitido por el{de ingreso de la
administrar los pasos |de expulsion en el |Regional y la fecha de sistema B3000 de las|resolucion de sancion.
fronterizos y | sistema B3000, ingreso de la solicitud resoluciones de
coordinar los al sistema B3000/ expulsion elaborada por
servicios Total de resoluciones la Intendencia en que se
competentes. dg expulsion en el afio establezca la diferencia

[

entre la fecha del
documento y la fecha de
su ingreso al sistema
B3000.

' En 2009 se considerard sélo el periodo junio - diciembre
* No formaran parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de Ia Repiblica, ya que la tramitacién de un documento
de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
} Meta definida por nivel central.




8. Aplicacidon de las
normas establecidas
para ¢l transito y la

permanencia de los
extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en el
envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones  Exentas
(RE) de sancién y vales
vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los dias,
contados desde la
fecha de cada
resolucidén de sancion
emitida por la
Intendencia hasta que
ella es remitida al

nivel central®/
Nuimero de
resoluciones de

sancién en el afio t°.

N.AS

Registro de la oficina de
partes de la Intendencia
Regional con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de los oficios
conductores emitidos por
el sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancién pagadas y no
pagadas.

Estadisticas
Intendencia
permitan

de 1Ia
que
calcular

promedio de demora
en informar a nivel

central

* Sce entendera por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
5 En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre

% Intendencia RM no aplica otras sanciones que no sean expulsiones del territorio nacional

" Meta definida por nivel central,




Producto Nombre del Fo s de chleal Meta Valores efectivos Medio de Instrl;meflétosdde
estratégico indicador rmuwa dectlcwio) 909 | 2007 | 2008 | 2009 | yerificacion e oraacin

10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los N.A. Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacion  de  la{Porcentaje de recursos|recursos FSPR | % que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social quel{del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto | N.A.™ proyectos con indicacién | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente de  la|total de los recursos de los montos. calcular monto
de apremio, cuando las{ Repiiblica (FSPR) | pendientes de L'S? . 6de d oficios ~ de rendido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién' en el afio t) ;ﬁgi cl.;(l:ign ;ec;zl:fjscon recibidos
no las pueden atender. {total de  recursos|* 100 Resoluciones y oﬁc.ios.

recibidos® en la Cartola bancaria que

intendencia’ acredita fecha recepcién

de fondos.

Eficiencia/Producto (Suma del total dej35% 33% Estadisticas de

Porcentaje de de fondos | fondos Oficio de asignacién del | Administracion y

desconcentrados desconcentrados marco presupuestano | Pinanzas que permitan

aprobados en el afio t|aprobados en el afio t / F(’)at{a_"l a"‘;‘ o calcular los fondos

respecto del | Total presupuesto pr;;:);os ¢ o0 €€ desconcentrados

presupuesto  asignado | asignado para el afio t) desconcentrados. aprobados en afio t

en el afio t * 100 Lista de rescluciones

aprobatorias.

® Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

* Se entender4 que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

1

Son todos los recursos pendientes de rendicidn al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
La Intendencia de Valparaiso no administrara directamente los recursos del FSPR, entregindolos a terceros




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE SAN ANTONIO

Producto N‘om-bre del . Meta . Medio de Instrume.ntos de
estratégico! indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién r-ecoleccléfl de
cialculo 2007 2008 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con| 90% Base de datos para|Estadisticas del
poblacion del | Porcentaje de conflictos | medidas  adoptadas (63/63)*100= (30/30)*100= gestion de conflictos |4rea de gobierno
orden publico que afectan el orden|en afio t / N° de 100% 100% disponible en la|interior
publico con medidas|conflictos gobernacion.

que tienden a
solucién adoptadas.

su

catastrados en el afio
) * 100

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos preductos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




(J

Nombre del

Valores efectivos

Instrumentos de

Produc.to indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 200 | 2009 | Medio de verificacion recoleccién de
estratégico 2009 8 . .
informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones gobierno, | (14/14 | (14/14 | (14/1 Resolucién que contiene la | Estadisticas del area
seguridad piblica | Porcentaje de reuniones | policias y  comunidad |)* J*100= 4)*1 programacion  anual  de)de gobierno interior
a las personas y a|de gobiemo, policias y |realizadas afio t / N° de|100=1)100% {00= reuniones gobierno, policias,
sus bienes. comunidad realizadas en | reuniones gobiemo, 00% 300 comunidad.
relacién a las reuniones |policias y  comunidad % Lista de reportes reuniones
programadas al inicio | programadas al inicio del realizadas  firmados por
del periodo. periodo afio t) * 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos
Porcentaje de | contraidos en las reuniones | 90% | (4/4)*
compromisos cumplidos | gobierno, policlas vy 100 Registro de compromisos y
en relacion a los|comunidad cumplidos en = seguimiento, firmado por|Estadisticas del 4rea
compromisos contraidos® | afio t / N° de compromisos 100% funcionario designado. de gobierno interior
en las reuniones | contraidos en las reuniones 561/3())
gobierno, policias y|gobiemo,  policias y _
comunidad, comunidad realizadas en 0%

afio t) * 100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Nombre del Valores efectivos Instrumentos
Producto . Férmula de calculo | Meta | 2007 | 2008 | 2009 Medio de de recoleccion
. . indicador . .
estratégico 2009 verificacion de
informacién
5. Provisin  de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de Resolucion que contiene | Estadisticas  de
proteccion civil a las | Porcentaje de | prevencion realizadas en | (8/8)*10 | (8/8)*1 |(8/8)+1 Programacién anual de|oficina provincial
personas y sus bienes | actividades dejel afio t / N° de|0= 00= 00= actividades delde Proteccidn
para enfrentar | prevencion realizadas en | actividades de| 100% 100% | 100% prevencion. Civil
situaciones de|relacion al nimero de|prevencion programadas Lista de reportes de
emergencia actividades programado | al inicio del periodo afio oficina provincial de
al inicio del periodo ) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N® de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del
ciudadanfa de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N°|90%’ (47/47) (90/90) debidamente tramitadas|drea de gobierno
garantias para el{de autorizacién para|de solicitudes recibidas * *100 dando  respuesta  a|interior
pleno ¢jercicio de sus | realizar eventos® | en afio t) * 100 100=10 =100% solicitudes. Lista de
derechos civiles. debidamente tramitadas solicitudes de
. . 0% .
en relacion al nimero de autorizacidén ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

4 Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




»

Valores efectivos

Instrumentos de

els):lf::'é’;itgo Nombre del indicador | g1 u1a de cdleuto gffotg“ 2007 | 2008 | 2009 v:ffgc':c‘ilgn recoleccion de
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno [ (11/11) | (12/1 |{9/12) Resolucién quei Estadisticas del 4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | *100=1[2)*1 |*100= contiene social y econdémica de
fiscalizacion y { gobierno + cerca|afio t / N° de plazas{00% |00= |75% programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de losirealizadas en relacion al jgobierno  +  cerca 100 plazas G+ C.
servicios pblicos de |total de plazas gobierno + | programadas al inicio %
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del 4rea
territorialmente. Eficacia/Producto {N° de comunas de la realizados  firmados | social y econdmica de
Porcentaje de comunas|provincia que fueron | (6/6)*1 {6/6)* por funcionario | Gobierno Interior
de la provincia que son|atendidas por ¢l{00=100|S/1 |100=1 designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t /| % 00% menciéon de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca.

provincia en el afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

® Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrollo de las actividades programadas por ta Gobernacién en una localidad

?redcterm.inada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobiemno + Cerca.

Se propone 11 gobierno+cerca atendiendo que el afio 2009 nuevamente es afio electoral. Lo anterior toda vez que el afio 2008, también afio electoral, fue complicado
cumplir con las 12 actividades comprometidas




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombredel = | po rula de céleuto | M2 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico indicador 2009 verificacién . s
informacion
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del numero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 (24/57=1(10/98)=0,1 Excel, emanado del{de Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del | dias’ dias sistema  Informaético | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del 0.4 dias B3000, de |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial® hasta resoluciones que | promedio.
administrar los que se emite la otorgan residencia
pasos fronterizos y resolucién de temporal con registro
coordinar los residencia  temporal de los dias de demora
servicios afio t / Nimero total entre recepcion de
competentes. de resoluciones de curso favorable e
residencia  temporal informe policial ¥y
entregadas en afio t. emision de
resolucién'’ y
promedio general,
validado por
autoridad''.

® Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continiie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacién el {iltimo de los dos elementos mencionados.
? La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados togrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de

reccpmén de la documentacidn en el sistema B3000.

' Validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . . Meta Medio de o
. Férmula de calculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificaciéon . ‘s
informacion
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 40% (S |(8.750.0 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del | recursos FSPR rendidos gg’ég;’) asignan fondos 2 los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t/ Monto total de los *100= proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que Ttequicre en|la  Republica  (FSPR)|recursos pendientes de 58.00 % clif ltzs m(éntos. i 4 Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién' en el afio t) * st de ONe0s - %loaleular el porcentaje
- rendicién de cuentas con
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 indicacién de montos. que representan los
las redes sociales | recibidos" . en la Resoluciones  y  oficios. fondos ren-d'{dos sobre
normales no las|gobernacién Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepeion de
Eficiencia/Producto (Suma del total de|50% |SA fondos.
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados Estadisticas de
desconcentrados  aprobados | aprobados en el afio t / (93500 Oficio de asignacién del | Administracién y
en el afio t respecto del|Total presupuesto 00/ rrllar?o presupuestario para{ Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el | asignado para el afio t) * 17.000.0 ¢! anlo. Interior que permiten
afot 100 00)*100 Oficios de envio dej .1 1ar el total de
=100% proyectos desconcentrados. fond
Lista de resoluciones | ‘Ond0S -
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

"2 Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
' Se entenderd que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 m4s todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
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Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t ° Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M‘e dio (.le recolecciéon de
estratégico 2009 verificacion informacién
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 100% {100 {100% Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos % asignan fondos a los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t/ Monto total de los proyectos con indicacidn | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la Repiblica (FSPR) | recursos pendientes de df.: los montos. . Interior que permiten
sitvaciones  de | rendidos en relacién al total | rendicién' en el afio t) * Lls?. .,:e q Oﬁc:t):s de| calcular el porcentaje
apremio, cuando|de recursalas de este fondo| 100 ;;gi;:::?bn d?: ;Efms. con que representan los
las redes sociales | recibidos' L, o la Resoluciones y oficios. fondos rendidos sobre
normales no las | gobernacion Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcion de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|60% 50%
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados Oficio de asignacién del| Estadisticas de
desconcentrados  aprobados | aprobados en el afio t / marco presupuestario para| A dministracién y
en el afio t respecto del; Total presupuesto el f?ﬁ_"' 4 ) Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el | asignado para el afio t) * Oficios de envio de|p,0ror que permiten
afio t 100 proyectos desconcentrados. | calcular el total de
ista de resoluciones
aprobatorias. fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que Ia Gobernacién sea administradora de fondos.
12 Se entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

{ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE |

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | . , Meta , Medio de .
estratégico’ Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién r.ecoleccléfl' de
2007 | 2008 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con|90% SI (15/16)* Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en 93% gestion de  conflictos | de gobierno interior

publico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas,

afio t / N° de conflictos
catastrados en el afio t)
* 100

disponible en la

gobernacion.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacitn. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Nombre del

Valores efectivos

Instrumentos de

Produc-t o indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M_e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provision dejEficacia/Proceso (N° de reuniones gobierno, | (08/08)* | (14/16 | (10/10 Resolucién que contiene | Estadisticas del 4rea
seguridad publica a| Porcentaje de|policias y  comunidad|100= ¥ > la programacion anual |de gobierno interior
las persenas y a sus | reuniones de |realizadas afio t / N° de|100% 100= |100= de reuniones gobierno,
bienes. gobierno, policias v/ reuniones gobierno, policias 93.75 1100% policias, comunidad.
comunidad realizadas | y comunidad programadas al % Lista de reportes
en relacibn a las|inicio del periodo afio t) * reuniones realizadas
reuniones 100 firmados por
programadas al inicio funcionario designado’.
del periodo. (N° de  compromisos Reportes de reuniones.
contraidos en las reuniones
gobierno, policias y|[90% Registro de
comunidad cumplidos en (7/7)* COMPpPromisos y
Eficacia/Resultado |afio t / N° de compromisos 77*1 | 100% seguimiento,  firmado | Estadisticas del area
Porcentaje ~ de|contraidos en las reuniones 00= por funcionario | de gobierno interior
compromisos gobierno, policias y 100% designade.
cumplidos en relacién | comunidad realizadas en afio
a los compromisos |t * 100
contraidos’ en las
reuniones  gobierno,
pelicias y comunidad.

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el car4cter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodtf:c_to Nombre del indicador Foérmula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccion de
cstratégico 2009 . <
informacion
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de|6/6* |(30/32 [15/15 Resolucién que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas )} 100= |)* * Programacion anual de; provincial de
las personas y sus|de prevencion realizadas{en el afo t / N° de|100% [100= [100= actividades de prevencién. | Proteccion Civil
bienes para [ en relacidn al nimero de | actividades de 93.75 | 100% Lista de reportes de oficina
enfrentar actividades programado | prevencion % provincial de Proteccién
situaciones de | al inicio del periodo programadas al inicio Civil.
emergencia del periodo afio t} * Reportes oficina provincial
100 de Proteccioén Civil firmado
por funcionario
responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes | 90%° [SI (50/62 Lista de  resoluciones|Estadisticas del area
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes { tramitadas en afio t / N° » debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacién para|de solicitudes recibidas 81% dando respuesta a

pleno ejercicio de
sus derechos
civiles.

realizar eventos®
debidamente tramitadas
en relacion al niimero de
solicitudes recibidas.

en afio t) * 100

solicitudes. Lista de
solicitudes de autorizacidon
ingresadas en Oficina de
Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central,




100

Reportes de eventos
realizados.

T Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrume?tos de
. . Foérmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . i recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 10/10* | (5/5y* |(12/10 Resolucién que | Estadisticas del drea
coordinacion, Porcentaje de plazas ©|+ cerca realizadas en el|100= [100= |)* contiene social y econémica de
fiscalizacion y | gobierno + cerca|afio t / N° de plazas|100% |100% |120% programacion anual de { Gobierno Interior
supervisibn de los|realizadas en relacidén al [ gobiemo  +  cerca plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobiemo + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo
una gestion integrada Lista de reportes de|Estadisticas del drea
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la}5/5* |S.I. (5/5)* eventos plaza G + C|social y econdémica de
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|100= realizados  firmados | Gobierno Interior
de la provincia que son|atendidas  por  el|100% 100% por funcionario
atendidas a través del|programa en el afio t / designado, con
programa plazas ¢ Total de comunas de la mencién de la
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * comuna.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca ¢l evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobiemo + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t 9 N.'om_bre del Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccion de
estratégico indicador 2009 ) .
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nOmero de|5 5 135/30+* Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas i Tiempo promedio de |dias que transcurren dias® 100= Excel, emanado del sistema | Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud | desde la recepcion det 4.5 dias Informético B3000, de|permiten conocer

permanencia de los |de residencia
extranjeros, temporal.
administrar los pasos

fronterizos y

coordinar los

servicios

competentes.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t /
Nomero  total de
resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

resoluciones que otorgan
residencia temporal con
registro de los dias de
demora entre recepcion de
curso favorable e informe

policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad’®.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se llama curso favorable a la autorizacion que emite la autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el tltime de los dos elementos mencionados.
¥ ].a meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 haya superado justificadamente los 5 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacion Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar ta informacién de las fechas de
recepcion de la documentacion en el sistema B3000.
'* Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000,




0

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | pe 112 e citulo | M2 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
10. Provisién a la| Eficiencia/Proceso {Monto total de los N.A" [90% Lista de rescluciones | Estadisticas de
poblacién de la)Porcentaje de recursos'' del|recursos FSPR rendidos! N.A™ que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiblica  (FSPR})|recursos ejecutados” en de los montos. Interior que permiten
situaciones  de (rendidos'” en relacién al|el afio t) * 100 Lista de oficios de} ... 5 el porcentaje
. rendicion de cuentas con
apremio, cuz_mdo total de recursos de este indicacion de montos, | Ju€  representan los
las redes sociales|fondo recibidos en Ia Resoluciones y oficios. | fondos rendidos sobre
normales no las|gobernacion Cartola bancaria que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcion
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|40% |N.A |8.000.0
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 00/20.0 Oficio de asignacién del | Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 00.00 marco presupuestarto | Administracion y
en el afio t respecto del{ Total presupuesto 40% (P)?a.el a"‘:i‘ o ge|Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el !asignado para el afio t) * pr;;gzos ¢ envio % Interior que permiten
afio t 100 desconcentrados. calcular el fotal de
Lista de resoluciones | fondos
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

' Se trata de los recursos girados para proyectos del Fondo Social Desconcentrado.
12 Los fondos rendidos son aquellos justificados contablemente ante la administracién del FSPR. Los fondos recibidos corresponden a los proyectos aprobados a una unidad
ojperativa y recibidos por ésta.
" Se entenderd como recursos ejecutados todos aquellos recibidos del Fondo Social, indistintamente de la fecha de recepcién de estos, y que han sido gastados en €l afio en

Curso.

Los fondos adjudicados se aprobaran directamente a las organizaciones que actuaran como unidades Administradoras de Fondos y Ejecutoras de Proyecto.

"*Los fondos adjudicados se aprobaron dizectamente a las organizaciones quienes actian como unidad Administradora de Fondos y Unidad Ejecutera de Proyecto.
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CORDILLERA

i

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . . Meta . Medio de .
estratégico! Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién recolecclél.l de
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provisibn a la|Eficacia/Proceso {N° conflictos con 14/14 |[11/11 Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacién del orden|Porcentaje de conflictos| medidas adoptadas en§100% 1100% |100% gestion de conflictos|de gobiemno interior

piblico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

afio t / N¢ de conflictos
catastrados en el afio t)
* 100

disponible en la
gobernacion.

' Los nimeros de [os productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en €l CDD cotresponden a aquellos a los que no se ha podide definir indicadores o simplemente no aplican,




Producto N_om-bre del ] Meta Valores efectivos Medio de Instrl:mefl’tosdde
estratégico indicador Férmula de cilculo 2009 2007 | 2008 | 2009 verificacién recoleccion de
informacién
4. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de  reuniones| 16/16 |19/10 |15/15 Resolucidn que | Estadisticas del area
seguridad publica a|Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|100% |[100% |100% 1 contiene la | de gobiero interior
las personas y a sus|de gobierno, policias y|comunidad  realizadas programacién anual de
bienes. comunidad realizadas | afioc t / N° de reuniones reuniones gobierno,
en relacion a las|gobierno, policias y poticias, comunidad.
reuniones programadas | comunidad programadas Lista de  reportes
al inicio del periodo. al inicio del periodo afio reuniones realizadas
t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos|100% |[15/12 |[15/15 Reportes de reuniones.
Eficaci ajResuItado Contraidos €n las 100% 100%
Porcentaje de | Teuniones gobierno,
compromisos policias y comunidad Registro de | Estadisticas del 4rea
cumplidos en relacién a | cumplidos en afio t / N° 15/15 compromisos y | de gobierno interior
los comptomisos | 9€ compromisos 100% seguimiento,  firmado
contraidos® en lag|contraidos en  las por funcionario
reuniones  gobierno, reuniones gobierno, designado.
policias y comunidad, |Policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reunjones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caracter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben

registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Nombre del

Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t 0 indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M_e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .,
informacion
5. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de actividades del4/4 6/5 4/4 Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
proteccidn  civil a|Porcentaje de{ prevencion realizadas en|100% 1100% | 100% Programacién anual de | provincial de
las personas y sus|actividades de|el afio t / N° de actividades de | Proteccion Civil
bienes para | prevencién realizadas | actividades de prevencion.
enfrentar en relacion al namero | prevencién programadas Lista de reportes de
situaciones de | de actividades | al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia programado al inicio({t}* 100 Proteccién Civil.
del periodo Reportes oficina
provingcial de Proteccién
Civil  firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 90/90 |25/25 Lista de resoluciones|Estadisticas del area de
ciudadania de las|Porcentaje de | tramitadas en afio t / N° 100% | 100% debidamente tramitadas | gobierno interior
garantias para el | solicitudes de|de solicitudes recibidas |90%’ dando  respuesta a
pleno ejercicio de | autorizacién para | en afic t) * 100 solicitudes, Lista de
sus derechos civiles. | realizar eventos® solicitudes de
debidamente tramitadas autorizacion ingresadas
en relacién al nimero en Oficina de Partes.

de
recibidas.

solicitudes

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

5 Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

el;'r ‘;‘:zgcitgo Nombre del indicador pe 1y u1a de edleuto %‘gg 2007 | 2008 | 2009 v::fg;:c‘:gn recoleccién de

T informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|9/9 14/14 | 10/10 Resolucion que | Estadisticas de! 4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas ® + cerca realizadas en el [ 100% [100 |100% contiene social y econdmica de
fiscalizacién y ! gobierno + cercalafio t / N° de plazas % programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de los |realizadas en relacion al | gobiemo  +  cerca plazas G + C.
servicios piblicos de {total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones ylcerca programadas al{del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del 4rea
territorialmente, Eficacia/Producto (N° de comunas de la|3/3 3/3 {33 realizados  firmados | social y econémica de

Porcentaje de comunas|provincia que fueron|100% |100 |100% por funcionario | Gobierno Interior

de la provincia que son|atendidas  por el % designado, con

atendidas a través del | programa en el afio t / mencion de la

programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Reportes de eventos

100 realizados.

© Se entendera por Plaza (Gobiemno + Cerca el evento de Ia instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Jrr

Valores efectivos Instrumentos de
el;:;(:z;it:o Ni::gli:;;::l Formula de calculo I;:;::; 2007 2008 2009 | Medio de verificacién rfacolecciél.l’de
informacion
8. Aplicacién de | Calidad/Producio Suma del nimero de 700/62=9/37=0,24 Listado en archive de|Estadisticas unidad de
las normas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 11 Excel, emanado del|Extranjeria que
establecidas para|respuesta a solicitud | desde la recepcion del | dias® sistema Informatico } permiten conocer

el trinsito y la
permanencia de
los extranjeros,
administrar  los
pasos fronterizos
y coordinar los
servicios
competentes.

de
temporal.

residencia

curso favorable y del
informe policial’ hasta

que se emite la
resolucién de
residencia  temporal
afio t / Nimero total de
resoluciones de
residencia  temporal

entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcibn de  curso
favorable e  informe
policial y emision de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'®.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continte adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en Ia oficina de partes de la gobernacion el Gltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacion Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacidn de las fechas de
recepcién de la documentacién en el sistera B3000.
' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | ., Meta . . . .
) Férmula de célculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que|Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR{N.A.M asignan fondos a los| Administracion y
asistencia social | del Fondo Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacién de | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de la|total de los recursos|% los montos. .. |Interior que permiten
- . P ; Lista de oficios de rendicion .
situaciones de | Republica (FSPR) | pendientes de L calcular el porcentaje
. . p . .. 13 o de cuentas con indicacidn de
apremio, cuando|rendidos en relacién al|rendicién™ en el afio t) montos que representan los
las redes sociales|total de re'c1.1rsos“de este| * 100 Resoluciones y  oficios. fondos r'erfdidos sobre el
normales no las| fondo re_c1b‘12dos en la Cartola  bancaria  que | total recibido
pueden atender. | gobernactén acredita fecha recepcion de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|N.A. Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|fondos Oficio de asignacién del} Administracién y
desconcentrados desconcentrados % marco presupuestario para el | Finanzas de Gobierno
aprobados en el afio t{aprobadosen el afiot/ ano. . Interior que permiten
respecto del presupuesto | Total presupuesto Oficios de envio ~de| . joyjar el total de

asignado en el afio t

asignado para el afio t)
* 100

proyectos desconcentrados.
Lista de
aprobatorias.

resoluciones

fondos desconcentrados
aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
12 Se entender4 que los fondos estin rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

? Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos

irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).

* La Gobernacién Cordillera no tiene atribuciones para administrar recursos del Fondo Social Presidente de la Repliblica (FSPR), debido a que el afio 2003 en un proyecto
para el Club del Adulto Mayor “Los Buenos Amigos”, el contratista a cargo de las obra de mejoramiento de la sede social no rindié los recursos recibidos, iniciindose la
respectiva querella de 1a que se hizo parte el Consejo de Defensa del Estado.
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

piblico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucidn
adoptadas,

aio t / N° de
conflictos catastrados
en el afio t) * 100

disponible en la

gobernacion.

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE MAIPO |
Producto D{om.bre del . Meta - Medio de Instrume,:rtos de
estratégico’ indicador Férmula de calculo 2009 Valores efectivos verificacién cho!eccloElrde
2007 2008 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia’Proceso (N° conflictos con|90% | 10/10*100]28/28*100= Base de datos para | Estadisticas del drea
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en =100% 100% gestion de conflictos | de gobiemno interior

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién, Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden 2 aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




t) * 100

- .
Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién| recoleccion de
estratégico 2009 . <
informacion
4. Provisién de| Eficacia/Proceso (N° de reuniones gobierno, | 12/12*1 |(14/14)*|18/18 Resolucion que contiene | Estadisticas del drea
seguridad publica | Porcentaje de reuniones |policias y  comunidad|00=100 | 100=10 | *100 la programacion anual de | de gobierno interior
a las personas y a|de gobierno, policias y|realizadas afio t / N° dei{% 0% =100 reuniones gobierno,
sus bienes. comunidad realizadas en | reuniones gobiemo, policias % policias, comunidad.
relacién a las reuniones | y comunidad programadas al Lista de reportes
programadas al inicio del | inicio del periodo afto t) * reuniones realizadas
periodo. 100 firmados por funcionario
designado’.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos Reportes de reuniones.
Porcentaje de | contraidos en las reuniones |75% (12/12)* | 16/16
compromisos cumplidos | gobierno, policias y 100=10 | *100 Registro de | Estadisticas del area
en relacién a los|comunidad cumplidos en 0% =100 compromisos y | de gobierno interior
compromisos contraidos’ | afio t / N° de compromisos % seguimiento, firmado por
en las reuniones ; contraides en las reuniones funcionario designado.
gobierno, policias y | gobierno, policias y
comunidad. comunidad realizadas en afio

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,m.t 0 Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . R
informacién

5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de | 8/8*100 | (6/6)* |8/8*100 Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccidon  civil | Porcentaje de actividades de | prevencion realizadas | =100 100 |=100% Programacion anual de|oficina provincial de
a las personas y|prevencion realizadas enjen el afio t / N° de =100 actividades de prevencién. | Proteccion Civil
sus bienes para|relacion al nomero de|actividades de % Lista de reportes de
enfrentar actividades programado al | prevencién oficina  provincial de
situaciones  de | inicio del periodo programadas al inicio Proteccion Civil.
emergencia del periodo afio t) * Reportes oficina

100 provincial de Proteccion

Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N°  de solicitudes Lista de resoluciones]Estadisticas del area
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes de | tramitadas en afio t / debidamente  tramitadas { de gobierno interior
garantias para el |autorizacion para realizar|N° de solicitudes [90%’ |31/31 |44/44*1 dando respuesta a
pleno  ejercicio | eventos® debidamente | recibidas en afio t} * *100 |00 solicitudes. Lista de
de sus derechos|tramitadas en relacion al| 100 =100 |=100% solicitudes de autorizacion
civiles. nimero de  solicitudes % ingresadas en Oficina de
recibidas. Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

% Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrumef:’tos de
. Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno (1o/10|121 Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas °®|+ cerca realizadas en el | 12/12*%1 |)*100 |2*10 contiene social y econ6mica de
fiscalizacion y | gobiemo + cerca|afio t / N° de plazas|00=100 {=100 |0=10 programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los | realizadas en relacién al | gobierno +  cerca|% 0% plazas G+ C.
servicios publicos de |total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones  y|cerca programadas al| del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestion integrada 6/6%* eventos plaza G + C/|Estadisticas del drea
territorialmente. Eficacia/Prodycto (N° de comunas de laf4/4*100 | (5/5)* | 100= realizados  firmados | social y econdémica de
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|=100% |100=1]100 por funcionario | Gobierno Interior
de la provincia que son |atendidas por el 00 % designado, con
atendidas a través del]programa en el afio t / mencidn de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca.

provincia en el afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

¢ Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerea el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca,




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd‘,'c.t ° Nombre del indicador | Formula de caleulo Meta 2007 2008 | 2009 M.edio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio dejdias que transcurren| 5 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del|dias® |(521/253)|111/346 sistema  Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del =233 =032 B3000, de resoluciones | tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta dfas que otorgan residencia | promedio.
administrar los que se emite la temporal con registro
pasos fronterizos y resolucidn de de los dias de demora
coerdinar los residencia  temporal entre recepciéon  de
servicios afio t / Nimero total de curso  favorable e
competentes, resoluciones de informe policial y
residencia  terporal emisién de resolucién’
entregadas en afio t. y promedio general,

validado
autoridad"®.

por

7 Se l1ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contin(e adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacién el Gitimo de los dos elementos mencionados.
® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcién de la documentacion en ¢l sistema B3000.
'® Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra ¢l sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicado M edio d .
. . " | Férmula de célculo cta 2007 | 2008 | 2009 M. toce recolecciéon de
estratégico 2009 verificacién . .
informacion
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos|70"*% |N/N Sin| 18988 asignan fondos 3  los| Administracion y
asistencia  social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los asignaci |23/18 proyectos con  indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en{la  Republica  (FSPR)|recursos pendientes de én  de|98823 de los montos. Interior que permiten
p . . ., s a2 13 a oy # *100— Lista de oficios de :
situaciones de | rendidos en relacion al total | rendicién™ en el afio 1) fondos 100= - calcular el porcentaje
. rendicién de cuentas con
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 100% indicacién de montos. que representan los
las redes sociales recibidos‘”’ , o la Resoluciones y oficios. fondos ren}didos sobre
normales no las| gobernacion Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcion de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|50% |S/1 98495
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 20/15 Oficio de asignacién del | Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 00000 marco presupuestario para | Administracién y
en el afio t respecto del] Total presupuesto 0*100 gf?ﬁ.‘" J o do|Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el [ asignado para el afio t) * =66% cos e envio % Interior que permiten
5o 1 100 proyectos desconcentrados. aleul 1 total d
ano Lista de resoluciones | S2cwlar ¢l to ©
aprobatorias. fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

''" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 g entenderd que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con 1a normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

Erograma.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).

' Esta meta ser4 exigible si y s6lo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa

Son todos los recursos pendientes de rendicidn al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t {todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE MELIPILLA

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | _, . Meta . Medio de .
estratégic o! Férmula de cdlculo 2009 Valores efectivos verificacién recoleccl()l.l de
2007 2008 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Procesg {N° conflictos con 4/5*100( 18/18*100 Base de datos para|Estadisticas del érea
poblacién del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en|90% gestion de conflictos | de gobierno interior
orden | afio t / N° de conflictos 80% 100% disponible en la

publico

que afectan el
publico con medidas que
tienden a su solucién

adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacion.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que cllos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacidn. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

ei’:;‘:zggo Nombre del indicador | oo\ 10 de cileulo %ﬁ,‘; 2007 | 2008 | 2009 vi\fietfllc':c‘i’gn recoleccién de
informacion
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de  reuniones|12/12 | 10/6 10/10 Resolucion que contiene | Estadisticas del drea de
seguridad publica a|Porcentaje de reuniones de | gobierno, policias y|*100 [ *100 | *100 la programacién anual | gobierno interior
las personas y a susgobierno, policias  y|comunidad realizadas de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones|100% |[166% }100% policias, comunidad.
relacion a las reuniones|gobierno, policias vy Lista de  reportes
programadas al inicio del |comunidad programadas reuniones realizadas
periodo. al inicio del periodo afio firmados por
t)* 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos|83% 15/20 | 14/16
Porcentaje de | contraidos en las *100 | *100 Registro de | Estadisticas del drea de
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, compromisas y | gobierno interior
en relacion a  los|pelicias y comunidad 75% 87% seguimiento,  firmado
compromisos contrafdosz cump]idos en afio t / N° por funcionario
en las reuniones gobierno, | de COMpromisos designado.
policias y comunidad. contraidos en  las
reuniones gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
3 Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes 0 llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores,




Valores efectivos

Instrumentos de

eIs,tl;' [:::':;it:o Nombre del indicador Formula de calculo l;’:)%t;\ 2007 | 2008 | 2009 v:::tfll(::c(:gn r_ecolecciéfl'de
informacién
5. Provisibn de| Eficacia/Proceso {N° de actividades de|9/9 3/8 8/3 Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas en | *100 | *100 | *100 Programacién anual de | provincial de
las persenas y sus|de prevencién realizadas|el afio t / N° de actividades de | Proteccion Civil
bienes paralen relacion al nimero de | actividades de|{100% {100% |100% prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia ) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccién
Civil firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes ST 49/49 Lista de resoluciones | Estadisticas del area de
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° *100 debidamente tramitadas | gobierno interior
garantias para el{de autorizacién para|de solicitudes recibidas|90%’ dando  respuesta a
pleno ejercicio de|realizar eventos’ | en afio t) * 100 100% solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en solicitudes de
relaciéon al ndmero de autorizacién ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.
¢ Sin informacién, indicador modificado a partir del 2007




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | g 0\ 12 e cateulo | V1% (3007 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . R
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso {(N° de plazas gobierno|10/10 |10/8 |10/10 Resolucion que | Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas |+ cerca realizadas en el [*100 [*100 |*100 contiene social y econdmica de
fiscalizacion y | gobierno + cerca|afio t / N° de plazas programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacion al |gobierno +  cerca|l100% 125 }125% plazas G + C.
servicios piiblicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio %
las regiones  y|cerca programadas al |del periodo afio t} * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del drea
una gestion integrada eventos plaza G + C|social y econdémica de
territorialmente. Eficacia/Producto {N° de comunas de la|5/5 N/A® | 5/5 realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|*100 *100 por funcionario
de la provincia que son | atendidas por el designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t /| 100% 100% mencién de la

programa
gobierno + cerca.

plazas

Total de comunas de la
provincia en el afio t) *
100

comuna.
Reportes de eventos
realizados.

? Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Publicos y el desarrolio de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad

Eredetemu'nada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.

N/A no aplica medicién por modificacién de metas a contar del afio 2008




Valores efectivos . Instrumentos de
Produc'to Nombre del indicador | Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.edlo de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .z
informacion
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 2212 121721 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 Excel, emanado del | Extranjeria que
para el transito y la|respuesta 2 solicitud de|desde la recepcién del|dias'® |2 dias |1 dias sistema Informético | permiten conocer
permanencia de los| residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones|tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos y resolucién de residencia los dias de demora entre
coordinar los temnporal afio t / Nimero recepcion de  curso
servictos total de resoluciones de favorable e informe
competentes. residencia temporal policial y emision de

entregadas en afio t.

resolucién'' y promedio
general, validado por
autoridad.

? Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de 1a gobernacion el hltimo de los dos elementos mencionados.

'® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
'! Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcién de la documentacion en el sistema B3000.
'2 Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra ¢l sistema B3000. .




Valores efectivos

Instrumentos de

Produ indi edio de I,
o ’c.to Nombre del indicador Férmula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M. . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso {Monto total de los “N.C | 544.58 Lista de resoluciones que| Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del |recursos FSPR rendidos 17 5/553. asignan fﬂndOS_ a '1?5 Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los 900 proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiiblica  (FSPR)|recursos pendientes de}40'°% *100 ;‘f I:;S m‘;“tos' fcios | MteTior que permiten
sittaciones  de | rendidos en relacion al total | rendicién" en el afio ) * r;’ icisn © de 2111::10;5 co:: calcular el porcentaje
apremio, cuando{de recursos de este fondo| 100 98% indicacion de montos. que representan los
las redes sociales | recibidos" en la Resoluciones y  oficios. fondos rendidos sobre
normales no las|gobernacién' Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|60% |N/A [11.803 ) o Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 18 .350/1 Oficio de asignacion del| Administracion y
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 8.000. marco presupuestario para | Finanzas de Gobierno
en ¢l afio t respecto del| Total presupuesto 000 g;ﬁ,‘" P o d Interior que permiten
presupuesto asignado en el|asignado para el afio t) * *100 16108 dc envio ad ©|calcular el total de
x 100 proyectos desconcentrados. fondos
afio t Lista de resoluciones
66% aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
" Se entender4 que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

’ Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y ¢l 31 de agosto del afio t (todos los montos

6

%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
Esta meta serd exigible si y sélo si a la gobernacion le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa.

7 “N..C” No corresponde medicién, por no haber recibido fondos FSPR durante el periodo sefialado
'® N/A no aplica medicién por modificacién de metas a contar del afio 2008
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

{ Centro de responsabilidad

|INTENDENCIA DE O’HIGGINS

Instrumentos de

e:};‘;(tl:gcitc(:)l Nombre del indicador Férmula de %‘:)t; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cdlculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4. Provision de|Eficacia/Resultado {N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad publica a|Porcentaje de etapas’| PRSP cumplidas en Seguridad Publica 2008 | seguridad publica.
las personas y a sus|cumplidas en relacién a|afio t / N° de etapas | 4/4=1* 4/4=] |4/4=1 para etapas a ¥ b. Informe | Cuentas Piblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el|100=100 |*100 |*100 de seguimiento y|Regionales de la
el Plan Regional de{PRSPafiot)* 100 |% =100 |=100 evaluacion  del  Plan| Estrategia Nacional de
Seguridad Piiblica % % Regional de Seguridad|Seguridad Publica.
(PRSP) Piblica, firmado por
funcionario dt’.wsignado3
para las otras dos etapas.
5. Provision de|Eficacia/Proceso N° de actividades de Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencién programacién anual de| Proteccion Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas | realizadas afio t / N° | 8/8=1* 15/15 | 10/10 actividades de prevencion.
bienes para enfrentar { en relacién al niimero de|de actividades de)100= =1* =]* Lista de reportes de
situaciones de|actividades programadas | prevencién 100 % 100= }100= oficina regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al 100 [100 Proteccién Civil
inicio del periodo % % Reportes  oficina  de
afio t * 100 Proteccidn Civil.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
Eonderaci(m. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican,

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Pablica, b) Validacion del plan por el nivel central € inicio de ejecucién, ¢} Ejecucién y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Ewvaluacitén y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP,
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caracter de ministros de Fe.




Instrumentos de

el:::::;it:o Nombre del indieador Férmula de 1;:;:;; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccién de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Procgso (N° de G.R.. que Resolucién que contiene | Estadisticas del drea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la|4/4=1* 4/4=1 | 4/4=1 programacion anual de) gobierno interior
fiscalizacion y [ Regionales (G.R.) | coordinacién, 100= *100 | *100 actividades del Gabinete
supervision de los|destinados a desarrollar la | fiscalizacion y|100% = = Regional donde se verifica
servicios ptblicos de | coordinacion, supervision de los 100% | 100% la supervision,
las  regiones  y|fiscalizacidn y | servicios realizados coordinacion y
provincias para|supervision de  los|afio t / N° de G.R. fiscalizacion.
lograr una gestién |servicios por parte del|programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en]inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente. el periodo en relacién al | 100.

total de GR que sirven a
este propésito
programado al inicio del
mismo.

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




Producto Ne y Nc_)mbre del ) Meta ] Medio de Instrumefl'tos de
estratégico indicador Foérmula de 2009 Valores efectivos verificacién r.ecolecclol.l de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
8. Aplicacién de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el{el ingreso de las|cada resolucion de expulsién emitidas por | permitan calcular
transitc y  la]Resoluciones Exentas|expulsion emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los|de expulsion y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacién de ;Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsién en el sistema |de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsion  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. elychulsién en el afio que se establezca la

te.

diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.

' En 2009 se considerars s6lo el periodo junio - diciembre
?No formarén parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Repiiblica, ya que la tramitacién de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
3 Meta definida por nivel central.




8. Abplicacion de
las normas
establecidas para el
transito y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancibn vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central®/
Nimero de
resoluciones de
sancién en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancidn.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos  por el
sistema B3000 con
informacién de las RE
de sancién pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de 1la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entendera por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
% En 2009 se considerara s6lo el periodo junio - diciembre
5 Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del . . Meta Medio de i,
estratégico indicador Formula de calculo 2009 2007 2008 | 2009 verificacién r;a:z)l :‘:;:?6:‘:

10. Provision a la{Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones { Estadisticas de
poblacion  de  la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR que asignan fondos a los { Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social | rendidos® afio t / proyectos con indicacién | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente de  la|Monto total de los|N.A*. [N.A. |[N.A. de los montos. fcios d calcular monto
de apremio, cuando las | Repablica (FSPR) | recursos pendientes de L'S? . 6de 4 ¢ 'm(::s €\ rendido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién’ en el afio t) ;ﬁgi (::::ign gec;i?noscon recibidos
no las pueden atender. |total de  recursos|* 100 Resoluciones y oﬁc.ios.

recibidos en la Cartola bancaria que

intendencia’ acredita fecha recepcion

de fondos.

Eficiencia/Producto (Suma del total de|[70% N.A* [35.130.

Porcentaje de de fondos | fondos 262/42. Oficio de asignacién del | Estadisticas de

desconcentrados desconcentrados 017.147 marco presupuestario y A dministraciéon y

aprobados en el afio t|aprobados en el afio t / *100= parael aﬁ‘:i' , Finanzas que permitan

respecto del | Total presupuesto 83,6 % Oﬁc“:; e envio de| ajcular los fondos

presupuesto  asignado | asignado para el afio t) g;zgn;smados desconcentrados

en el afio t *100 Lista de resoluciones | aProbados en afio t

aprobatorias.

7 Se entender4 que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

? Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ¢jecucion).

* La Intendencia de la Regién de O"Higgins, no ejecuta ni administra FSPR. de acuerdo al marco presupuestario asignado a la regi6n, se presentan proyectos ante el nivel

central. modalidad de proyecto desconcentrado FONDES ( Unidad Administradora corresponde a organismo privado ).




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION /CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CARDENAL CARO

Producto 1\{om.bre del . . Meta . Medio de Instrume.n'tos de
estratégico' indicador Férmula de cédlculo 2009 Valores efectivos verificacién r?colecclol_: de
2007 2008 2009 informaciéon
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con Base de datos para|Estadisticas del area
poblacidn del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en|90% | (2/2)* 100 |[(16/16)* gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t / N° de = 100 disponible en la
plblico con medidas que | conflictos catastrados 100% = gobernacion.
tienden a su solucion |en el afio t) * 100 100% .
adoptadas.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en et CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

el:; (:::;it:o Nombre del indicador Formula de calculo I;{;;; 2007 2008 | 2009 v:f:tgcl:c(:gn recoleccion de
informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso {(N° de reuniones Resolucién que | Estadisticas del é&rea
seguridad publica a | Porcentaje de reuniones|gobierno, policias y|{10/10)*|(12/12)*|(10/10) contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus |de pobierno, policias y|comunidad realizadas [ 100 100 * 1060 programacion anual de
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones | = = = reuniones gobierno,
relacion a las reuniones | gobiemo, policias y|100% |100% [100% policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de  reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos  en  las
Porcentaje de | Teuniones  gobierno,
compromisos cumplidos | Policias y comunidad
en relacién a los | cumplidos en afio t / N° | 70% a9y (8/11)* Registro de | Estadisticas del area
compromisos contraidos® | 9¢ compromisos 100 100 COMpromisos y |de gobierno interior
en las reuniones gobierno, | contraidos  en  las = = seguimiento, firmado
policias y comunidad. reuniones  gobierno, 8% |72,7% por funcionario
policfas y comunidad designado.

realizadas en afio t) *
100

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las ctras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. L.as actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores,




0

Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrume.n tos de
. Formula de cilcule 2007 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de|(6/6)* {(12/12)*|(6/6)* Resolucién que | Estadisticas de oficina
proteccion civil aPorcentaje de actividades | prevencién  realizadas | 100 100 100 contiene Programacion | provincial de
las personas y sus|de prevencion realizadas|en el afio t / N° de|= = = anual de actividades de | Proteccion Civil
bienes para!en relacion al nimero de|actividades de|100% [100% |100% prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencidn Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo programadas al inicio oficina provincial de
emergencia del periodo afio t) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de
Proteccién Civil
firmado por funcionario
responsable. .
6. Provisién a la| Eficacia/Resultado (N°  de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del drea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° (26/26)* | (78/87)* debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacibn para|de solicitudes recibidas|90%’ |100 100 dando respuesta a
pleno gjercicio de | realizar eventos' | en afio t) * 100 = = solicitudes. Lista de
sus derechos | debidamente  tramitadas 100% | 89,66% solicitudes de
civiles. en relacién al nimero de autorizacién ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u ofras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

clectoral,

* Meta fijada por el nivel central.




o

Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto . , Meta Medio de < e
. . indicador Férmula de 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico . 2009 verificacion . .
calculo informacién

7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de  plazas| (13/13 | (8/8) | (10/10) Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas|gobierno + cerca * * * contiene social y econémica de
fiscalizacion y|® gobiemo + cerca|realizadas en el afio| 100 100 | 100 programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas enit / N° de plazas| = = = plazas G+ C.
servicios publicos de|relacion al total de|gobierne + cercal 100% | 100 | 100 %
las regiones  y|plazas gobierno +|programadas al %
provincias para lograr | cerca programadas al | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestion integrada | inicio del periodo afio t) * 100 eventos plaza G + C
territorialmente. (6/6)*1 | S.I. | (6/6)* realizados  firmados | Estadisticas del area

Eficacia/Producto 00 100 por funcionario | social y econémica de

Porcentaje de|(N° de comunas de| = = designado, con | Gobierno Interior

comunas de la|la provincia que|100 % 100 % mencién de la

provincia que son|fueron atendidas por comuna.

atendidas a través del | el programa en el Reportes de eventos

programa plazas|afio t / Total de realizados.

gobierno + cerca. comunas de la

provincia en el afio
t) * 100

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerea el evento de la instalacién de los Servicios Pitblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos . Instrumentos de
81::;‘:2;;30 Nombre del indicador | Férmula de célculo %‘zg‘ 2007 | 2008 | 2009 vszf‘i‘c':c‘i';n recoleccién de
informacion
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nGmero de (21/20) [(26/18) Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 = = Excel, emanado del|Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del dias® |1,05 1,44 sisterna Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del dias dias B3000, de resoluciones | tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta que otorgan residencia [ promedio.
administrar los que se emite la temporal con registro
pasos fronterizos y resolucion de residencia de los dias de demora
coordinar los temporal afio t / entre  recepcién  de
servicios Numero total de curso  favorable e
competentes. resoluciones de informe  policial y
residencia  temporal emisién de resolucion’

entregadas en afio t.

y promedio general,
validado por
autoridad "’

7 Se Hama curso favorable a la autorizacion que emite la autoridad central para que la operacion contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
rec1be en la oficina de partes de la gobernaci6n el Gltimo de los dos elementos mencionados.
La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 y 2008 haya superado justificadamente los 5 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacidn Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepcion de la documentacion en el sisterna B3000.

'® Validaci6n se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrumefltos de
L Formula de cdleulo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico 2009 verificacion informacién
10. Provisitén a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que ! Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos asignan fondos a los| Administracion y
asistencia social | Fondo Social Presidente de |afio t/ Monto total de los | N.A." proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere enila  Repiublica  (FSPR)|recursos pendientes de de los montos. Interior que permiten
situaciones de { rendidos en relacién al total | rendicién" en el afio t) * fls? .,de de 25':::5 Cd: calcular el porcentaje
apremio, cuando |de TECUrSos de este fondo| 100 i:gic::::?gn de monto:? © que  representan los
las redes sociales | recibidos - en la Resoluciones  y  oficios. fondos rer}dfdos sobre
normales no las | gobernacion Cartola bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
fondos.

Eficiencia/Producto (Suma del total de({80% |S.L (11.60

Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 9.024/ L Estadisticas de

desconcentrados  aprobados | aprobados en el afio t / 13.00 Oficio de asignacién del| Administracion y

en el afo t respecto del|Total presupuesto 0.000) ";”C" presupuestario para | pinanzas de Gobierno

presupuesto asignado en el |asignado para el afio t) * = ?)t?ﬁci(:;s de  envio de Interior que permiten

afto t 100 89,3 proycctos desconcentrados. calcular el total de

% Lista de resoluciones | fondos
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en fos que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
" No aplica porque la Gobernacion no se constituye en unidad ejecutora ni administradora de proyectos del Fondo Social Presidente de la Republica.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 més todes aquetlos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CACHAPOAL

Producto Nombre del indicador . . Meta . Medio de Illstl'llme!l't os de
estratégico' Formula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién r.ecolecclm.l de
2007 | 2008 | 2009 informaci6én

3. Provision ala Eficacia/Proceso {N° conflictos con| 100%| 37/37| 45/ Base de datos para| Estadisticas del area
poblacion del orden| Porcentaje de conflictos| medidas adoptadas en *100= 45 gestion de conflictos | de gobierno interior

piblico que afectan el orden| afio t/ N° de conflictos 100%} *100 disponible en la

publico con medidas que | catastrados en el afio t) = gobernacidn.

tienden a su solucion * 100 100%
adoptadas.

' Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1, Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrume}ltos de
. . Férmula de célculo 2007 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de  reuniones|9/9 8/5 *19/9*100= Resolucion que | Estadisticas del 4rea
seguridad piblica a|Porcentaje de rcuniones|gobierno, policlas y|[*100 =|100 =[100% contiene la [ de gobierno interior
las personas y a sus |de gobierno, policfas y|comunidad realizadas| 100% {160% programacién anual de
bienes. comunidad realizadas en]aiio t / N° de reuniones reuniones gobiemno,
relacidn a las reuniones|gobierno, policias vy policias, comunidad.
programadas al inicio del|comunidad - Lista de  reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos| 100% [8/8 *[9/9*100= Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos en las 100 =|100%
Porcentaje de { reuniones gobierno, 100%
compromisos cumplidos | Policas 'y comunidad
en relacion a  los]cumplidos en afio t / N° Registro de | Estadisticas del area
compromisos contraidos? | 4€ compromisos compromisos y | de gobierno interior
en las reuniones gobiemo, | contraidos  en  las seguimiento, firmado
policias y comunidad. reuniones gobierno, por funcionario
policias y comunidad designado.
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reunjones sc compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe, Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriotes.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd‘,m.t 0 Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 2008 2009 MFdlo de recoleccién de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
5. Provision deqEficacia/Proceso (N° de actividades de {2/2 *]2/2 *|2 /2 *100 = Resolucion que | Estadisticas de
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencion realizadas | 100 ={100 =|100% contiene oficina provincial de
las personas y sus |de prevencion realizadas|en el afio t / N° de|100% |100% Programaci6n anual de| Proteccion Civil
bienes para | en relacién al nimero de | actividades de actividades de
enfrentar actividades programado | prevencion prevencién.
situaciones de { al inicio del periodo programadas al inicio Lista de reportes de
emergencia del periodo afio t) * oficina provincial de
100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de
Proteccion Civil
firmado por
funcionario
responsable,
6. Provision a la! Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del 4drea
ciudadania de las]Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / debidamente de gobierno interior
garantias para el|de autorizacién para|N° de solicitudes|90%° |96/97 |229/229*100= tramitadas dando
pleno ejercicio de | realizar eventos® | recibidas en afio t) * * 100(100% respuesta a solicitudes.
sus derechos | debidamente tramitadas | 100 =99% Lista de solicitudes de
civiles. en relacién al nimero de autorizacion
solicitudes recibidas. ingresadas en Oficina
de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,'c.t o Nombre det indicador Férmula de cileulo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.edm de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . o
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|9/9 9/9 |99 Resolucién que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas ®|+ cerca realizadas en el | *100 =|*100 |*100= contiene social y econdémica de
fiscalizacion ¥ | gobiemo + cercalafio t / N° de plazas|{100% [=100 | 100% programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al |gobierno  +  cerca % plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestion integrada eventos plaza G + C
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la realizados  firmados
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|9/17 *|S.I |S.L por funcionario
de la provincia que son | atendidas por el| 100 = designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t /|53% mencion de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna. Estadisticas del 4rea

gobierno + cerca.

provincia en el afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

social y econémica de
Gobierno Interior

¢ Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacidn en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pl'Odl'lc-tO Nombre del indicador { Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio t!e recolecciéon de
estratégico 2009 verificacion . "
informacion
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 4 dias |3 dias Excel, emanado del | Extranjeria gue
para el trénsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion dei | dias® sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta

extranjeros,

administrar los pasos

frontertzos
coordinar
servicios
competentes.

y
los

informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t / Nimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

que oforgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion de informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'’,

promedio.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacién el iltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de

recepcion de la documentacién en el sistema B3000.

' Validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




o

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . , Meta Medio de .
. . Formula de calculo 2007 | 2008 | 2009 \ . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion informacion
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso {(Monto total de los S/ 51 Lista de resoluciones que! Estadisticas de
poblacion de la|Porcentaje de recursos del |recursos FSPR rendidos asignan  fondos a  los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|ariot/ Monto total de los proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiiblica  (FSPR)|recursos pendientes de|50% * :e los m(:intos. fici p Interior que permiten
situaciones  de | rendidos en relacién al total | rendicion’ en el afio t) * rel:r:iaici on € e gl:::t’;s cos calcular el porcentaje
apremio, cuando |de recursos de este fondo | 100 indicacién de montos que representan los
. e 11 . .
las re(:es soma}es recgzndos” n en la Resoluciones y _ oficios. fondos rel?d}dos sobre
normales no las | gobernacién Cartola bancaria  que | €l total recibido
pueden atender, acredita fecha recepcion de
fondos,
Eficiencia/Producto s Oficio de asignacion del| Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|(Suma del total de|55% [114/1 3883 marco presupuestario para | Administracién y
desconcentrados aprobados | fondos desconcentrados 20 *123 / el ano. , Finanzas de Gobierno
= _| 180000 Oficios de envio de . .
en el aflo t respecto del|aprobados en el afio t / 100 = . Interior que permiten
. c0 *100 proyectos desconcentrados.
presupuesto asignado en el | Total presupuesto 95% |=73% calcular el total de

afio t

asignado para el aiio t) *
100

Lista de resoluciones

aprobatorias.

fondos
desconcentrados
I aprobados en afio t

'!" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.

' Se entendera que los fondos estn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

? Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
%'irados con posterioridad a esta fecha se consideran en gjecucién).

Esta meta sera exigible si y sélo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracion directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

[GOBERNACION DE COLCHAGUA

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | _, Meta . Medio de .
estratégico' Formula de cdlculo 2009 Valores efectivos verificacion cholecclén de
2007 2008 2009 informacién
3. Provisibn a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con|90% | 6/6*100 Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden]Porcentaie de conflictos | medidas adoptadas en = 100% ; 10/10*100 gestibn de conflictos | de gobierno interior
puablico que afectan el orden|afiot/N° de conflictos =100% disponible  en la

piblico con medidas que
tienden a su solucion
adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacion.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
, indicador Formula de calculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recolecciéon de
estratégico 2009 . o
- informacion
4. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de  reuniones| 10/10* | 10/10* | 10/10* Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
seguridad piiblica a | Porcentaje de | gobierno, policias  y|100= {100= 100= la programacién anual de | gobierno interior
las personas y a sus | reuniones de gobierno, | comunidad  realizadas | 100% {100% | 100% reuniones gobierno,
bienes. policias y comunidad | afio t / N° de reuniones policias, comunidad.
realizadas en relacién | gobierno, policias y Lista de reportes
a las  reuniones | comunidad programadas reuniones realizadas
programadas al inicio | al inicio del periodo afio firmados por funcionario
del periodo. t)* 100 designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado |{N° de compromisos|100% |4/4* 5/5*
Porcentaje de|contraidos en  las 100= | 100= Registro de compromisos | Estadisticas del area de
compromisos reuniones gobierno, 100% | 100% y seguimiento, firmado | gobierno interior
cumplidos en relacion | policias y comunidad por funcionario
a los compromises |cumplidos en afio t / N° designado.
contraidos’ en las|de COMPromisos
reuniones  gobiemno, | contraidos  en  las
policias y comunidad. |reuniones gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben

registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




o

Producto Nombre del indicador , Meta Valores efectivos Medio de Instrume'ntos de
. . Formula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico 2009 verificacién . iy
informacién
5. Provision de{ Eficacia/Proceso (N° de actividades de|3/3* |3/3* 3/3* Resolucién que conticne | Estadisticas de oficina
proteccion  civil a{Porcentaje de actividades | prevencion realizadas en | 100= | 100= | 100= Programacién Anual de | provincial de
las personas y sus|de prevencion realizadas|el afio t / N° de[100% |100% |100% actividades de | Proteccion Civil
bienes para|en relacién al nimero de | actividades de prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia t) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccién
Civil firmados por
funcionario responsable.
6. Provisibn a la| Eficacia/Resultado (N° de Solicitudes | 90% |3/3* Lista de resoluciones]Estadisticas del 4rea de
ciudadania de las|Porcentaje de Solicitudes | tramitadas en afio t / N° 100= [ 32/32* debidamente tramitadas | gobierno interior
garantias para el|de Autorizacion para!de Solicitudes recibidas 100% {100= dando  respuesta a
pleno ejercicio de | realizar eventos® | en afio t) * 100 100% Solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en Solicitudes de
relacién al nimero de autorizacion ingresadas
Solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

5 Meta fijada por el nivel central.




Producto | Nombre del indicador | _, Meta |——alores efectivos Medio de Iustrumentos de
. Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 Verificacién e
Informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno| 12/12* |12/12|12/12* Resolucién que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el 100= |*100 {100= contiene social y econdmica de
fiscalizacion y | gobierno + cerca|afto t / N° de plazas|100% |=100 |100% Programacién  anuval | Gobierno Interior
supervisibn de los)realizadas en relacion al|gobierno  +  cerca % de plazas G + C.
servicios piliblicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de]Estadisticas del drea
una gestién integrada (N° de comunas de laj10/10* | 10/10|10/10* eventos plaza G + C|social y econdémica de
territorialmente. Eficacia/Producto provincia que fueron|100= |*100 |100= realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas | atendidas por el [100% | =100 | 100% por funcionario
de la provincia que son|programa en el afio t / % designado, con
atendidas a través del|Total de comunas de la mencién de Ia
programa plazas | provincia en el afio t) * comuna.
gobierno + cerca. 100 Reportes de eventos
realizados.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t ° Nombre del indicador | Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M(_:dlo d.e recoleccion de
estratégico 2009 Verificacion .
Informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de| 5 4,9 2 dias Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dfas que transcurren |dias’ |dias Excel, emanado dei | Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del sistema Informdtico | permiten conocer

permanencia de
extranjeros,

los

administrar los pasos

fronterizos
coordinar
servicios
competentes,

y
los

residencia temporal.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucién de residencia
temporal afio t / Nimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion  de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validade por
autoridad'’.

tiempe de respuesta
promedio.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continve adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recnbe en ia oficina de partes de la gobemnacion el ultime de los dos elementos mencionados.

# La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 haya superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepeion de la documentacion en el sistema B3000.
' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | v 110 de csleulo | YIS 2007 [ 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién

10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos | N.A. ™ asignan fondos a los|Administracién y
asistencia  social | Fondo Social Presidente de |afio t/ Monto total de los proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere enlla Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de de los montos. Interior  que permiten
A . . .. e . 13 o Lista de oficlos de|calcular el porcentaje que
situaciones de [ rendidos en relacion al total | rendicion "~ en el afio t}| % -

. do|de recursos de este fondo|* 100 Fenfiml?fl de cuentas con representan los fondos
apremio, - cuando e indicacién de montos. rendidos sobre el total
las redes sociales | recibidos , ©n la Resoluciones v oficios. | recibido
normales no las | gobernacion Cartola  bancaria  que
pueden atender. acredita fecha recepcion de

fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|50% (79,81 | 95%
Porcentaje de fondos | fondos desconcentrados Oficio de asignacién del | Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / marco presupuestario para | Administracién ~~y
en el afio t respecto del; Total presupuesto ?)l f?fi%s de  envio de f;f;?:fs i: G:g;ﬁ‘;gg
piesupuesto asignado en el ) asignado para el afio t) * proyectos desconcentrados. | calcular c!al tgtal de
afio t 100 Lista de resoluciones | fondos desconcentrados
aprobatorias. aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 Se entenders que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

%rograma

?i rados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
* La Gobernacién de Colchagua se encuentra en espera de la Resolucién que la autoriza para ser unidad ejecutora y Unidad Administradora de estos Fondos.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de Diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de Enero y el 31 de Agosto del afio t(todos los montos
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad  |INTENDENCIA DEL MAULE l
s Instrumentos de
e:tll::(tl: g‘:::]: Nombre del indicador Formula de 1:{;:; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
4, Provision  de| Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad piiblica a|Porcentaje de etapas’| PRSP cumplidas en Seguridad Publica 2008 | seguridad pablica.
las perscnas y a sus | cumplidas en relacién a|afio t / N° de etapas s.i. 4/4* para etapas a y b. Informe} Cuentas Piblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el{4/4*100= 100= de seguimiento v | Regionales de la
el Plan Regional de|PRSP afiot)* 100 100% evaluacién  del  Plan | Estrategia Nacional de
Seguridad Pablica 100% Regional de Seguridad|Seguridad Publica.
(PRSP) Piablica, firmado  por
funcionario  designado’
para las otras dos etapas.
5. Provisién de|Eficacia/Proceso N° de actividades de| 11/11*100 | 10/1 |19/11 Resolucién que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccidn  civil a|Porcentaje de actividades | prevencion =100% *100 |*100 programacién anual de | Proteccion Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas|realizadas afio t / N° =100 [=100 actividades de prevencion.
bienes para enfrentar | en relacion al niimero de|de actividades de % % Lista de reportes de
situaciones de | actividades programadas | prevencién oficina  regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al Proteccion Civil
inicio del periodo Reportes  oficina  de
afio t * 100 Proteccién Civil,

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A - 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
g)onderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aguellos a los que no se ha podido definir indicadores o simptemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Publica, b) Validacién del plan por el nivel central e inicio de ejecucién, ¢) Ejecucién y Reporte de ias acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacién,
Evaluacion y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP.
3 Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




Instrumentos de

eIsltl;_ (::2;::0 Nombre del indicador Foérmula de I:{;g; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de G.R. quel|l5/15%100|S.L. |31/15 Resoluciéon que contiene | Estadisticas del drea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la|=100% *100 programacién anual de| gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.) | coordinacién, =100 actividades de! Gabinete
supervision de los | destinados a desarrollar la | fiscalizacion y % Regional donde se verifica
servicios puablicos de | coordinacién, supervisiéon de los la supervision,
las regiones | fiscalizacién y | servicios realizados coordinacién y
provincias para|supervision  de los |afic t / N° de G.R. fiscalizacion.
lograr una gestién |servicios por parte del | programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en | inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente, el periodo en relacion al | 100, funcionario designado.

total de GR que sirven a
este proposito
programado al inicio del
mismo.

Reporte de las actividades
realizadas




Q
Producto N°y Nombre del ] Meta . Medio de Instrumefl'tos de
, indicador Férmula de Valores efectivos . . recoleccién de
estratégico . 2009 verificacion . iy
cdlculo informacién
8. Aplicacion de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con lasiEstadisticas de 1la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha del3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el |[el ingreso de las|cada resolucién de expulsion emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas|expulsion emitida la Intendencia | promedic de demora
permanencia de los | de expulsion y{por la Intendencia Regional. en informar a mnivel

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

revocacion de
expulsion en el sistema
B3000.

B3000/
resoluciones
expulsion en el afio

Regional y la fecha
de ingreso de la
solicitud a] sistema
Total de

Reporte emitido por el
sistema B3000 de las
resoluciones de
expulsion  elaborada
por la Intendencia en
que se establezca la
diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.

central

' En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
?No formaran parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, ya que la tramitacién de un

documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.

* Meta definida por nivel central.
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8. Aplicacién de| Eficacia/Producto

las normas | Tiempo de demora en
establecidas para ¢l | €l envio de los reportes
transito y  la|mensuales de

permanencia de los | Resoluciones Exentas

extranjeros, (RE) de sancion vy
administrar los | vales vistas, desde la
pasos fronterizos y | Intendencia regional al
coordinar los | nivel central

servicios

competentes.

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central¥/
Numero de
resoluciones de
sancién en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancién pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entender4 por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
% En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre

® Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del . Meta Medio de iy
estratégico indicador Férmula de cdlculo 2009 | 2007 | 2008 | 2009 verificacion r::;.: :f:;{::?éﬂe
10. Provisibn a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacion de  la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR [ *N/A.™ NA que asignan fondos a los | Administracion y
asistencia social que|del Fondo  Social|rendidos® afio t / proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|Monto total de los de los m:"ms‘ fcios de | CRICUIAT monto
de apremio, cuando las | Repiblica (FSPR) | recursos pendientes de L‘S? ” © 4 ° lc“t):s €1 rendido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién’ en el afio t) irsgi;;lcign ;ec:;rrlnoscon recibidos
no las pueden atender. [total de  recursos|* 100 Resoluciones y oficios.
recibidos €n la Cartola bancaria que
intendencia’ acredita fecha recepeidn
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de
Porcentaje de de fondos { fondos 50% Oficio de asignacion del
desconcentrados desconcentrados 94% marco  presupuestario | Estadisticas de
aprobados en el afio t!aprobadosenel afiot/ para el afio. Administracién y
;;specto del T:)tal presupuesto Orﬁc::; de envie de) pianzas que permita;l
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) ge(s)Zonc(zltrados. calcular los fondos
en el afio t * 100 Lista de resoluciones | desconcentrados
aprobatorias, aprobados en afio t

7 Se entenders que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por et

programa.

Son tedos los recurses que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

? Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
Flrados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

Este producto no aplica ya que la intendencia no recibe directamente los recursos, por no ser la entidad que administra ni ejecuta los proyectos, solo se mane_]a un marco

presupuestarios y son las propias organizaciones quienes deben rendir al FSPR
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CURICO

} Preducto l\{om.bre del . Meta . Medio de Instrumefl'tos de
} estratégico’ indicador Formula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién r,:colecclm_:’de
2007 2008 2009 informacion
3. Provision a la | Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% | 11/11*100|15/15*%160 Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacion  del | Porcentaje de conflictos [ medidas adoptadas en =100% [=100% gestion de conflictos] de gobierno interior
: orden piblico |que afectan el orden|afio t / N° de disponible en la
publico con medidas que | conflictos catastrados gobemacion.

tienden a su solucion
adoptadas.

en el afio t) * 100

! Los nitmeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en ¢l CDD coerresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




0

Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
L indicador Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién | recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacion
4. Provisién de|Eficacia/Proceso (N° de  reuniones{10/10*1 | 10/10* |10/10*! Resolucion que contiene | Estadisticas  del
seguridad publica | Porcentaje de | gobierno, policias y;00 100 00 la programacion anual de|drea de gobierno
a las personas y a]reuniones de | comunidad  realizadas|=100% |=100% |=100% reuniones gobierno, | interior
sus bienes. gobierno, policias y|afio t / N° de reuniones policias, comunidad.
comunidad gobierno, policias y Lista de Teportes
realizadas en | comunidad programadas reuniones realizadas
relacion a  las|al inicio del periodo afio firmados por funcionario
reuniones 1) * 100 designado’.
programadas al Reportes de reuniones.
inicio del periodo. (N° de compromisos|90% 10/10*1
contraidos en  las 10/10* |00 Registro de compromisos | Estadisticas  del
Eficacia/Resultado | reuniones gobierno, 100 =100% y seguimiento, firmado|drea de gobierno
Porcentaje de|policias y comunidad 100% por funcionario | interior
compromisos cumplides en afio t/ N° designado.
cumplidos en | de cOmpromisos
relacibn a  los|contraidos en  las
COMPromisos reuniones gobierno,

coniraidos’ en  Ias
reuniones gobiemno,
policias y
comunidad.

policlas y coimunidad
realizadas en afio t) *
100

* Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el car4cter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.,




Producto- Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de cilculo 2007 2008 2009 | Medio de verificacion | recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacién
5. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de | 8/8*100 | 8/8*100 8/8*100= Resolucion que contiene | Estadisticas de
proteccion civil a| Porcentaje de| prevencion realizadas | =100% |=100% 100% Programacion anual de|oficina provincial de
las personas v sus | actividades defen el afio t / N° de actividades de [ Proteccion Civil
bienes para | prevencion actividades de prevencion,
enfrentar realizadas en | prevencion Lista de reportes de
situaciones de | relacién al numero | programadas al inicio oficina  provincial de
emergencia de actividades | del periodo afio t) * Proteccién Civil.
programado al inicio| 100 Reportes oficina
del periodo provincial de Proteccién
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resuliado [{N° de soliciiudes 50/50*100= | 77/77*10 Lista de resoluciones|Estadisticas del drea
ciudadania de las | Porcentaje de | tramitadas en afio t / 100% 0 debidamente  tramitadas | de gobierno interior
garantias para el | solicitudes de|N° de solicitudes | 90%’ =100% dando respuesta a
pleno ejercicio de | autorizacion para | recibidas en afio t) * solicitudes. Lista de
sus derechos | realizar eventos’ | 100 solicitudes de
civiles. debidamente autorizacién  ingresadas
tramitadas en en Oficina de Partes.
relacion al nGmero
de solicitudes
recibidas.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del indicador Fé la de csleul Meta Zl:glorze;oe;fecn;(;):g Medio de Instn:me!l'tosdde
estratégico ormula de calewlo | 009 verificacion recoleccion de
informacién
7. FEjercicio de la|Eficacia’/Proceso {N° de plazas gobierno|16/16* | 10/10 | 14/14* Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas ®|+ cerca realizadas en el| 100= |*100 |100= conticne social y econfmica de
fiscalizacién y | gobierno + cerca|afio t / N° de plazas! 100% |= 85.7% programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacion al|gobierno +  cerca 100 plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno +| programadas al inicio %
las regiones y|cerca programadas al!del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de |Estadisticas del 4rea
una gestion integrada eventos plaza G + C|social y econémica de
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la|8/9*100 1S/1 |8/9* realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas |provincia que fueron|= 100= por funcionario
de la provincia que son |atendidas por el|88.8% 88.8% designado, con
atendidas a través del| programa en el afio t / menciéon de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.
gobieno + cerca, provincia en el afio t) * Reportes de  cventos
100 realizados.

% Se entenderi por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobiemno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

eztrlg:;;it:o Nombre del indicador | Formula de cilculo Z{;:;; 2009 v:/:iei?::c‘iign r.ecolecci()l.l'de
informacion

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de

normas establecidas | Tiempo dias que transcurren| 5 Excel, emanado del | Extranjeria que

para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del |dias® sistema Informadtico | permiten conocer

permanencia de los | residencia temporal.

extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucidén de residencia
temporal afio t/ Namero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en aiio t.

B3000, de resoluciones
que otforgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepciobn de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio

general, validado por

autoridad'®.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en Ia oficina de partes de la gobernacién el Gltimo de los dos elementos mencionados.

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacion Provincial que corresponda debers necesariamente almacenar la informacién de las fechas de

recepcién de la documentacién en el sistema B3000.

' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra ¢l sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl.'c.to Nombre del indicador Férmula de calculo Meta 2007 | 2008 | 200 M'ed 10 de recoleccion de
estratégico 2009 9 verificacion informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 87" |32.57 [27.261 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos 1.459/ assm.z asignan fondos a los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Mento total de los 37.26 | 956 proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere enfla  Republica  (FSPR)|recursos pendientes de 2'270_ illggy de los montos. Interior que permiten
situaciones  de|rendidos en relacién al total | rendicién” en el afio t) * 100=} =100 Lista de oficios  dedo ioijar el porcentaje
] 87% rendicién de cuentas con
apremio, cuz.mdo de .r§cur??s de este fondo! 100 indicacion de montos. que represc_entan los
las redes sociales recnb:dos” , en la Resoluciones y oficios. fondos reqd!dos sobre
norrcrllales né) las | gobernacién Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepeidn de
Eficiencia/Producto (Suma del total de|50% |3 [14213, fondos. ’
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 736/13. Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 000.00 Oficio de asignacion del | Administracion y
en ¢l afio t respecto del| Total presupuesto 2 100 marco presupuestario para| RPinanzas de Gobierno
presupuesto asignado en ellasignado para el afio t) * ~109% g ?ﬂ_o. . Interior que permiten
icios de envio de

afio t

15

proyectos desconcentrados.
Lista de resoluciones
aprobatorias.

calcular el total de
fondos
desconcentrados

P 3

mamemL A -~ 4
APIUUaUUs Gl aliv L

""" Qon todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 Se entender4 que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en gjecucion).

' Esta meta sera exigible si y solo si la gobernacién recibe recursos para su administracién directa

'* Se aprobaron més recursos que los asignados para el afio 2008

Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE TALCA |
Producto N.om.bre del Meta , Medio de Instrume!ltos de
estratégico’ indicador Formula de 2009 Valores efectivos verificacién recolecc:él.l de
cilculo 2007 2008 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% 12/14*100={ 27/30*100= Base de datos para]Estadisticas del
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en 85.71% 0% gestién de conflictos |drea de gobierno
plblico que afectan el orden|aflo t / N° de disponible en  la|interior
piblico con medidas|conflictos catastrados gobernacidn.
que tienden a su|enelafiot)* 100
solucion adoptadas.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en Ia ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion, Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Produc.t 9 Nombre del indicador Formula de cileulo Meta 2007 2008 | 2009 Mde c.le recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provisién de | Eficacia/Proceso {N° de reuniones) 17/18* |20/16*1 |28/17*1 Resolucién que | Estadisticas del 4rea
seguridad piblica | Porcentaje de reuniones de|gobierno, policias y|100= {00= 00= contiene la | de gobierno interior
a las personas y a | gobierno, policias ylcomunidad realizadas|94,4% |125% | 164,7% programacion anual de
sus bienes. comunidad realizadas en;afio t / N° de reuniones reuniones  gobierno,
relacion a las reuniones:gobiemo, policlas y policias, comunidad.
programadas al inicio del| comunidad Lista de reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo ajio t) * 100 firmados por
funcionario
Eficacia/Resultado (N° de compromisos|80% [23/25%] |24/24*] designado’.
Porcentaje de compromisOs contraidos en las 00= 00= Reportes de reuniones.
cumplidos en relacién a los | reuniones gobierno, 92% 100%
compromisos contraidosz en pOhCIﬁ y comunidad Registro de | Estadisticas del area
las reuniones gobierno, | cumplidos en afio t / N° COMPpromisos y | de pobierno interior
policias y comunidad. de COMpromisos seguimiento, firmado
contraidos en las por funcionario
reuniones gobierno, designado.
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

2 ae - . . - . - .

Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
3 . . . . ' P -

Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caracter de ministros de Fe. Las actas, repories o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




D

—

Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. . indicador Férmula de calculo 2007 2008 | 2009 | Medio de verificacion | recoleccion de
estratégico 2009 . iy
informacion
5. Provisién de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de|14/16* 17/14*1 | 16/14*] Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccion  civil | Porcentaje de|prevencion realizadas [ 100= [00= 00= Programacién anual de]oficina provincial
a las personas y|actividades de|en el afio t / N° de|87,5% |100% ([114,2% actividades de prevencion. |de Proteccion Civil
sus bienes para|prevencién realizadas en | actividades de Lista de reportes de oficina
enfrentar relacion al namero de | prevencién provincial de Proteccién
situaciones  de|actividades programado | programadas al inicio Civil.
emergencia al inicio del periodo del periodo afio t) * Reportes oficina provincial
100 de Proteccién Civil
firmado por funcionario
responsable.
6. Provisién a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 71/73*1 [ 136/138 Lista de resoluciones | Estadisticas del area
ciudadania de las ; Porcentaje de | tramitadas en afio t / 00= *100= debidamente  tramitadas | de gobiemo interior
garantias para el | solicitudes de|N° de solicitudes|90%° |97,3% |98,6% dando  respuesta  a
pleno ejercicio de | autorizacion para | recibidas on aflo ) * solicitudes.  Lista de
sus derechos | realizar eventos® | 100 solicitudes de autorizacién
civiles. debidamente tramitadas ingresadas en Oficina de
en relacion al nimero de Partes.
solicitudes mxibidus.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | g0, u1) de esteuto | M (7007 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 15/16* |17/15|17/15* Resolucion que { Estadisticas del 4rea
; coordinacion, Porcentaje de plazas |+ cerca realizadas en el | 100 *100 } 100 contiene social y econdmica de
'\ fiscalizacion v | gobierno + cercajafio t / N° de plazas|= = = programacion anual de | Gobierno Interior
‘ supervision de los(realizadas en relacién al|gobierno  +  cerca|93,75% (100 {1133 plazas G + C.
servicios piblicos de|total de plazas gobierno + | programadas al inicio % %
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la{8/10* |[SI 110/10* realizados  firmados | Estadisticas del  4rea
‘ Porcentaje de comunas|provincia que fueron| 100 100 por funcionario | social ¥ econdmica de
de la provincia que son|atendidas por el| = 80% = designado, con | Gobierno Interior
| atendidas a través del|programa en el afio t / 100% mencioén de la

programa
gobierno + cerca.

nlazag
plazas

Taotal da comunne da 1n
LULGE UL LUllIuLigy QU Id

provincia en el afio t} *
100

COILIUEA,
Reportes de eventos
realizados.

8 Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca ¢l evento de la instalacion de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por 1a Gobemacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca,




e

§

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombredel | oo o ita de caleuto | V" 2007 | 2008 [2009| Medio de verificacién | recoleccion de
estratégico indicador 2009 . i
informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto  {Suma del nimero de .349/17 | 459/167= Listado en archive de Excel, | Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio|dias que transcurren| 5 3= 2,75 dias emanado  del  sistema| Extranjeria que
para el transito y la|de  respuesta a|desde la recepcion del|dias® |2 dias Informatico B3000, de| permiten conocer
permanencia de los | solicitud de|curso favorable y del resoluciones que otorgan|tiempo de respuesta
extranjeros, residencia informe policial’ hasta residencia temporal con | promedio.
administrar los | temporal. que se emite la registro de los dias de
pasos fronterizos y resolucién de demora entre recepcion de
coordinar los residencia  temporal curso favorable e informe
servicios afio t / Nimero total de policial y emision de
competentes. resoluciones de resolucién’ y  promedio
residencia  temporal general, validado  por
entregadas ¢n afio t. autoridad'®.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contintle adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el iltimo de los dos elementos mencionados.

% La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los § dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberé necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcion de la documentacién en el sistema B3000.
19 Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacién
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los|{40™% [S.I S Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR asignan  fondos a  los | Administracién y
asistencia social|del  Fondo  Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacion de | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de laftotal de los recursos los montos. .. |Interior que permiten
- . Lo ] Lista de oficios de rendicién .
situaciones de | Repiblica (FSPR) | pendientes de e calcular el porcentaje
. . ‘s . es 13 - de cuentas con indicacién de
apremio, cuando|rendidos en relacidn al|rendicién™ en el afio 1) montos que representan los
las redes sociales | total de re.cqrsos“de este|* 100 Resoluciones y  oficios. | fondos rer%di.dos sobre
normales no las|fondo recibidos” en la Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. | gobernacion' acredita fecha recepcion de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de{50% S.L ($10.7 ) o Estadisticas de
Porcentaje de de fondos | fondos 01.44 Oficio de asignacién del| Administracién y
desconcentrados desconcentrados 8/318. marco presupucstario para & | Finanzas de Gobierno
aprobados en ¢l afio t|aprobados en el afio t / 000.0 ano. ] Interior que permiten
Oficios de envio de
respecto del presupuesto | Total presupuesto 00)*1 calcular el total de
. . Do proyectos desconcentrados.
asignado en ¢l afio t asignado para el afio t) 00 lista de  resoluciones | fondos
* 100 =59,5 aprobatorias. desconcentrad0~s
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
' Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

? Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto de! afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
ry

Esta meta seré exigible si y solo si a la gobernacion le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPERNO 2009

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE LINARES

Instrumentos de

} Producto Nombre del indicador | _ . Meta . Medio de .
estrat égicol Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién cholCCClél.l'de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con|95% |24/24 |[37/37 Base de datos para|Estadisticas del area
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos|medidas adoptadas en *100 [*100 gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|aiio t/ N° de conflictos =100% |=100% disponible en Ia
piblico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucidn
adoptadas.

* 100

! Los ntimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquetlos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del indicador , Meta Valores efectivos Medio de Instrume.n 'tos de
. s Férmula de calculo 2007 | 2008 | 2009 . ‘o recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de  reuniones|16/16 |8/8 16/16 Resolucion que contiene | Estadisticas del é4rea
seguridad publica a | Porcentaje de reuniones de | gobierno,  policias y|*100 | *100 | *100 la programacién anual | de gobierno interior
las personas y a sus | gobierno,  policias  y|comunidad realizadas|{=100% | =100% |=100% de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en)afio t / N° de reuniones policias, comunidad.
relacion a las reuniones | gobierno, policias y Lista de  reportes
programadas al inicio del|comunidad programadas reuniones realizadas
periodo. al inicio del periodo afio firmados por
t) * 100 funcionario designado’.
Eficacia/Resultado Reportes de reuniones.
Porcentaje de|(N° de compromisos|100% |1/1 1/1
compromisos  cumplidos contraidos en las *100 *100 Registro de | Estadisticas del 4rea
en relacion a  los|reuniones gobierno, =100% | =100% COmpromisos y | de gobierno interior
COmpromisos contraidos® | policias y comunidad seguimiento,  firmado
en las reuniones gobierno, | cumplidos en afio t / N° por funcionario
policias y comunidad. de compromisos designado.
contraidos  en las
reuniones gobierno,
policias y  comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
¥ Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | g i) de caleuto | M 2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
5. Provisién de| Eficacia/Proceso {N° de actividades de{5/5 5/5 5/5 Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
protecciébn civil a|Porcentaje de actividades|prevencion realizadas en | *100 | *100 | *100 Programacion anual de | provincial de
las personas y sus|de prevencién realizadas|el afio t / N° de|=100% |=i00% |=100% actividades de | Proteccidn Civil
bienes para|en relacion al namero dejactividades de prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia t) * 100 Proteccidn Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil  firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 30/30 | 92/92 Lista de resoluciones|Estadisticas del drea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes |tramitadas en afio t / N° *100 [ *100 debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el de autorizacién  para|de solicitudes recibidas|90% |=100% |=100% dande respuesta a
pleno ejercicio de | realizar eventos® | en afio t) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en solicitudes de

relacién al nimero de
sulivitudes recibidas.

autorizacion ingresadas
en Giicina de Paries.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

clectoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del indicador Meta Valores efectivos Medio de Instrume!l'tos de
. Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recolecciéon de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
7. Ejercicio de la]Eficacia/Proceso {N° de plazas gobierno|17/17 |16/16|17/17 Resolucion que | Estadisticas del &rea
coordinacién, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el|*100 | *100 |*100 contiene social y econémica de
fiscalizacion y | gobierno + cercaafio t / N° de plazas|=100% |= =100% programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al | gobiermno + cerca 100 plazas G + C.
servicios publicos de|total de plazas gobierno + | programadas al inicio %
las regiones y|cerca programadas al | del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del a&rea
una gestién integrada (N° de comunas de la|8/8 8/8 |8/8 eventos plaza G + C|social y econdmica de
territorialmente. Eficacia/Producto provincia que fueron|*100 |*100 |*100 realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|atendidas  por el |=100% |=100 |=100% por funcionario
de la provincia que son |programa en el afio t / % designado, con
atendidas a través del|Total de comunas de la mencion de la
programa plazas | provincia en el afio t) * comuna.
gobierno + cerca, 100 Reportes de eventos
realizados.

§ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrolle de las actividades programadas por la Gobemnacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd'.lc.to Nombre del indicador | Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M-e dio (-le recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
norrnas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 572/44(22/37 Excel, emanado del |Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del |dias® sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del 1.3 0.6 B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta dias | dias que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se cmite la temporal con registro de
fronterizos y resolucion de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / Nimero recepcion  de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
competentes. residencia temporal policial y emision de

entregadas en afio t.

resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'®.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion continie adelante. El plazo se debe contar partiendo de 1a fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el Gltimo de los dos elementos mencionados.

* La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcién de la documentacién en el sistema B3000.
1% Validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra ¢l sistema B3000. '




o

Valores efectivos

Instrumentos de

Produc.to Nombre del indicador Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 Mf'dlo (!e recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso {Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR rendidos|*No |S/1 |SI asignan fondos a  los| Administracién y
asistencia social | del Fondo Social | afio t / Monto total de los | aplica proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en |Presidente de la|recursos pendientes de delosmontos. Interior que permiten
situaciones  de | Repiiblica (FSPR) | rendicién” en el afio t) * ES?  de p 25::::3 de calcular el porcentaje
apremio, cuandorendidos en relacién al|100 ingic::::?gn d: montos. eon que representan los
las redes sociales |total de recursos de este Resoluciones y oficios. fondos rendidos sobre
normales no las|fondo recibidos'' en la Cartola bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. gobemaciénu acredita fecha recepcion de
fondos.
(Suma del total de|40%
Eficiencia/Producto fondos desconcentrados Oficio de asignacién del | Estadisticas de

Porcentaje de de fondos

anteadaa
desconcenirados

aprobados en el afio t
respecto del presupuesto
asignado en el afio t

aprobados en el afio t /

Tetal
4 vial

aman e

Presupucsio
asignado para el afio t) *
100

marco presupuestario para
el afio.

Oficios de envio de
proyectos desconcentrados.
Lista de rescluciones
aprobatorias.

Administracién y
Finanzas de Gobierno
Interior que permiten
calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

* Esta unidad operativa no administra FSPR, fos recursos son remitidos directamente por documento bancario a los propios beneficiarios, siendo estos los
encargados de realizar 1a rendicion.

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 Se entenderd que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

Pjrograma.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién),

Son todos los recursos pendientes de rendicidn al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre ¢l 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CAUQUENES

Instrumentos de

Producto Nombre del , Meta . Medio de ‘.
estratégicol indicador Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién recolecclm‘l de
2007 2008 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% |1*100=100 | 4*100=100 Base de datos para|Estadisticas del 4rea
poblacién del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en 1 4 gestién de conflictos { de gobiemno interior
pablico que afectan el ordenfafio t / N° de disponible en la

ptblico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

conflictos catastrados
enel afio t) * 100

gobernacion.

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productoes de esa ficha que no figuran en el CDD cerresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




N Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de calculo 2007 2008 | 2009 | Medio de verificacién | recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacion

4. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de reuniones | 12*100=1 | 10*100=100 [ 10*100=1 Resolucién que contiene | Estadisticas del
seguridad Porcentaje de | gobierno, policias  y [00% % 00% la programacion anuval de | 4rea de gobierno
publica a las|reuniones de |comunidad  realizadas | 12 10 10 reuniones gobierno, | interior
personas y a sus) gobierno, policias y |afio t / N° de reuniones policias, comunidad.
bienes. comunidad gobierno, peolicias y Lista de reportes

realizadas en | comunidad programadas reuniones realizadas

relacibn a  las|al inicio del periodo afio firmados por funcionario

reuniones t) * 100 designado’.

programadas al Reportes de reuniones.

inicio del periodo.

Eficacia/Resultado | (N° de compromisos|75% 7*100=100 |8*100=10 Registro de compromisos | Estadisticas  del

Porcentaje de|contraidos en  las % 0% y seguimiento, firmado]érea de gobierno

COMpPromisos reuniones gobierno, 7 8 por funcionario | interior

cumplidos en |policias y comunidad designado.

relacion a  los|cumplidos en afio t / N°

COMPrOINisos de compromisos

contraidos® en las|contraidos en  las

reuniones gobierno, | reuniones gobierno,

policias yipolicias y comunidad

comunidad. realizadas en afio t) *

100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerlmlentos o necesidades de las otras partes.

? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




)

Producto Nombre del Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de Meta 2009 | 2007 2008 | 2009 | Medio de verificacién | recoleccién de
estratégico . . .
cilculo informacién
5. Provision de | Eficacia/Procese (N° de actividades 05*100= 04*100= [04*100= Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccién civil | Porcentaje de|de prevencion | 100% 100% 100% Programacién anual de|oficina provincial
a las personas y | actividades de | realizadas en el|05 04 04 actividades de | de Proteccidn Civil
sus bienes para|prevencion realizadas|afio t / N° de prevencidn.
enfrentar en relacién al nimero | actividades de Lista de reportes de
situaciones  de|de actividades | prevencidn oficina provincial de
emergencia programado al inicio | programadas al Proteccion Civil.
del periodo inicio del periodo Reportes oficina
afio t) * 100 provincial de Proteccién
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficaciz/Resultado (N° de solicitudes 2¥100= | 8*100=1 Lista de resoluciones |Estadisticas del
ciudadania  de|Porcentaje de | tramitadas en afio t 100% 00% debidamente tramitadas {drea de gobierno
las garantias | solicitudes del|/ N° de solicitudes | 90%’ 2 8 dando respuesta a | interior
para el pleno |autorizacion para | recibidas en afio t) solicitudes. Lista de
gjercicio de sus|realizar eventos* | * 100 solicitudes de
derechos civiles. | debidamente autorizacion  ingresadas
tramitadac en relacién en Cficing de Partes.
al namero de
solicitudes recibidas,

electoral,

* Meta fijada por el nivel central.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestacienes de tipo




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodl'lc_to Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 j 2009 M.e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . iz
informacién
7. Ejercicio de la| Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno| 11/* [7*100 [ 8*100 Resolucién que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 100= |[=117 |=100 contiene social y economica de
fiscalizacion  y|gobierno + cerca|afio t / N° de plazas|100% |% % programaciéon  anual | Gobierno Interior
supervision de los | realizadas en relacion al}gobierno +  cerca 6 8 de plazas G + C.
servicios publicos jtotal de plazas gobierno +|programadas al inicio
de las regiones yjcerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias  para| inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del area
lograr una gestién eventos plaza G + C|social y econdmica de
integrada Eficacia/Producto (N°® de comunas de la|3*100{ S/I |3*100 realizados  firmados | Gobierno Interior
territorialmente. | Porcentaje de comunas de | provincia que fueron| =100 =100 por funcionario
la provincia que son |atendidas por el| % % designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t /|3 3 mencién de la
programa plazas gobierno | Total de comunas de la comuna.

+ cerca.

provincia en ¢l afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




0

Producto Nombre del ' ' Meta Valores efectivos Medio de Instrumefltos de
. oo Foérmula de calculo 2007 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico indicador 2009 verificacién . e
informacién

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del numero de 11=0,7 {0=0 dias Listado en archivo de | Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 dias® dias 10 Excel, emanado del |Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud | desde la recepcion del 15 sistema  Informatico | permiten conocer
permanencia de los|de residencia | curso favorable y del B3000, de)tiempo de respuesta
extranjeros, temporal. informe policial’ hasta resoluciones que | promedio.
administrar los pasos que s¢ emite a otorgan  residencia
fronterizos y resolucién de temporal con registro
coordinar los residencia  temporal de los dias de demora
servicios afio t / Niamero total entre recepcién de
competentes. de resoluciones de curso favorable e

residencia  temporal
entregadas en afio t.

informe policial ¥y

emision de
resolucion’ y
promedio gencral,
validado por

autoridad'®.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continte adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de 1a gobernaci6n el ltimo de los dos elementos mencionados.

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 haya superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debers necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepeion de la documentacion en et sistema B3000.
' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.
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Producto l\fom.bre del ) ’ Meta Valores efectivos Medio de Instrume!l’tos de
. . indicador Formula de calculo 2007 2008 2009 . o recoleccion de
estratégico 2009 verificacion informacién
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 85% [ST |MS11.133*100= Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR rendidos 93% que asignan fondos a los | Administracion y
asistencia social|del Fonde Social | afio t/ Monto total de los M$10.343 proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere enjPresidente de la|recursos pendientes de de los montos. Interior que permiten
situaciones  de|Repiblica  (FSPR)|rendicién’ en el afio t) * L'S? . 6?16 de ?:ﬁcut’:s d; calcular el porcentaje
apremio, cuando | rendidos en relacién al | 100 ;:gicl;«l;ién de ;il:“o:o que representan los
las redes sociales | total de recursos d]el: Resoluciones y oficios. | fondos rendidos sobre
normales no las|este fondo recibidos Cartola bancaria que | ¢l total recibido
pueden atender. |enla gobernacion' acredita fecha recepcion
de fondos.
Eficiencia/Producto {Suma del total de
Porcentaje  de  de|fondos desconcentrados |80% [S/1 | M$13.000 *100= Oficio de asignacion del | Estadisticas de
fondos aprobados en el afio t / 100% marco presupuestario | Administracion y
desconcentrados Total presupuestc M$13.000 para el afio. ) Finanzas de Gobierno
aprobados en el afio t{asignado para el afio t) * Oﬁcmiosde envio  de| 1 serior que permiten
respecto dell 100 ggs)zgzcenu-ados. calcular el total de

presupuesto  asignado

an al a4
Wil Wil CLLIV L

Lista de resoluciones
aprobatorias.

fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 Se entender4 que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

grograma.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

. * Esta meta ser4 exigible si y sélo si la gobemnacidn recibe recursos del FSPR para su administracion directa

Son todos los recursos pendientes de rendicion at 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre e! 01 de encro y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| INTENDENCIA DE BIO BIO

| Producto | Nombre del indicador | . Meta . . .| lnstrumentos de
estratégico' Féormula de 2009 Valores efectivos | Medio de verificacion rfrcolecclon'de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4.  Provision  de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad piblica a|Porcentaje de etapas’| PRSP cumplidas en|(4/4) (4/4) | (4/4) Seguridad Publica 2008 | seguridad publica.
las personas ¥ a sus|cumplidas en relacion a]afio t / N° de etapas | * * * para etapas a y b. Informe | Cuentas Piblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el | 100 100 | 100 de seguimiento y!Regionales de Ia
el Plan Regional de|PRSPahot)* 100 (= = = evaluacion  del  Plan /| Estrategia Nacional de
Seguridad Piblica 100% 100% | 100% Regional de Seguridad | Seguridad Publica.
(PRSP) Pablica, firmado por
funcionario  designado’
para ias otras dos etapas.
5. Provisibn  de|Eficacia/Proceso N° de actividades de Resolucidn que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccién  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién (7/7) N (N programacién anuval de | Proteccién Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas ) realizadas afio t / N°|* * * actividades de prevencion.
hienes para enfrentar | en relacidn al némers dojde  actividades dej 100 i00 |i00 Lista de reportes de
situaciones de) actividades programadas | prevencion = = = oficina regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al [ 100% 100% | 100% Proteccion Civil
inicio del petfodo Reportes  oficina  de
afiot* 100 Proteccion Civil.

' Los nuimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
Eonderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacion Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Pablica, b) Validacién del plan por el nivel central € inicio de ejecucion, ¢) Ejecucion y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacién,
Evaluacion y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP, '
? Los funcionarios designados para etaborar actas o reportes o levar registros actualizados asumen el carcter de ministros de Fe.




Instrumentos de

el;:lf;(ig;it:o Nombre del indicador Férmula de 1;{;;; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cileulo 2007 | 2008 | 2009 informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de G.R.. que Resolucién que contiene | Estadisticas del 4rea de
coordinacién, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la|(5/5) (5/4) |(5/5) programacion anual de | gobierno interior
fiscalizacién v | Regionales {G.R.) | coordinacién, * * * actividades del Gabinete
supervision de los | destinados a desarrollar la | fiscalizacién y| 100 100 (100 Regional donde se verifica
servicios pliblicos de | coordinacion, supervision de los|= = = la supervision,
las  regiones  y|fiscalizacion y | servicios realizados | 100% 125% [ 100% coordinacion y
provincias para |supervision de  los|afio t / N° de G.R. fiscalizacion.
lograr una gestién|servicios por parte del | programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en |inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente. el periodo en relacién al| 100.

total de GR que sirven a
este propdsito
programado al inicio del
mismo.

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




112,

diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.

o

B Producto N )'rN(.)mbre del ] Meta . Medio de Instrume.n,tos de

estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacion choleccml.l’de

cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacidn

8. Aplicacién de|Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de 1la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el [el ingreso de las|cada resolucion de expulsion emitidas por [ permitan calcular
transito y  la]Resoluciones Exentas|expulsion emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsion en el sistema{de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsién  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsion en el afio que se gstablezea la

! En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
% No formarén parte del indicador los Decretos afectos al trimite de toma de razén por parte de la Contraloria General de Ia Republica, ya que la tramitacién de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
? Meta definida por nivel central.




8. Aplicacion de
las normas
establecidas para el
transito y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sanciébn y
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancién emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida

al nivel central’/
Ntmero de
resoluciones de

sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion,

Impresion  de los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacién de las RE
de sancién pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entendera por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancion ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
3 En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
% Meta definida por nivel central.
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Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del Formula de cilculo Meta 200 09 Medio de recoleccién de
estratégico indicador a 2009 | 2007 8| 20 verificacion informacién
10. Provision a la{Eficiencia/Proceso (Monto total de los ($340.3 [S1 Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién  de  la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR|N.A.™ |09 que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social{rendidos® afio t / 396/ proyectos con indicacién | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|Monto total de los $340.30 i‘? los m:l’“tos' ficios d calcular monto
de apremio, cuando las | Republica (FSPR) | recursos pendientes de 9 ista de OLCIOS - Q€1 ropdido sobre recursos
. . . S " rendicién de cuentas con o
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién’ en el afio 1) 396)* indicacién de montos recibidos
no las pueden atender. tota-\l_ de  recursos | * 100 100 Resoluciones y oficios.
FEClbld()S. , la = Cartola bancaria que
intendencia 100% acredita fecha recepcidn
de fondos.
Eficiencia’Producto (Suma del total de _ o
Porcentaje de de fondos | fondos Oficio de asignacién del
desconcentrados desconcentrados marco  presupuestario | Estadisticas de
aprobados en el afio t!aprobados en el afiot/ para el aiio. Administracién y
réspecto del | Total presupuesto Orf(';clczosde envio  de| pinanzas que permitan
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) | 50% 38% 5cszoncemrados calcular los fondos
en el afio t * 100 Lista de resoluciones | désconcentrados

aprobatorias.

aprobados en afio t

7 Se entenderé que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.
® Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
" La intendencia ni ejecuta proyectos del FSPR.
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE NUBLE |
N . Instrumentos de
Producto Nombre del indicador . Meta . Medio de .
estrat égico' Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién r.ecolecclér.l de
2007 2008 2009 informacion
3. Provision a lalEficaciaProceso {N° conflictes con Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden|Porcentaje de conflictos|medidas adoptadas en|90%  [(10/10)* | (11/13)* gestion de conflictos | de gobiemo interior
publico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos 100= 100 disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) 100% |= gobernacion.
tienden a su solucidn|* 100 35%
adoptadas.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd',lc.t o Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4, Provision de | Eficacia/Proceso (N° de reuniones gobierno, Resolucion que | Estadisticas del érea
seguridad publica| Porcentaje de reuniones|policias y comunidad | (6/6)* |(8/8)*1 |(8/8)*10 contiene la [ de gobierno interior
a las personas y ajde gobierno, policias y|realizadas afio t / N° de|100 |00= 0= programacion anual de
sus bienes. comunidad realizadas en | reuniones gobierno, 100%  100% reuniones  gobierno,
relacion a las reuniones | policias y  comunidad policias, comunidad.
programadas al inicio del | programadas al inicio del Lista de reportes
periodo. periodo afio t) * 100 reunjones  realizadas
firmados por
Eficacia/Resultado (N° de compromisos funcionario
Porcentaje de | contraidos en las reuniones designado’. Estadisticas del area
compromisos cumplidos | gobieno,  policias  y (8/8)*1 | (6/6)* Reportes de reuniones. | de gobierno interior
en relacion a los|comunidad cumplidos en|90% |00= 100=
compromisos coiiraidos’ | affo t / N° de compromisos iG0% | 100% Regisiro de
en las reuniones | contrafdos en las reuniones compromisos y
gobierno, policlas y|gobierno, policias y seguimiento, firmado
comunidad. comunidad realizadas en por funcionario
afio t) * 100 designado.

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer

requerimientos o necesidades de las otras partes.

? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben

registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




en relacion al nimero
de solicitudes recibidas.

ingresadas en Oficina de
Partes.

Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Formula de calculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacion
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de Resoluciéon que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de | prevencion  realizadas | (7/7)* | (8/8) |((8/8) Programacién anual de| provincial de
las personas y sus]actividades de|en el afio t / N° de|100 * 100|* 100 actividades de prevencién. | Proteccién Civil
bienes para | prevencién  realizadas | actividades de = = Lista de reportes de oficina
enfrentar en relacion al mimero | prevencion 100% | 100% provincial de Proteccién
situaciones de|de actividades | programadas al inicio Civil.
emergencia programado al inicio| del periodo afio t) * 100 Reportes oficina provincial
del periodo de Proteccién Civil firmado
por funcionario responsable.
6. Provisidn a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de  resoluciones|Estadisticas del &rea
ciudadania de las|Porcentaje de | tramitadas en afio t / N°|90%° |80% |(177 / debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el solicitudes de | de solicitudes recibidas 195} dando respuesta a
pleno gjercicio  de | autorizacion para | en afio £} ¥ 100 = solicitudes. Lista  de
sus derechos | realizar eventos” 9% solicitudes de autorizacién
civiles. debidamente tramitadas

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

5 Meta fijada por el nivel central.
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Producto Nomtbre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
L indicador Formula de calculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacién
7. Ejercicic de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno Resolucién que contiene | Estadisticas del area
coordinacién, Porcentaje de plazas |+ cerca realizadas en el (14114) | (14/14) programacion anual de |social y economica de
fiscalizacién y|{gobierno + cerca|afio t / N° de plazas|(14/14) | *100= |*100= plazas G + C. Gobierno Interior
supervision de los | realizadas en relacién al | gobierno ~ +  cerca|*100 |100% [100%
servicios pablicos de|total de plazas gobierno | programadas al inicio
las regiones y { + cerca programadas al | del periodo afio t) * 100 Lista de reportes de
provincias para lograr | inicio del periodo eventos plaza G + C
una gestion integrada realizados firmados por
territorialmente, Eficacia/Producto (N° de comunas de la|(14/21) (14/21) funcionario  designado,
Porcentaje de comunas |provincia que fueron|*100 =|S-I- *100 = con mencibn de la
de la provincia que son|atendidas  por el |66,7% 66,7% comuna,
atendidas a través del|programa en el afio t / Reportes de eventos
Programa plazas | Total de comunas de ia realizados. Estadisticas del é&rea
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * social y economica de
100 Gobierno Interior

% Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrello de las actividades programadas por 1a Gobernacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobiemo + Cerca.



Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del Férmula de cileulo | L2 007 [ 2008 [2009] Medio de verificacion | recoleccion de
estratégico indicador 2009 . .
informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de dias Listado en archive de Excel, | Estadisticas unidad
normas establecidas | Tiempo promedio de | que transcurren desde la| 5 4 3,42 emanado del  sistema|de Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud | recepcion del curso | dias® |dias |dias Informatico  B3000, de|permiten  conocer
permanencia de los|de residencia | favorable y del informe resoluciones que otorgan|tiempo de respuesta
extranjeros, temporal. policial’ hasta que se emite residencia temporal con|promedio.
administrar los pasos la resolucién de residencia registro de los dias de
fronterizos y temporal afio t / Nimero demora entre recepcién de
coordinar los total de resoluciones de curso favorable e informe
servicios residencia temporal policial y emisién de
competentes. entregadas en afio €, resolucion’ y  promedio
general, wvalidado  por

autoridad'®.

7 Se I1ama curso favorable a la autorizacion que emite la autoridad central para que la operacién contindie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacién el 1iltimo de los dos elementos mencionados,

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacidn Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacién de 1as fechas de
recepcion de la documentacion en el sistema B3000.
' validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.
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Valores efectivos

Instrumentos de

Prodnc.to Nombre del indicador Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M_e dio c.le recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . ‘o
informacién
10. Provisidn a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos|N-AM |NA. INA. asignan fondos a los| Administracion y
asistencia  social | Fondo Social Presidente de | afio t / Monto total de los | % proyectos con  indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere enila  Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de de los montos. Interior que permiten
situaciones  de | rendidos en relaci6n al total | rendicién"” en el afio t) * Lls:;  de p Oﬁcut)ass ::i: calcular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 Eﬁi;:;?gn d: nﬁgi?os © que representan  los
las redes sociales |recibidos'! L, o la Resoluciones  y oficios. | fondos rer.ndidos sobre
normales no las|gobernacion Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. S acredita fecha recepcién de
50% (3 fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de 2309009
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 0 / Oficio de asignacién del| Estadisticas de
desconcentrados  aprobados | aprobados en el afio t/ 2300000 marco presupuestaric para \ Administracion y
en el afio t respecto del|Total presupuesto 0 *11,00 el afio. , Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el] asignado para el afio t) * = 100% Oficios gc envio  de Interior que permiten
afiot 100 Ipin_-oyectos esconcenirados. calcular el total de
ista de resoluciones!
aprobatorias. tondos
desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
12 Se entenders que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre ¢l 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
Firados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
% N.A. Gobernacion Provincial de Nuble, no es administradora de fondos.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidlad | GOBERNACION DE BIOBIO |
Producto I\Tom‘bre del ] Meta _ Medio de Instrume.n’tos de
estratégico’ indicador Férmula de calculo | , .0 Valores efectivos verificacién r.ecolecclo!a de
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provisién a la | Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% |21/21*1 |57/57 Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién  del | Porcentaje de | medidas adoptadas en 00= * gestion de conflictos | de gobierno interior
orden piblico conflictos que afectan | afio t/ N° de conflictos 100% 100= disponible en la

el orden publico con
medidas que tienden a

su solucién adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

10nN0.
LUV /o

gobernacidn.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




P Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
roducto .o Meta Medio de .
. indicador Férmula de 2007 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico . 2009 verificacion . iy
cilculo informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones(16/16*10 |23/12*100 | 14/14*1 Resolucion que | Estadisticas del area
seguridad piiblica { Porcentaje de | gobierno, policias y|0= = 00= contiene la { de gobierno interior
a Jas personas y a|reuniones de | comunidad 100% 100% 100% programacion anual de
sus bienes. gobierno, policias v |realizadas afio t / N° reuniones gobierno,
comunidad realizadas | de Teuniones policias, comunidad.
en relacion a las|gobierno, policias y Lista de  reportes
reuniones comunidad reuniones  realizadas
programadas al inicio | programadas al firmados por
del periodo. inicio del periodo funcionario designado’.
afio t} * 100 Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado
Porcentaje de | (N° de compromisos Registro de
COMPpIOmisos contraidos en  las| 100% ZU2T* 100 | 4/47100 compromisos y | Estadisticas dei drea
cumplidos en relacion | reuniones  gobierno, = = seguimiento, firmado |de gobierno interior
a los compromisos | policias y comunidad 100% 100% por funcionario
contraidos’ en las|cumplidos en afio t / designado.
reuniones gobierno, |N° de compromisos
policias y comunidad. | contraidos en las
reuniones gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Nombre del

Valores efectivos

Instrumentos de

Pmd',lc.t 0 indicador Férmula de Meta 2007 2008 2009 M-e dio c'le recoleccién de
estratégico 2009 verificacién . .
cilculo informacién
5. Provisién de| Eficacia/Proceso (N° de actividades | 10/10*100=| [2/8*100=| 9/9*100= Resolucion que { Estadisticas de
proteccion  civil | Porcentaje de |de prevencién | 100% 100% 100% contiene oficina provincial
a las personas y|actividades de | realizadas en el afio t Programacion anual | de Proteccion
sus bienes para|prevencidn realizadas|/ N° de actividades de actividades de|Civil
enfrentar en relacién al nimero|de prevencién prevencion.
situaciones  dejde actividades | programadas al Lista de reportes de
emergencia programado al inictojinicio del periodo oficina provincial de
del periodo afio t) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de
Proteccion Civil
firmado por
funcionario
responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes | 90%" 52/52*100 Lista de | Estadisticas  del
ciudadania de las | Porcentaje de | tramitadas en afio t / = 141/141* resoluciones érea de gobierno
garantias para el|solicitudes de|N°® de solicitudes 100= debidamente interior
pieno ejercicio de [ autorizacién para | recibidas en afio t) * 100% 100% tramitadas  dando
sus derechos | realizar eventos’ | 100 respuesta a
civiles. debidamente tramitadas solicitudes. Lista de
en relacién al namero solicitudes de
de solicitudes recibidas. autorizacion
ingresadas en
Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el cjercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

’ Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador| g o 1 ge caleulo | V' [2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién

7. Ejercicio de la Eficacia/Proceso (N®° de plazas gobierno | 15/15% 13/13% Resolucion que Estadisticas del 4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas © + cerca realizadas enel | 160= 100= contiene social y econfmica
fiscalizacion y gobierno + cerca afio t / N° de plazas 100% 100% programacion anual de | de Gobierno Interior
supervision de los realizadas en relacién al | gobierno + cerca plazas G + C.
servicios piblicos de |total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y cerca programadas al del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de Estadisticas del 4rea
una gestion integrada eventos plaza G+ C | social y econdmica
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la 14/14* 12/14% realizados firmados de Gobierno Interior

Porcentaje de comunas | provincia que fueron 100= 100= por funcionario

de la provincia que son | atendidas por el 100% 85% designado, con

atendidas a través del programa en el afio t / menci6n de la

programa plazas Total de comunas de la cOMmuna.

gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Reportes de eventos

100 realizados.

% Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Piiblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobemacion en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pl‘Odl.lc‘tO Nombre del indicador | Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.ed 10 (!e recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . . r
informacion
8. Aplicaciéon de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 9/126={ 3/195= Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 0.07 [0.02 Excel, emanade del | Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion det | dias® sisterna Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal, curso favorable y del I dia B3000, de resoluciones | tiempo de respuesta
extranjeros, informe polic:ial7 hasta que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos y resolucion de residencia los dias de demora entre
ceordinar los temporal afio t / recepcion  de  curso
servicios Nuamero total de favorable e informe
competentes. resoluciones de policial y emisién de
residencia  temporal resolucién’ y promedio
entregadas en afio t. general, gfalidado por

FRPRC Iy |
autoriqaa .

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion continte adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacion el (ltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 haya superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepcién de la documentacion en el sistema B3000.

"% Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia de! tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Nombre del Valores efectivos Instrumentos de
Producto . . Meta 2000 Medio d ificacia leccién d
estratégico indicador Férmula de 2009 2007 2008 edio de verificacion recoleccién de
| calculo informacion
10. Provisién a| Eficiencia/Proceso (Monto total de los 285.000.000 Lista de resoluciones que |Estadisticas de
la poblacién de | Porcentaje de recursos | recursos FSPR /285.000.00 asignan fondos a los proyectos | Administracién y Finanzas
la  asistencia)del Fondo  Social |rendidos afio t / 0*100= con indicacién de los montos. } de Gobierno Interior que
social que | Presidente de  la|Monto total de los|{No 100% Lista de oficios de r_end,“fl"’“ge permiten  calcular el
requiere en | Republica (FSPR) | recursos persldientes a4plica f::::;: con indicacién  de porcentaje que representan
situaciones de | rendidos en relacién al d<~: rendicion” en el|’ Resolucioncs y oficios. Cartola los fondos. r_endldos sobre
apremio, total de recursos de este | afio t) * 100 bancaria que acredita fecha | €l total recibido
cuando las | fondo recibidos'! en la recepcion de fondos.
redes sociales | gobernacion'
normales no Oficio de asignacién del marco | Estadisticas de
las pueden | Eficiencia/Producto {Suma del total de|50% 2.446.760/2 presupuestario para el afio. Administracién y Finanzas
atender. Porcentaje de de fondos | fondos 0.000.000 * Oficios de envio de proyectos | de Gobierno Interior que
desconcentrados desconcentrados 100= desconcentrados. ) perniiien calcular el totai
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t 12.23%"* Lista ~ de  resoluciones| ge fondos desconcentrados
respecto del |/ Total presupuesto aprobatorias. aprobados en afio t
presupuesto  asignado | asignado para el afio
enelailot ¥ 100

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacion sea administradora de fondos.

12 ge entenderd que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
* La Gobernacién Provincial de Biobio no administra FSPR.

15 Respecto de los fondos desconcentrados se despacharon con fecha 28 /08/2008, 29 proyectos; de los cuales 15 fueron devueltos por la Oficina del Fondo Social con el fin que la
Gobernacién solucionara algunas observaciones { esto via email con fecha 24/09). Posterior a ello el dia 29/10 nuevamente fueron reenviados a Santiago mediante Oficio 1125.
Al 31 de Diciembre del 2008, sélo se recepcioné la aprobacion de 3 proyectos por un monto total de $ 2.446.760.

Respecto de los 42 proyectos que ain se encuentran en la Oficina del Fondo Social, la autoridad provincial ha realizado numerosas consultas y se ha informado verbalmente que, gran parte de
ellos, serian aprobados en el afio 2009.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE ARAUCO

piblico con medidas que
tienden a su solucidn
adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacion.

Producto Nombre del indicador Meta . Medio de Instrume_ntos de
estratégico’ Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacion r.ecolecclél_lrde
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictes con Base de datos para}Estadisticas del area
poblacién del orden |Porcentaje de conflictos|medidas adoptadas en|90% |32/32 |31/31 gestién de conflictos | de gobierno interior
piblico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos =100% | =100% disponible en 1la

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del indicador . . Meta Valores efectivos Medio de Instrume.n 'tos de
, . Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . " recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . -
informacién
4. Provisién de|Eficacia/Proceso (N° de  reuniones Resolucion que | Estadisticas del 4rea
seguridad piiblica a| Porcentaje de reuniones de { gobierno, policias  y [ (10/10)[(12/12) | (12/12) contiene la}| de gobierno interior
las personas y a sus | gobiemo, policlas  y|comunidad realizadas | =100% |=100% |=100% programacién anual de
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones reuniones gobierno,
relacién a las reuniones|gobierno, policias vy policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad programadas Lista de  reportes
periodo. al inicio del pericdo afio reuniones realizadas
H* 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos en 1as(90% [(8/9) |(11/12)
Porcentaje de | reuniones gobierno, =8%% |=92%
compromisos cumplidos | policias y comunidad Registro de | Estadisticas del 4rea
en relacién a  log]|cumplidos en afio t / N° COINProiisos y | de gobierno interior
compromisos contraidos® | d¢ COMpromisos seguimiento,  firmado
en las reuniones gobierno, contraidos en las por funcionario
policias y comunidad. reuniones gobierno, designado.
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos Instrumentos
Producto Nombre del indicador | Férmula de cdlculo | Meta 2007 | 2008 | 2009 Medio de de recoleccion
estratégico 2009 verificacion de
informacién
5. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de Resolucién que | Estadisticas  de
proteccion civil a{Porcentaje de actividades | prevencién  realizadas | (5/7) (10/10) | (6/7) contiene Programacion | oficina provincial
las personas y sus|de prevencién realizadas|en el afio t / N° de|=71% =100% |=86% anual de actividades de|de Proteccién
bienes para | en relacién al niimero de | actividades de prevencion. Civil
enfrentar actividades programado | prevencion Lista de reportes de
situaciones de | al inicio del periodo programadas al inicio oficina provincial de
emergencia del periodo afio t) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil firmado  por
funcionario
responsable.
6. Provision a la! Eficacia/Resultado {(N°  de  solicitudes Lista de resoluciones |Estadisticas del
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes | tramitadas en affo t / N° | 90%° (8/8) (51/51) debidamente tramitadas | area de gobierno
garantias para el|de autorizacion para|de solicitudes recibidas =100% }=100% dando respuesta  a|interior
pleno egjercicio de|realizar eventos' | en afio t) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamenie  irainitadas solicitudes de
en relacién al nimero de autorizacidén ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el cjercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral,

% Meta fijada por el nivel central,




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto -~ Nombre del indicador| g 0,10 g cateuto | V€2 73007 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno Resoluciéon que | Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | (10/11) | (8/8) | 11/11 contiene social y econémica de
fiscalizacion ¥ | gobierno + cercalafio t / N° de plazas|=91% |=100 [=100 programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al|gobierno  +  cerca % % plazas G+ C.
servicios piblicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y |cerca programadas al | del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestioén integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del d&rea
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de Ia realizados  firmados | social y econémica de
Porcentaje de comunasiprovincia que fueron|(6/7) |(5/7) |(6/7) por funcionario | Gobierno Interior
de la provincia que son|atendidas por  el|=86% |[=71 |=86% designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / % mencién de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca.

afin +) *

provincia en el afic t)

100

Repories de eventos

realizados,

¢ Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de 1as actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




0

0

Valores efectivos

Instrumentos de

N . . Medio d .
Pmdl,m.to Nombre del indicador | Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 _edlo ¢ recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informaciéon
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio dejdias que transcurren| 5 =1,43 |=1,31 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del|dias® |[dias |dias sistema Informatico | permiten conocer

permanencia de
extranjeros,

los

administrar los pasos

fronterizos
coordinar
servicios
competentes.

y
los

residencia temporal.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t / Niunero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcién  de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'’.

tiempo de respuesta
promedio.

? Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite 1z autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacién el Gltimo de los dos elementos mencionados.
% La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcion de la documentacion en el sistema B3000.
1% Validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentes de

Produc.t 0 Nombre del indicador Férmula de céilculo Meta 2007 2008 | 2009 M‘e dio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblaciéon de lafPorcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos asignan fondos a los| Administracién y
asistencia  social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los|80% ' |S/1T |8/ proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de de los montos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicion® en el afio t) * L]SE 5 de 4 Oﬁc“::S de | calcular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondoj 100 ;ﬁgicz::ign d: r;z::lrtlos con que representan los
las redes sociales | recibidos'' en la Resoluciones  y oficios. | fondos rendidos sobre
normales no lasjgobernacién" Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcion de
fondos.
Eficiencia/Producto Oficio de asignacién del [ Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|(Suma del total de marco presupuestario para | Administracién y
desconcentrados aprobados | fondos desconcentrados | 90% 100 1M324.9 el aflo. . Finanzas de¢ Gobierno
en el afio t respecto del|aprobados en el afio t / % M$ Ori;cxosto ge e"v'; adde Interior que permiten
presupuesto asignado en el | Total presupuesto Eist}:c fle esc?gsc(;:[r:wim;s; calcular el total de
afio t asignado para el afio t) * aprobatorias. fondos _
100 desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que Ia Gobernacién sea administradora de fondos.
> 8¢ entenderé que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

Frograma.

? Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 m4s todos aquellos girados entre el 01 de encro y ¢l 31 de agosto del afio t (todos los montos

4

%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
Esta meta sera exigible si y sélo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa




.

SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE CONCEPCION

|

Nombre del . Instrumentos de
Producto . 1 . Meta . Medio de on d
estratégicol indicador Formula de 2009 Valores efectivos verificacién recoleccion de
calculo 2007 2008 2009 informacion

3. Provision a la | Eficacia/Proceso (N° conflictos con |90% | (35/35)*100=| (50/50)*100 Base de datos para|Estadisticas del

poblacién del | Porcentaje de | medidas 100% =100% gestion de conflictos|area de gobieno

orden publico

conflictos que afectan

adoptadas en afio

disponible en la

el orden publico con | t / N° de gobernacion.
medidas que tienden | conflictos

a su solucién | catastrados en el

adoptadas. afio t) * 100

interior

' Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




“

)

Producto Nombre del indicador | Formula de calculo Meta 2009 | Valores efectivos Medio de verificacién | Instromentos de
estratégico 2007 2008 | 2009 recoleccién de
informacion
4. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de reuniones gobierno, | (15/15)*10 | (15/15)*10 | (15/15)* Resolucién que contiene | Estadisticas del 4rea
scguridad piblica | Porcentaje de reuniones | policias y  comunidad | 0%= 100% |0 100 la programacion anual de | de gobiemno interior
a las personas y a|de gobierno, policias y |realizadas afio t / N° de =100% =100% reuniones gobierno,
sus bienes. comunidad realizadas en | reuniones gobierno, policias policias, comunidad.
relacién a las reuniones |y comunidad programadas al Lista de reportes
programadas al inicio del | inicio del periodo afio t) * reuniones realizadas
periodo. 100 firmados gor funcionario
designado”.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos | 80% (8/8)*100=
Porcentaje de | contraidos en las reunicnes 100% (19/19)* Registro de compromisos | Estadisticas del érea
compromisos cumplidos | gobierno, policias y 100 y seguimiento, firmado|de gobierno interior
en relacion a los|comunidad cumplidos en =100% por funcionario
compromisos contraidos’ | afio t / N° de compromisos designado.
en las reuniones | contraidos en las reuniones
gobierno,  policias v | gobierno, policiag Y

comunidad.

comunidad realizadas en afio
t) * 100

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer

requerimientos o necesidades de las otras partes.

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




D

Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentes de
. indicador Formula de célculo 2007 2008 2009 | Medio de verificacién recoleccidn de
estratégico 2009 . .
informacién
5. Provisién de | Eficacia/Proceso {N° de actividades de | (13/16)* |(21/21)*10 | (16/16)*100 Resolucién que contiene | Estadisticas de oficina
proteccién civil a|Porcentaje de | prevencién realizadas | 100 0 =100% Programacién anual de | provincial de
las personas y sus | actividades defen el afio t / N° de|=80% =100% actividades de prevencion. | Proteccion Civil
bienes para | prevencién actividades de Lista de reportes de oficina
enfrentar realizadas en | prevencion provincial de Proteccion
situaciones de | relacién al nimero | programadas al inicio Civil.
ernergencia de actividades { del periodo afio t) * Reportes oficina provincial
programado al| 100 de Proteccién Civil firmado
inicio del periodo por funcionario
responsable.
6. Provisién a la| Eficacia/Resuitado [(N° de solicitudes | 90%° (126/126)* |(190/190)*10 Lista de  resolucicnes | Estadisticas del 4rea
ciudadania de las | Porcentaje de | tramitadas en afio t / 100 0 debidamente  tramitadas | de gobierno interior
garantias para el | solicitudes delN° de solicitudes =100% =100% dando respuesta a
pleno ejercicio de | autorizacion  para | recibidas en afio t) * solicitudes.  Lista  de
sus derechos | realizar  eventos® | 100 solicitudes de autorizacion
civiles. debidamente ingresadas en Oficina de
tramitadas en Partes.
relacién al ndmero
de solicitudes
recibidas.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el gjercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




gobierno + cerca.

t) * 100

Reportes: de eventos
realizados.

Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto . 1 . 3 Meta Medio de .
. indicador Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . e recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . < e
informaciéon

7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 9/9* (11/10) | (8/8)*1 | (8/8)*1 | Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas |+ cerca realizadas en|100= [ *100= |00= 100= | contiene social y econémica de
fiscalizacion y|” gobierno + cerca|el afio t / N° de plazas 100% | 100% | 100 % | 100 % | programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los | realizadas en)|gobierno +  cerca plazas G + C.
servicios publicos |relacién al total de|programadas al inicio
de las regiones y|plazas gobierno +(del periodo afio t) *
provincias  para|cerca programadas|100
lograr una gestién | al inicio del periodo
integrada §/8* (10/10) | (8/8)*1 |(8/8)* |Lista de reportes de|Estadisticas del 4rea
territorialmente. | Eficacia/Producto (N° de comunas de la|100= |*100= |00= 100= |eventos plaza G + C |social y econdémica de

Porcentaje de provincia que fueron | 100% 100% | 100 % {100 realizados  firmados | Gobierno Interior

comunas de la|atendidas por el por funcionario

provincia que son|programa en el afio t / designado, con

atendidas a través|Total de comunas de mencidn de la

del programa plazas | la provincia en el afio comuna.

7 Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Pablicos y ¢l desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Meta

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto estratégico | Nombre del indicador Férmula de cilculo 2007 2008 2009 Medio de verificacién recoleccién de
2009 ; .
nformacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de dias} § 1690/422 | 680/443 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|que transcurren desde la|dias® |=4dias |=1,53 Excel, emanado  del | Extranjeria que permiten
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de | recepcion  del  curso dias sistema Informético | conocer  tiempo  de
permanencia de los | residencia temporal. favorable y del informe B3000, de resoluciones | respuesta promedio.

extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y coordinar
los servicios
compctentes.

policial’ hasta que se
emite la resolucién de
residencia temporal afio t/
Namero total de
resoluciones de residencia
temporal entregadas en
afio t.

que oforgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion de curso
favorable e  informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validade por
autoridad'®.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continiie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en |a oficina de partes de la gobernacién el ultimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los § dias.

? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcion de la documentacion en el sistema B3000.
19 Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




Producte Nombre del Meta Valores efectivos Medio de verificacion | Instrumentos de
estratégico indicador Férmula de calculo 2009 2007 2008 2009 recoleccién de
informacién
10. Provisién a la| Eficiencia/Proceso (Monto totat de los recursos Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos | FSPR rendidos a0 t /|NAM asignan fondos a los}| Administracion y Finanzas
asistencia social que |de] Fondo  Social | Monto total de los recursos proyectos con indicacién de | de Gobiemo Interior que
requiere en |Presidente  d¢  la| pendientes de rendicion'® en los mentos. permiten calcular el
situaciones de | Repiiblica (FSPR) | el afio ) * 100 Lista de oficios de(porcentaje que representan
aprernio, cuando las | rendidos en relacién al tendicion de cuentas con | los fondos rendidos sobre el
redes sociales | total de recursos de este indicacion de montos. total recibido
normales no  las | fondo recibidos'! en la Resoluciones vy  oficios.
pueden atender. gobernacién'? Cartola  bancaria  que
acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de fondos |50 % (07250000 § (1250000 | Oficio de asignacién del | Estadisticas de
Porcentaje de de fondos desconcentrados aprobados 00)*100= | 0/250000 |marco presupuestario para | Administracién y Finanzas
desconcentrados en el afio t / Total 0% 00)*100 | el afio. de Gobierno Interior que
aprobados en el afio t | Presupuesto asignado para el Oficios de envio de| permiten calcular el total de
respecto del | aBio t) ¥ 100 proyectos desconcenirados. | fondos desconcentrados
presupuesto  asignado Lista cle resoluciones | aprobados en afio t
en el afio t aprobatorias.

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos. :
2 Se entenderd que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
* Este servicio no administra recursos del FSPR por existir actualmente sumario administrativo (en etapa de fallo) y querella criminal (en etapa de apelacion, en la Corte de
Apelaciones, para revisar auto de procesamiento), ambos por malversacién de fondos piblicos FOSAC desde el afio 2002.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquelios girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




0

SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| INTENDENCIA DE LA ARAUCANIA

Instrumentos de

e:tll.':‘tie}lgci::(:)l Nombre del indicador Formuia de I;:::;; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccion de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4. Provision  de | Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del drea de
seguridad piblica a|Porcentaje de etapas®| PRSP cumplidas en Seguridad Piiblica 2008 | seguridad publica.
las personas y a sus|cumplidas en relacion a|afio t / N° de etapas | 100% (4/4)* | (4/4)* para etapas a y b. Informe | Cuentas Piiblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el 100= | 100= de seguimiento v |Regionales de la
el Plan Regional de|PRSPafiot)* 100 100% | 100% evaluacibn  del  Plan|Estrategia Nacional de
Seguridad Pliblica Regional de Seguridad|Seguridad Piblica.
(PRSP) Pablica, firmado  por
funcionario  designado’
para las otras dos etapas.
5. Provision de|Eficacia/Proceso N¢ de actividades de | (5/7)*100 |(20/2 (1111 Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccién  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién =1%* 0)*10 |2)*10 programacién anual de| Proteccidn Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas |realizadas afio t / N° 0=10 {0=92 actividades de prevencion.
bicncs para enfrontar | en i€1acion ai ndmero de|de actividades de 0% [% Lista de reportes de
situaciones de | actividades programadas | prevencion oficina  regional  de
emergencia al inicio del periodo programadas al Proteccién Civil
inicio del periodo Reportes  oficina de
afio t * 100 Proteccion Civil.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
gonderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las ctapas definidas en la Programacion Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Piblica, b) Validacién del plan por el nivel central e inicio de ejecucion, c) Ejecucion y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Evaluacion y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.

1 Se rebaja meta respecto del afio anterior, debido a que 1a Intendencia Regional, a contar del mes de Julio no cuenta con Oficina de Proteccidn civil, ya que esta se encuentra
instalada en la ONEMI ARAUCANIA. '




Instrumentos de

cI;tr:;dt:%.;it:o Nombre del indicador Férmula de l;:;,t; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cdleulo 2007 | 2008 | 2009 informaci6n

7. Ejercicio de Ia|Eficacia/Proceso (N° de G.R.. que|A lo| 4/4 4/4 Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes |sirven a la| menos 4° programacién anual de | gobiemno interior
fiscalizacién y | Regionales (G.R.)| coordinacion, actividades del Gabinete
supervisién de los|destinados a desarrollar la | fiscalizacién y Regional donde se verifica
servicios piblicos de | coordinacidn, supervision de los la supervision,
las regiones | fiscalizacién y | servicios realizados coordinacién y
provincias para | supervision de los|afio t / N° de G.R. fiscalizacion.
lograr una gestidn|servicios por parte del | programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en | inicio del periodo) * reuniones firmadas por

territorialmente.

el periodo en relacién al
total de GR que sirven a
este propdsito
programado al inicio del
mismo,

100.

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas

* Debe sefialarse explicitamente cuantos G.R. se realizaran.




0

0
Producto | ¥ Nombredel , Meta . Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién recoleccnon'lrde
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

8. Aplicacién de| Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de 1la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el |el ingreso de las|cada resolucién de expulsion emitidas por | permitan calcular
trinsito y  la|Resoluciones Exentas|expulsién emitida Ia Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsion y|por la Intendencia Regional. en informar a mnivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsién en el sistema|de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsion  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsion en el afio que se establezca la

12
L .

! En 2009 se considerara s6lo el periodo junio - diciembre
? No formaran parte del indicador los Decretos afectos al trimite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, ya que la tramitacién de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
3 Meta definida por nivel central.

diferencia entre 1la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
al sistema B3000.




0

8. Aplicacién de
las normas
establecidas para el
trinsito  y la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto

Tiempo de demora en
el envio de los reportes

mensuales

de

Resoluciones Exentas

(RE) de sancidén

y

vales vistas, desde la
Intendencia regional al

nive] central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucidn de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central'/
Numero de
resoluciones de
sancién en el afio t.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancién.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos  por el
sistema B3000 con
informacién de las RE
de sancion pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entendera por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
3 En 2009 se considerara sélo ¢l periodo junio - diciembre
® Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del . Meta Medio de .
estratégico indicador | Yormuladecileulo) g4 | 2007 | 2008 | 2009 | yeificacion recoleccion de

10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los No (334436 Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién  de  la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR aplica | 324/400 que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social |rendidos' afio t / 23298 proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la{Monto total de los|80'2% 6=*100 de los montos. calcular " monto
de apremio, cuando las | Repiblica (FSPR) | recursos pendientes de =83.5% Lls? .,de 4 Oﬁmi’:s de | rendido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicion'' en el afio t) ;:Ei;:::?gn ;:;Z?n o scon recibidos
no las pueden atender. [total de  recursos|* 100 Resoluciones y oﬁc;ios.

recibidos en la Cartola bancaria que

intendencia’ acredita fecha recepcién

de fondos,

Eficiencia/Producto (Suma del total de

Porcentaje de de fondos | fondos No [(15.073. Oficio de asignacién del

desconcentrados desconcentrados 50% aplica | 502/40. marco presupuestario | Etadisticas de

aprobades on ¢! afio t|aprobados en &l afio t/ 000.000 ;,c\)n_fra‘e! anr,‘;. o d Administracién y

respecto del | Total presupuesto )*100=3 pr;;::;os ¢ envio €8\ pinanzas que permitan

presupuesto  asignado | asignado para el afio t) 7.6% deseoncentrados. calcular los fondos

en el afio t * 100 Lista de resoluciones | desconcentrados

aprobatorias. aprobados en afio t

? Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con fa normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

R’rograma.

Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

' Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre ef 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados cen posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).

" Esta meta ser4 exigible si y s6lo si a la intendencia le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

! Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE MALLECO

]

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | _, . Meta . Medio de .
estratégico! Formula de calculo 2009 Valores efectivos verificacion r.ecolecclo!l'de
2007 2008 2009 informacién
3. Provisibn a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% |90 18/20*100 Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacidn del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en =90 % gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucion
adoptadas.

* 100

! Los nilmeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién, Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no s¢ ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | po 1o ge cdleuto | M™ 3007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .,
informacion
4. Provisién de| Eficacia/Proceso (N° de reuniones|12/16 [11/16 |12/16*100 Resolucion que | Estadisticas del area
seguridad piblica a | Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|* 100 =75% contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus | de gobierno, policias yjcomunidad realizadas |=75% programacion anual de
bienes, comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones reuniones gobierno,
relacion a las reuniones | gobierno, policias y policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de  reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t} * 100 firmados por
funcionario designado®.
Eficacia/Resultado {N°® de compromisos|75% 12/16 | 75% Reportes de reuniones.
Porcenta:je de contraidos €n las
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, Registro de | Estadisticas del &rea
en relacién a  los|policias y comunidad COINpromisos y | de gobierno interior
compromisos contraidos” | cumplidos en afio £/ N° seguimiento, firmado
en las reuniones gobierno, | de compromisos por funcionario
policias y comunidad. contraidos en lasg designado.
reuniones gobierno,

policlas y comunidad

realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requenmlentos o necesidades de las otras partes.

* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen ¢l carécter de ministros de Fe. Las actas, rf:portes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




J

Valores efectivos

Instrumentos de

Prodlfc.to Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 MFdlo de recoleccién de
estratégico 2009 verificacién . .
informacion
5. Provisiéon de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de|3/3 3/3 373 Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas en * 100 Programacién anual de | provincial de
[as personas y sus|de prevencion realizadas|el afic t / N° de = actividades de | Proteccion Civil
bienes para|en relacién al mimero de | actividades de 100% prevencién.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas Reportes oficina
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio provincial de Proteccién
emergencia t)* 100 Civil  firmado  por
funcionario responsable.
6. Provisibn a la|_Eficacia/Resultado (N®° de solicitudes[90% [13/13 [80% Lista de resoluciones | Estadisticas del drea de

ciudadania de las
garantias para el

P Tt

sus derechos civiles.

Porcentaje de solicitudes
de  autorizacién para
realizar eventos’
debidamente tramitadas en
relacion al nOmero de

solicitudes recibidas.

tramitadas en afio t / N°
de solicitudes recibidas
en afio £} * 100

debidamente tramitadas
dando  respuesta a
solicitudes. Lista de
solicitudes de
autorizacion ingresadas
en Oficina de Partes.

gobierno interior

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

5 Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del indicador | _ . . Meta Valorzes efectlzvoc;)sg Medio de Instnllmefl'tosdde
estratégico Férmula de calculo 2009 2007 | 2008 verificacién recoleccion de
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N® de plazas gobierno|7/8 *|5/8 |7/&* Resolucion que | Estadisticas del drea
coordinacién, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 100 100 contiene social y econémica de
fiscalizacidn ¥ | gobierno + cerca|afio t / N° de plazas|= = programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al|gobieno  +  cerca|87,5% 87.5% plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo
upa gestion integrada
territorialmente. Eficacia/Preducto (N° de comunas de 1a|6/8 *ls5;8 | oy Lista de reportes de|Estadisticas del d4rea
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|100 = 100 eventos plaza G + C|social y econémica de
de la provincia que son|atendidas por el| 75% =715% realizados  firmados | Gobierno Interior
atendidas a través del|programa en el afio t / por funcionario
programa plazas | Total de comunas de la designado, con
gobierno + cerca. provincia en el afic t) * menciéon de  Ia
100 comuna.

€ Se entenderé por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de fas actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prod . . Medio d .
ro uc.t ° Nombre del indicador | Férmula de cileunlo Meta 2007 | 2008 | 2009 S0 e recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . iy

informacién

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del niimero de| 5 7/18 12 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de

normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren | dias® dias Excel, emanado del|Extranjeria que

para el trinsito y lairespuesta a solicitud de|desde la recepcién del 203/16 sistema Informético | permiten conocer

permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones {tiempo de respuesta

extranjeros, informe policial’ hasta que otorgan residencia| promedio.
administrar los pasos que se emite la temporal con registro de
fronterizos y resolucién de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t/ Namero recepcién  de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
competentes. residencia temporal policial y emision de
entregadas en afio t. resolucién® y promedio
general, validado por
autoridad'®,

7 Se 1lama curso favorabie a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continte adelante, El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el dltimo de los dos elementos mencionados.

® |La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 3 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepeion de la documentacion ¢n el sistema B3000,
1% validaci6n se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000. ’




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador R Meta ——1 Medio de .
. Formula de céalculo 2007 ) 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . <
informaciéon
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los|50%° |100% |80% Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos asignan fondos a los| Administracion y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los proyectos con indicacion | pinanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de de los montos. Interior que permiten
: . . iy s xe 13 * Lista de oficios de :
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién ™ en el afio t) . calcular el porcentaje
. rendicién de cuentas con
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 indicacién de montos que representan los
las redes sociales | recibidos'’ s en la Resoluciones y oficios. fondos rer.ld?dos sobre
normales no las | gobernacion Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
Eficiencia/Producto (Suma del total de|40% |[SI [40% fondos,
Porcentaje  de  fondos | fondos desconcentrados Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / Oficio de asignacion del [ Administracién y

en el afio t respecto del
presupuesto asignado en el
afiot

Total presupuesto
asignado para el afio ) *
100

marco presupuestario para
el afio.

Oficios de envio de
proyectos desconcentrados.
Lista de resoluciones
aprobatorias.

Finanzas de Gobierno
Interior que permiten
calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.

'2 Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por ¢l

Programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos

4

Firados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion),
Esta meta serd exigible si y sélo si a la gobernacion le son asignados recursos del FSPR para su administracion directa.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE CAUTIN |
Producto | Nombre del indicador Meta . Medio de Tnstrumentos de
estratégico’ Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién cholecclol.l'de
2007 { 2008 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|{90% |77/77 {122/122 Base de datos para|Estadisticas del area
poblacidn del orden|Porcentaje de conflictos{ medidas adoptadas en *100 | *100 gestion de conflictos | de gobierno interior

piblico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

afio t / N° de conflictos
catastrados en el afio t)
* 100

disponible en la

gobernacion.

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




o

nolicias v comuni
realizadas en aﬁo t) *
100

- Producto Nombre del indicador R ; Meta ZV;;ores efectnzrgzg Medio de Instrlllme.n’toei!de
estratégico Formula de cileulo | 5,4 | 20 2008 verificacion recoleccion de
informacion

4, Provision de] Eficacia/Proceso (N®°  de  reuniones|15/15 |14/14 |14/14 Resolucion que contiene | Estadisticas del area de
seguridad puiblica a|Porcentaje de reuniones de | gobierno, policias y|*100 |*100 | *100 la programacién anual | gobierno interior
las personas y a sus | gobierno,  policias  y|comunidad realizadas de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N°® de reuniones policias, comunidad.

relacidn a las reuniones | gobiermno, policias y Lista de  reportes

programadas al inicio del | comunidad programadas reuniones realizadas

periodo. al inicio del periodo afio firmados por

t) * 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
(N° de compromisos

Eficacia/Resultado contraidos  en  las

Porcentaje de | reuniones gobierno, | 80% | 5/5* 90%

compromisos  cumplidos policias y comunidad 100 Registro de

en relacién a  los|cumplidos en afio t / N° compromisos y | Estadisticas del 4rea de

compromisos contraidos | € compromisos seguimiento,  firmado | gobierno interior

en las reuniones gobiemno, | contraidos  en  las por funcionario

policias y comunidad. reuniones gobierno designado.

% Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requenmlcntos o necesidades de las otras partes.

? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben

registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodl’lc.to Nombre del indicador Formula de cileulo Mecta 2007 | 2008 | 2009 M?dlo de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
5. Provisiéon de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de}5/5* [4/4* 5/5% Resolucién que | Estadisticas de oficina
proteccién  civil a|Porcentaje de actividades | prevencion realizadas en | 100 100 100 contiene Programacidn | provincial de
las personas y susjde prevencién realizadas|el afio t / N° de 100% anual de actividades de | Proteccion Civil
bienes para | en relacién al nimero de| actividades de prevencidn.
enfrentar actividades programado al | prevencion programadas Lista de reportes de
situaciones de { inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia t)* 100 Proteccién Civil.
Reportes oficina
provincial de
Proteccidn Civil
firmado por funcionario
responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 90/90 |267/267 Lista de resolucionesEstadisticas del érea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes;tramitadas en afio t / N° *100  1*100 debidamente tramitadas ; de gobierno interior
garantias para el|de autorizacion  para|de solicitudes recibidas|90%° |100% [100% dando respuesta a
pleno ejercicio de | realizar eventos” | en afio t) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos | debidamente tramitadas ¢n solicitudes de
civiles. relacién al nimero de autorizacion lugresadas

solicitudes recibidas.

en Oficina de Partes.

4 Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




O

Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrumefl'tos de
L Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . ‘e recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacion
7. Ejercicic de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas pobierno|9/9 717179 Resolucién que | Estadisticas del area
coordinacién, Porcentaje de plazas °®|+ cerca realizadas en el |[*100 | *100 | 77.7% contiene social y econémica de
fiscalizacién y | gobierno + cercalafio t / N° de plazas programacion anual de | Gobierno Interior
supervisién de los|realizadas en relacién al|gobierno  +  cerca plazas G + C.
servicios piblicos de |total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al| del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la|9/21 st |21 realizados  firmados
Porcentaje de comunasiprovincia que fueron|*100 *100 por funcionatio
de la provincia que son |atendidas  por el 100% designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencion de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna, Estadisticas del érea
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Reportes de eventos!social ¥ econémica de
100 realizados. Gobierno Interior

% Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de [a instalacion de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




O

Yalores efectivos

Instrumentos de

P to N . ta di .
mdl,lc.o Nombre del indicador | Férmula de calculo Me 2007 | 2008 | 2009 M.e 10 ‘.ie recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .

informacion

8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 92/319 | 39/346 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de

normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 *100 | *100 Excel, emanado del|Extranjeria que

para el transito y la|respuesta 2 solicitud de|desde la recepcién del|dias® |0,2884/0,1127 sistema Informético | permiten conocer

permanencia de los|residencia temporal. curso favorable y del (1) () B3000, de resoluciones | tiempo de respuesta

extranjeros,

administrar los pasos

fronterizos
coordinar
servicios
competentes.

Yy
los

informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t / NGmero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcién de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad"’.

promedio.

7 Se 1lama curso favorable a 1a autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continde adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el tltimo de los dos elementos mencionados.
¥ I.a meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los aftos 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dfas.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacion Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de ias fechas de

recepcién de la documentacién en el sistema B3000.

'° Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a sohcntud de remdencm temporal que
registra el sisterna B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador , ] Meta Medio de .
. Formula de cilcalo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los{40™% [S/1 [sa Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacion de la}Porcentaje de recursos del |recursos FSPR rendidos asignan  fondos a  los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t / Monto total de los proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere enyla  Republica  (FSPR)|recursos pendientes de :? lt‘;s m‘(’j“ms' ficios e | nterior que permiten
situaciones  de | rendidos en relacién al total | rendicién" en el afio t) * 12 de OGS Gl alcular el porcentaje
. tendicion de cuentas con
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 indicacién de montos que representan los
las redes sociales | recibidos'! en la Resoluciones y _oficios. | fondos rendidos sobre
normales no ias| gobernacién' Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
fondos.
40% {8/ 48.2%
Eficiencia/Producto Oficio de asignacitn del | Estadisticas de
Porcentaje de fondos | (Suma del total de marco presupuestario para| Adgministracion y
desconcentrados aprobados | fondos desconcentrados f)l ff’ﬁ,°' p o d Finanzas de Gobierno
en el afio t respecto del|aprobados en el afio t / 1108 - e EMVIO € nterior que permiten
. proyectos desconcentrados.
presupuesto asignado en el | Total presupuesto Lista de resoluciones | calcular el total de
afio t asignado para el afio t) * aprobatorias. fondos
100 desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.

'2 Se entenderd que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

? Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre ef 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucitn),

* Esta meta serd exigible si y s6lo si la gobernacién recibe recursos del FSPR para ser administrados en forma directa




9]

0

SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad | INTENDENCIA DE LOS RIOS |
. Instrumentos de
e:t;:(tle!lgci::;l Nombre del indicador Formula de 1;{;;; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
4, Provision  del Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad publica a]Porcentaje de etapas’{ PRSP cumplidas en Seguridad Piblica 2008 |seguridad piblica.
las personas y a sus|cumplidas en relacion ajafio t / N° de etapas | 100% s.i. 100% para etapas a y b. Informe j Cuentas Publicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el de seguimiento yv|Regionales de la
el Plan Regional de{PRSP afiot)* 100 evaluaciéon del  Plan | Estrategia Nacional de
Seguridad Piiblica Regional de Seguridad | Seguridad Piblica.
(PRSP) Publica, firmado por
funcionario  designado’
para ias oiras dos etapas.
5. Provision  dej Eficacia/Proceso N° de actividades de | 90% 90% Resolucién que contiene | Estadisticas de Oficina

proteccién  civil a
las personas y sus
hieneg mara enfrentar

situaciones de
emergencia

Porcentaje de actividades
de prevencion realizadas
en relacién al ntmero de
actividades programadas
al inicio del periodo

prevencién
realizadas afio t / N°

de actividades de

prevencion
programadas al
inicio del periodo
afio t * 100

programacién anual de
actividades de prevencién.

Lista de reportes de
oficina  regional de
Proteccion Civil

Reportes  oficina  de

Proteccion Civil.

Proteccion Civil

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden 2 los ellos tienen en Ia ficha A ~ 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
?onderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacion Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Piblica, b) Validacion del plan por el nivel central e inicic de ejecucidn, c) Ejecucién y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en fos PRSP.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar tegistros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




N Instrumentos de
eg::; ‘:2;;:0 Nombre del indicador Formuia de %eot; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccién de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de GR.. que|l2 S.L 100% Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes |sirven a la 12/12 programacién anual de | gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales {G.R.) | coordinacion, actividades del Gabinete
supervision de los | destinados a desarrollar la | fiscalizacidn y Regional donde se verifica
servicios piblicos de | coordinacion, supervision de los la supervision,
las regiones  y | fiscalizacién y | servicios realizados coordinacion y
provincias para|supervisién ~ de los|afic t / N° de G.R. fiscalizacidn,
lograr una gestion|servicios por parte del | programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en|inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente. el periodo en relacion al | 100.

total de GR que sirven a
este propdsito
programado ai inicio del
mismo.

funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




D

[+]
Producto N y N?mbre del ] Meta . Medio de Instrumefl’tos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacion cholecclol.l de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
8. Aplicacién de| Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de 1la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para €l|el ingreso de las|cada resolucién de expulsion emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas|expulsiéon emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de |Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsién en el sistema |de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y| B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsion  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsion en el afio que se establezea la
t'2. diferencia entre la

fecha del documento y
la fecha de su ingreso

! En 2009 se consideraré sélo el periodo junio - diciembre
* No formaran parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Repiiblica, va que la tramitacion de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
* Meta definida por nivel central.




8. Aplicacidon de
las normas
establecidas para el
transitc  y la

pemmanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancion vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucién de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida

al nivel central®/
Numero de
resoluciones de

sancién en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de Ia
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos  por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancién pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entenders por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancidn ingresa a la oficina de paries o, en su defecto, al correo.
% En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
® Meta definida por nivel central.




<

Valores efectivos . )] t
Producto Nombre del Férmula de csleulo Meta 200 a ores e echivo 09 Medio de Iﬁ:iol:éz;;:ilge
estratégico indicador 2009 7] 2008 | 20 verificacién . ”
informacion
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacion  de  la|Porcentaje de recursos|recursos FSPR que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social |rendidos® afio t / proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|Monto total de los|50'%% 50% g'.a It(;s mc:mtos.f 0s  d calcular monto
de apremio, cuando las | Reptiblica (FSPR) | recursos pendientes de ista de ONclos - dey . dido sobre recursos
. . . . .. g rendicién de cuentas con vy e

redes sociales normales | rendidos en relacion al | rendicién” en el afio t) indicacién de montos recibidos
no las pueden atender. totz_ll. de  recursos|* 100 Resoluciones y oficios.

f“lbldos_ , o la Cartola bancaria que

intendencia acredita fecha recepcién

de fondos.

Eficiencia/Producto (Suma del total de ]

Porcentaje de de fondos | fondos Oficio de asignacién del

desconcentrados desconcentrados 50% 30% marco  presupuestario | Estadisticas de

aprobados en el afio t!|aprobados en el afio t / para el afio. ] Administracién y

- Oficios de envio de|. .

respecto del | Total presupuesto Finanzas que permitan

. . . proyectos
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) desconcentrados calcular los fondos
enel afio t * 100 Lista de resoluciones | desconcentrados
aprobatorias. aprobados en afio t

7 Se entender que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por et

programa.

Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

® Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre det afio t-1 ms todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecuci6n).
- 19 Esta meta sera exigible si y s6lo si a la intendencia le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidlad | GOBERNACION DE VALDIVIA

|

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador | _, i Meta . Medio de .,
es tratégico' Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién r?coleccwl_l de
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% 143/143 [ 178/178 Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden|Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en x 100 = gestion de conflictos | de gobierno interior
pablico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos 100% disponible en la

publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

catastrados en el afio t)
* 100

gobernacidn.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a agqueilos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del indicador Meta Valores efectivos Instrumentos de
;. Férmula de calculo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacién
4. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de reuniones|7/7%100|9/9* | 10/9xl Resolucién que contiene | Estadisticas del 4rca
seguridad publica a| Porcentaje de reuniones|gobiemo, policias y|[=100% [100 |00 la programacion anual de | de gobierno interior
las personas y a sus |de gobierno, policias y|comunidad realizadas = =111 reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en |afio t/ N° de reuniones 100% | % policias, comunidad.

relacion a las reuniones | gobierno, policias y Lista de reportes

programadas al inicio del | comunidad reuniones realizadas

periodo. programadas al inicio firmados por funcionario

del periodo afio t) * designado’.
100 Reportes de reuniones.

Eficacia/Resultado (N° de compromisos|80% Registro de compromisos | Estadisticas del 4rea
| Porcentaje de | contraidos en  las 5/5 y seguimiento, firmado|de gobiemo interior
5 compromisos cumplidos reuniones  gobierne, 27/28x por funcionario
' en relacion a  los |Policias y comunidad 100 designado.

compromisos contraidos’ cumplidosenaﬁot{ N° =96,4
. en las reuniones gobierno, | 9 .. Compromisos %
| policias y comunidad. COnMALOs o a8

reuniones  gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerlmlentos o necesidades de las otras partes.

3 Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmuia de célculo 2007 | 2008 2009 | Medio de verificacion recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacién
5. Provisiéon de| Eficacia/Proceso {N° de actividades de|8/8*100|12/12 *|13/12X Resolucién que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion  civil a| Porcentaje de|prevencion realizadas | =100% |100= |100 = Programacion anual de| provincial de
las personas y sus|actividades de|en el afio t / N° de 100% | 108,3% actividades de prevencion. | Proteccion Civil
bienes para | prevencién realizadas | actividades de Lista de reportes de
enfrentar en relacion al niimero | prevencién oficina  provincial de
gituaciones de|de actividades | programadas al inicio Proteccion Civil.
emergencia programado al inicio | del periodo afio t) * 100 Reportes oficina
del periodo provincial de Proteccion
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| EficaciaResultado [(N° de solicitudes|90% [27/27 |135/139 Lista de resoluciones|Estadisticas del area
ciudadania de las|Porcentaje de | tramitadas en afio t / N° *100= 1 X 100 debidamente  tramitadas | de gobierno interior
garantiags para el! solicitudes de | de solicitudes recibidas 100% (= %71 dando respuesia a
pleno ejercicio de|autorizacién para | en afio t} * 100 Yo solicitudes.  Lista de
sus derechos | realizar eventos® solicitudes de autorizacién
civiles. debidamente ingresadas en Oficina de
tramitadas ¢n relacioii Partes.
al ntimero de
solicitudes recibidas.

* Se trata de actos v otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

% Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto )\ Nombre del indicador| ge .\ 1, ge csleulo | M2 3007 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno |8/8* | 13/13}15/10 Resolucién que [ Estadisticas del érea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 100 =|* x100 = contiene social y econémica de
fiscalizacion y | gobierno + cercalafio t / N° de plazas|100% |100 |150% programacidn anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacion al|gobierno  +  cerca = plazas G+ C.
servicios piblicos de|total de plazas gobierno + | programadas al inicio 100
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del 4rea
una gestion integrada eventos plaza G + Cjsocial y econémica de
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la|8/8* |ST |88 x realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas |provincia que fueron|100 100 = por funcionario
de la provincia que son|atendidas por el | =100% 100 % designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencién  de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca.

provincia en el afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

¢ Se entender4 por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Publicos y ¢l desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodl’:c‘to l\{om.bre del Férmula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccién de
estratégico indicador 2009 . <
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de| 5 434/98 | 566/20 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren|dias® |= 442|3= Excel, emanado del sistema | Extranjeria que
para el transito v la|respuesta a solicitud de | desde Ia recepcién del dias 1378 Informatico B3000, de| permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del dias resoluciones que otorgan|tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta residencia temporal con | promedio.
administrar los que se emite la registro de los dias de
pasos fronterizos y resolucion de demora entre recepcidén de
coordinar los residencia temporal afio curso favorable e informe
servicios t / Numero total de policial y emision de
competentes. resoluciones de resolucién’ y  promedio
residencia temporal general, validado por
entregadas en afio t. autoridad'®.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacién el dltimo de los dos elementos mencionados.

% La meta debe ser igual a § dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deber4 necesariamente almacenar la informacion de las fechas de

recepcién de la documentacién en el sistema B3000.

1% Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.t ° Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M_e dio (‘ie recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . <
informacién
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los|75 %% [S/1 [$10.03 Lista de resoluciones quc | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR 6.557/ asignan fondos a los| Administracién y
asistencia  social | del Fondo Social | rendidos afio t / Monto 10.357 proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de la|total de los recursos d15 x de los montos. Interior que permiten
situaciones  de|Repiblica (FSPR) | pendientes de 100 = Lista de oficios = dej o jopjar el porcentaje
. . .. . ez 13 rendicién de cuentas con
apremio, cuando |rendidos en relacién al|rendicion™ en el afio t) 96,9 indicacién de montos. que representan los
las redes sociales |total de recursos de este|* 100 % Resoluciones y  oficios. fondos rendidos sobre
normales no las|fondo recibidos'' en Ia Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. gobemacién” acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|75% S |$ Estadisticas de
Porcentaje de de fondos | fondos 15.308 Oficio de asignacion del | Administracién y
desconcentrados desconcentrades 554/ marco presupuestaric para| Finanzas de Gobierno
aprobados en el afio t{aprobadosen elafiot/ 15.000 <l aflo. o4 Interior que permiten
respecto del presupuesto | Total presupuesto 000 x Oﬁcu:;:st :e COCHVlzadoe calcular el total de
asignado en el afio t asignado para el afio t) 100= Eri?t};e of:le e r::;?mi(m:s' fondos
* 100 i6z2% aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
12 Se entenderd que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con 1a normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
* Esta meta serd exigible si y sélo si a la gobernacién le son asignados recursos de! FSPR para su administracién directa

Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DEL RANCO

]

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . . Meta . Medio de p
estratégico’ Formula de calculo 2009 Valores efectivos verificacion r?coleccml‘l’de
2007 | 2008 | 2009 informacién

3. Provisién ala Eficacia/Proceso {N° conflictos con 80% S.I. |27/30 Base de datos para Estadisticas del drea
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en x100 gestion de conflictos de gobierno interior
piblico que afectan el orden afio t / N° de conflictos =90% disponible en la

piiblico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucién * 100

adontadas,

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran er el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | g, 10 ge caleulo | Y1 (7007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4, Provision de|Eficacia/Proceso {(N° de reuniones|8/8 8.1 14/12*100 Resolucién que | Estadisticas del area
seguridad piblica a | Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|*100 =116,6% contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus | de pobierno, policias y|comunidad realizadas|= programacién anual de
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones | 100% reuniones  gobierno,
relaciéon a las reuniones | gobierno, policias vy policfas, comnunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de reportes
periodo, programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos en las 23/24*100
Porcentaje de | reuniones  gobierno, {80% | S.I =96%
compromisos cumplidos | Policias y comunidad
en relacién  a  losicumplidos enafio t/N° Registro de | Estadisticas del drea
compromisos contraidos’ | ¢ COMPTomisos COMpromisos y | de gobierno interior
en las reuniones gobierno, | contraidos  en  las seguimiento, firmado
policias y comunidad. reuniones  gobierno, por funcionario
policias y comunidad designado,
realizadas en afio t) *
100

* Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores. '




. Valores efectivos Instrumentos de
Produc.to Nombre del indicador Férmula de calculo Meta 2007 | 2008 |2009 | Medio de verificaciéon recoleccién de
estratégico 2009 . .
informacién
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de)6/6*100|S.1 7/5%10 Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
proteccién civil a|Porcentaje de actividades | prevencién  realizadas | = 100% 0 Programacién anual de|provincial de
las personas y sus|de prevencion realizadasjen el afio t / N° de =140% actividades de prevencion. | Proteccion Civil
bienes para | en relacién al nimero de | actividades de Lista de reportes de
enfrentar actividades programado | prevencion oficina  provincial de
situaciones de | al inicio del periodo programadas al inicio Proteccion Civil.
emergencia del periodo afio t) * 100 Reportes oficina
provincial de Proteccién
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provisién a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes S1 12/12* Lista de resoluciones|Estadisticas del Area
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° 100 debidamente  tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacién para|de solicitudes recibidas | 90%’ = dando respuesta a
pleno ejercicio delrealizar eventos” | en affo t) * 150 100% solicitudes.  Lista de
sus derechos | debidamente  tramitadas solicitudes de autorizacién
civiles. en relacion al nimero de ingresadas en Oficina de
solicitudes recibidas. Partes.

4 Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central,




| Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrumefl’tos de
. Férmula de calculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . ‘o
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno)}10/10 |S.I |14/8 Resolucion que | Estadisticas del A4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el| * 100 *100 contiene social y econémica de
fiscalizacion y | gobierno + cercaafo t / N° de plazas|= = programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al i gobierno +  cerca| 100% 175% plazas G + C.
servicios piblicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones ylcerca programadas alldel perfodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C
territorialmente. Eficacia/Produgto (N° de comunas de la realizados  firmados | Estadisticas del 4rea
Porcentaje de comunas|provincia que fueron por funcionario | social y econdémica de
de la provincia que son|atendidas por ell4/4 * 4/4 designado, con | Gobierno Interior
atendidas a través del)programa en el afio t /100 S.I |*100= mencién  de la
programa plazas | Total de comunas de la|= 100% comuna,
gobierno + cerca. provincia en ¢l afio t) *; 100% Reportes de eventos
100 realizados.

% Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y nietodologia del Programa Gobierno + Cerca,




J

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto . ) . a Medio de ..
',lc.t Nombre del indicador | Formula de cilculo Met 2007 | 2008 | 2009 oo ¢ recoleccion de
estratégico 2009 verificacién ) -
informacion
8. Aplicaciéon de las| Calidad/Producto Suma del nimero de S.I 4/20 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que franscurren{ 5 = 0.2 Excel, emanado delExtranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud dejdesde la recepcion del|dias® dias sistema Informdtico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal, curso favorable y del B3000, de resoluciones|tiempo de respuesta

extranjeros,

administrar los pasos

fronterizos
coordinar
servicios
competentes.

y
los

informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t / Namero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion  de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'®.

promedio.

7 Se ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continde adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacién el hitimo de los dos elementos mencionados.

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcion de la decumentacién en el sisterna B3000.
1° Validaci6n se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000. ’




0

<

Valores efectivos

Instrumentos de

Pde,lc.to Nombre del indicador Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M_edlo de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion informacién
10. Provisidn a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los SI [|3576.29 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos 7 asignan  fondos a los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de] afio t/ Monto total de los 420137 proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiecre en|la  Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de|70" % 3 de los montos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién” en el afio t) * *100 Lista ..de offcios — de| ojoular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 =85.1% rendicién de cuentas con que representan los
* X a1l indicacién de montos. ;
las redes sociales | recibidos L, la Resoluciones y oficios. fondos rendidos sobre
normales no las|gobernacion Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
Eficiencia/Producto (Suma del total de{35% |SJI [105221 fondos.
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados }5 ' .
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 10.000.0 Oficio de asignacién del | Estadisticas de
en el afio t respecto del| Total presupuesto 00 “"‘aar.:‘-‘ presupuestario para | A dministracién y
presupuesto asignade en el asignade parael afio £) * *i00 e aro. in d bierno
;ﬁo'tr - 10(6)" Y B = Oficios de envio de fr:t:r?cfis quee (;}:ognnirtgn
105.2% proyectos desconcentrados.

Lista de
aprobatorias.

resoluciones

calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
1* Se entenderé que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

¥ Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en gjecucidén).

' Esta meta serd exigible si y s6lo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa




SIATEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

{ Centro de responsabilidad | INTENDENCIA DE LOS LAGOS

il

Instrumentos de

e:)t::tié“g‘;::)' Nombre del indicador Férmula de %%t; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccion de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
4. Provisiéon de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad piliblica a|Porcentaje de etapas’| PRSP cumplidas en| 100% S.I 4/4* 1100% |Seguridad Piiblica 2008 | seguridad pablica.
las personas y a sus|cumplidas en relacién a|afic t/ N° de etapas 100 para etapas a y b. Informe | Cuentas Piiblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el = de seguimiento y|Regionales de Ila
el Plan Regional de{PRSP afiot)* 100 100% evaluaciébn  del  Plan | Estrategia Nacional de
Seguridad Pdblica Regional de Seguridad |Seguridad Publica.
(PRSP) Plblica, firmade por
funcionario  designado’
para las otras dos etapas.
5. Provisibn  de| Eficacia/Proceso N° de actividades de| 11/14* S.I 2121 | 11/14 |Resolucion que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién 100= * * programacién anual de | Proteccién Civil
las personas y sus|de prevencion reaiizadas {reaiizadas ano t/ N° | 8U% 100= | 100= |actividades de prevencion.
bienes para enfrentar | en relacion al nimero de|de actividades de 100% | 80% |Lista de reportes de
situaciones de | actividades programadas | prevencién oficina  regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al Proteccién Civil
inicio del periodo Reportes  oficina de

afiot * 100

Proteccion Civil.

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
E»onderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Pablica, b) Validacion del plan por el nivel central e inicio de ejecucion, ¢) Ejecucién y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacién,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP,
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




Instrumentos de

els)tl;':‘::;it:o Nombre del indicador Foérmula de I;{;;; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de G.R. que|5/5*100|S.I 4/4* Resolucién que contiene | Estadisticas del drea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la|=100% 100 = programacion anual de| gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.)| coordinacién, 100% actividades del Gabinete
supervision de los|destinados a desarrollar la | fiscalizacién y Regional donde se verifica

servicios piiblicos de
las regiones vy
provincias para
lograr una gestion
integrada
territorialmente.

coordinacion,
fiscalizacion y
supervision  de los
servicios por parte del
Intendente realizados en
el periodo en relacién al
total de GR que sirven a
este propdsito
programado al inicio del
mismo.

supervisién de los
servicios realizados
afio t / N° de G.R.
programados al
inicio del periodo) *
100.

la supervisién,
coordinacion y
fiscalizacion.

Lista de Actas de
reuniones firmadas por
funcionario designado.
Reporte de las actividades
realizadas




la fecha de su ingreso
al sistema B300U.

I Producte N°®y Nombre del ] Meta _ Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién rfecolecclm'l de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
8. Aplicacion de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el{el ingreso de las|cada resolucién de expulsién emitidas por | permitan  calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas|expulsion emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por €l | central
administrar los | expulsién en el sistema |de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsién  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsion en el afio gue se establezea la
t'2. diferencia entre la
fecha del documento y

! En 2009 se considerara s6lo el periodo junio - diciembre
? No formarén parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razon por parte de la Contraloria General de la Repiiblica, ya que la tramitacién de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
* Meta definida por nivel central.




8. Aplicacién de
las normas
establecidas para el
transito y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sancién y
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ¢lla es remitida

al nivel central¥/
Numero de
resoluciones de

sancion en el afio t°.

10 dias®

Registro de la oficina
de partes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion de  los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacién de las RE
de sancion pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entenderé por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancidn ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
5 En 2009 se considerara s6lo el periodo junio - diciembre
® Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

estratégico Nndicador | Formula de céleulo | S00' (007 ] 2008 | 2009 | yerifcaeign | Fecoleccion de
informacién
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso {Monto total de los Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién  de  la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social |rendidos® afio t /|NA' S NA proyectos con indicacién | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la{Monto total de los de los montos. calcular monto
de apremio, cuando las | Repiblica (FSPR) | recursos pendientes de Lista ”de oficios - de rendido sobre recursos
. . . . .. 9 " rendici6én de cuentas con s
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién” en el afio t) indicacién de montos. recibidos
no las pueden atender, | total de  recursos|* 100 Resoluciones y oficios.
recibidos en la Cartola bancaria que
intendencia’ acredita fecha recepcion
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de
Porcentaje de de fondos | fondos Oficio de asignacién del
desconcentrados desconcentrados 60% 8/1 20.148. marco  présupuestario | Estadisticas de
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t / 220/40, PO";“F‘ aﬁ‘(’j- o go|Administracién
respecto del | Total presupuesto 000.000 pn;c::;os © evio 08 pinanzas que permitan
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) *100=5 deg‘{mmntmdm calcular los fondos
eu o afiv i * 100 0,37% Lista de resoluciones | desconcentrados
aprobatorias. aprobados en afio t

? Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos,

% Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de encro y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).
? La intendencia no administra recursos del FSPR, los traspasa a terceros quienes deben realizar la rendicién correspondiente.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

[GOBERNACION DE OSORNO

1

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . Meta . Medio de .
estratégico’ Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién I'-CCOICCCI(SI-I de
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|90% 59/59* | 50/50* Base de datos para|Estadisticas del drea
poblacion del orden|Porcentaje de conflictos| medidas adoptadas en 100 100 gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos =100% |=100% disponible en la
plblico con medidas que | catastrados en el afio t) gobemacion.
tienden a su solucién|* 100
adoptadas,

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en Ja ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en €l CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

PrOdl,lc.to Nombre del indicador Formula de caleulo Meta 2007 2008 ) 2009 Mde (?e recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
4, Provision de| Eficacia/Proceso (N° de reuniones|13/16 |41/12*1 |13/16* Resolucién que | Estadisticas del 4area
seguridad publica a|Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|*100 [00=341 |100=81, contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus|de gobierno, policias y|comunidad realizadas|=81.2 |% 25% programacion anual de
bienes. comunidad realizadas en |afio t / N° de reuniones | 5% reuniones gobierno,
relacion a las reuniones | gobiemo, policias y policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de  reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
(N° de compromisos Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado contraidos  en las
Porcentaje de | Féuniones gobierno, 4/5*100 ; 4/5*%100
compromisos cumplidos policias y comunidad|80% |=80% {[=80% o
en relacion a log|cumplidos enafio t/N° Registro de | Estadisticas del area
compromisos contraidos’ de Compromisos COMPromisos y | de gobierno interior
en las reuniones gobierno, contraidos en  las seguimiento, firmado
policias y comunidad. reuniones  gobierno, por funcionario
policias y comunidad designado.

realizadas en afio t} *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto Nombre del indicador Fo . Meta 2:;'_:"“;:;? n;gzg Medio de Instrl;mellgos;lde
estratégico ormula de calculo 2009 verificacién recoleccion ce
informacién
5. Provision de | Eficacia/Proceso {N® de actividades de8/10 12/7 8/10 Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
proteccidn civil a|Porcentaje de actividades | prevencidn realizadas en|*100 |*100 | *100 Programacién anual de|provincial de
las personas y sus|de prevencién realizadas|el afio t / N° de[=80% |[=171% |=80% actividades de | Proteccion Civil
bienes para|en relacién al nimero de | actividades de prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia t) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccién
Civil firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 55/55 |[41/41 Lista de resoluciones | Estadisticas del 4rea de
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes |tramitadas en afio t / N° *100 [ *100 debidamente tramitadas | gobierno interior
garantfas para ellde autorizacién  para|de solicitudes recibidas|90%" [=100% ;=80% dando  respuesta a
pleno ejercicio de | realizar eventos® | en afio t) * 100 golicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en solicitudes de
relaciéon al nGmero de autorizacién ingresadas
solicitudes recibiday. en Otficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de ios derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




100

1

Producto o Férmula de célculo Meta Valores efectivos Medio de Instrumefl'tos de
, . Nombre del indicador 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
7. Ejercicio de la| Eficacia/Proceso (N° de plazas gobiernoj 15/15 {13/12|14/14 Resolucion que | Estadisticas del drea
coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | *100 | *100 | *100 contiene social ¥ econdémica
fiscalizacién  y gobierno +  cercajafio t / N° de plazas|=1¢0 |= =100 programacion anual de | de Gobierno Interior
suprervision de los | realizadas en relacién al| gobierno + cerca | oy 108 o, plazas G+ C.
servicios piiblicos | total de plazas gobierno + | programadas al inicio %
de las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100 Lista de reportes de|Estadisticas del 4rea
provincias  para| inicio del periodo eventos plaza G + C|social y econémica
lograr una gestion . . realizados  firmados | de Gobierno Interior
integrada Eficacia/Producto (N° de comunas de la T g5 (6T por funcionario
territorialmente. | Porcentaje de comunas |provincia que fueron |90 00 designado, con
de la provincia que son |atendidas por el|=100 =57% mencion de la
atendidas a través del|programa en el afio t /|% comuna.
programa plazas | Total de comunas de la Reportes de eventos
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * realizados.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrello de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




0

Producto Meta Valores efectivos Medio de Instrumentos de
. Nombre del indicador | Formula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas| Tiempo promedic dejdias que transcurren| 5 Excel, emanado del | Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del |dias® |275/161 |[1,44 sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del *100=1,70 | dias B3000, de resoluciones |tiempe de respuesta

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

informe policial’ hasta
que se emite la
reselucién de
residencia temporal afio
t / Nimero total de
resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

dias

que otorgan residencia
temporal con registro
de los dias de demora

entre recepcion  de
curso  favorable e
informe  policial ¥y

emisién de resolucién’
y promedio general,
validado por

s «a 10
autormaaq .

promedio.

7 Se Hama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacion el dltimo de los dos elementos mencionados.
¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
% Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepceion de la documentacién en ¢l sistema B3000.
19 Validacion se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




)

0

Valores efectivos

Instrumentos de

Prodl’lc.to Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 MFdIO de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los 3.000.0 Lista de rescluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos 00/3.00 asignan fondos a los| Administracion y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los 0.000*1 proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de]50'% |na. |00=100 delos montos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicion” en el afio t) * % L'St; . de p oﬁcnc;:s 4| calcular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondo| 100 ;-;gic::(l;?gn d: ;gﬁ?os‘ con que representan los
las redes sociales | recibidos'' L, o la Resoluciones y oficios. fondos rer.ld}dos sobre
normales no las | gobernacién Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto Oficio de asignacién del | Estadisticas de
Porcentaje de de fondos|{Suma del total de{60% |[si. |3.000.0 Marco presupuestario para | Administracién y
desconcenirados  aprobados | fondos  desconcenirados 00/3.00 el afio. Finanzas de Gobierno
en el afio t respecto del|aprobados en el afio t / 0.000*t Oﬁclosto ;le envi?r ad d: Interior que permiten
presupuesto asignado en el | Total presupuesto 00=100 Eggg:c ?:le esc?::gl?mio:e; calcular el total de
afio t asignado para el afio t) * % aprobatorias. fondos
100 desconcentrados
aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernaci6n sea administradora de fondos.
12 Se entenderd que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

Frograma.

* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos

4

§i rados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
Esta meta sera exigible si y sélo si la gobernacién recibe recursos para su administracién directa.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE CHILOE |
Producto l\!om‘bre del Meta . Medio de Instrumeatos de
estratégico‘ indicador Formula de 2009 Valores efectivos verificacién rfacolecclol.l de
célculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con Base de datos para|Estadisticas del
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas  adoptadas | 90% | 18/18* [ 38/38* gestion de conflictos|drea de gobiemno
publico que afectan el orden|en afio t / N° de 100= {100= disponible en  la|interior
publico con medidas | conflictos catastrados 100% | 100% gobernacién,
que tienden a sujenelafiot)* 100
solucién adoptadas.

' Los mimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A - 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en €l CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.



o

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | pgrmuia de cdlculo | M€12 [ 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion | recoleccion de
estratégico 2009 informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones{15/15*% [ 15/15* |15/15*% Resolucion que contiene | Estadisticas del 4rea
seguridad piiblica | Porcentaje de reuniones |gobierne, policias y{100= |[100= 100= la programacion anual de | de gobiemno interior
a las personas y afde gobiemo, policias y|comunidad realizadas|100% |100% 100% reuniones gobierno,
sus bienes. comunidad realizadas en{afio t / N° de policias, comunidad.
relacién a las reuniones | reuniones  gobierno, Lista de reportes
programadas al inicio del | policfas y comunidad reuniones realizadas
periodo. programadas al inicio firmados por funcionario
del periodo afio t) * designado’.
100 Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos Registro de compromisos | Estadisticas del irea
Porcentaje de | contraidos en las|65% | 90/145% |49/68* y seguimiento, firmado|de gobierno interior
compromisos cumnlidos | Teuniones  gobierno, 100=62% | 100= por funcionario
en relacién a log|policias y comunidad 72% designado.
compromisos contraidos? | Sumplidos en afo t /
en las reuniones | N° de compromisos
gobierno, policias v contraidos en las
comunidad. reuniones  gobierno,

policias ¥ comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
tequerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores,




Nombre del

Valores efectivos

Instrumentos de

Produc.t ° indicador Férmula de célculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacién recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacién
5. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccion civil a | Porcentaje de | prevencion realizadas Programacion anual de| oficina provincial de
las personas y sus | actividades de|en el afio t / N° de{10/10* | 10/10* | 10/10* actividades de prevencion. | Proteccién Civil
bienes para | prevencidn realizadas en | actividades de]100= |100= |100= Lista de reportes de oficina
enfrentar relaciéon al numero de|prevencién 100% {100% |100% provincial de Proteccion
situaciones de | actividades programado | programadas al inicio Civil.
emergencia al inicio del periodo del periodo afio t) * Reportes oficina provincial
100 de Proteccion Civil firmado
por funcionario responsable.
6. Provisién a la|_Eficacia/Resultado {N° de solicitudes Lista de  resoluciones | Estadisticas del drea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacion para|N° de solicitudes | 90%’ |55/60* | 89/91* dando respuesta a
pleno ejercicio de | realizar eventos® | recibidas en afio t) * 100= | 100= solicitudes. Lista  de
sus derechos | dehidamente tramitadas | 100 21%  |98% solicitudes de auiorizacién
civiles. en relacion al nimero de ingresadas en Oficina de
solicitudes recibidas. Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender ¢l ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

¢lectoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Prodt’lc_to Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M-ed to de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién)
7. Ejercicioc de la]Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno Resolucion que | Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas 6|+ cerca realizados en el 7/8* 10/10* contiene social ¥ econdmica
fiscalizacién y|Gobierno  +  cerca|afioc t/ N° de plazas|10/10* [100= |100= programacién anual de | de Gobierno Interior
supervision de los)realizadas en relacién al|gobiemo  +  cerca|100= |88% |60% plazas G + C.
servicios piablicos de |total de plazas gobiernos | programadas al inicio | 100%
las regiones y |+ cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del area
una gestién integrada eventos plazas G + C|social y econdmica
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la realizados  firmados | de Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|8/10* [6/8* |6/10* por funcionario
de la Provincia que son|atendidadas por el[100= [100= [100= designado, con
atendidas a través del|programa en el afio|80% |75% |60% mencién  de la
programa plazas | t/total de comunas de la comuna.
gobiemo + cerca Provinciaen el afic ) * Repoiies de oventos
100 realizados.

6 Se entendera por plaza G+C ¢! evento de la instalacion de los servicios piiblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criteriso de focalizacion y metodologia del programa gobierno més cerca




Valores efectivos Instrumentos de
el:::a(:git:o Niz:‘il:;fj::l Férfnula de I;:)eot; 2007 | 2008 { 2009 | Medio de verificacién r?colecciél.l de
calculo informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo Excel, | Estadisticas unidad
normas Tiempo promedio de|dias que transcurren emanado del sistema|de Extranjeria que
establecidas para el | respuesta a solicitud de { desde la recepcién del | 5 1285/90 { 302/67 informéatico B3000, de|permiten conocer
transito y  la|residencia temporal. curso favorable y del|dias8 |=14 =45 resoluciones que otorgan | tiempo de respuesta

permanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

informe policial7
hasta que se emite la
resolucidn de
residencia  temporal
afio t / Nimero total
de resoluciones de
residencia  temporal
entregadas en afio t.

residencia temporal con
registro de los dias de
demora enfre recepcion
de curso favorable e
informe policial y
emision de resolucién9 y
promedio general,
validado por autoridad 10

promedio.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion continue adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la Oficina de Partes de la Gobernacién el dliimo de los dos elementos mencionados

8 La meta debe ser igua a cinco dias. salvo en los casos que los resultados Ingrados log afios 2007 v 2008 havan superado justificadaments log 5 dias

9 Para producir 10s reportes con los tiempo de respuesta, la Gobiernacion Provincial que corresponda debera necesarimente almacenar la informacion de las fechas de

recepeion de la documentacion en el sistema B3000

10 Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el Sistema B3000




P Férmula de calculo Valores efectivos Instrumentos de
roducto Nombre del Meta . . .y .

, . - 2007 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccién de
estratégico indicador 2009 informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que|Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos | recursos FSPR asignan  fondos a  los| Administracién y
asistencia social |[del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto [ 90% | 33.745/ | 14.751/ proyectos con indicacién de | Finanzas de Gobierno
que requiere en|Presidente  de lajtotal de los recursos 34.432% | 19890* los montos. . .. |Interior que permiten
situaciones  de|Republica  (FSPR) | pendientes de 100= | 100= Lisia de oficios de rendlcldn | calcular el porcentaje
apremio, cuando |rendidos en relacién al | rendicionl3 en el afio 98% 74% MONEoS. que representan los
las redes sociales | total de recursos de este | t) * 100 Resoluciones y  oficios. fondos rer!dl_dos sobre

normales no las| fondo recibidosl] en la Cartota bancaria que acredita | €1 total recibido
pueden atender. | gobernacidnl2 fecha recepcion de fondos.
Estadisticas de
Administracion y
Eficiencia/Producto (Suma del total de|80% |1.494/ 11.452 / Oficio de asignacion del | Finanzas de Gobierno
Porcentaje de fondos | fondos 1.890= | 13.000* marco presupuestario para el | [nterior que permiten
desconcentrados desconcentrados 79% 100= afio. . calcular el total de
aprobados en el afio t|aprobados en el afio ¢/ 88% Oficios de envio  de fondos
proyectos  desconcentrados.
respecto det | Total presupuesto Lista de  resoluciones | d€sconcentrados
pres:lp:esfo asignado ?i%r{l\ado para ¢l afio t) aprobatorias aprobados en afio t

11 Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos
12 Se entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa

13 Son todos les recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t {todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE LLANQUIHUE

]

Producto l\{om.bre del ] Meta ' Medio de Instrume.n'tos de
estratégico’ indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién r.ecoleccuu.l de
célculo 2007 2008 2009 informacién
3. Provisién a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con Base de datos para|Estadisticas del
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en gestion de conflictos |4rea de gobierno
plblico que afectan el ordenjafio t / N° de 90% (42/42y*100 { (56/59)*100 disponible en la| interior
pablico con medidas | conflictos catastrados * |=100% =94.9% gobernacidn.
que tienden a sujenelafiot)* 100
solucién adoptadas.

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aqueltos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




— .
Producto Nombre del indicador Fé la de cilcul Meta zg:lsgorezzi(;esctlvgzog Medio de Instrl:mefl;osdde
estratégico ormula ae caiculo 2009 verificacién r'eco ecci ]-1' e
informacién
4. Provision de | Eficacia/Proceso {N° de reuniones | (18/20)* | (15/20)* | (18/20) Resolucién que | Estadisticas del drea
seguridad pablica | Porcentaje de reuniones | gobierno, policias  y|100= 100= * 100= contiene la| de gobierno interior
a las personas y a|de gobiemo, policias y|comunidad realizadas afio | 90% 75% 90% programacion anual de
sus bienes, comunidad realizadas en|t / N° de reuniones reuniones  gobierno,
relacidn a las reuniones | gobierno, policlas vy policias, comunidad,
programadas al inicio del | comunidad programadas Lista de reportes
periodo. al inicio del perfodo afio reuniones  realizadas
) * 100 firmados por
funcionario
(N° de compromisos designado’.
Eficacia/Resultado contraidos en las Reportes de reuniones.
Porcentaje de | reuniones gobierno,
compromisos cumplidos | Policfas y  comunidad o .
en relacion a los | Sumplidos en afio i / WN°|60% 5.1 Estadisticas del area
compromisos contraidos de COMpromisos (15/20) Registto de|de gobierne interior
en las reuniones | contraidos en las *100 = COmpromisos y
gobierno, policfas  y | Teuniones gobierno, 5% seguimiento, firmado
comunidad. poiicias y comumdad por funcionario
realizadas en afio ) * 100 designado.

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos ¢ necesidades de las otras partes,
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores,




Valores efectivos

Instrumentos de

e]:tr:;dt:;it:o Nombre del indicador Formula de calculo 1;1;:; 2007 | 2008 | 2009 vlt:::tfllclgcl:zn r.ecolecciél.l’de
informacion
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de|(10/11)*|(8/10)* [(10/10)* Resolucién que | Estadisticas de oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas | 100= 100= [ 100= contiene Programacién | provincial de
las personas y sus|de prevencidn realizadas|en el afio t / N° dej91% 80% 100% anual de actividades de | Proteccion Civil
bienes para]en relacion al nimero de|actividades de prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencion Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo programadas al inicio oficina provincial de
emergencia del periedo afio t) * 100 Proteccidn Civil.
Reportes oficina
provincial de
Proteccion Civil
firmado por funcionario
responsable.
6. Provisibn a la|_Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones|Estadisticas del 4rea
ciudadanfa de las|Porceniaje de solicitudes | ramitadas en afio t/ N° debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para e¢l|{de autorizacion parade solicitudes recibidas dando respuesta a
pleno ejercicio de|realizar eventos® | en afio t) * 100 90%" 80% 100% solicitudes. Lista de
sus derechos | debidamente  tramitadas solicitudes de
civiies. en reiacién al nimero de autorizacion ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




- =
Producto Nombre del indicador Fé la de c4 Meta Z(X}:lor;;ot;fecﬂzv(:’sg Medio de Instru;me%tosdde
estratégico érmula de cilculo 2009 verificacién recofeccion de

informacién

7. Ejercicio de lafEficacia/Proceso (N° de plazas gobierno ((12/13) [(11/1 |(12/13 Resolucion que | Estadisticas del area

coordinacion, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el |*100 [1)*1 |)*100 contiene social y econémica de

fiscalizacién v | gobierno + cerca (afio t / N° de plazas|=92% [00= [=92% programacion anual de | Gobierno Interior

supervision de los|realizadas en relacion al|gobiemo +  cerca 100 plazas G+ C.

servicios piblicos de|total de plazas gobierno + | programadas al inicio %

las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100

provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del Aarea

una gestién integrada eventos plaza G + C|social y econémica de

territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la|(8/9)* |S/ |[(9/9)* realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron]100 100 = por funcionario
de la provincia que son|atendidas por el |=89% 100% designado, con

atendidas a través del
programa plazas

gobierno + cerca,

programa en el afio t /
Total de comunas de Ia

Jnin am oal =
Provindia €n €1 ano ) -

100

mencién de la
comuna.

Reportes de  eventos
realizados.

% Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Piiblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.



Valores efectivos . Instrumentos de
ef: t’;‘:z;:o Nombre del indicador | Férmula de calculo %‘;‘;‘ 2007 | 2008 | 2009 v:’:i‘;fl'c':c‘i’;n recoleccién de
informacion

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del numero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio dejdias que transcurren Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del sistema Informatico | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta que otorgan residencia| promedio.
administrar los pasos que s¢ emite la temporal con registro de
fronterizos y resolucidn de residencia | 5dias® |5 dfas |1 dia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / Nimero recepcion de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
competentes. residencia temporal policial y emision de

entregadas en afio t.

resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'’.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continile adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacion el filtimo de los dos elementos mencionados.

* La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepeién de la documentacion en el sistema B3000.
' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador Meta Medio de .
estratégico Férmula de cdlculo 2009 2007 | 2008 | 2009 verificacién rie:ic.:)l:lc:;c;lége
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos asignan fondos a los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de| afio t/ Monto total de los proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requicre en|la  Replblica  (FSPR)|recursos pendientes de|N/A" |N/A delos montos. Interior que permiten
situaciones de | rendidos en relacién al total | rendicién” en el afio t) * :"S? ..:e d oﬁctl](::s de| calcular el porcentaje
apremio, cugndo de recursl?s de este fondo| 100 iﬁgi;:l?én d: nﬁgims_ con que representan los
las redes sociales | recibidos 5 en la Resoluciones y oficios. fondos rer'ld}dos sobre

normales no las|gobernacién Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcion de
(12.01 fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|[60% |[N/A |0.33%/
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 13.000 Oficio de asignacién del| Estadisticas de
desconcentrados  aprobados | aprobados en el afio t / 000)* "llaff" presupuestario para | Administracion y
en el afic t respecto del{ Total presupuesio 100 = ¢ f‘,""",c' 4 0 do|Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el| asignado para el afio ) * 92,4% Oficios de envio  def o que permiten
afio t 100 proyectos desconcentrados. calcular el total de
Lista dF resoluciones fondos
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 Se entenderé que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por ¢l

programa.

* Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y ¢l 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucion).

* La Gobernacién Provincial de Llanquihue no administra ni ejecuta Fondo Social Presidente de 1a Republica .




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad | GOBERNACION DE PALENA ]
Producto Nombre del indicador . . Meta . Medio de Instrumegtos de
estratégico' Foérmula de calculo 2009 Valores efectivos verificacién recolecclol.l de
2007 | 2008 { 2009 informacién
3. Provisién a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con|90% 100 % |100% Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden]Porcentaje de conflictos|medidas adoptadas en gestion de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t / N° de conflictos disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucion
adoptadas.

*100

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




] _— Valores efectivos . Instrumentos de
Pmdl,lc.t 9 Nombre del indicador Formula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio (_!e recoleccién de
estratégico 2009 verificaciéon . .
informacion
4,  Provisibn de|Eficacia/Proceso (N°  de  reuniones|(5/5) |(8/8) [(3/3) Resolucién que contiene | Estadisticas del 4rea de
seguridad publica a | Porcentaje de reuniones de | gobierno, policias v |* * * la programacién anual | gobierno interior
las personas y a sus | gobierno,  policlas  y|comunidad  realizadas | 100 100 100 de reuniongs gobierno,
bienes. comunidad realizadas en |afio t / N° de reuniones | = = = policias, comunidad.
relacién a las reuniones | gobierno, policlas y|{ 100 100 100 Lista de reportes
programadas al inicio del | comunidad programadas reuniones realizadas
periodo. al inicio del periodo afio firmados por
t)}* 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
EficaciaResultado (No de compromisos 100% (2/ 2) (0/ 0)
Porcentaje =~ dejcontraidos en  las * * Registro de | Estadisticas del 4rea de
compromisos  cumplidos reuniones gobierno, 100 100 compromisos y | gobierno interior
en relacion a  jos|policias y comunidad = = seguimiento,  firmado
compromisos contraidos’ cumplidos en afio t / N° 100 % | 100 % por funcienario
en las reuniones gobierno, | d¢ COmMpromisos designado.
policias y comunidad. contl:aidos en las
reuntunes gobierno,

policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto Nombre del indicador , Meta Valores efectivos Medio de Instrumefl’tos de
L Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informaci6én
5. Provisién de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de|(6/6) |(5/5) |[(6/6) Resolucioén que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas en | * * * Programacién anual de | provincial de
las personas y sus|de prevencién realizadas|el afio t / N° del100 100 100 actividades de | Proteccion Civil
bienes para| en relacidén al numero de|actividades de|= = = prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencion programadas| 100 |100 100 Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia t) * 100 Proteccién Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil firmado  por
funcionario responsable.
6. Provision a la| _Eficacia/Resultado (N° de solicitudes (/1) | (0/0) Lista de resoluciones | Estadisticas del area de
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes|tramitadas en afio t / N° * * debidamente tramitadas | gobierno interior
garantias para ellde autorizacién  para|de solicitudes recibidas|$0% |100 100 dando  respuesta a
pleno ejercicio de |realizar eventos® | en afio t) * 100 = = solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en 100% | 100 % solicitudes de
relacion al nimero de auterizacién ingresadas
soliciiudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral,

5 Meta fijada por el nivel central.




.

Formula de calculo

Valores efectivos

Instrumentos de

gobierno + cerca.

100

realizados.

Pmd‘,lc.t y N.om-bre del Meta 2007 | 2008 | 2009 M.e dio de recoleccién de
estratégico indicador 2009 verificacién . .
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno |(11/11| (9/9) | (6/6) Resolucion que | Estadisticas del area
coordinacion, Porcentaje de plazas ®|+ cerca realizadas en el] ) * * contiene social y econdmica
fiscalizacion y|gobiemo + cercajafio t / N° de plazas| * 100 | 100 programacion anual de | de Gobierno Interior
supervisidon de los|realizadas en relacién|gobiermno  +  cerca| 100 = = plazas G + C.
servicios publicos de|al total de plazas|programadas al inicio| = 100 | 100
las regiones v|gobiemo +  cercajdel periodo afiot) * 100 | 100
provincias para lograr | programadas al inicio Lista de reportes de|Estadisticas del area
una gestién integrada | del periodo eventos plaza G + C|social y economica
territorialmente. (N° de comunas de la sl | (4/4) realizados  firmados | de Gobierno Interior
Eficacia/Producto provincia que fueron| (4/4) * por funcionario
Porcentaje de comunas | atendidas  por el * 100 designado, con
de la provincia que son | programa en el afio t /[ 100 = mencion de la
atendidas a través del | Total de comunas de la| = 100 comuna.
programa plazas | provincia en e afio t) *{ 100 Reportes de eventos

® Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
‘predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metedologia del Programa Gobierne + Cerca.




Valores efectivos

Instrumentos de

Pmdl,lc.to Nombre del indicador | Férmaula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.edlo (§e recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
8. Aplicacion de las | Calidad/Producto Suma del numero de (68/45) | (60/50) Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|dfas que transcurren| 5 * * Excel, emanado del | Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del|dias® |100 100 sistema Informético | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del = = B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta 1,5 1,2 que otorgan residencia | promedio.
administrar los pasos que se emite la dias dias temporal con registro de
fronterizos y resolucion de residencia los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / recepcién  de curso
servicios Nimero  total de favorable e informe
competentes, resoluciones de policial y emisién de
residencia temporal resolucion’ y promedio
entregadas en afio t. general, validado por
autoridad'”.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacién el dltimo de los dos elementos mencionados.

® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepcion de la documentacién en el sistema B3000.

1 Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




g Valores efectivos Instrumentos de |
e]: t’r‘;‘::;:o Nombre del indicador | g u1a de célealo %‘gg 2007] 2008 | 2009 | Medio de verificacion | recoleccion de
informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los sfi (565000 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos ? asignan fondos a los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los 8629000 proyectos con indicacion de| Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiblica  (FSPR){recursos pendientes de|60"% ) los montos. . .. |Interior que permiten
situaciones  de | rendidos en relacion al total | rendicion" en el afio t) * . glsm dct:ﬁc'os. d;.renfifclgn calcular el porcentaje
apremio, cuando|de recursos de este fondo! 100 100 r:oi?::: S COMINAIGACION B¢ 1 1ue  representan  los
las redes sociales | recibidos! en la ZSV Resoluciones y  oficios. fondos rendidos sobre
normales no las | gobernacion' ’ Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepci6n de
fondos.

Eficiencia/Producto sfi Oficio de asignacién del| Estadisticas de

Porcentaje de de fondos|(Suma dei ioiai dey55% (862900 marco presupuestario para €l | Administracién y

desconcentrados aprebados | fondos desconcentrados 0 afio. , Finanzas de Gobierno

en el afio t respecto del|aprobados en el afio t / / Oﬁm(’i diiconzgzra dosde Interior que permiten

presupuesto asignado en el | Total presupuesto (1)? 00000 ﬁ;fb Csdc resoluciones | caloular el total de

afio & asignado para el afio t) * * aprobatorias. fondos

100 desconcentrados

100

66%

aprobados en afio t

"' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 Se entendera que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

Pjrograma.

3

Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

Esta meta sera exigible si y s6lo si a la gobernacidn le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa



b

0

SIATEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad [INTENDENCIA DE AYSEN |
_— Instrumentos de
e:t::(tléugcitc(:)l Nombre del indicador Férmula de I:{)eotga Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
caleulo 2007 | 2008 | 2009 informacién
4. Provision  de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad publica a|Porcentaje de etapas’ | PRSP cumplidas en Seguridad Publica 2008 | seguridad piblica.
las personas y a sus{cumplidas en relacion a|afio t / N° de etapas | 100% 5.i. 4/4+* para etapas a y b. Informe | Cuentas Puablicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el 100= de seguimiento y|Regionales de la
el Plan Regional de|PRSPafiot)™* 100 100% evaluacion del  Plan|Estrategia Nacional de
Seguridad Pablica Regional de Seguridad | Seguridad Phblica.
(PRSP) Piblica, firmado por
funcionario  designado’
para las otras dos etapas.
5. Provision  de|Eficacia/Proceso N° de actividades de | & 10/10 | 8/8* Resoluciéon que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccion  civil a|Porcentaje de actividades | prevencién *100 | 100= programacion anual de | Proteccion Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas|realizadas afio t / N° = 100% actividades de prevencién.
Licies pata cuireniar | en r€ianon ai ndmero de)de  aclividades de 10070 Lista de repories Qe
situaciones de | actividades programadas | prevencion oficina  regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al Proteccién Civil
inicio del periodo Reportes  oficina  de
afiot * 100 Proteccion Civil.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los etlos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
Eonderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacitén Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Pliblica, b) Validacion del plan por el nivel central e inicio de ejecucién, ¢) Ejecucién y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacion,
Evaluacién y Reporte anual de las acciones comprometidas en los PRSP.

-? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o Hevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe.




Instrumentos de

els)tl;- ‘:}2;::0 Nombre del indicador Férmula de 1;:;:;; Valores efectivos | Medio de verificacion recolecciéon de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
7. Eiercicio de la{Eficacia/Proceso (N° de GR. que A lo|S.I. [4/4* Resolucién que contiene | Estadisticas del drea de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la | menos 4* 100~ programacion anual de | gobierno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.}| coordinacidn, 100% actividades del Gabinete
supervision de los{destinados a desarrollar la| fiscalizacion y Regional donde se verifica
servicios piblicos de | coordinacién, supervision de los la supervision,
las regiones vy fiscalizacién y | servicios realizados coordinacién y
provincias para | supervision de los|afio t / N° de G.R. fiscalizacidn.
lograr una gestion |servicios por parte del|programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en |inicio del periodo) * reuniones  firmadas por
territorialmente. el periodo en relacién al | 100. funcionario designado.

total de GR que sirven a
este propoésito
programado al inicio del
mismo.

Reporte de las actividades
realizadas

* Debe sefiatarse explicitamente cuantos G.R. se realizaran.




-]
Producto N°y Nombre del , Meta . Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacién recolecclot.l de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
8. Aplicaciéon de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con las|Estadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el |el ingreso de las|cada resolucion de expulsién emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones [Exentas |expulsion emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsién y|{por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsién en el sistema|de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsion  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. expulsion en el afio que se establezca la
t", diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
L tal sisicins DIUOY, |

! En 2009 se considerar4 sélo el periodo junio - diciembre
2 No formaran parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contralorfa General de la Reptiblica, ya que la tramitacion de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
* Meta definida por nivel central.




8. Aplicacion de
las NOrmas
establecidas para el
trdnsito y la
permanencia de los

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
cormpetentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones Exentas
(RE) de sanciébn vy
vales vistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucion de
sancion emitida por
la Intendencia hasta
que ¢lla es remitida
al nivel central¥
Nimero de
resoluciones de
sancion en el afio t°,

10 dias®

Registro de la oficina
de vpartes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion.

Impresion  de  los
oficios  conductores
emitidos  por el
sistema B3000 con
informacidn de las RE
de sancion pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de Ila
Intendencia que
permitan  calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entenders por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
5 En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
¢ Meta definida por nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del Fé la de cilcul Meta Medio de oleccin de
estratégico indicador ormufa de caleulo | 3999 | 2007 2008 | 2009 | erificacién aPetonve
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los 8.i. 28.652. Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién  de  la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR 068/62. que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto 064.732 proyectos con indicacion | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|total de los recursos|60'% *100= de los montos. calcular monto
de apremio, cuando las | Repiiblica (FSPR) | pendientes de 46.16% L'Saa. de 4 Oﬁcmt’;’s det rendido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicion'® en el afio t) li‘sgicl:,::?gn ;ec;ir:lmscon recibidos
no las pueden atender. | total <B:1e recursos | * 100 Resoluciones y oﬁc-ios.
recibidos en la Cartola bancaria que
intendencia’ acredita fecha recepcién
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de
Porcentaje de de fondos | fondos s.i. Oficio de asignacion del
desconcentrados desconcentrados 50% marco  presupuestario | Estadisticas de
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t/ para el afio. © d Administracién y
respecto del | Total presupuesto Oﬁclos; de envio depinanzas que permitan
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) $33.412 g;zzz;i\trados calcular los fondos
en el afio t * 100 664/34 Lista de resoluciones desconcentrados
v.uuvy aprobatorias. AP1UUAUUS 1L alv L
00*100
=§3.55
%

® Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.
® Se entendera que los fondos est4n rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).

" Esta meta ser exigible si y s6lo si a la intendencia le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa

Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 1 de enero y €l 31 de agosto del afio t (todos los montos




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE GENERAL CARRERA |

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador , . Meta . Medio de .
estratégico' Formula de calculo 2009 Valores efectivos verificacién r.ecoleccm{l de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N® conflictos con|%0% |100% |100% Base de datos para|Estadisticas del area
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en gestibn de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden]afio t / N° de conflictos disponible en la
piblico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucién
adoptadas.

*100

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos Instrumentos
Producto Nombre del indicador Férmula de cilculo | Meta | 2007 | 2008 | 2009 Medi . . de recoleccién
. edio de verificacién
estratégico 2009 de
informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones { *100= | 6*100= | 6*100= Resolucién que contiene | Estadisticas  del
seguridad Porcentaje de reuniones|gobierno, policias y|100% 100% | 100% la programacion anual de | 4rea de gobierno
publica a las{de gobierno, policias y comunidad realizadas afio | © 6 6 reuniones gobiemo, | interior
personas y a sus|comunidad realizadas en|t / N° de reuniones policias, comunidad.
bienes. relacién a las reuniones gob:err_lo, policias y LlstaE de Teportes
programadas al inicio del cor'ngn_ndad prf)gramildas reuniones rea}nmdgs
fodo. al inicio del periodo afio t) ﬁm.lados por funcionario
perio * 100 designado’.
) Reportes de reuniones.
Mﬂm . (N° de compromisos | 100% 4*100= | 4*100= Estadisticas del
Porcentaje de compromisos | contraidos en las 100% | 100% Registro de compromisos | irea de
cumplidos en relacién a 108 | reuniones gobierno, 4 4 y seguimiento, firmado |gobierno interior
Compromisos contraidqs €N policlas y comunidad por funcionario
las  reuniones  gobierno, { cymplidos en afio t / N° de designado.
policias y comunidad. compromisos contraidos
en las reuniones gobierno,
policias y  comunidad
realizadas en afio t) * 100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormencrizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el carcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos Instrumentos
Producto Nombre del indicador Férmula de Meta | 2007 | 2008 |2009 . . i de recoleccion
. . Medio de verificacién
estratégico calculo 2009 de
informacién
5. Provisién de| Eficacia/Proceso (N° de actividades | 4*100=100 | 4*100= | 4*100= Resolucion que contiene | Estadisticas  de
proteccién civil a|Porcentaje de actividades|de prevencién | % 100% | 100% Programacion  anual  de|oficina provincial
las personas y sus{de prevencién realizadas | realizadas en el afio |4 4 4 actividades de prevencién. de Proteccion
bienes para]en relacion al nimero de|t/N° de actividades Lista de reportes de oficina|Civil
enfrentar actividades programado al |de prevencién provincial de Proteccion
situaciones de | inicio del periodo programadas al Civil.
emergencia inicio del periodo Reportes oficina provincial de
afio t) * 100 Proteccién Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| _Eficacia/Resultado {N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas  del
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / debidamente tramitadas dando | area de gobierno
garantias para el|de  autorizacién para|N° de solicitudes | 90%’ SI 100% respuesta a solicitudes. Lista| interior
pleno ejercicio de|realizar eventos® | recibidas en afio ) * de solicitudes de autorizacién
sus derechos | debidamente tramitadas en| 100 ingresadas en Oficina de
civiles. relacién  al nimero de Partes.
solicifudes recibidas.

* Sec trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Formula de calculo

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del Meta I o0 T 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico indicador 2009 verificacion . <
informaciéon
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas | LI/11* {4*100 |4*100 Resolucion que contiene | Estadisticas del 4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas | gobierno  +  cerca|100= [=100% | =100% programaciéon anual de | social y econdmica de
fiscalizacion y|® gobierno + cerca |realizadas en el afio t /| 100% |4 4 plazas G + C. Gobiemo Interior
supervision de los | realizadas en | N° de plazas gobierno
servicios publicos |relacion al total de{+ cerca programadas
de las regiones y|plazas gobieno +|al inicio del periodo Lista de reportes de
provincias  para|cerca programadas |afio t) * 100 eventos plaza G + C|Estadisticas del area
lograr una gestion | al inicio del periodo realizados firmados por | social y econémica de
integrada (N° de comunas de la funcionario designado, | Gobierno Interior
territorialmente. | Eficacia/Producto provincia que fueron|8*100 |8*100 |8*100 con mencién de la
Porcentaje de|atendidas por  el|=100%|=100% | =100% comuna.
comunas de la|programa enelafiot/|8 8 8 Reportes de eventos
provincia que son|Total de comunas de realizados.
atendidas a través|la provincia en el afio
del programa plazas |t) * 100
gobierno + cerca.

® Se entenderd por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobiemo + Cerca.




0

Valores efectivos

Instrumentos de

egtl::ggcit:o Nombre del indicador | Férmula de calculo I;:ﬁ;; 2007 | 2008 | 2009 velv::gcl:c?gn r.ecolecciél.l'de
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedic de|dias que transcurren| 5 3 dias |1 dia Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trénsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del|dfas® sisterna Informatico | permiten conocer

permanencia de los
extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes,

residencia temporal.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucién de residencia
temporal afio t / Nomero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion  de  curso
favorable e informe
policial y emision de
resoluciéon’ y promedio
general, validado por
autoridad™.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recnbe en la oficina de partes de la gobernacion el dltimo de los dos elementos mencionados.

La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que correspenda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcién de la documentacion en el sistema B3000,
' validacién se hace mediante oficio conductor firmado por auteridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




O

Valores efectivos

asignado para el

~ a% e AN
L i) T vy |

o Instrumentos de
Prodlfc-to Nombre del indicador Formula de Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico . 2009 . . .

cilculo informacioén

10. Provisién a la [ Eficiencia/Proceso (Monto total de| 40% |100% |[54,7% Lista de resoluciones que |Estadisticas de
poblacién de la{Porcentaje de recursos|los recursos FSPR asignan fondos a los proyectos | Administracién y
asistencia social | del Fondo Social | rendidos afio t / con indicacién de los montos. | Finanzas de Gobierno
que requiere en | Presidente de la| Monto total de los Lista de ofictos de rendicién de | rorior  que  permiten
situaciones de | Republica {FSPR) | recursos g‘::::: con indicacién del.o1cylar el porcentaje
apremio, cu?ndo rendidos en relacion al pf:nd.le.ntels?i de Resoluciones y oficios. Cartola que reprersentan los
las redes sociales |total de recursos de este|rendicién” en el bancaria que acredita fecha fondos rendidos sobre el
normales no las|fondo recibidos'' en la|afio t) * 100 recepcién de fondos. total recibido

pueden atender. | gobernacién'?

Oficio de asignacién del marco | Estadisticas de
Eficiencia/Producto {Suma del total de presupuestario para el afio. Administracion y
Porcentaje de de fondos | fondos 50% |0% 75% Oficios de envio de proyectos | Finanzas de Gobierno
desconcentrados desconcentrados desconcentrados. . Interior que permiten
aprobados en ¢l afio t|aprobados en el Lista  de resoluciones | cajeular el total  de
respecto del presupuesto|afio t / Total aprobatorias. fondos desconcentrados
asignado en el afio t presupuesto aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernaci6n sea administradora de fondos.
' Se entenderd que los fondos estin rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE AYSEN

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador Meta . Medio de .
estra tégicol Formula de calculo 2009 Valores efectivos verificacion r-ecolecclm.l de
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provisién a la Eficacia/Proceso (N° conflictos con Base de datos para Estadisticas del 4rea
poblacién del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadasen | 90% 9/10= | 21/21|* gestion de conflictos de gobiemno interior
publico que afectan el orden afio t / N° de conflictos 90% | 100= disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) 100% gobernacion.
tienden a su solucién * 100
adoptadas.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicad i Medio de .
. . mor MACACOT 1 Formula de caleulo Meta 2007 | 2008 | 2009 oo d recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provisibn de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones|7/7*100|7/7*100{ 7/7*100 Resolucién que | Estadisticas  del
seguridad phblica a|Porcentaje de reuniones|gobierno, policias y|=100% |= 100% |=100% contiene lajarea de gobierno
las personas y a sus|de pobierno, policias y|comunidad realizadas programacién anual de | interior
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones reuniones gobierno,
relacion a las reuniones|gobierno, policias y policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de  reportes
periodo. programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
ﬁlncionarig
Eficacia/Resultado (N® de compromisos designado’ .
Porcentaje de contl_'aidos e las| 90% Lo711* ;;(’)502100 Repi?tes de reuniones.
compromisos cumplidos | [EURIONES 30"1‘"_"“0’ 100= .
en relacién a los|Ppolicias y comunidad 90% Registro de Estadisticas  del
, ., 2| cumplidos en afio t / N° g . drea de gobierno
compromisos contraidos | e compromisos compromisos Y| interior
en las reuniones gobierno, | contrajidos  en  las seguimiento,  firmado
policias y comunidad. reuniones  gobierno por funcionario
: designado.

puUiivias ¥ coiniiidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizadoes asumen el cardcter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | p; 14 ge caleuto | M 007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacion
5. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de actividades de| 10/10* [ 10/10* Resolucion que | Estadisticas de
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencion realizadas en| 100= | 100= 10/10* contiene Programacién | oficina  provincial
las personas y sus{de prevencidn realizadasiel afio t / N° de|[100% |100% |100= anual de actividades de | de Proteccion Civil
bienes para | en relacion al niimero de | actividades de 100% prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencion programadas Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio oficina provincial de
emergencia 1) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil  firmado por
funcionario
responsable,
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes 90%5 9/9+100 | 5/5* Lista de resoluciones|Estadisticas  del
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / N° =100% |100= debidamente tramitadas|drea de gobierno
garantias para e¢l|de  autorizacion para|de solicitudes recibidas 100% dando  respuesta  a|imterior
pleno ejercicio- de | realizar eventos4 en afio t) * 100 sol?citudes. Lista de
sus derechos civiles. debidamente tramitadas en icl)i:cllltu;les - ‘de
relacién al nimero de ' ouun niplosauas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

4 Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

5 Meta fijada por el nivel central.




J

VYalores efectivos

Instrumentos de

Prodl’lc'to Nombre del indicador Férmula de calculo Meta 2007 ; 2008 | 2009 M_edlo de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . <
informaciéon
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|8/8 8/8 Resolucién que | Estadisticas del d4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas 6. + cerca realizadas en el | *100= |8/8x *109= contiene social y econdmica de
fiscalizacién y gobierno N cerca afio t / N° de plazas|100% 100’: 100% programacion anual de | Gobierno Interior
supervision de los realizadas en relacién al gobierno +  cerca 100% plazas G+ C.
servicios publicos de total de plazas gobierno + programadas al inicio
las regiones Y| cerca programadas al del periodo afio t} * 100
provincias para lograr inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del area
territoriaimente. Eficacia/Producto {N° de comunas de la|3/3*100|S/1 3/3* realizados  firmados socia}l y econé-mica de
W comunas | Provincia que  fueron|=100% 100= por. funcionario | Gobierno Interior
de la provincia que son atendidas por el 100% desxgx}?do, con
atendidas a través del |Programa en el afio t / mencion de la
programa plazas Tota! d? comunas de la comuna.
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Rep.ortes de eventos
100 realizados.

§ Se entender4 por Plaza Gobiemo + Cerca el evento de la instalacion de los Servicios Piblicos y el desarrolto de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Producto Meta Valores efectivos Medio de Instrumentos de
. Nombre del indicador | Formula de calculo 2007 ; 2008 2009 . L recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . s
informacion
8. Aplicacidén de las| Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad
normas establecidas | Tiempo promedio de|dias que transcurren| 5 1/4*| 69/6* Excel, emanado del|de Extranjeria que
para el transito y la]respuesta a solicitud de|desde la recepcién del diass 100= | 100= sistema Informético | permiten conocer
permanencia de los| residencia temporal. curso favorable y del 1 dia |11,5dias B3000, de resoluciones | tiempo de
extra_mj:eros, informe policial’ hasta que otorgan res_idencia respuesta
administrar los pasos ue se emite la temporal con registro de | promedio.
fronterizos y d . . . los dias de demora entre
. resolucion de residencia .
coordinar los . recepcidn de curso
. . temporal afio t / .
servicios . favorable e informe
competente Namero total de licial ision d
petentes. resoluciones de pohict ”yg emision 'e
residencia temporal resolucién” y promedio

entregadas en afio t.

general, validado por
autoridad!’,

" Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion continile adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacidn el Gitimo de los dos elementos mencionados.

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que el resultado logrado el afio 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 3 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacion de las fechas de
recepcién de la documentacion en el sistema B3000.
1% Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Nombre del indicador , t Medio de .
Prodl’ac.to de Formula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 \ . recoleccion de
estratégico 2009 verificacién informacion
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 60"% [5.689.]14.068 Li§ta de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del!recursos FSPR rendidos 000/9. | 690/ asignan  fondos a  los| Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de|afio t/ Monto total de los 441-0 16.130 proyectos con indicacidn | Finanzas de
que requiere enjla Repiiblica (FSPR) | recursos pendientes de 32 101 529+ S‘? ltgs mgntos. fici g Gobierno  Interior
situaciones  de|rendidos en relacién al total | rendicion’ en el afo 1) 0% | 100= o gcion de cuontas wﬁ que permiten
apremio, cuandojde recursos de este fondo|# jgq 87% indicacion de montos. calcular el
las r?lies sociaies recibidos' " en la Resoluciones y oficios, | POrcentaje c}ue
normales no las o 12 Cartola  bancaria  que | FEpresentan 0s
pueden atender. gObemaCIOH acredita fecha recepcién de fondos rendidos
fondos. sobre el total
Eficiencia/Producto (Suma del total de 60 % 9.259, Oficio d ) o del recibido
Porcentaje de de fondos fondos desconcentrados 943/10 m;gg r::sl?s:;gens?::i(:)n a:a
desconcentrados  aprobados | 2Probados en el afio t / ggg= el afio. PP P Estadisticas  de
en el afo t respecto del Tc')tal presuPuesto ;)2 5% Oficios de envio de| ,q ..o ion
presupuesto asignado en el | 2Signado para el afio t) * = proyectos desconcentrados. | . dy
afiot 100 Lista de resoluciones lnapzas . e
aprobatorias. Gobierno  Interior
fethie permiten
calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en aiio t

" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'2 Se entendera que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucidn).
4
E

sta meta serd exigible si y 56lo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




O

SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

[ GOBERNACION PROVINCIAL CAPITAN PRAT ]

Producto l\{om.bre del . Meta . Medio de Instrumefltos de
estratégico’ indicador Formula de 2009 Valores efectivos verificacién recoleccién de
cilculo 2007 2008 2009 informacion
3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con Base de datos para |Estadisticas del
poblacion del orden | Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en | 100% | 7/7*100=100% | 0/0*=100 gestibn de conflictos |area de gobierno
pablico que afectan ¢l orden|afic t / N° de disponible en la|interior

piblice con medidas
que tienden a su
solucién adoptadas.

conflictos catastrados
enel afiot) * 100

gobernaci6n.

' Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que elios tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aptican.




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto o R . Medio de .
. . indicador Foérmula de calculo | Meta 2009 | 2007 2008 2009 . . recoleccion de
estratégico verificacién . s r
informacion
4. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de reuniones | 5/5*100=100% | 5/5*100 | 5/5*100~100% Resolucién que | Estadisticas  del
seguridad Porcentaje de | gobierno, policias y =100% contiene la|drea de gobierno
publica a las|reuniones de gobiemno, | comunidad realizadas programacion anual de | interior
personas y a sus|policias y comunidad [afic t / N° de reuniones gobierno,
bienes. realizadas en relacion | reuniones  gobierno, policias, comunidad,
a las  reuniones|policias y comunidad Lista de  reportes
programadas al inicio | programadas al inicio reuniones  realizadas
del periodo. del periodo afio t) * firmados por
100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
(N° de compromisos
Eficacia/Resultado | contraidos en  las
Wde reuniones  gobierno, | 85% 2784100 1/1*100=100%
compromisos policias y comunidad 87 5% Registro de
cumplidos en relacién cumplidos en afio t / = compromisos y | Estadisticas  del
a los compromisos N° de compromisos seguimiento, firmado | 4rea de gobierno
contraidos? en las]contraidos en las por funcionario | interior
reumones  gobierno, rcu:".ior.cs gouic-rno, dcsignado.
policfas y comunidad, |Policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
® Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Féormula de calculo

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del Meta 567 | 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico indicador 2009 verificacién . ‘c
informacién
5. Provisién de | Eficacia/Proceso (N° de actividades de | 3/3*100=1 | 3/3*100=1 | 3/3*100= Resolucién que contiene | Estadisticas de
proteccion civil | Porcentaje de | prevencioén realizadas | 00% 00% 100% Programacién anual de|oficina provincial
a las personas y | actividades de|en el afio t / N° de actividades de|de Proteccion
sus bienes para|prevencion realizadas | actividades de prevencién. Civil
enfrentar en relacién al niimero | prevencién Lista de reportes de
situaciones de|de actividades | programadas al inicio oficina provincial de
emergencia programado al inicio{del periodo afio t) * Proteccidn Civil.
del periodo 100 Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil  firmado  por
funcionario responsable.
6. Provisitn a la{ Eficacia/Resyltado (N° de solicitudes | 90%" 1/1*100=1 | 0/0*100= Lista de resoluciones |Estadisticas  del
ciudadania de{Porcentaje de | tramitadas en afio t / 00% 100% debidamente tramitadas|area de gobierno
las garantias { solicitudes de|N° de solicitudes dando  respuesta  a|interior
para el pleno |autorizacidon para | recibidas en afio t) * solicitudes. Lista de
ejercicio de sus | realizar eventos | 100 solicitudes de
derechos debidamente autorizacioén ingresadas
civiies. ramitadas en reiacion o Gliving b Fagies.
al nimero de

solicitudes recibidas.

% Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender e! ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral,

* Meta fijada por el nivel central.




Nombre del Valores efectivos Instrumentos
Producto g Férmula de cdlculo | Meta 2007 2008 2009 Medio de de recolecciéon
. . indicador . .
estratégico 2009 verificacion de
informacion
7. Ejercicio de la| Eficacia/Proceso (N° de plazas gobiemno +|7/7*100 | 7/7*100=1 | 7/7*=100% Resolucién  que| Estadisticas  del
coordinacién, Porcentaje de plazas | cerca realizadas en el afio t|=100% |00% contiene area social vy
fiscalizacion y|® gobierno + cerca|/ N° de plazas gobierno + programacion econdmica  de
supervisién  de | realizadas en|cerca programadas  al anual de plazas G| Gobierno
los servicios | relacion al total de|inicio del periedo afio t) * +C. Interior
plblicos de las|plazas gobierno +|100
regiones y|cerca programadas
provincias para | al inicio del periodo Lista de reportes |Estadisticas del
lograr una (N° de comunas de la|3/3*100|3/3*100~1 |3/3*100=100% de eventos plaza Gl area social y
gestion integrada | Eficacia’/Producto provincia que  fueron|=100% |00% + € realizados | econémica  de
territorialmente. | Porcentaje de | atendidas por el programa firmados por | Gobierno
comunas de lajen el afio t / Total de funcionaric Interior
provincia que son{comunas de la provincia designado,  con
atendidas a través|en el afio t) * 100 mencién de la
del programa plazas comuna.
gobierno + cerca. Reportes de
eventos realizados.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca et evento de la instalacién de los Servicios Piblicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




D

Valores efectivos

Instrumentos de

Producto - i .
rocuc Nombre del indicador | Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 MFdlo de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo de|dias que transcurren| 5 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcién del|dias® |1/1=1 |2/2=1 sistema Informatico | permiten conocer

permanencia de los | residencia temporal.

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
gque se emite la
resolucidn de residencia
temporal afio t /

Niimero total de
resoluciones de
residencia temporal

entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcion de curso
favorable e informe
policial y emision de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacién continde adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobemnacion el Gltimo de los dos elementos mencionados.

® L.a meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

? Para producir los reportes con los tiempos de repucsta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar ta informacidn de las fechas de
recepcién de la documentacion en el sistema B3000.

'® validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto . , Meta Medio de .
. indicador Formula de 2007 2008 2009 . . recoleccion de
estratégico calculo 2009 verificacion informacién
10. Provisién | Eficiencia/Proceso | (Monto total de los| 60"°%  |10.000.000= | 6.552.738 = Lista de resoluciones | Estadisticas de
a la | Porcentaje de recursos | recursos FSPR 100% 100% que asignan fondos a los | Administracién ~y
poblacién de|del Fondo Social|rendidos afio t / 10.000.000 |6.552.738 proyectos con indicacion | Finanzas de  Gobierno
la asistencia | Presidente de  la|Monto total de los de lo mentos. Interior  que  permiten
social  que|Republica (FSPR}| recursos pendientes Lista de oficios dej calcular el porcentaje que
. did lacién all d dicién'? i rendicién de cuentas con | representan los fondos
requiere  en | rendidos en relacion a Sren* teion ™ en € indicacién de montos. rendidos sobre el total
situaciones total de recursos clle1 afio t) * 100 Resoluciones y oficios. | recibido
de apremio, | este fondo recibidos Cartola bancaria que
cuando las|enla gobemaciénlz acredita fecha recepcion | Estadisticas de
redes (Suma del total de|70% 99% 0 de fondos. Administracién y
sociales Eficiencia/Producto | fondos =0% Finanzas de Gobierno
normales no|Porcentaje de de|desconcentrados 8.000.000 Oficio de asignacién del | Interior que permiten
las  pueden | fondos aprobados en el afio marco  presupuestario | calcular el total de
atender. desconcentrados t / Total para el affo. fondos  desconcentrados
. Oficios de envio de|aprobadosenafiot

aprobados en el afio t| presupuesto rovectos

respecto del | asignado para el afio geszo neentrados.

presupuesto asignado | t) * 100 Lista de resoluciones

|enelaﬁ0t

| aprobatorias.

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
2 Se entendera que los fondos est4n rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

)

Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
?irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucidn).
Esta meta sera exigible si y solo si la gobernacion recibe recursos para su administracion directa.




W

SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE COYHAIQUE

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . Meta . Medio de <
estratégico’ Formula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién rfacolecc!or‘l de
2007 | 2008 | 2009 informacién
3. Provisiéon a la|Eficacia/Proceso (N®  conflictos con|90% |8/8*100|90% Base de datos para|Estadisticas del 4rea
poblacion del orden|Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en =100% gestion de conflictos | de gobierno interior

publico

que afectan el orden
publico con medidas que
tienden a su solucién
adoptadas.

afio t / N° de conflictos

catastrados en el afio t)
* 100

disponible la

gobernacion.

en

! Los ntimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacion. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Producto Nombre del indicador , . Meta Valores efectivos Medio de Instrume‘n ’tos de
L Foérmula de cailculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
4. Provision de| Eficacia/Proceso (N° de  reuniones|8/10 10/10 | 8&/10 Resolucién que contiene | Estadisticas del drea de
seguridad publica a|Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|*100= | *100= |*100= la programacién anual | gobierno interior
las personas y a sus|de gobierno, policias y|comunidad realizadas|80% 100% {80% de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones policias, comunidad.
relacion a las reuniones | gobierno, pelicias  y Lista de  reportes
programadas al inicio del | comunidad programadas reuniones realizadas
periodo, al inicio del periodo afio firmados por
t) * 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos|90% |3/3* 90%
Porcentaje de|contraidos en  las 100= Registro de: Estadisticas del irea de
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, 100% COmMpromisos y | gobierno interior
en relacién a  los|policias vy comunidad seguimiento, firmado
compromisos contraidos’ | cumplidos en afio t / N° por funcionario
en las reuniones | de COmpromisos designado.
onhiernn  naliciac v contraidos en las
comunidad, - ” | reuniones gobierno,
policias y comunidad
realizadas en afioc t) *
100

2 Se trata de las actividades que al guna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. indicador Férmula de cileulo 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacion
5. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de|3/4* |4/4*  |4/4* Resolucion que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion civil a|Porcentaje de | prevencién realizadas{100= |100 100 Programacion anual de | provincial de
las personas y sus |actividades defen el afio t / N° de|75% [=100% |=100% actividades de | Proteccion Civil
bienes para | prevencién  realizadas | actividades de prevencién.
enfrentar en relacién al ndmero | prevencion Lista de reportes de
situaciones de|de actividades | programadas al inicio oficina  provincial de
emergencia programado al inicio|del periodo afio t) * Proteccion Civil.
del periodo 100 Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil firmado por
funcionario responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N°  de solicitudes |90%" [17/17* |90% Lista de resoluciones | Estadisticas del éarea
ciudadania de las;Porcentaje de | tramitadas en afio t / 100 debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|solicitudes de|N° de solicitudes =100% dando respuesta a
pleno ejercicic de | autorizacion para | recibidas en afio t) * solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | realizar eventos® | 100 solicitudes de
debidamente tramitadas autorizacion  ingresadas
en relacion al nimero en Oficina de Partes.
de solicitudes recibidas.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral,

5 Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador| g\ 12 ge caleulo | M2 (2007 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno | 6/7* 9/9* | 8/9* Resolucion que | Estadisticas del 4rea
coordinacién, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 100= | 100= |100= contiene social y econbémica de
fiscalizacion y | gobierno + cercajafioc t / N° de plazas|80% 100 | 80% programacion anual de } Gobiemo Interior
supervision de los|realizadas en relacion al | gobierno  + cerca % plazas G + C.
servicios publicos de | total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones  yjcerca programadas al|del periodo aiio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de|Estadisticas del 4rea
una gestidn integrada eventos plaza G + C|social y econdémica de
terriforialmente. Eficacia/Preductoe (N° de comunas de la realizados  firmados | Gobierno Interior
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|2/2* 2/2* por funcionario
de la provincia que son | atendidas por el 100= 100= designado, con
atendidas a través del| programa en el afio t /| 100% 100% mencién  de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.

gobierno + cerca.

provincia en ¢l afio t) *
100

Reportes de eventos
realizados.

% Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evente de la instalacién de los Servicios Phiblicos y el desarrolle de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca,




Valores efectivos

Instrumentos de

P . . . "
md',lc.t © l\{om_bre del Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico indicador 2009 . .
informacién
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 66/77 |0.19 Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio deidias que transcurren| 5 = dias Excel, emanado del | Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud|desde la recepcion del|dias® |0.86 sistema Informatico | permiten conocer

permanencia de los|de
extranjeros,
administrar los pasos

fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

residencia

temporal.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t / Nimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepeibn de  curso
favorable e informe
policial y emisién de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'’.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se 1lama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion contine adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobernacién el altimo de los dos elementos mencionados.
® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.

® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deberd necesariamente almacenar la informacion de las fechas de

recepcion de la documentacién en el sistema B3000.

'% yalidaci6n se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra €l sisterna B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto Nombre del indicador . . Meta Medio de .
. Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . L
informacién
10. Provision a la| Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la)Porcentaje de recursos|recursos FSPR rendidos asignan fOHdOS_ a _1?5 Administracion y
asistencia  social [ del Fondo Social | afio t / Monto total de los proyectos con indicacién | Finanzas de Gobiemno
que requiere en|Presidente de la|recursos pendientes de|70" % | 8088029 | 70% i‘? 1;5 m‘:‘ms' o d Interior que permiten
situaciones de | Repitblica (FSPR) | rendicién” en el afio t) * 808';029 r;z dicién ¢ de Zt:;(t):s c:o:: calcular ¢l porcentaje
apremio, cuando |rendides en relacién al| 100 *100= indicacién de montos que representan los
las redes sociales | total de recursos de este 100% Resoluciones  y o‘ﬁcios. fondos rendidos sobre
normales no las|fondo recibidos'' en la Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. | gobernacion'? acredita fecha recepcién de
fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de| 20% Estadisticas de

Porcentaje de de fondos
desconcentrados
aprobados en el afio t
respecto del presupuesto
asignado en el afio t

fondos desconcentrados
aprobados en ¢l afio t /
Total presupuesto
asignado para el afio t) *
100

Oficio de asignacién del
marce presupuestario para
el afio.

Oficios de envio de
proyectos desconcentrados.
T in#n

Aa racnlusianae

aprobatorias.

Administracién y
Finanzas de Gobierno
Interior que permiten
calcular el total de
fondos
desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
'* Se entendera que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

%irados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
* Esta meta seré exigible si y s6lo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mds todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




o

SIATEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

[ INTENDENCIA DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

!

Instrumentos de

esl,)t:z‘ti:gcit:zl Nombre del indicador Férmula de zf;:;; Valores efectivos | Medio de verificacion recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacién
4. Provision de|Eficacia/Resultado (N° de etapas del Plan Regional de | Estadisticas del 4rea de
seguridad plblica a|Porcentaje de etapas’| PRSP cumplidas en Seguridad Puablica 2008 | seguridad publica.
las personas y a sus|cumplidas en relacidn a|afio t / N° de etapas|4/4* 100 |4/4* |4/4%* para etapas a y b. Informe | Cuentas Piblicas
bienes. las etapas programadas en | programadas en el 100 [100 de seguimiento y|Regionales de 1la
el Plan Regional de|PRSP afiot)* 100 evaluacion del  Plan|Estrategia Nacional de
Seguridad Publica 100% =100 {= 100 Regional de Seguridad | Seguridad Pablica.
(PRSP) Pablica, firmado por
funcionario  designado’
‘para las otras dos etapas.
3. Provisibn  de|Eficacia/Proceso N° de actividades de Resolucién que contiene | Estadisticas de Oficina
proteccidén civil alPorcentaie de actividadec ! nravencidn nrogramaciéon  anual  de | Proteccién Civil
las personas y sus|de prevencion realizadas |realizadas afio t/ N°|4/4* 100 | 4/4% [4/4* actividades de prevencién.
bienes para enfrentar |en relacién al namero de|de actividades de 100 |100 Lista de reportes de
situaciones de | actividades programadas | prevencién 100% oficina  regional de
emergencia al inicio del periodo programadas al =100 =100 Proteccién Civil
inicio del periodo Reportes  oficina de
afiot * 100 Proteccién Civil.

' Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los ellos tienen en la ficha A — 1. Para estos productos en este convenio se han definido seis metas de igual
E)ondcracién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.

Se trata de las etapas definidas en la Programacién Gubernamental del Ministerio del Interior, correspondiente a estas materias (Ver Intranet): a) Disefio del Plan Regional de
Seguridad Pablica, b) Validacion del plan por el nivel central e inicio de ejecucién, ¢) Ejecucién y Reporte de las acciones programadas en los PRSP y d) Finalizacién,
Evaluacion y Reporte anual de Jas acciones comprometidas en los PRSP.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el cardcter de ministros de Fe.




Instrumentos de

els)tl;' (:::;t:o Nombre del indicador Férmula de 1;:;:;; Valores efectivos | Medio de verificacién recoleccion de
cilculo 2007 | 2008 | 2009 informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de GR.. que Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
coordinacion, Porcentaje de Gabinetes | sirven a la | 4/4% 4/4% | 4/4* programacion anual de | gobiemno interior
fiscalizacion y | Regionales (G.R.)| coordinacion, 100 100 {100 actividades del Gabinete
supervision de los|destinados a desarrollar la | fiscalizacién y Regional donde se verifica
servicios piblicos de | coordinacion, supervision de los}=100% =100 |= 100 Ia supervision,
las regiones v | fiscalizacion y | servicios realizados coordinacion y
provincias para | supervision de los|afio t / N° de G.R. fiscalizacién.
lograr una gestidn | servicios por parte del| programados al Lista de Actas de
integrada Intendente realizados en | inicio del periodo) * reuniones firmadas por
territorialmente. el periodo en relacién al| 100. funcionario designado.

total de GR que sirven a
este proposito
programado al inicio del
mismo.

Reporte de las actividades
realizadas

* Debe seflalarse explicitamente cuantos G.R. se realizarn,




o
Producto | 1\ y Nombredel . Meta . Medio de Instrumentos de
estratégico indicador Féormula de 2009 Valores efectivos verificacién recolecclol.a de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

8. Aplicacién de | Eficacia/Producto Suma de los dias Archivo con  las|FEstadisticas de la
las normas | Tiempo de demora en|entre la fecha de|3 dias’ resoluciones de | Intendencia que
establecidas para el |el ingreso de las|cada resolucién de expulsion emitidas por | permitan calcular
transito y  la|Resoluciones Exentas|expulsion emitida la Intendencia | promedio de demora
permanencia de los | de expulsion y|por la Intendencia Regional. en informar a nivel
extranjeros, revocacion de | Regional y la fecha Reporte emitido por el | central
administrar los | expulsion en el sistema [de ingreso de la sistema B3000 de las
pasos fronterizos y | B3000. solicitud al sistema resoluciones de
coordinar los B3000/ Total de expulsién  elaborada
servicios resoluciones de por la Intendencia en
competentes. el)ztpulsic’)n en ¢l aflo que se establezca la

[

diferencia entre la
fecha del documento y
la fecha de su ingreso
| al sistema B3000.

! En 2009 se considerara s6lo el periodo junio - diciembre
? No formarén parte del indicador los Decretos afectos al tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, ya que la tramitacion de un
documento de este tipo involucra tiempos que no son responsabilidad de la Intendencia regional respectiva.
3 Meta definida por nivel central.




8. Aplicacién de
las normas
establecidas para el
transito vy la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Eficacia/Producto
Tiempo de demora en
el envio de los reportes
mensuales de
Resoluciones  Exentas
(RE) de sancién y
vales wvistas, desde la
Intendencia regional al
nivel central

Sumatoria de los
dias, contados desde
la fecha de cada
resolucién de
sancién emitida por
la Intendencia hasta
que ella es remitida
al nivel central¥/
Numero de
resoluciones de
sancién en el afio .

10 dias®

Registro de la oficina
de vpartes de la
Intendencia Regional
con la fecha de
despacho del oficio
remisor de las RE de
sancion,

Impresion de los
oficios  conductores
emitidos por el
sistema B3000 con
informacion de las RE
de sancién pagadas y
no pagadas.

Estadisticas de la
Intendencia que
permitan calcular
promedio de demora
en informar a nivel
central

* See entender4 por fecha de envio al nivel centra la fecha en que la sancién ingresa a la oficina de partes o, en su defecto, al correo.
* En 2009 se considerara sélo el periodo junio - diciembre
¢ Meta definida por nivel central.




Producto Nombre del Fé de cilcal Meta Valores efectivos Medio de Instn:mefl'tosd de
estratégico indicador 6rmula de cilcule 2009 | 2007 2008 | 2009 verificacién r;a:z) :;f:::liléne
10. Provision a la|Eficiencia/Proceso (Monto total de los Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacion  de  la|Porcentaje de recursos |recursos FSPR que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social que|del Fondo  Social | rendidos afio t / Monto proyectos con indicacién | Finanzas que permitan
requiere en situaciones | Presidente  de  la|total de los recursos| 95% |90,4% |95,% de los montos. calcular monto
de apremio, cuando las | Republica (FSPR) | pendientes de LIS:;? . 6de 4 Oﬁc“::' de} rendido sobre recursos
redes sociales normales | rendidos en relacién al | rendicién’ en el afio t) Esgié:::ign ;ec:;r:“ :Scon recibidos
no las pueden atender. totz‘ll. c71e recursos | * 100 Resoluciones y oficios.
recibidos en la Cartola bancaria que
intendencia® acredita fecha recepeion
de fondos.
Eficiencia/Producto {Suma del total de
Porcentaje de de fondos | fondos 100% |100% |100% Oficio de asignacién del
desconcentrados desconcentrados marco  presupuestario | Egtadisticas de
aprobados en el afio t|aprobados en el afio t/ para el afio. . Administracién y
respecto del | Total presupuesto Oficlos de envio  de| pynan,a5 que permitan
presupuesto  asignado | asignado para el afio t) pi?{f_m;s_,w,” calcular los fondos
en el afio t * 100 Lista de resoluciones | desconcentrados
aprobatorias. aprobados en afio t

? Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la intendencia sea administradora de fondos.

¥ Se entenders que los fondos estén rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa dei Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 mAs todos aquellos girados entre el 1 de enero y el 31 de agosto dei afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
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SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION PROVINCIA ANTARTICA

Producto N'Olll.bl"e del ] Meta . Medio de Instrumerl'tos de
estratégico’ indicador Férmula de 2009 Valores efectivos verificacion r.ecolecclol.l'de
calculo 2007 | 2008 | 2009 informacién

3. Provision a la{Eficacia/Proceso (N° conflictos con}90% |5/5%100|5/5*%100 Base de datos para|Estadisticas  del

poblacién del { Porcentaje de conflictos | medidas  adoptadas =100% | = 100% gestién de conflictos |area de gobierno

orden piblico

que afectan el orden
publico con medidas
que tienden a su
solucién adoptadas.

en afic t / N° de
conflictos
catastrados en el afio

£)* 100

disponible en la

gobernacion.

interior

' Los ntimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas
de igual ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente

no aplican,




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto . . Meta Medio de .
. indicador Férmula de 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico , 2009 verificaciéon . e
cilculo informacion
4. Provision de | Eficacia/Proceso (N° de reuniones | 8/8*100 | 8/8*100 | 8/8*100 Resolucién que | Estadisticas del area
seguridad piblica | Porcentaje de reuniones | gobierno, policias y|=100% |= 100% |= 100% contiene la| de gobierno interior
a las personas y a|de gobierno, policias y |comunidad programacion anual
sus bienes. comunidad realizadas en | realizadas afio t / N° de reuniones
relacion a las reuniones | de reuniones gobierno,  policias,
programadas al inicio | gobierno, policias y comunidad.
del periodo. comunidad Lista de reportes
programadas al reuniones realizadas
inicio del periodo firmados por
afio t} * 100 funcionario
Eficacia/Resultado designado’.
Porcentaje de | (N® de compromisos Reportes de
compromisos cumplidos | contraidos en las reuniones.
en relacion a los|reuniones gobierno, | $0% 2/3*100 | 8/8*100 Estadisticas del area
compromisos policias y comunidad =66% |=100% de gobierno interior
contraidos’ en las|umplidos en afio t / .
reuniones gobierno, W™ de cumpromsos Reogisiv de
policias y comunidad. contraidos en las compromisos y
reuniones gobierno, seguimiento, firmado
policias y comunidad por funcionario
realizadas en afio t) * designado.

100

% Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o ltevar registros actualizados asumen el carécter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros
deben registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




#
t

<

P Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
roducto - . Meta Medio de .
. . indicador Férmula de 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico . 2009 verificacion . <.
cilculo informacién
5. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de | 4/4*100 | 4/4*100 | 4/4*100 Resolucion que | Estadisticas de
proteccion civil a | Porcentaje de | prevencién =100% | = 100% | = 100% contiene oficina provincial de
las personas y sus | actividades de | realizadas en el afio t Programacién anual | Proteccién Civil
bienes para | prevencion  realizadas |/ N° de actividades de actividades de
enfrentar en relacién al nimero|de prevencion prevencion.
situaciones  de|de actividades | programadas al Lista de reportes de
emergencia programado al inicio del | inicio del periodo oficina provincial de
periodo afio t) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de
Proteccion Civil
firmado por
funcionario
responsable.
6. Provisién a la|_Eficacia/Resultado {N° de solicitudes|90% S.L 2/2*100 Lista de resoluciones | Estadisticas del drea
ciudadania de las | Porcentaje de | tramitadas en afio t / = 100% debidamente de gobierno interior
garantias para <l solicitudes do N® 4o sonicitudes tianutadas daiido
pleno ejercicio de | autorizacién para { recibidas en afio t) * respuesta a
sus derechos | realizar eventos® | 100 solicitudes. Lista de
civiles. debidamente tramitadas solicitudes de
en relacion al nimero autorizacion
de solicitudes recibidas. ingresadas en
Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones

de tipo electoral.




Nombre del Valores efectivos . Instrumentos de
Producto . Meta Medio de i
. indicador Férmula de 2007 2008 | 2009 . . recoleccién de
estratégico . 2009 verificacion . .
cilculo informacién
7. Ejercicio de la | Eficacia/Proceso (N° de plazas|8/8*100 | 6/6*100 { 8/8*100 Resolucién que | Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas | gobierno + cerca|=100% |=100% {=100% contiene social y econdmica de
fiscalizacién y|® gobierno + cerca|realizadas en el programacion anual | Gobierno Interior
supervision de los | realizadas enfafio t / N° de de plazas G + C.
servicios publicos |relacion al total de|plazas gobierno +
de las regiones y|plazas gobierno + |cerca programadas
provincias  para|cerca programadas|al inicio del
lograr una gestion | al inicio del periodo | periodo afio t) *
integrada 100
territorialmente. | Eficacia/Producto 2/2*100 | 2/2*100 | 2/2*100 Lista de reportes de | Estadisticas del area
Porcentaje de =100% |=100% |=100% eventos plaza G + C|social y econémica de
comunas de la|(N° de comunas realizados firmados | Gobierno Interior
provincia que son|de la provincia por funcionario
atendidas a través|que fueron designado, con
del programa plazas | atendidas por el mencién de la
gobierno +cerca. | programa en el comuna.

atio t / Torai de
comunas de la
provincia en el
afio t) * 100

Kepories de evemos
realizados.

. * Se entenderé por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA |

Producto Nombre del indicador . , Meta . Medio de Instrumefltos de
estratégico! Formula de calculo 2009 Valores efectivos verificacion r.ecolecclél.l de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provisibn a la|Eficacia/Proceso (N°  conflictos con Base de datos para|Estadisticas del area
poblacién del orden|Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en gestion de  conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t/ N° de conflictos|.c,, /4100 | 3/4*100 disponible en la
publico con medidas que | catastrados en el afio t) C lsw =75 gobernacién.
tienden a su selucion|* 100
adoptadas.

! 1 os niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacidn. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD cerresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | g 1 de csleuto | ME'2 2607 | 2008 | 2009 Medio de recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacion
4, Provision de | Eficacia/Proceso {(N° de reuniones Resolucion que | Estadisticas del drea
seguridad pablica a|{Porcentaje de reuniones | gobiemo, policias vy 9/10*100 contiene la | de gobierno interior
las personas y a sus |de gobierno, policias y|comunidad realizadas | _ gpo, programacion anual de
bienes. comunidad realizadas en |afio t / N° de reuniones reuniones  gobierno,
relacién a las reuniones | gobierno, policlas y 9/10*100 | g o4roo policias, comunidad.
programadas al inicio del | comunidad Lista de reportes
periodo. programadas al inicio =90% i _g0% reunjones  realizadas
del periodo afio t) * 100 firmados por
funcionario designado’.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos Reportes de reuniones.
Porcentaje de |contraidos en  las 85%
compromisos cumplidos | reuniones gobierno, 17720%100 | 17/20%100 Registro de | Estadisticas del drea
en relacion a los|policias y comunidad =85% =85% compromisos y | de gobierno interior
COmPpromisos contraidos? | cumplidos en afio t / N° seguimiento, firmado
en las reuniones gobierno, de COMmpromisos por funcionario
policias y comunidad. contraidos en las designado.
reuniones gobierno,

policias y comunidad
realizadas en afio t) *
100

? Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
? Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto Nombre del indicador . Meta Valores efectivos Medio de Instrumefl‘tos de
. Férmula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . ., recoleccion de
estratégico 2009 verificacion informacion
5. Provision de{Eficacia/Proceso (N° de actividades de Resolucion que | Estadisticas de oficina
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencion realizadas en contiene Programacién | provincial de
las personas y sus{de prevencion realizadas|el afic t / N° de 4/4*100 anual de actividades de|Proteccién Civil
bienes para|en relacion al nimero de | actividades dej 100% . . prevencion.
enfrentar actividades programado al | prevencién programadas| ° 14/4*100 | 4/4*100 Lista de reportes de
situaciones de | inicio del periodo al inicio del periodo afio _ _ oficina provincial de
. =100% {=100% P
emergencia 1) * 100 Proteccion Civil.
Reportes oficina
provincial de Proteccion
Civil firmado por
funcionario
responsable.
6. Provision a la|_Eficacia/Resultadg (N° de solicitudes Lista de resoluciones|Estadisticas del area
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes|tramitadas en afio t / N° 5 debidamente tramitadas | de gobierno interior
garantias para el|de autorizacién para|de solicitudes recibidas|80% dando  respuesta a
pleno ejercicio de| realizar eventos* | en afio t) * 100 solicitudes. Lista de
sus derechos civiles. | debidamente tramitadas en solicitudes de
reiacion al numero de autorizacién ingresadas
solicitudes recibidas. en Oficina de Partes.

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentide amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Produc‘t 0 Nombre del indicador Férmula de calculo Meta 2007 | 2008 | 2009 M.edm de recoleccion de
estratégico 2009 verificacion . .
informacién
7. Ejercicio de la]Eficacia/Proceso {N° de plazas Resolucién que [ Estadisticas del 4rea
coordinacion, Porcentaje de plazas ®|gobiemo + cerca . 4/4%10 R contiene social y econdmica de
fiscalizacion y | gobierno + cerca | realizadas en el afio t /| 67190 | ¢ 3/6 10 programacién anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacién al|N° de plazas gobierno -83 % plazas G+ C.
servicios piblicos de |total de plazas gobierno +|+ cerca programadas =100 | g3,
las regiones y|cerca programadas al|al inicio del periodo %
provincias para lograr | inicio del periedo afio t) * 100 Lista de reportes de
una gestion integrada eventos plaza G + C
territorialmente. Eficacia/Producto realizados  firmados
Porcentaje de comunas | (N° de comunas de la{2/2*100 por funcionario
de la provincia que son|provincia que fueron designado, con
atendidas a través del|atendidas por el =100% | 35410 [ 2210 mencioén de la
programa plazas | programa en el afio t / 0 0 comuna. Estadisticas del 4rea
gobierno + cerca. Total de comunas de ~100% Reportes de eventos|social y econémica de
la provincia en el afio =60% realizados. Gobierno Interior
t) * 100

§ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de la instalacién de los Servicios Publicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacién en una localidad
predeterminada, de acuerdo alos criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Producto - , . Meta Valores efectivos Medio de Instrume.n'tos de
estratégico Nombre del indicador | Férmula de cilculo 2009 2007 | 2008 | 2009 verificacién l’f‘.coleccml.l de
informacion
8. Avplicacion de las | Calidad/Producto Suma del numero de Listado en archive de|Estadisticas unidad de
norrnas establecidas| Tiempo promedio de|dias que transcurren| 3 ] Excel, emanado del|Extranjeria que
para el transito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del | dias 85/ 59 sistema Informético | permiten conocer
permanencia de los | residencia temporal. curso favorable y del . = B3000, de resoluciones |tiempo de respuesta
extranjeros, informe policial’ hasta go)/ 44— 1.44 que otorgan residencia| promedio.
admuinistrar los pasos que se emite la 136 dias temporal con registro de
fronterizos y resolucidén de residencia d;as los dias de demora entre
coordinar los temporal afio t / Nimero recepcion de  curso
servicios total de resoluciones de favorable e informe
com petentes, residencia temporal policial y emisién de
entregadas en afio t. resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad’’.

7 Se 11ama curso favorable a la autorizacion que emite la autoridad central para que la operacién continiic adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se
recibe en la oficina de partes de la gobemnaci6n el dltimo de los dos elementos mencionados.
® La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda deber4 necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcién de la documentacién en el sistema B3000.
' Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que
registra el sistema B3000.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Medio de Instrumentos de
, . indicador Formula de cilculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
10. Provision a la | Eficiencia/Proceso  |(Monto total de los Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de | recursos FSPR | 00 % 6.089.38 | (6.520.6 asignan fondos a los| Administraci6n y
asistencia social | recursos del Fondo |rendidos aiio t/ Monto ’ g E Y proyectos con indicacién | Finanzas de Gobierno
que Ttequiere en|Social Presidente de{total de los recursos 099938 |6.520.69 :‘: lt‘;s mc:intos.o fci de Interior que permiten
situaciones de | la Republica (FSPR) | pendientes de 4) 0) re; dicién ¢ de cuen‘::S con calcular el porcentaje
apremio, cuando |rendidos en relacién | rendicién" en el afio t) *100 *100 indicacion de montos. que representan los
las redes sociales | al total de recursos de| * 100 =100% |=100% Resoluciones y oficios, fondos rendidos sobre
normales no las | este fondo recibidos'' Cartola  bancaria  que | €l total recibido
pueden atender. enla gol:nemaf:,i()nlz acredita fecha recepcion de
(Suma del total de fondos.
Eficiencia/Producto | fondos Estadisticas de
Porcentaje de de|desconcentrados 50% (9.999.38 | (6.520.6 Oficio de asignacién del | Administracién y
fondos aprobados en el afio t/ o low l;;a;;g presupuestario para | Finanzas de Gobierno
desconcentrados Total presupuesto .000.00 > , Interior que permiten
aprobados en el afio t | asignado para el afio t) (1)85000'0 0) gﬁ;leﬁos cci!zswﬁg:rll?ra d;i: calcular el total de
respecto del | * 100 *100 *100 T oo A "“'--*ianc:; fondos
prosupuesiv asignado =100% |=82% gl;;gbato;;;s. e desconcentrados
L enelafiot aprobados en afio t

""" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
"2 Se entenderé que los fondos estan rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

¥ Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre det afio t-1 més todos aquellos girados entre €l 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos
girados con posterioridad a esta fecha se consideran ¢n ejecucién),




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

| Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE MAGALLANES

Producto Nombre del indicador . Meta . Medio de Instrumefn'tos de
estratégico' Férmula de cilculo 2009 Valores efectivos verificacién choleccmFl de
2007 | 2008 | 2009 informacion
3. Provisibn a la|Eficacia/Proceso {N° conflictos con Base de datos para}Estadisticas del area
poblacién del orden|Porcentaje de conflictos | medidas adoptadas en|90% 17/17 =|25/26 gestibn de conflictos | de gobierno interior
publico que afectan el orden|afio t / N° de conflictos 100% | =96% disponible en la
piblico con medidas que | catastrados en el afio t) gobernacion.

tienden a su solucion
adoptadas.

*100

! Los niimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los productos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

el:t:' (:i:;it:o Nombre del indicador Férmula de cilculo 1;:;::; 2007 | 2008 | 2009 vle\::f(ilcl:c(iign r!ecolecciél_lrde
informacion
4. Provisién de|Eficacia/Proceso (N° de  reuniones Resolucién que contiene | Estadisticas del area de
seguridad piblica a|Porcentaje de reuniones de | gobiemo, policias  y | 20/20 =|20/20 = | 20/20 la programacién anual | gobierno interior
las personas y a sus | gobierno,  policias  y|comunidad realizadas|100% [100% )= de reuniones gobierno,
bienes. comunidad realizadas en|afio t / N° de reuniones 100% policfas, comunidad.
relacion a las reuniones |gobiermno, policias vy Lista de  reportes
programadas al inicio del |comunidad programadas reuniones realizadas
periodo. al inicio del periedo afio firmados por
t) * 100 funcionario designado’.
Reportes de reuniones.
Eficacia/Resultado (N° de compromisos
Porcentaje de | contraidos en las | 80% 32/34 ={30/34
compromisos  cumplidos | reuniones gobiemo, % = Registro de | Estadisticas del drea de
en relacién a  loslpolicias y comunidad 88.2% COMPpromisos y | gobierno interior
compromisos contraidos’ | cumplidos en afio t / N° seguimiento,  firmado
en las reuniones gobierno, | de COMpromisos por funcionario
policias y comunidad. contraidos en las designado.
reuniones gobierno,

poiicias y c¢omunidad
realizadas en afio t) *
100

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
3 Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Valores efectivos

Instrumeatos de

Producto | Nombre del indicador | g 1o ge cateuto | Y12 [2007 | 2008 [2009] Medio de verificacién |  recoleccion de
estratégico 2009 informacion
5.  Provision  de] Eficacia/Proceso (N° de actividades de Resolucién que contiene | Estadisticas de oficina
proteccion civil a|Porcentaje de actividades | prevencién realizadas Programaci6én anual de | provincial de
las personas y sus|de prevencién realizadas en|en el afio t / N° de NA® (0% | 0% actividades de prevencién. | Proteccion Civil
bienes para|relacion al nOmero de]actividades de Lista de reportes de oficina
enfrentar actividades programado al | prevencién provincial de Proteccion
situaciones de | inicio del periodo programadas al inicio Civil.
emergencia del periodo afio t) * Reportes oficina provincial
100 de Proteccion Civil firmado
por funcionarto
responsable.
6. Provision a la| Eficacia/Resultado (N° de solicitudes Lista de resoluciones | Estadisticas del 4rea de
ciudadania de las | Porcentaje de solicitudes de | tramitadas en afio t /|90%° |50/50 | 152/152 debidamente  tramitadas | gobierno interior
garantias para el |autorizacién para realizar|N® de solicitudes = =100% dando respuesta a
pleno ejercicio de eventos® debidamente | recibidas en afio t) * 100% solicitudes. Lista de
sus clerechos civiles. | tramitadas en relacion al| 100 solicitudes de autorizacién
numero de solicitudes ingresadas en Oficina de
recibidas. Partes.

© Las actividades son programadas por la Oficina Regional de Emergencia ¥ ¢jecutadas bajo su direccion, no existiendo una Oficina Provincial de Emergencia, sélo un
Encargado Provincial, que coordina dichas actividades con las comunas de la Provincia, bajo la supervisién del Director Regional de Proteccién Civil y Emergencia.
* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el ejercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

* Meta fijada por el nivel central.




Producto Nombre del indicador| _ . . Meta Valores efectivos Medio de Instrumegntos de
. Formula de calculo 2007 | 2008 | 2009 . s recoleccion de
estratégico 2009 verificacién . <
informacién
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno Resolucion que | Estadisticas del drea
coordinacién, Porcentaje de plazas °|+ cerca realizadas en el | 10/10 |10/10 |10/10 = contiene social y econémica de
fiscalizacion y | gobierno + cercalafio t / N° de plazas |~ = 100% programaci6n anual de | Gobierno Interior
supervision de los|realizadas en relacion al | gobierno +  cerca 100% }100% plazas G + C.
servicios publicos de |total de plazas gobierno + ] programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al]del periodo afio t} * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestién integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del A4rea
territorialmente. Eficacia/Producto {N° de comunas de laj34 =|SL 34 = realizados  firmados | social y econdmica de
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|75% 75% por funcionario | Gobierno Interior
de la provincia que son|atendidas por el designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencién de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.
gobierno + cerca. provincia en ¢l afio t) * Reportes de eventos
100 L realizados.

¢ Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de l2 instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por la Gobernacion en una localidad
predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacion y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




Valores efectivos Instrumentos de
Product Nomb . . . .
estratzgi:o i(:l dic;fl:)l:l Férmula de cilculo 1:;::; 2007 | 2008 ; 2009 | Medio de verificacién recoleccion de
informacién

8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de dias Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo promedio de|que transcurren desde la{5 _ |684/33 | 1224/ Excel, emanado del | Extranjeria que
para el trénsito y la|respuesta a solicitud | recepcion del curso|dias” 8= 520= sistemna Informético | permiten conocer
permanencia de los |de residencia | favorable y del informe ‘3}03 (21’3 3 B3000, de resoluciones|tiempo de respuesta
extranjeros, temporal. policial’ hasta que se emite as 185 que otorgan residencia| promedio.
administrar los la resolucion de residencia temporal con registro de

pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

temporal afio t / Namero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

los dias de demora entre

recepcion de  curso
favorable e  informe
policial y emision de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad®.

" Se 11ama curso favorable a la autorizacién que emite ta autoridad central para que la operacién contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en Ia oficina de partes de la gobernacidn el dltimo de los dos elementos mencionados.

¥ La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dias.
? Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de
recepcion de la documentacidn en el sistema B3000.
1% Validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000.




Valores efectivos

Instrumentos de

eIs’t:- oa(::gcit:o Nombre del indicador Férmula de cilcule g%‘::; 2007 | 2008 2009 v::ieigcl:c(il;n rf:colecci(’n_l' de
informacién
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los[40"% [S.I. [1.974.12 Lista de resoluciones | Estadisticas de
poblacién de la|Porcentaje de recursos del|recursos FSPR rendidos 0/3.581.2 que asignan fondos a los | Administracién y
asistencia social | Fondo Social Presidente de | afio t/ Monto total de los 45 - proyectos con indicacion | Finanzas de Gobierno
que requiere en|la  Repiblica  (FSPR)|recursos pendientes de 55,1% de los montos. Interior que permiten
situaciones  de | rendidos en relacién al total | rendicién’ en el afio t) * Lista de oficios de| ) yjar el porcentaje
: rendicién de cuentas con
apremio, cuz:mdo de‘recursos de este fondo| 100 indicacion de montos. | 4U€  Tepresentan  los
las redes sociales | recibidos'! 2 en la Resoluciones y oficios. fondos rend?dos sobre
normales no las | gobernacién Cartola bancaria que | €l total recibido
pueden atender. acredita fecha recepcitn
de fondos.
Eficiencia/Producto (Suma del total de|40% S.I. 435724
Porcentaje de de fondos|fondos desconcentrados 5/10.000. Oficio de asignacién del | Estadisticas de
desconcentrados aprobados | aprobados en el afio t / 000= marco  presupuestario | Administracién y
en el afio t respecto del|Total presupuesto 43,6% para el afio. i Finanzas de Gobierno
presupuesto asignado en el | asignado para el afio t) * g_f;;:gosde envio  delr erior que permiten
afio t 100 desconcentrados. calcular el total de
lista de resnhicionae fondos
aprobatorias. desconcentrados
aprobados en afio t

' Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacion sea administradora de fondos.
'2 Se entenderd que los fondos estdn rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programe.

* Son todos los recursos pendientes de rendicién al 31 de diciembre del affo t-1 mas todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos

3

Firados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucidn).
Esta meta serd exigible si y sélo si a la gobernacién le son asignados recursos del FSPR para su administracién directa




SISTEMA PLANIFICACION CONTROL DE GESTION / CONVENIO DE DESEMPENO 2009

[ Centro de responsabilidad

| GOBERNACION DE TIERRA DEL FUEGO

-

Instrumentos de

e:’t:zttiéugcitct:)l Nombre del indicador Formula de cdlculo 1:“[;;; Valores efectivos vﬁ?g;:c(ilgn recoleccién de
2007 | 2008 | 2009 informacién

3. Provision a la|Eficacia/Proceso (N° conflictos con|80% 1/1*100 | 1/1*100 Base de datos para|Estadisticas del area

poblacién del orden| Porcentaje de conflictos| medidas adoptadas en =100% [=100% gestibn de conflictos|de gobierno interior

piiblico

que afectan el orden
piblico con medidas que
tienden a su solucidn
adoptadas.

afio t / N° de conflictos
catastrados en el afio t)
* 100

disponible en la

gobernacion.

! Los nimeros de los productos estratégicos corresponden a los que ellos tienen en la ficha A — 1. Respecto de estos productos se han definido diez metas, todas de igual
ponderacién. Los preductos de esa ficha que no figuran en el CDD corresponden a aquellos a los que no se ha podido definir indicadores o simplemente no aplican.




Valores efectivos

Instrumentos de

Produc-to Nombre del indicador Férmula de cilculo Meta 2007 | 2008 | 2009 Med 10 de recoleccién de
estratégico 2009 verificacién . .
informacién
4. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de reuniones gobierno, | 5/5*10 | 4/4*1 | 4/4*1 Resolucion que | Estadisticas del area
seguridad piblica a | Porcentaje de reuniones | policias vy  comunidad|0= 00= [00= contiene la | de gobierno interior
las personas y a|de gobierno, policias y |realizadas afio t / N° de|100% |[100% |100% programacioén anual de
sus bienes. comunidad realizadas en | reuniones gobierno, reuniones gobierno,
relacién a las reuniones|policias y  comunidad policias, comunidad.
programadas al inicie del| programadas al inicio del Lista de  reportes
periodo. periodo afio t) * 100 reuniones  realizadas
firmados por
(N° de compromisos funcionario designado’.
Eficacia/Resultado contraidos en las reuniones Reportes de reuniones,
Porcentaje de|gobierno,  policias y
compromisos cumplidos | comunidad cumplidos en|100% |4/4*1 | 5/5*%1 Registro de | Estadisticas del 4rea
en relacién a los|afio t/ N° de compromisos 00= l00= COMPpromisos y | de gobierno interior
compromisos contraidos® | contraidos en las reuniones 100% | 100% seguimiento,  firmado
en las reuniones | gobierno, policias y por funcionario
gobierno, policias y|comunidad realizadas en designado.
§ | comunidad. | afio t) * 100 l J

2 Se trata de las actividades que alguna de las tres partes involucradas en estas reuniones se compromete explicita y pormenorizadamente a realizar para satisfacer
requerimientos o necesidades de las otras partes.
* Los funcionarios designados para elaborar actas o reportes o llevar registros actualizados asumen el caricter de ministros de Fe. Las actas, reportes o registros deben
registrar estado de avance de los compromisos asumidos en reuniones anteriores.




Producto Nombre del Meta Valores efectivos Instrumentos de
. s indicador Férmula de cilculo 2007 |} 2008 | 2009 | Medio de verificacion recoleccion de
estratégico 2009 . .
informacién
5. Provision de|Eficacia/Proceso (N° de actividades de|3/3*1 |3/3*10 {3/3*1 Resolucién que conticne | Estadisticas de
proteccion civil a|Porcentaje de | prevencion realizadas | 00= | 0= 00= Programacién anual de|oficina provincial de
las personas y sus|actividades de|en el afio t / N° de|100% |100% |100% actividades de prevencién. |Proteccion Civil
bienes para | prevencion realizadas en | actividades de Lista de reportes de oficina
enfrentar relacion al ndmero de|prevencién provincial de Proteccién
situaciones de | actividades programado | programadas al inicio Civil.
emergencia al inicio del periodo del periodo afic t) * Reportes oficina provincial
100 de Proteccién Civil firmado
por funcionario
responsable.
6. Provision a la| _Eficacia/Resultado (N°® de solicitudes|90% |1/1*10 {4/4*1 Lista de resoluciones | Estadisticas del éarea
ciudadania de las|Porcentaje de solicitudes | tramitadas en afio t / 0 00 debidamente  tramitadas | de gobierno interior
garantias para elide autorizacién para[N° de solicitudes =100% | =100 dando respuesta a
pleno ejercicio de! realizar eventos® | recibidas en afio t) * % solicitudes.  Lista  de
sus derechos | debidamente tramitadas | 100 solicitudes de autorizacién
civiles. en relacién al niimero de ingresadas en Oficina de
| Sotiviiudos recibidas. | [ | Partes. |

* Se trata de actos u otras manifestaciones destinadas a promover o defender el gjercicio de los derechos civiles en sentido amplio, incluidas las manifestaciones de tipo

electoral.

3 Meta fijada por el nivel central.




Valores efectivos

Instrumentos de

Producto | Nombre del indicador | pe 1\ i1o de cileuto | Mt [2007] 2008 | 2009 Medio de recoleccién de
estratégico 2009 verificacion . .
informacion
7. Ejercicio de la|Eficacia/Proceso (N° de plazas gobierno|8/8*10 |6/6*1|7/7*10 Resolucion que | Estadisticas del drea
coordinacion, Porcentaje de plazas ©|+ cerca realizadas en el | 0= 00= |0= contiene social y econdémica
fiscalizacion y | gobierno + cerca|afic t / N° de plazas|100% {100 [100% programacién anual de | de Gobiemno Interior
supervision de los|realizadas en relacidon al | gobierno  +  cerca % plazas G + C.
servicios piblicos de |total de plazas gobierno + | programadas al inicio
las regiones y|cerca programadas al|del periodo afio t) * 100
provincias para lograr | inicio del periodo Lista de reportes de
una gestion integrada eventos plaza G + C|Estadisticas del area
territorialmente. Eficacia/Producto (N° de comunas de la|3/3*10 {3/3*1|3/3*10 realizados  firmados | social y econdmica
Porcentaje de comunas|provincia que fueron|0=100 |00=1 |0=100 por funcionario | de Gobierno Interior
de la provincia que son|atendidas  por el % 00% |% designado, con
atendidas a través del|programa en el afio t / mencion de la
programa plazas | Total de comunas de la comuna.
gobierno + cerca. provincia en el afio t) * Reportes de eventos
100 realizados.

© Se entendera por Plaza Gobierno + Cerca el evento de Ia instalacién de los Servicios Pablicos y el desarrollo de las actividades programadas por 1a Gobernacién en una localidad

predeterminada, de acuerdo a los criterios de focalizacién y metodologia del Programa Gobierno + Cerca.




0

Valores efectivos

Producto Medio de Instrumentos de
. . Nombre del indicador | Féormula de cdlculo 2007 | 2008 | 2009 . . recoleccion de
estratégico verificacién . .
informaciéon
8. Aplicacién de las | Calidad/Producto Suma del nimero de 6/4= | 4/3= Listado en archivo de|Estadisticas unidad de
normas establecidas | Tiempo  promedio dias que transcurren FLS 13 Excel, emanado del|Extranjeria que
para el trinsito y la|respuesta a solicitud de|desde la recepcion del dias |dias sistema Informético | permiten conocer

permanencia de los

extranjeros,
administrar fos pasos
fronterizos ¥
coordinar los
servicios
competentes.

residencia temporal.

curso favorable y del
informe policial’ hasta
que se emite la
resolucion de residencia
temporal afio t / Niimero
total de resoluciones de
residencia temporal
entregadas en afio t.

B3000, de resoluciones
que otorgan residencia
temporal con registro de
los dias de demora entre
recepcién  de  curso
favorable e informe
policial y emision de
resolucién’ y promedio
general, validado por
autoridad'®.

tiempo de respuesta
promedio.

7 Se llama curso favorable a la autorizacién que emite la autoridad central para que la operacion contintie adelante. El plazo se debe contar partiendo de la fecha en que se

recibe en la oficina de partes de la gobernacién el dltimo de los dos elementos mencionados.

8 La meta debe ser igual a 5 dias, salvo en los casos en que los resultados logrados los afios 2007 y 2008 hayan superado justificadamente los 5 dfas.
® Para producir los reportes con los tiempos de repuesta, la Gobernacién Provincial que corresponda debera necesariamente almacenar la informacién de las fechas de

recepcién de la documentacion en el sisterna B3000.

' validacién se hace mediante oficio conductor firmado por autoridad donde se deja constancia del tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal que

registra el sistema B3000,




— -
Producto Nombre del indicador Férmula de calculo Meta Z;;gre:‘);gec;l;:; Medio de Iﬁstn;:;z;lét:sdde
estratégico rmuia de calcu 2009 verificacion ::;‘)ormaciéne
10. Provisién a la | Eficiencia/Proceso (Monto total de los| 80™% [5.032]12.8 Lista de resoluciones que | Estadisticas de
poblacién de lalPorcentaje de recursos{recursos FSPR rendidos 000/ 1094 asignan fondos a los| Administracién y Finanzas
asistencia social | del Fondo Social | afio t / Monto total de los 5.032|00/1 proyectos con indicacion| de Gobierno Interior que
que requiere en | Presidente de la|recursos pendientes de .000* [2.80 de los montos. permiten  calcular el
situaciones de | Reptblica (FSPR) | rendicion" en el afio t) * 100= {9.40 Lista i de ~oficios  de porcentaje que representan
. . . rendicién de cuentas con .
apremio, cuando|rendidos en relacién al|100 100 jo0* indicacién de montos. los fondos rendidos sobre
las redes sociales|total de recursos de este % 100= Resoluciones y  oficios. el total recibido
norrmales no las|fondo recibidos' en la 100 Cartola  bancaria  que '
puecien atender. gc:bemacién12 % acredita fecha recepcion de
fondos.
Estadisticas de
(Suma del total de|80% |0 Oficio de asignacién del| Administracion y Finanzas
Eficiencia/Producto fondos desconcentrados 5.08 marco presupuestario para | de Gobierno Interior que
Porcentaje de de fondos |aprobados en el afio t / 0.00 el aflo. ) permiten calcular el total de
desconcentrados Total presupuesto 0/5.0 Oficios :e envio dde fondos  desconcentrados
aprobados en el afio t]asignado para el afio t) * 80.0 ?l;f,)i,eaoi,esc??ffnr.l.tfifi aprobados en afio t
fsspeciv Jol prosupuesio | 100 00* ;p;;;)‘i)atol"i;s. Fr——
asignado en ¢l afio t 100=
160
%

" Son todos los recursos que provengan del FSPR y en los que la Gobernacién sea administradora de fondos.
12 Se entender4 que los fondos estin rendidos siempre y cuando los informes enviados cumplan con la normativa del Fondo Social y por lo tanto no sean observados por el

programa.

girados con posterioridad a esta fecha se consideran en ejecucién).
4 Esta meta ser4 exigible si y solo si la gobernacién recibe recursos para su administracién directa

Son todos los recursos pendientes de rendicion al 31 de diciembre del afio t-1 més todos aquellos girados entre el 01 de enero y el 31 de agosto del afio t (todos los montos




