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Modifica Resolucion Exenta N° 3822;
intdrior, de 11 de junio de 2009, en
términos que sefiala. Déjese copia.
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HGY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

RECIBIDO VISTO:  Losi-arededentes' adjuntés,” lo
previsto en el articulo 21 del D.F.L
— N° 1/19.653, del 2001, del Ministerio
%‘{‘“‘E“Rﬁzﬁgﬁnﬂ Secretaria General de la Presidencia, que
fia el texto refundido, coordinado Yy

sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica  Constitucional de  Bases
Generales de la Administracién del Estado;

RECEPCION en la Ley 18.695, Organica Constitucional
OEPART. de Municipalidades, cuyo texto refundido
JRIDCo fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
S N° 1, de 2006; en el Decreto con Fuerza de

¥ REGISTRO Ley N° 7912, de Interior, de 1927,
considerado como Ley Organica de esta
OB Cartera; en el Decreto Supremo N° 1065,
de Interior, de 19 de octubre de 2007, que
SUB DEPTO. modifica y fija el texto actualizado del

C. CENTRAL

Decreto Supremo N° 382, de Interior, de 23
de marzo de 2006 que reglamenta el

SuUB DEPTO.

E. CUENTAS funcionamiento del Programa de Seguridad
o p— y Participacién Ciudadana, en el Decreto
By ' Supremo N° 041, de 11 de abril de 2008,
que modifica el D.S. N° 19 de 2001, del

JDepaRT Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en la Resolucién N° 1600, de

DEPART. 2008, de Contraloria General de la

VOP. UyT Republica, que fija normas sobre exencion
SUB DEFTO. al tramite de Toma de Razén; lo dispuesto
MUNICIP. en la Resolucion Exenta N° 3822, de

Interior, de 11 de junio de 2009 que
“Aprueba proyectos presentados por la
Municipalidad de Santiago para ser

REFRENDACION financiados con cargo al Fondo destinado a
:f:n :ﬂ $ e apoyar la labor de las Municipalidades en
ANOT. POR & materia de Seguridad Publica”; v,
MPUTAC. ___. oo oooooeoeooe considerando que  constituye parte
DEDUC. BTO. ... , integrante de la referida Resolucién Exenta,

el texto integro de los proyectos

1 DMsnén de Segu Nad
2. Divisién Juridica
3. Divisién de Administracion y Finanzas
4. Municipalidad de Santiago

5. Partes

6. Archivo



denominados “Renovacion de sistema de televigilancia”, codigo FAGM-13101-09-01, y
“Asistencia y prevencion de delitos: la comunidad se prepara”, cfﬁdlg_o
FAGM-13101-09-02 respecto de los cuales, el Municipio por medio de Oficio Ordinario

—.N° 2767, de fecha 20 de octubre del afio 2009, ha solicitado fundadamente la

redistribucion del presupuesto respecto de los items Materiales de uso y consumo y el
de Difusién y Publicidad, respecto del proyecto denorgjnado “Renovacion de sistema de
televigilancia”; y respecto del proyecto “Asistencia-y prevencion de delitos: la
comunidad se prepara”, se solicito fundadamente la modificacion del plazo de ejecucion
y la redistribucién financiera de los tems Materiales de uso y consumo y Difusion y
Publicidad, para lograr asi una mejor ejecucién de los proyectos, haciéndose necesario
la expedicion del correspondiente acto administrativo que apruebe las modificaciones
solicitadas, y por lo tanto, vengo en dictar la siguiente

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese, respecto del
proyecto denominado “Asistencia y prevencién de delitos: la comunidad se prepara’,
cédigo FAGM-13101-09-02, que fuere aprobado por Resolucién Exenta N° 3822, de
Interior, de 11 de junio de 2009, que “Aprueba proyectos presentados por la
Municipalidad de Santiago para ser financiados con cargo al Fondo destinado a apoyar
la labor de las Municipalidades en materia de Seguridad P(blica”, en los sentidos que a
continuacion se sefialan: . :

En su Articulo segundo, nimero dos:
Donde dice:

Plazo de ejecucion: 6 meses

Debe decir:

Plazo de ejecucion: 7 meses

En su Articulo tercero, numero dos:

Donde dice:

Aporte Aporte Otros
ITEM Ministerio Municipal Aportes Total
Gastos en Personal 24.500.000] 10.081.000 0| 34.581.120
Adquisicién de activos no
financieros 740.000 740.000 0 1.480.000
Infraestructura 0 0 0 0
Materiales de Uso o :
consumo 910.000 0 0 910.000
Servicios basicos 250.000 0 0 250.000
Difusién y publicidad 550.000 100.000 0 650.000
Total 26.950.000] 10.921.000 0| 37.871.120




Debe decir:

_ Aporte Aporte | Oftros

ITEM Ministerio Municipal Aportes Total
o~

Gastos en Personal 24.500.000( 10.081.000 0] 34.581.120
Adquisicion de activos no
financieros 740.000 740.000 0 1.480.000
Infraestructura 0 0 0 0
Materiales de Uso o
consumo 1.160.000 0 0 1.160.000
Servicios basicos 250.000 0 0 250.000
Difusién y publicidad 300.000 100.000 0 400.000
Total 26.950.000| 10.921.000 0| 37.871.120

En su Articulo quinto:

Donde dice:

(...) y para el proyecto “Asistencia y prevencion de delitos: la comunidad se prepara’,

sera de 6 meses.

Debe decir:

(...) y para el proyecto “Asistencia y prevencion de delitos: la comunidad se prepara”,

sera de 7 meses.

ARTICULO SEGUNDO:

Modifiquese el Articulo tercero
numero uno, de la Resoluciéon Exenta N° 3822, de Interior, de 11 de junio de 2009,
que “Aprueba proyectos presentados por la Municipalidad de Santiago para ser
financiados con cargo al Fondo destinado a apoyar la labor de las Municipalidades en
materia de Seguridad Publica®, respecto del proyecto “Renovacion de sistema de
televigilancia”, cédigo FAGM-13101-09-01, en el sentido que a continuacion se sefala:

)

Donde dice:

Aporte Otros
ITEM Aporte Ministerio Municipal Aportes Total
Gastos en Personal 5.400.000 5.688.000| 4.089.6000| 15.177.600
Adquisicién de activos no
financieros 5.200.000 0 0 5.200.000
Infraestructura 41.650.000 0 0] 41.656:000
Materiales de Uso o y
consSuMmo 0 750.000 0 750.000
Servicios basicos 0 3.850.000 0] 3850.000
Difusion y publicidad 780.000 2.500.000 0 3.280.000
Total 53.050.000 12.788.000| 4.089.600| 69.927.600




Debe decir:

... Aporte | Otros

ITEM Aporte Ministerio Municipal Aportes Total

=
Gastos en Personal 5.400.000 5.688.000| 4.089.600| 15.177.600
Adquisicién de activos no '
financieros 5.200.000 0 0| 5.200.000
Infraestructura 41.650.000 0 0] 41.650.000
Materiales de Uso o Vv 9)
consumo 280.000 750.000 0{{ 1.030.0
Servicios basicos 0 3.850.000 0| 38567000
Difusién y publicidad 500.000 2.500.000 0] 3.000.000
Total 53.050.000 12.788.000( 4.089.600| 69.927.600
ARTICULO TERCERO: Conforme a lo dispuesto en

los articulos anteriores, modifiquese el texto de

fos proyectos denominados

“Renovacion de sistema de televigilancia”, codigo FAGM-13101-09-01 y “Asistencia y
prevencion de delitos: la comunidad se prepara” ambos, que fueron aprobados
mediante Resolucién Exenta N° 3822, de interior, de 11 de junio de 2009; téngase los
textos modificados por acompafiados y entiéndanse formar parte de la presente

Resolucién Exenta.

ARTICULO CUARTO:
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Dispéngase que copia de la
presente Resolucién, una vez totalmente tramitada, y de los proyectos que se adjuntan,
deberan incluirse en la Resolucion Exenta N° 3822, de Interior, de 11 de junio de 2009
que por este acto se modifica.
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. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE DE INTERVENCION

Toda intervencidn en esta tipologla se sostendrd sobre el marco tedrico y el enfoque de intervencién definidos a
continuacién. Ademds los proyectos podrén incorporar elementos alternativos en la medida que sean coherentes con
los expuestos en estas orientaciones.

MARCO CONCEPTUAL

La Miradadela P ién Situacional

La prevencién situacional disefia estrategias orientadas a disminuir las condiciones de riesgo de determinados enternos
urbanos y reducir la percepcién de teror de sus habitantes; en ese contexto, requiere de un reconocimiento de la
situacion de seguridad existente en el territorio, que provenga de los propios actores locales comunitarios, sociales e
institucionales, y que los involucre efectivamente en el proceso de recuperacion de mejores estandares de seguridad.

La Prevencidn Situacional es un enfoque que tiende a impedir determinados actos criminales en Jos espacios urbanos y
reducir la percepcién de temor de la poblacién, mediante una serie de medidas no penales, que involucran
principalmente estrategias socio espaciales.

Para lo anterior, este enfoque se sustenta, basicamente, en tres pasos fundamentales:

1. La observacién de atributos y condiciones espaciales, que pueden favorecer las oportunidades para el delito en un

lugary la percepcidn de temor de Ia poblacién.
2. La identificacion de lugares en los cuales se cometen determinados tipos de delitos o bien sea posible la ocurrencia de

una serie de delitos similares en él.
3. La modificacidn de las circunstancias espaciales que impactan en mayor ¢ menar medida en las relaciones sociales y
perceptivas generadas en ese espacio.

Las estrategias de intervencidn en prevencidn situacional, pueden aportar principalmente en:

1. Reducir las condiciones para la comisién de delitos de oportunidad.
2. Disminuir la sensacién de inseguridad y temor que afecta a la poblacién en los espacios urbanos.
3. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestras comunidades, aumentando el factor de seguridad en los

espacios poblicos.
Ref ias Tedri

El enfoque propuesto, acoge y actualiza ciertas teorias desarrolladas en las dltimas décadas a nivel internacional, entre
las que destacan:

Teoria de los Estilos de Vida (década de los 70). Propone que los delitos se encuentran asociados a las actividades

cotidianas que desarrollan determinados tipos de individuos, diferenciados entre otras cosas por sexo, edad, ingreso,
etc. Ademnds plantea que los delitos de oportunidad no se reparten aleatoriamente a través del tiempo y el espacio, si no
que existen espacios y tiempos de alto riesgo.

Teoria de |a Actividad Rutinaria. Derivada de la anterior, indica que ademds se requiere la convergencia de tres
elementos para la gjecucién de un delito: un autor motivade (el victimario), un blanco atractivo {las personas ¢ la
propiedad) y la ausencia de guardianes habilitados (otros que ejerzan un control natural sobre ef lugar).




Principios Bisi Int 60 en P i6n sitvacional

Las intervenciones en prevencidn situacional, se sostienen sobre ciertos principios basicos sociales y espaciales, que

inciden directamente en la situacién delictual y de temor en un territoric. La inclusidn de estos principios, es un factor
determinante para modificar fa situacién de insequridad en el lugar. Entre ellos estan:

1. Participacién Ciudadana v Articulacién Comunitaria: Ef habitante es experto en su sensacién de seguridad e

inseguridad urbana respecto a su espacio, por tanto este conocimiento intuitivo es un factor clave en el disefio de una
estrategia situacional. El reconoce fos jugares que le generan amenaza o inseguridad. El habitante urbano {vetinos,
escolares, comerciantes, entre otros) debe hacerse parte en las distintas etapas def proceso, participando en el
diagndstico, elaboracién de la estrategia, ejecucion y posterior evaluacién del proyecto.

2. |ntegralidad de los proyectos: La incorporacion de la realidad social vinculada al espacio tisico que ocupan las
personas, permite generar estrategias de prevencién certeras que acojan la visidn de desarrollo de la comunidad. Al
respecto, para definir posibles lineas de intervencidn, son componentes esenciales la observacion de |a diversidad de la
poblacién, distinguiendoe grupos etareos, género, rutinas y costumbres en el espacio piblico, como también las redes y
dinamicas de organizaciones sociales y actores claves en el territorio, relacionadas a una identificacion de lugares que
generan alta percepcidn de temor e inseguridad, como también de aqueilos de alta concentracién delictual.

3. Accesibilidad y movimiento peatonal: Los espacios que cuentan con condiciones de acceso convenientes para el
trénsito peatonal y rutas peatonales definidas, claras y orientadoras, favorecen la percepcidn de seguridad y pueden

aportar en la prevencidn de ciertos delitos de oportunidad en el espacio piblico, pues ellas permiten un transito
continua y expedito para el peatén, entregandole mejores posibilidades de control sobre su espacio inmediato, y
facilidades para el acceso a auxilio, al reducir posibles obsticulos a su desplazamiento y proveer de lugares con campos
visuales amplios y despejados.

4. Yigilancia natural: El control visual que puedan ejercer las personas producto del mejoramiento de las relaciones
visuales establecidas al interior de un espacio pUblico, o entre éste y uno privado, y viceversa, permiten inhibir ciertos
delitos de oportunidad, modificar comportamientos o patrones antisociales y aumentar la sensacién de seguridad, toda
vez que permite una vigilancia natural del lugar por parte de quienes lo ocupan cotidianamente, a la vez que promueve
el contacto entre los usuarios de un determinado lugar.

5. Termritorialidad y Actividad Humana: E reforzamiento territorial alude al sentido de afecto que establece el
habitante con su entorno inmediato y que por el cual lo cuida. Al respecto, intencionar la ubicacién deliberada de

actividad humana, mediante la transformacién de las condiciones espaciales y la instalacién de elementos urbanos en
dreas potencialmente inseguras, puede contribuir al desplazamiento de algunos tipos de delitos y de grupos negativos
que hacen uso del espacio publice, al lograr una recuperacidn en la ocupacién de ellos por parte de la comunidad.

6. Configuracién de Usos: Un espacio que acoge los distintos tipos de uso respeta la diversidad de la poblacién. Asf
contribuye a la cohesidn social de ia comunidad, pues genera una mayor interaccién social entre sus habitantes; a la vez
que ayuda a mantener un espacio con altos niveles de actividad y ocupacidn, evitando su deterioro y abandono.

7. Sentido de Mantencidn: Espacios en los cuales los vecinos y actores locales tienen un rol preponderante en el
orden, cuidado y limpieza de su espacio piblico ms préximo, fos apropia y empodera respecto a evitar malas practicas
en €l, reduciendo las posibilidades de ocupacidn por parte de grupos negativos y previniendo posibles conflictos, que
puedan degenerar en espacios deteriorados propicio para el anonimato y una alta concentracién de delitos.




ENFOQUE DE INTERVENCICN

La intervencién incorpora tres elementos basicos:

T i6n de icipacion ciudad

Considera la participacién de los diversos actores locales, en [as distintas etapas del proceso, asegurandoles un rol
protagdnico como copreductores de seguridad.

Las etapas basicas de participacion son las siguientes:

. Elaboracién del diagndstico, en el cual se determina la problematica del sector.

«  Definicidn de lineas de intervencién, en donde se establecen posibles alternativas de solucién.

. Ejecucidn del proyecto, en donde se participa del desarrollo de las actividades propuestas.

. Seguimiento y Evaluacion, en donde se verifica la correcta ejecucién del proyecto y se evaliian los resuitados
cornprometidos por la intervencién.

Los actores involucrados en este proceso pueden ser diversos, $€gun sea el entorno urbano a intervenir o el tipo de
intervencién a realizar. La muttiplicidad de espacios piblicos existentes como barrios residenciales, comerciales, de
servicios, diversion, esparcimiento y otros, implica a una amplia gama de actores. Es necesario identificar y vincular los
distintos niveles de temort y exposicidn al delito de la poblacidn, como también a la existencia de posibles factores
protectores que puedan ser ejercidos en favor de fos sectores mas vulnerables. Al respecto, es posible distinguir aigunos
grupos, tales como:

. Organizaciones sociales y comunitarias, las que corresponden a juntas de vecinos, clubes deportivos,
agrupaciones culturales y otras. En el territorio, las que mds representatividad pueden tener y las mas frecuentes de
encontrar en él. En ellas se puede ademds incorporar las variables género y grupo etéreo, pues es posible contar con
agrupaciones de adultos mayores, jGvenes, nifios y mujeres, sobre los cuales la percepcitn de temor difiere entre uno y
otro, y en donde los tipos de delitos de los cuales son victimas también son diferentes.

. Instituciones y actores de nivel barrial, entre ellas estan las iglesias y sus comunidades religiosas, las instituciones
educacionales y sus comunidades escolares, de jardines infantiles y universidades; el comercio de barrio visto en
negocios de abarrotes, kioscos de diarios, servicio de telefonia e Intermet y ferias libres; como también el transporte
pUblico local de taxis, microbuses y colectivos. Este segmento, a la vez que también esta expuesto a condiciones de
riesgo distintas a las anteriores, pueden tener un rol importante al funcionar como un aglutinador y fuente de seguridad
para el sector, toda vez que en su mayoria son reconocidos como espacios de interaccidn cotidiana, alternativas de

. GIemIos ¥ grupos relacionados a Servicios y COmercio, en esta categora €s posiDie IGenTvicar a quIenes ejercen
distintas actividades comerciales y de servicios en centros urbanos consolidados, a los cuales concurre un nimero
importante de poblacién, la cual puede estar expuesta a determinados delitos en ese espacio piblico o presentar una
alta sensacion de insequridad en él. En este caso, el involucramiento de este actor privado en las condiciones de
sequridad de su entomo, es un factor que impacta directamente en la reduccién de determinados delitos de
oportunidad y en la sensacién de seguridad de sus usuarios, lo que influye favarablemente en el desarrollo comercial del
sector. A ¢l concurren locatarios de sectores, barrios y avenidas comerciales, mercados y “ferias persas®, el transporte
urbano comunal € intercomunal {terminales rodoviarios, estaciones de transbordo y transferencia), empresas bancarias,
de servicios basicos y pago de cuentas, entre otros.




2. Intervencién socioespacial

La identificacién de la situacion de inseguridad en un lugar permite plantear lineas de intervencion, en que la

modificacién de las circunstancias espaciales sean un soporte para Ja recuperacién y consolidacién de las relaciones
sociales existentes en él, las que son vitales para la sustentabilidad de la inversién en el tiempo. De este modo, junto al
componente comunitario visto anteriormente, la intervencidn se enfoca principalmente en:

. Espacios PUblicos, correspondientes a bienes nacionales de uso piblico que son de libre acceso para toda la
comunidad. En general corresponden a las dreas verdes y sus equipamientos, como también a los espacios de
circulacion para las personas.

. Espacios de Copropiedad, entendidos como aquellos espacios privados de uso comiin en que se desarrolla parte
importante de la vida comunitaria, siendo reconocido como un espacic de atto valor secial por la poblacién. Para este
tipo de prevencidn, ellos corresponden exclusivamente a los espacios comunes de condominios de vivienda social.

. Espacios Residenciales, orientados a aquellos lugares en que, praducto de las lineas de intervencién definidas, sea
necesario dotar de dispositivos de seguridad a las viviendas del sector. En este caso, si bien se considera el trabajo en
cada vivienda, el espacio de intervencién es sobre un conjunto residencial mayor, por lo que su ldgica responde a un
concepto territorial cor sobre el individual.

Los criterios de focalizacién en estos espacios, responden a la presencia de determinadas circunstancias desfavorables
en ellos, las que apuntan principalmente a:

. Alta Concentracién Delictual, referida a una alta frecuencia de delitos de oportunidad en el espacio publicoy a
delitos contra la propiedad en dreas residenciales.

*  AltaPercepcion de Temor, orientada a zonas en que se preseatan altos indices de inseguridad y temor en el
espacio piblico por parte de la poblacidn.

. Alto nivel de vulnerabilidad socioespacial, centrado en lugares con alta nivel de deterioro y abandono en sus
espacios publicos, y que a la vez presentan condiciones sociales que son facilitadoras para la accién delictual y la
percepcion de temor. En este caso responde a los siguientes factores de riesgo:

§  Ambientes fisicamente deteriorados y en abandono, en relacion a iluminacion, dreas verdes, aceras y calzadas,

maobiliario urbano, equipamiento, etc.

§  Falta de conectividad con otras zonas de la ciudad, generando una segregacion espacial y exclusion social.

§  Falta de espacios comunitarios de encuentro y recreacidn, presentando una carencia de servicios urbanos.

§  Contextos de alta densidad poblacional en medios urbanos sin crecimiento planificado.

3. lnvolucramiente de lasinstituciones local

El mejoramiento en las condiciones de seqguridad de un lugar, requiere de un liderazgo técnico y politico que guie y
acompaiie €l proceso comunitario. Por ello, la accion de los gobiernos locales y de los encargados de la sequridad en el
territorio, como gobemaciones, municipios y las policias, es clave para el éxito de la intervencién, pues conocen en
profundidad ef contexto comunal y cuentan con una mirada global sobre el tema, pudiendo integrar distintas variables
en el desarrollc de la intervencién. En este sentido, la instalacién de mecanismos de participacién de ellos, el
establecimiento de canales de comunicacién entre las instituciones locales y la civdadania, como la obtencidn de
ransansns v validaridn snn narte fundamental nara el dxita de psta intervencidn




. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir las oportunidades para la comisién de delitos de oportunidad y la percepcién de temor e inseguridad de
las personas mediante la modificacién de caracteristicas socio espaciales en un determinado contexto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Orientar la toma de decisiones respecto a los principales problemas comunales en materias de seguridad
a través de un diagnostico participativo de actores locales.

2. Elaborar un proyecto integral, resuitado del consenso de un proceso participativo y técnice con distintos
actores y niveles de participacién.

3. Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante ta ejecucién de acciones de intervencién en
lugares y/o barrios especificos.

4. Conocer el efecto que la implementacion del proyecto especifico genera en los habitantes del sector
intervenido.

5. Generar un proceso de Sistematizacidn de los resultados de la Evaluacién, que servira de base para la
retroalimentacién y la toma de decisiones, por cuanto se deba considerar una reformulacién del proyecto.

IV. PLAN DE INTERVENCION

DIAGNOSTICO SOCIO-ESPACIAL

Focalizacidn territorial del proyecto

Denominacidn del sector de intervencién (denromine|Calles del perimetro

al sector de que pueda identificarse, segdn su tipa: *Villa |{CALLE-CALLE-CALLE-CALLE-...)

Los Maitenes®, "Plaza Ciudadania®, “Multicancha Poblacién Sur,

etc.}
Sectora S i |Morandé - Compaia - Extado - Maneda ..
Sector 2 TR JLiee Marcobesa” 5 - g R

Sector 3 [5eul A <l ¥ YU




Caracterizacidn socio-espacial Sector1:
Casco Histdrico

(Antecedentes generales; limites; conformacién histdrica; usos principales - residencial, comercial, industrial, civico, recreativo-; poblacian residente y
pablacién flotante; etc.)




{Refiérase al menos a la "concentracidn delictual® o a fa “percepcion de temar del sector”)

Concentracidn delictual del®

iy i
Vuinerabilidad socio-espacia (Ll concaatraci SRCEmriS i spedc it Iacmds ot 5
del secto ” o “:‘ i g

Espacios de uso comin entrelAlsaealias aeainaist’asnaliae salaseat asnaring acnac SSRIEIS e ito Comia aar todas] y T gy
N [ R - g ¥
viviendas s -

Areas verdes (plazas, parques,
sitios eriazos y residuales,

Ea

Acceso a servicios y equipamienta yrband




Caracterizacidn socio-espacal Sector 2:
Esquina Lira - Marcoleta

e
TR

&3
5
:‘t\ﬂ
N

(Antecedentes genarales; limites; conformacién historica; usos principales - residencial, camercial, industrial, civico, recreativo-; poblacion residente y
poblacién flotante; etc )

Percepcidn de temor del sect

Vulnerabilidad socio-espacial




Equipamiento deporti

Equipamiente comercial

Espacios de uso comin entre}
viviendag
Lugares de trdnsito peatonal

Lugares de permanenciafiiana visiilidad.:
peatonaffbhy

Areas verdes (plazas, parques
sitios eriazos y residvales)

Caracterizacibn socio-espacial Sector 3:
Esquina Maipo - Alameda

(Antecedentes generales; limites; conformacién histérica; usos principales - residencial, comercial, industrial, cfvico, recreativo-; poblacion residente y
poblacién flotante; etc.)




Concentracion delictual de

Percepcidn de temor del secta

Vulnerabilidad socio-espacial
del secto

Espacios de uso comiyn &
viviendat ¢
Lugares de trénsito peatonalass

Lugares de permanenciathy
peatonal

Argas verdes (plazas, parques
sitios eriazos y residuales E

D ién analitica del sect

Flujos peatonale:

Flujos vehicularedh

Conectividad con sistemas de transporty

Accesa a servicios y equipamiento urbal

PROPUESTA DE INTERVENCION

Tipo de intervencién comprometidos

Tipo de intervencidn 1 SISTEMAS DE TELEVIGILANCIA
Tipo de intervencion 2 |Selecclone una opdidns=>" "




Caracterizacion general de la intervencidn

Descripci la intervencidn:

(De manara precisa y acotada, caracterice la intervencién: mejoramiento de calzadas, mobiliario urbano, equipamiento departivo, comunitario,
arborizacion, dreas verdes, juegos infantiles, instalacidn de luminarias, mejoramiento de luminarias, instalacién de sistamas de televigilancia, etc.,
segun sea el caso)

Descripcién del equipamiento Sectori Sector 2 Total
vl o VAT I - P
ik bl s 5 - [+
g E ! QO
: E s X I s R, o O
ki x LI %L s . Q
PR i s e g % _- L % N [+]
fs & = E T PP s AT [+)
¢ Hi 5 i i ; 0
ek > . i N | y [+]
i g 0

Caracterizacién de la intervencién en sector 1:
Casco Histérico




1. vigilancia natural
2, movimiento peatonal

dP BNCION

| que s& han aplicado al disefio de la intervencidn particular POTT, pdg. 4-51)

INSERTAR FOTOGRAFIAS DE LOS SECTORES DE INTERVENCION
(diurna)




INSERTAR FOTOGRAFIAS DE LOS SECTORES DE INTERVENCION
{nocturna}

Tramos de MNOTA: En e caso de las intervenciones de “recuperacién de espacios piblicos®, instalacién yio
; Sexo mejoramiento de luminarias” y "sistemas de televigilancia®, el nimero estimado de
beneficiari de a kos habi del“§res de influencin” definida, 5 decir,
0as H aproximad; 400 m. alderedor del sactar especifico de intervencién [ 0OTT, pdg. 151 Enel
M caso de lasintervenciones de "sistemas de alarmas comunitarias®, ¢l nimero estimada de
can baneficiarios corresponde a los habitantes de las viviendas que resultaran idas por el
H prateg
o sistema instalad,
Sa13 M ¢ " o Tome er:r::o;sld;xién:
H : ) Pued= estimarse & poblacidn beneficiaria a partir de la informacion especifica que provee el
a1y ") CENSO 2002 para la somuna.
o
H i b) En ¢l caso de algunas intervenciones (en sectores camertiales, por ejernpla) serd mds
18a1g Y ¥ relevante conocer la poblacion flotante, mis que la residente; &5 posible utilizar otras fuentes o
L dighett fdernulas de estimacion para eso,
H ey
joasg . o . N . .
M ¥ Ry ) Cuanda ma exista Wia posibilidad rnls precisa, estime la pobiacidn considerando un
m p 4 P dio aproximado® de habi pox vivienda de 4 personas {es decir, multiplique el
60 0 Mas v— !:' - nimero de viviendas del "irea de influencia® por 4). En este <asa, por supuesto, sle ebtendra
M 3 un riimerse total de beneficiarios {y no su distribucidn por sexo y tramo de edad).
ubtatal H [
L) a
Beneficiarios total: Ba00

Fuente y/o método de estimacidn de heneficiarios
{por ejemplo: CENSO 2003, aproximacion de 4 habit por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, etc.)

Mencione y describa brevemente los grupos a los que va dirigida principalmente la intervencidn
{por ejemplo: jévenes, nifios y nifas, mujeres, adultes mayores, #te)




Actores de ) unidad i | proceso en ¢l r fico

Nombre Organizacidn social-comunitaria representada

Caracterizacién de la intervencién en sector 2;
Esquina Lira - Marcoleta

1. vigilancia natural —t—
2. movimiento peatonal  ————)



Principios de| i4n sitvacional aplicados a la ncid

(Refiérase a los principios de la prevencidn situaciona) que se han aplicado al disefio de la intervencion particular [GOTT, pdg. 4-5)

INSERTAR FOTOGRAF(AS DE LOS SECTORES DE INTERVENCION
{divrna)

INSERTAR FOTOGRAFIAS DE LOS SECTORES DE INTERVENCION

(nocturna)
Tramos de s NOTA: En &l casa de las intervenciones de *rec i6n de espacios publicos”, “instalacién yjo
edad exo mejoramiento de luminarias® y “sisternas de televigilancia®, el nimers estimado de
m beneficiarios ¢ ponde a los habit del "irea de influencia® definida, 5 decir,
oas aproximadarente 400 m. alderedor del sector especifico de intervencion { OOTT, pdg. 167, En el
M <asa de las intervenciones de "sistermnas de alarmas comunitarias®, el ndmera estimado de
H beneficiarios caresponde a lus habitantes de las viviendas que resultardn protegidas por &l
6 o
a13 M Tome en consideracidn:
H o a} Puede estimarse la poblacién beneficiaria a partir de la informacion especifica que provee el
1 ay ") CENSO 2001 pars ls comuna,
b .
H i o b) En el casa de algunas intervenciones (en sectores comerciaies, por ejemplo) serd mis
1Bazg ™ relevante conocer fa poblacion flotante, mas que la residente; e5 posible utilizar otras fuentes o
i formulas de estimacion para esc.
H Vi
0asy . . . " . " .
M i ) Cuande no exista una posibilidad mis precisa, estime |a poblacién considerando un
H g “pr dic aproximado® de habi por vivienda de 4 personas (es decir, multiplique el
600 mas " nimero de viviendas del "irea de influencia® por 4}. En este casa, por supuesto, solo obtendri
M un nimera total de beneficiarios (y no su distribucién por sexo y trama de edad).
obtetal H o
M 0|
Benaficiarios total: 1200







Fuente y/o métado de estimacién de beneficiarios
(por ejemplo: CENSO 2002, aproximacion de & habitantes por vivienda, otra fuente municipal, etudios especificos, etc.)

Mencione ¥ describa brevemaents los grupos 2 los que va dirigida principalmente la intervencién
{por ejemplo: jSvenes, ifios ¥ nifas, mujeres, adultos mayorss, #te,)

n social

Caracterizacién de la intervencidn an sector 3:
Esquina Maipy - Alameda




1. vigilancia naturat
2. movimiento peatonal

acional ap ado ftervencion

[Refiérase a los principios de la prevencién situacional que se han aplicado al disefio de la intervencién particolarfOOTT, pdg. 4-51)

INSERTAR FOTOGRAFIAS DE LOS SECTORES DE INTERVENCION

{diurna)




INSERTAR FOTOGRAFIAS DE LOS SECTORES DE INTERVENCION
{nocturna)

Tramas de NOTA: En el casa de las intervenciones de "recuperacién de espacios publicos”, “instalacion yie
edad Sexo mejoramiemo de luminarias® y "sistemnas dettlewgll:n.:ua el nimero estimado de
H benefi de a los habil dul “irea de influancia” definida, es decir,
oasg aproximadamente 4oo m. alderedor del sactor especifics de intervencion { QOTT, pdg. 167 Enel
M caso de las inter j de “si de alarmas c ias®, el ndmero estimado de
H 0 g beneficiarios correspande a Jos habitantes de las viviendas que resultarin protegicss por el
6az3 M % Tome en consideracidn:
H a) Puede estimarse la pablacian beneficiaria a partir de la informacin especifica que provee el
1d17 ™ CENSO 2002 para la comuna.
H o b) En el case de algunas intervencicnes (en sectores comerciales, por ejemplo) sera mas
1Bazg m relevanite conacer ka poblacion flotante, més que la residente; e posible utilizar otras fuentes o
férmulas de estimacidn para eso,
0a H
a5 M :] Cuando no exista una posibilidad mas precisa, estima la poblacion consideranda un
H dmada® de habi por vivienda de 4 personas (es decir, multiplique el
600 mas numemd! \nvhndas del "irea de influencia” por 4}. En este caso, por supuesto, solo obtendrd
M ) un nmere total de beneficiarios (y no su distribucion por sexo y ramo de edad}).
Cohtaral H o
M 9,
Beneficiarios totak 1200

Fuente y/o método de estimacién de beneficiarios
{por gjemplo: CENSO 1002, aproximacion de ; habitartes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, etc.)

Mevcione y describa brevamente los grupos a los que va dirlgida principalmenta Ja intervencién
{por ejemplo; jGvenes, nifios y niflas, mujeres, adultos mayores, etc.)




Resuitado esperado: z. Proyectos de luminacidn incorp indares de p ién situacional

Meta: Comunidad e Institucién Local con Lineas de Intervencidn acordadas
Indicador: Imagenes objetivo desarrolladas
Fdrmula: N de Imégenes Objetivos v/s No sectores de intervencion
Verificador: imagenes Graficas {plano conceptual) incorperados en proyecto
Meta: Mejorar la iluminacidn peatonal
Indicador: Cantidad de luminarias instaladas o reparadas
Férmula: N° de luminarias peatonales
Verificador: | Disefo incorpora luminarias peatonales

|Fotograflas
Meta: |Mejorar las condicianes para el trinsite peatonal
Indicador: Calles luminadas
Fdrmula: N° de cuadras iluminadas o metros flineales iluminados
Verificador: Disefic dispone luminarias peatonales por cuadra

Fotografias

Resultadg esperader 3. Proyectos de Alammas Comunitarias incorporan estandares de prevencién situacional

Meta: IComunidad ¥ Municipalidad organizadas en torno al sistema.
Indicador: {Mecanismos de operacién y mantencion.
Férmula: Ne regll tos de uso y idn wis No de docurnentos comprometidos

Verificador:  |Documento con la aprobacidn y compromisc de los usuarios.

|Manual de use.

Meta: |Comunidad y Carabineros organizados en torno al sistema.
Indicador: Mecanismos de accidn ante emergencias.
Formula: Instructives de emergencias vfs N de documentos comprometidos

Verificador: Carta de Compromiso de carabineros.

Besvitide esperade: 4. Proyectos de Cd de Televigilancia incorp estindares de prevencidn situacional

|pseta: Sistema conectado a central de Carabineros
Indicador: Cimaras conectadas a central

Férmuta: N9 de cdmaras conectadas vis cémaras instaladasa
Verificador: | Carta de certificacidn




OBJETIVO 3: Disminuir los factores de riasgo socio espaciales mediante Ia ejecucién de acciones de intervencidn en fugares y/o barrios
especificos.
COMPONENTE: IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION

Resultado esperado: 1. Espacios e infraestructura poblica recuperados en el sector especifico de la intervencidn.

Meta: % del lugar a intervenir recuperado
Indicador: Superficie recuperada
Férmula: m2 de espacic piblice recuperado vis N° total de m2 deteriorados o-en abandonc anterior a laintervencién
Verificador:  |Planos de la obra
Especificaciones técnicas de la obra
Informe de recepcion de la obra
Fatografias
Meta: et w00l W de las condiciones fisicas del lugar mejoradas
Indicador: Ne de mobiliario urbano instalade
Férmula: Ne de mobiliaric urbano instalado v/s Ne total de mobiliaric urbana existente previamente
Verificador:  |Especificaciones téenicas de la obra
Presupuesto itemlizade de la obra
{informe de recepcidn de la obra
Fotografias

Resultado esperadg: 2. Alumbrado péblico instalado o mejorado en el sector especifico de la intervencién.

[Meta: s b 5% 1% de las condiciones de iluminacién del lugar mejoradas
Indicador: N¢ de luminarias instaladas
Fémula: N° de luminarias instaladas v/s Ne déficit Iniclal diagnosticado

Verificador: Planos de la obra

Especificaciones técnicas de la obra
Presupuesto itemizada de la cbra
Informe de recepcidn de la obra
Fotograflas (nocturmas}

{Meta: B 5 1% del lugar a intervenir lluminade
Indicador: Superficie luminada
Fdrmula: m2 cubierto por las luminarias instaladas v/s mz2 cublerto por las luminarias existentes antes de la intervencidn.

Verificador:  [Planos de la obra

Especificaciones técnicas de la obra
Informe de recepcidn de la cbra
JFotograflas (nocturnas)




Resultado esperade: 3. Sistemas de alarmas comunitarias instaladas en el sector especifico de |aintervencién

: _]% del sector a intervenir conectade al sistema de alarmas comunitarias

Meta: e X
Indicador: Superficie cubierta por el sistema
Férmula: ma cubiertos por el sistema de alarmas v/s situacion original diagnosticada
Verificador: Planos de lainstalacidn
Especificaciones técnicas del sistema
Informe de recepcion del sistema
Meta: Aumentar la dotacidn de alarmas
Indicadar: Neo de alarmas instaladas
Farmula: Ne de alarmas instaladas v/5 situacion original diagnosticada
Verificador: Planos de la instalacién
Presupuesta itemizado del sistema
|Especificaciones técnicas del sistema
|informe de recepcidn del sistema

Resultado espevada: 4. Sistemas de televigilancia instalados en ¢l sector especifico de la intervencién,

Meta: 5 vz 0] del sector Intervenido bajo sistema de vigilancia
Indicador: Area vigilada por cimaras
[Fdemula: mz puestos bajo vigilancia v/s ma de shtuacidn Inicial diagnosticada
Verificador:  |Plano del sistema
|Especificaciones técnicas del sistema
Irforrme de recepcitn del sisterma
IFMraﬂas del sector
IMeta: Aumentar la dotacién de cdmaras
Indicador: MN* de cidmaras de televigilancia instaladas
E—n-ula: Ne de cdraras de televigilancia instaladas vis situacién inicial diagnosticada
Verificador:  [Planos de la instalacidn
Presupuesto itemizado del sistema
Especificaciones técnicas del sistema
|informe de recepcién del sistema




OBJETIVO 4: Conocer el efecto que la implementacion del proyecto especifico genera en los habitantes del sector intervenida.

COMPONENTE: EVALUACION DE LA INTERVENCION

Resultado esperado: mayar intensidad en ¢l uso del espacio pdblico.

Meta: |Mejoramienta de las condiciones fisicas del espacio intervenido

Indicador: N° de usvarios que permaneacen en el espacio pdblico.

Ne de ysuarios en espacios pliblicos de permanencia recuperados v/s N total de usuarios del espacio piblico de
permanencta anterior a la intervencidn desagregados por grupos etdreos, de géneroy usos horarios.

Férmula:
Verificador:  |Conteo en espacios de permanencia seqdn tramo etdreo y sexo en horario determinade (al principio y final de la
,lntervemién). Debe ser diumo y nocturng, en un horario determinado.

Meta: Mejoramiento de las condiciones fisicas del espacio intervenido
Indicador: N* de usuarios que circulan en el espacio piblico.

N° de peatones en espacios piblicos de circulacién recuperados vis Ne total de vsuarios del espacio pablico de
circulacidn anterior a I intervencién desagregados por grupos etareos, de género y usos horarios,

Férmula:
erificador: Conteo en espacios de circulacidn segin tramo etdreo y sexo en horario determinade (al principio y final de la
intervencitn). Debe ser diumo y nocturno, en un horario determinado.

Resultado esperady: satisfaccidn usuarla en &l uso de los espacios recuperados

Meta: Usuarios satisfechos con 1a intervencién
Indicador: Mejores niveles de percepcién de seguridad {menor inseguridad y menor temor)

{Niveles de percepcidn de inseguridad y sensacidn de temor con ia intervencidn vis Niveles de percepcidn de
Férmula: insequridad y sensacidn anterior ala intervencién.

Verificador: Encuesta de percepcidn pre y post intervencidn.

OBIETIVO 5: Sistematizar la experiencia de p servicios de medi

j6n y resolucién pacifica de conflictos vecinales y/o comunitarios.

COMPONENTE: SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

Resuttado esperado: £l programa cuenta con una gula 0 manual que sistematiza buenas pricticas de intervencidn en prevencidn a
través del disefio urbano integral.

|meta: T e gel W de los productas comprometidos

El proyecto cuenta con una guia o manual de buenas practicas de intervencidn en prevencion a través del disefio
Indicador- urbano integral.

Férmula: N* de guias 0 manuales de intervencitn elaborados vis N° de guias 0 manuales comprometidos.

Verificador: Documentos elaborados, instrumentas de evalvacidn y sistematizacion {manual 0 guia de buenas pricticas)




Vi. COORDINACION DE REDES

INSTITUCIONES QUE COMPONEN LA RED DEL PROYECTO

{Refiérase a instituciones no directamente comprometidas en la intervencion, es decir, no organismos municipales)

Nombre institucién IR_olIfuncién respecto del proyecto

rega de informacida respecto de

r

VII. EQUIPO EJECUTOR

Qrgani [ ia municipal rep d [Rol dentro de la Unid,
-+ | SECRETARIA DE PLANIFICACION MUNICIPAL  [Supervisidn Técnica
| DIRECCION DE OBRAS g

ad Téenica Ejecutora

| Profesional Area Social] SOCOLOGO(A) - . " T

Descripcion de funclomesle oo y coordinacidn del diagndstico y procesa participativo del proyecto (contard con
asesoria y apoyo técnico desde la Secretarfa Comunal).

Apoyo directo a las labores comunitarias.

Coordinacidn con redes de apoyo institucional, elaboracidn de pautas jornada de evaluacidn

PRGNS

L Profesional Area SocialANTROPOLOGOA} - .~ . .~ . ™

Descripeién de funciones|Ejaborar diagnésticos planes y perfiles de proyectos.
[Apoyo directo a las labores comunitarias.

PSS ol kI i




VIII. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO: ITEM RECURSOS HUMANOS

. > B =
IRol Horas Masas Valorfhora I.Mcnsual Totales
Profesional PROFESIGNAL AREA SOCIAL |40 . 3.75¢ {600.000 3.600.000
apoyo -
Profesional 'PROFESIONAL AREASQCIAL [0~ o 13750 300.000 1.800.000
poyo )
Profesional PROFESIONAL AREASOCIAL [o .- 1.750 o o 0
lapoyo
?ntlltgoo.uoe ]5-400.000 1
ot | ( icipal
Honorario  [Honorarios
Ral Horas Mesas Valor/hora Mensual Totales
Otro |PROFESIONAL URBANG 0. |& : §25. 4,50.000 2.700.000
Otro ADMINISTRATVO TECNICO [0~ % : 5 §350.000 2.100.000
Otro ISTRATNGNG. + = |0 ; 248.000 588.000
Tatalﬁga.m 5.688.000
Otros recursos humanos (aporte terceros)
IHonorario |Honorarias
Rol Horas Meses Valorfhora Mensual Totales
Otro TECNICD . RS TR - fatae 340.800 2.04,4.800
Otro TECNICO, - " MR S R £ X r1340.800 2.044,.800
Totalj681.600 4.089.600

PRESUPUESTO: ITEM INFRAESTRUCTURA

IDetaIIe de PARTIDAS consideradas n of proyecto {APORTE MINISTERIO) lorientaciones
técmicas, pdg. 2;-: 13} Prasupuesto

Detalle de PARTIDAS consideradas en el proyecto (APORTE MUNICIPAL) forientaciones
técnicas, pég. 23-23]




Detalle de PARTIDAS consiteradas en el proyecto (APORTE MUNICIPAL) [forientaciones
técnicas, pdg. 22-23}

i AR e ¥ SRR AL, s
R pii et
I
o 5 e G s
LR L : 2
l Total Item:l 41.650.000

PRESUPUESTO: ITEM ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Aporte Aporte
[Descripcion de elemento a financiar Municipal Terceros [Total
Plasmas ACC [y 2% R % T g 1.050.00
§ PCComph 563014 ¢ Ramtalla LD g p A R ] TR gl o I 2.700.000f
ki il " i q ] p 2 _"‘F"m... 1120.009
" opP— o 650,000
700.000)
Subtotal;| 5,220,000 o o £.220.000}
PRESUPUESTO: ITEM MATERIALES DE USO Y CONSUMO
Aporte Aporte
ipcién de elemento a financiar Ministerio Municipal Terceros Total
i bRk ok Pt gl Edbiver s ago.ond &t e, ne
Subtota;| 280.000 750.000 o of

PRESUPUESTO: ITEM DIFUSION

IDusaipdén da elemento a financiar
Pandones {7 RN

d 450.
v
; 120.000
. R g ; 00008 iRtk 430-000

Subtotal: §00.000 2.500.000 0| 1.000.000|




Actividad Ii
Tipo de actividad

IDes:ripcién

& & 3 ik * Rl
A i o i S ks
A S g ;s s el ¢
o 3T G et
TABLA GENERAL DE PRESUPUESTO
Jitem Aporte Aporte Aportede  [Total
Ministerio del | Municipal Tercaros
Interiov
[Recursos humanas 5.400.000 5.688.000 4.089.600 15.177.600
Infraestructura 41.650.000 o o 41.650.000
Adquisicidn de activos no financieros 5-220.000 Ll 0 5.220.000
|Materiales de usa y consumo 280.000 750.000 L 1.030.000
Servicios basicos jo 3-840.000 o 3.850.000
Difusidn y publicidad 500.000 2.400.000 o 3.000.000
£3.050.000 12.788.000 |4.085.600  }69.927.600

et A i
T T i
Difsidin publicida

sk ai v

VERIFICADORES
F‘orcentaje de aporte muniipal (3l menos 15%, respecto del total del proyecto) |:19,8
JPorcentaje de gasto municipal efective (al mengs 30% respecto de “aporte municipal) | T
Porcentaje ftem materiales de vso y consume (MAXIMGC 53, respecto def aporte ministerial solicitado) 0,5
Porcentaje ftem servicios bdsicos (maximo 5%, respecto del aporte ministarial solicitado) 0,0
Porcentaje item difusién (2l menos un 1% - maximo s, respecto del aperte ministerial solicitada) o9




Proyecto Comunal
Fondo da Apoyo a la Gastién Municipal 2009
Plan Comunal de Seguridad Pablica
CHILE

DE
MMISTONS B4l INTRLIOR

| ANTECEDENTES GENERALES

Tipologle Proyecko] ABSTENCIA A VICTIMAS DE DELITOS

Eje de la ENSP|Asistencia & Victimas

 Comunal SANTIAGO
mmemdomuMum.
Modalkdad de Ejecucion DIRECTA
Tiempo da sjecucion|7 MESES

I FUNDAMENTACICON DEL FROBLEMA

|!%muwmmhmmhmﬁh:abuﬂumdm? l

La comuna de Santiago pvesenta -an los daios sstadisticos- un  indice en "allo emor* de 18, 4 % (Adimark-Paz Ciudadana,2007) lo cudl express ta
con qua ol vecino vive y ve su barrio ¥ comuna. En esis mismo senlido, ¥ pana establecer un punto comparativo, el indice de vicimizacion sn Ragiones bordea
35%. ol promedio pais en 30%, y an ol caso de Santiago, 40% (Adimark-Paz Ciudadana, 2007) Estos datos muestran, por un lado, la percepciin que al
Sene an fomo sl problema de la delincuencia y, por oro, & los indices de victimizacion en témminos comparados, donde Santiago se muestra muy por encima
s media nacional y de regiones. Simese a esto los datos amojados por ENUSG en domo a la desconfianza qua #ene o vecino frente al insbumento da
denuncia -un 82, 8 % de vedinos que han sido vicimas de dalito declaran que la denuncia nao tuvo elecio- v lendremos un cuadne clarc da como sa
asta problemitica sn la comuna de Santiago. Si bien jos vecinos evaliian bastanie bien la labor polickaca, no es menos clerto que los otros estamentos
tado no reciben la misma valoracidn, lo cual sxp no 300 -GoMeo anterorments vimos- una sansacion de inseguridad frente al deiito, sino que también muy

2CHmo se vincula ssta realidad con la de e Regidn?
El porcentaje de vicimizacion por hogher an ol pals es de 34.9%. En ol casa de la Regidn Metropalitana os win 40,1% , v en ol caso de la Comuna

Adimark-Paz Cludadana (2007) donde as sefiaia que los hogares an qus sigun miambro de ia familia ha sido victima da robo o intanio de robo en jos ulimas
mases, on ol caso de Regionas es da un 35%, en el de la Camuna de Santiego supera ol 40%.

,Existen antecedenies ENUSC que justifiquen sl desarrolic de esta inlervencién?

Por clerto. Log datos arrojados por ENUSC son slocuentes. Uin 24% contsidera la delincuencia como el principal problema no soks de & comuna, sina del pais
su conjunio, situando asi a esis ama por sobve otros como pobrezs, cormupcidn o desamplea. En efecto, iodos jos datos que ENUSC nos entraga respecto de
percepciin ciudadana siiGan 8 la delincuencia come el tema principal. Es més, un 24% de los encuestados sn la comuna de Sandago afima que a

o i disminuido, y un 84% plenta que ha sumentado. Pero lodos asiog dalos adquisrsn sentido cusnda los contrastemos con al hecho de que un 51%
que la delincuencia afacta mucho su calidad de vida. Este 51% na s ni ha sido, necesariamenia, victima de aigin deiito sin smbago sxpress claraments
donde 38 sienis bajo amenaza y desprobegida frente sl miamo. Los dalos snteriores expresan ia necesidad de abordar asti problemética desdes una

social, que apunte no solo & desamollar un trabajo thcnico ¥ de asesoramisnto an Some a lis victimas ¥ tiras organizaciones, sine también a generar un

o & parcepcitn que la comunidad Sana irents a sstos lanas, on particular a ta indefension con qus s percibe la propla comunidad,




Exition antecadenies sstadisiicos de denuncias que jusiifiquen o desanollo de asta inlervenciin?

ENUSC arcja daios relevaniss respecio a esie tema. Primero, que a nivel ragional del Gran Santago existe un 82, 2% de personas que declaran que sus
denuncias no uvieron ningun sfecio {lendencia que se repite an ls comuna de santiago) ¥ segundo, qua tanto regionalmants como a nival pals &a ragisire un
clara tendencia hacia la establidad (con un paquelio dacive) de a denuncia. Los daks de ENUSG son claros al respecto: 2003 un 43% de las personas g
habian sido viciimas de delilo denunciaran el hecho, el 2005 un 37%, ol 2008 un 34%, ol 2007 un 36%. Por ofro lada, ¥ siguiendo con ENUSC, af porcentaje de
hogares vicimizados an la comuna de santiago regisira el sigulsnts desarrclio: of 2003 o indice de hogares victimizados fue de 37, & %, ol 2005 de 36,9 %,
2008 de 38, 9%, 2007 de 34,8%. En conicusiin, y amen de los datos aqui expuestos o8 evidents la necesidad de implementar un trabajo de asistencia
acompaliasmienio justamenis 2 etie sackr de la polacidn.

Otros antecadentss relevanies
Es importante destacar ¢ue ia Comuna de Santiago posed bn mas site cantidad de Poblacion Flotante en ol pai, por lo que una iInbervenciin en esis ansa wndri
como resultado indinectn un cambio 8n ks percepciin general respecis del lma de seguidad sn general, y vicimizacion en particular. En funcidn del seclo
focalizado se calcula una poblacidn flotants de 10000 pasonas que se veran indireciaments beneficiadas con una intervencién de este tipo. La enceust:
dimark-Paz Ciudadana 2007 (indice de Victimizacién) muestyra claraments que existe una mayoria de personas (en ia madia del pais) que viven en un estado
che "termor Mdlo™ (an rigor, un G5%) y un 18% que sxpresa un estada de “emaor alo”, ¥ 5olo un 14% que axpresa un "temor bajo”, Por snde un brabaje que indda
diractamanie con los vecinos se verd reflajado, tambidn, en la pircepcidn genaral de Ja situaciin de sagurida o inseguridad en que %6 encuentra ka poblacion|
fotants de la Comuna de Santiago

Qué programas, Proy u obras intervenciones han abordado en ol pasado la problemdtica en la ?

investigaciones, Ministero del inberior, hﬁsﬂlcﬂnmmYdSHﬁ-mmmmlmd*uw sin embargo no plantsa n
desarrolia of trabajo de asistencia y alencion a victimas. Por obo kedo, en o merco de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, o Ministerio del interior a
jestablecido sn la Ragién Metropoitana 3 saias de Primera Acogida a victimes de delitos k

Cué programas, proyscios u otras intervenciones abordan hoy la problemditica en la comuna?
Enhrﬁumhdmhnvﬂnmymmmmmmmmmﬂmhmmd-unm-uhnl.n

das por la Uiniversidad Catolica, Universidad Andres Ballio, Univarsidad los Andes y Universidad de Las Americas en coordinacién con
‘Municipaiidad de Santiago.

organizacionas, junias vecinales, sic. ¢ de pran importancia pars of comecin dessollo del proyacio de forma de reactivar ol tefido sockal en pos no solo del
asist y acompafiar a aquelios qua 3ean o serdm victima de delilos, sina tambidn y a 3u vez, empoderar una cultura de la seguridad sn Goondinaciudn con ol
ingtitucionas, progrmas o proyecios en y desde la comunidad,

. MARC

Y ENFOQUE DE INTERVENCION

Toda justificacién para un programa de inlervencion con victimas de delilo es on primena Instancla de carkcier élico, pues la experiencla de victimizacion
constiluye un alentado a los derechos humanos, del cual ta sociedad en su conjunio debe hacerse cargo.
La victimizacion es le sxperiencia de suffir las consecusncias de un dellio, ia cual puede ser de dos tpos:

@  Vicimizacién primavia: so refere 4 iss consecuencias que sufre la victima como resulkada del hecho delictive mismo. Estas consecuencias, de acuerdo 8
Marchiori (1997), pueden manifestarse en distintas dreas de la vids de la pasona.

on &l drea paicolgica © emaocional de la victime:,
on la indagridad fsica;

on sy vida farmilar;

on &l enkomo social;

on &l conbaxia nborat,

an o dmbito scondmico;

on ol aspacks cultural.

@  Viclimizacion secundaria: proceso mediants ol cusl la parsona que sufrié un delito, recibs accionas por parts del medio que la rodea, tendientes 2
sumentar tas consecuencias psicolégicas o sociales del delita (ONU, 1998},

La victimizaciin suele sar una expariencia dolorosa con profundo impacio y sitos cOSI08 No $4i0 para la persona afectada, sino también para su famila, su

entomo inmadiato ¥ pana la sociedad en genersl. Resulta una tirea de aita complejidad calcular, a clencia cierta, sl costo personal, social y scondmica que los

dlﬂmaurrunp-'lhvhymdMAmﬂmvwmbthhmmvmm pp. 85) “Las péndidas

econdimicas qUS surgen camo consecusnicia inmediata de scciones. delictivas en ol aflo 2002, son de 928 milones de dolares. Los gastos del Estado en

mduﬂ;mdﬂmm%nﬁu«&-yhmm118.3mlmudoda|monpmhod6n

Dabemos tener prasante que no stk las vicimas directas sufren dafic picoldgico @ consecuencia del deilo, tambid den experin las
wwu&mcmmummmmubsmmmmmmmmammy
daflosa, vuinerando -a lo mencs de manera polencial- ks bienas juridicements protegidos por dsta (Gonzalez, 1998).

® & & @




DammododmmmmmhmuWWyMMmﬂahwamhmﬁu
derachos de 108 sujeios, Es dedir, lodos pod faniar primasisments s ficciin que no vicimas de deiilos, k cual se sllera al vivir una spariencie
uwmauuom(dmmmmwmdmnmmommmmummm
anmmenh(v«mmm-ummmmummmmhmmﬁn«hmmmmm
ndo an la clon de ssguridad de les u&hnﬂamhmmmllmuhdmmmmnhm
mahmawﬁdnsM«MWmmmﬂmﬂNWhm

mmuwmmmmmhmmmmm dunundqhddhammaunhwpﬂorhrhonlu

pobraza, jJuventudes, Minorias éinicas e inmigrantes. La situaciin emp do la expariencia de victimizacion es reilerada, alcanzando ja conviccion -tanto
mvmmmmmmmmmwm
ummmmamuuvmmmmmmmdmmuhmmmmm
mmam«mummmqmumumm“mmmmmum El trabaja en prevencién
con poblaciin victimizada regulta crucisl en esle sentido.

Consideramos como marca conceptual de utiidad para ol snilsis de la problemética el enfogue victimoibgico. Da acusrdo 4 la definiciin acufiada en ol Primer
Simposio da Vicimologla, se entiends como aquella discipina dedicada al estudia clantifico de las victimas de delito (israel, 1973).

mmmummmwmmmwmdmmmmqummm

viciimas de delitn, act activos ¥ gonk de sus Propios procesos de imdﬁnyprwmdon apar&doumpwwocﬁvahmdownmh
yummuhMWMmdmddm« cludadancs a GUOS,
considerandola un recurso para disminuir ol lemor ¢ inseguridad.

mmwmummmumumqummmmmmm
de la vicimizacion a paric de las necesidades concretas y particulares de la comynidad en i que se Instalan los proyectos, p ol pi K de ke
MMmhmuWWMummmyhmmemdm

mmmmhmmmmMm.thhMWmmmm truscendiendo ung

consideracidn s-histivica de los sujeh di ! por isnio, una apuesta de integrafidad en ks Maness e que se enfoca nuestro Sumio de
hhrvondthmemmwmvwﬁwﬂ.mwmuhmDusbudmmhnmdewmmhawyun
pensar interdigciplinario, 4 partic del cusl la pariculsridad da las situaciones vicimales v Ia g ddad de sus e campnendan momenics
inardependianies & inclusivos,

La perspectiva de génerc se Propons NComarwie, & su vaz, en tank mirsds t a las di Abviclad dus desda la cot d y el
mmumuumum-mammyammnwmmmmummmummmm
tradicionales qua natursiizan pautas sedstas y androciintricas de onganizacion socis. Eo t te raquiera de la p e autok y reflaxidn

colectiva en fomo al rabsjo y mirada de género, an cuanio iogica de comprensidn-accidn,

v CBJETIVOS

|
)

o W-Wymwuwmummwawmm,mh
conBiruccisn coleciiva de estralegias SU Prevencion.

1)  Promover al ejercicio de denschos de la comunidad, a traviés de ia semsibiizacién e Informacion on temdticas relativas a la victimizacion.

2) Promover el desarolio de habilidades y asirategias con los miernbros de ta comunidad en materia de prevencién del dalito desda ta perspectiva de la
victima, habiidades de autnculdado frents al delfto v resolucitn pecifica de confiicios.

3) Promover ol conocimisnto y retroalimentacion de las pricticas de inlervencitn a partir de los procesos de sisternatizacion, reflexion y evaluacion de la
saperioncis de trabajo comunitario.

4) ﬁmwmmw # travéa de la vinculecion activa con los organismos de ka sociadad civil e institucional.

ym-mummmmmﬁmamumw idencia. ]

YV METGDOLOGIA BE INTERVENCION

duranty todo of lempo de funcionamiento del proyecto, acerca de temiticas relativas a a vicimizacion, medianie la entrega mlhﬂdbnpruoumplﬁn
nub&:ﬂ:ﬂ- mmmowmm * - *




Componente asociado a Objetivo Especifico 2: Intervencidn con actores jocales

WWMQWVMMhMthMﬁMMHMahm
contribuir a desarrolio y forkalecimiento de habiidades de aulocuidado franks al dellio y de esclucidn pacifica de confiicios, de manera sistemidica, durani Wdo

uw«mmwm;mdmamw«hmm

Componante asoclado a Objetivo Especifico 3: Produccidn de conocimisnto

Cotnponec.rbadeSabociénasodadoaObjeﬁvoEspedﬂmde Trabajo en Red

Implica generar las condiciones necesarias para vincularse con los distinkos actones de la red de asistencia & victimas u olras del #mbito comunal; recolectando
Informacién respecio a b sxisiencia de prograsnas y oferta de asithencia vicimologica, asl com socializar competencias y accionss que realiza cada uno de los
mhmdahnd(mmm-n)mm.umummmmmu(mmmmw
delitn, asistencia especializada, eiz.). Y propender af de axperienci diants |a slaboracidn de materiel de difusion y sncuentros qua anviquezcan

—
Comwnenhmdadoaoueﬂ_m_l.oml Acompafiamiento y derivacién de casos
ydlrhmrl ¥ ' de lamitoros focalizados en casos judiciaizables, @ i red comunal de apayo en pocedimientos isgales. Prestar
mmmmvmmmmwumuummmumm»m
|
munikarias que se guen del miento en Las redes de apoyn legal paral

Descripeion genacal (bray
Habilitacion Oficina, coniraiacidn de profesionales i raakizacion de actividad en vis plblica paral
dar & conocer ol proyscio
Desarrclio de una caraclerizacion teriorial de los seciorws focakzados, levantamiento
informacion con las redes, eic. Confeccisn de un Info con ke tados de la stapa

muhmmw d-wmlod-mfnmu-mqoquu
anterior, da rad

organizaciénes. Faciltar y agiliazar ol trabajo on red en omo a loa temas de seguridad y]
Seguimienio de pestidn, aplicando pautas svalustivas a las disintas actividades desamoliadas
avaluativos.

informes
Realizaciin de aciividad masiva en uno de los territorios focalizados.

[M«M«W.mammumm

I 1




Tramo de 18 afios en adelonts
Hombres

N* de beneficiarios 1
{minima 100 usudosas)

N-ummmmul

Caracieristicas de la Poblacidin Obielivo:
wmmhm.mammmuhm.mmmvmmmwomwmmq

potencisles, Indirectas o vicarias de los deliios de mayor incidencia en I comuna (Robo por sorpresa, Hurlo, Robo con viclencia o Intimidacién, Robo
accesorios u objelos desde vehiculo).

Personas parienecisntes a las comunidades focalizadas que hayan vivenciado directa, indirecta o vicarkamente, 108 siguientes delitos:
Hornicidio simple

5

FOCALIZACION TERRITORIAL

[ ﬂmmmwmmlmmmhm i
El proyecio en #odos los casoa debe sdemiés focaiizar ismilorisiments sobre sectores espacificos, indig g p g
(de sar preciso, agregue mis fias en asie Rem)

Bianco Encalada - Exposicion - Ramon Subercassaux - Clb Hipico




Tstiuciones

g amum&m
Polica de s de Cite (et

(Cantro de Asistencia a Victimas de Delilos Violenios del
Minisianio det Interior

Dmudhkumuwwuq.nwmmlhdhnmnuh

ket InsBIciones IOCAIEs & consierar "Ral_principal e vincaeaon
'm [Dortvacion en casos adicaizables.

Organizaciones Sociiies locales a considerar

Comités de seguridad pibica

Coordinacién y tanalizecion de denunclas @ informacion relevants en terriorios focalizados.
Apayo an organizacién y resizacién de actividades comunitarias en terrikrios focalizados.

Juntas de Vecinos

(Coondinacion y canalizacidn da denuncias & inrformacidn relovanks s Seitorios focalizados.
|Apoya an organizaciin y nealizacion de actividades comunitarias en emitorios focslizados.

X RESUL

de les
o e g "_ cimon y ck nm-mnw:.mn:—
iuwin planificados
Evalumcin de swisbacciin
iy
de con ocales
[Objedivo Especifcn 2 Promover el desarmolio de habildades y estrategias con los miembros de ta comunidad en matena de prevencion del
deiilo desde la parspeciiva da lu vicima, habiidades de autocuidado frents 3 delito y resolucitn pacifica de conficios.
ARG RS ‘ ? RGO SRR TR At ? o ST
- . Unuerios conh y| Porcarisjede wumrioon | N°de usmriowes con habildacegy  |PF0 Y PO armacién.
potenciarins y desaroliadas 60 malaris 46 70 | deanotndes on materia e Yo wn| maseria du p de I vicmizarcion vés [Fomuiedca de
Mhhm de dotn | N*de qus aelsbers & lns
ilimizackin viclimizacion e inisrvencdn E vaknciin 04 sntafacokin
i




Toda intervencion Jendnk como squipo ajeculor MINKNO LG COMPUBSID por:

_Ral ™ Profesion [ Ocupadibn Hocas 1, —
Frokesional Area F ciel Trabajador {a) Social 40 " MiNIR OBLIGATCRIC
Profesional Ares Picosocial Psiciogo (a) 40 MINING OBLIATORIC
Profesional Sistematizador ANTROPOLOGO{A) 20 MINIO OBLIGATORIQ
Profesional y Coordinador Técni Area Profesional Profesidn / Ocupacion
i [ Profesional Area Psicosocial TRABAJADORIA}

wnummummuw«w
miembras o cangos sdemds de log delinidos previaments. Eslos

rtura, se podrd

iderar un nimerc mayor de profesionales yu optar por otros

de
Profesional y Coordinacion Técnica Responsable de supervisar ka implementaciin de sistsmas de registro. jsigrificar, para el projesionel

£ PRESUPUESTO DEL PROYECTO

.81

81 575.280

Horas Messs | Valor Hora | Honorario Mensual | Honorarios Totales
4, 700.000 4.000 000
437 700.000 4000
4. 000,000
r T00.000 4.000.000
43 T00,000 4.900.000
—50
Horas Meses | Valor Hora | Honorario Mensual | Honorarios Totales |
| 525.040
225,000
526.000
226.000
200.000
240.000

. 100. 000



(TEM RECURSOS HUMANOS APORTE DE TERCEROS

m:# Rot Horss Meoses | Valor Hora |_Honoraric Mensusl w
0
Selecclons: Selscclons: q 5
Bleaclons: : o
Balsccione: o o
Saleccions;
Selaodons:
ITEM DE ACTIVOS FISICOS O NO FIMANCIEROS
Descripcion Materiales Unidad | Cantidad .‘M‘”" .“"“"': T‘m""" Total
[Computadorss 30000 4 740000 740000 1400000
[}
[
ITEM MATERIALES DE USO O CONSUNO
| Descripcsén Materisies oparts w“"""' Aporte Toual
|m¢.ou- T70000 70000
R 300000 300000
[

TEM SERVICIOS BASICOS

AR Y N S MBI SRR T

mmamammm-mmmzhﬁﬁhm.




Seiiale nuavaments en detalie ol Aports en Gasto Efective con el cual el Municipio contribuye a la sjecuciin del Proyecto

menos & 30% del total del Aporte Municipal)

(al

Gasto Efectivo

$ 10.081.120

T40.000

I 106.000 [

A1

pe minimo 1% miduximo 5% Rkem Difusid



dolpropecif ATMe e mest | mesz | mesa | wesa | wess | wese | wes7 | MEss | mess | Meso
habilnciin sepeai fisko
de Auncionmmisnin
JHiabilaciin Ofcine. [ e acividard
fon via pdblion para dér &
proymclo
D da
Idariificacitn de
kl‘mm- i
o Y
crics
¥ 0 s de veckos
de combde de seguridad
Habiimcion o juniee de
[ vecinos.
4 Hshilickin o ool de
umcinos sobre -
[derachos ¥ deberee
jont i omibiion
identifioaciin de
con [ comuns,
| Elaboroitn de cabasieo
[orebniis; eri P———
|Durivmcidn de cison,
Elnboraciin de
" u'
Realizackin de jomada
y de rovisiin de
da
¥




SOLICITUD MODIFICACION RESOLUCION EXENTA APROBATORIA DE
PROYECTO FAGM

NOMBRE DEL PROYECTO:
Ponte Vivo, Proteccién Integrada a Nifios Nifias y Adolescentes 24 Horas

COMUNA:
PUENTE ALTO

ANO: FAGM 2009 CODIGO 13.201.09.01

CAMBIO SOLICITADO

Donde decia;

ITEM ADQUISISCION DE ACTIVOS FiSICOS O NO FINANCIEROS

Descripcién Materiales Unidad

Mesa redonda - il o o PR st b 45800000 § e e e 18 :
Fax 1 1 100000 100000
Camara fotografica digital 1 1 200000 . 200000
Gabinete aéreo 1 1 90000 80000
Pizamra de acrilico 1.20x1.00 1 1 30000

Sobon IR

Aporte Aporte | Aporte
Cantidad Ministerio | Municipal | Terceros Total

Debe decir:

ITEM ADQUISISCION DE ACTIVOS FiSICOS O NO FINANCIEROS

Descripcion Materlales | Unidad | Cantidad | APOrte | Aporte | Aporte

E SR

Ministerio | Municipal | Terceros Total
Fax

300000 | 100000

1

1 1

Camara fotografica digital 1 1 200000 200000
Gabinete aéreo 1 1 80000 90000

e

_-a.;‘i.; L m G, e
30000

g e
Mllﬁhlﬁ - h

o g
Slehdnacie s

Pizarra de acrilico 1.20x1.00

Subtotal




Donde dice:

ITEM DIFUSION Y PUBLICIDAD

Aporte Aporte | Aporte Total

Descripcion Materiales Ministerio | Municipal | Terceros
ropresiin 3@ ija 08 Fviaren A orecs Yo o1 | soomal | il

timbre del proyecto 7 — - o 30000 30000

amplificacion y tel6n 696666 696666

Debiera Decir:

ITEM DIFUSION Y PUBLICIDAD

Aporte Aporte | Aporte
Descripcion Materiales Ministerio | Municipal | Terceros Total

! oye hu Gon APEIIAI
tlmbre del proyecto : X

amplificacion y telén | 696666

PROCEDENCIA PETICION (Oficio Alcaldicio)
Oficio Ordinario N° 927 del 18 de noviembre de 2009

La peticion se sustenta en la necesidad de optimizar los recursos en item de difusi6n de y
adquisicién de activos

SE ADJUNTA NUEVO PROYECTO MODIFICADO
Si

FUNCIONARIO UGT A CARGO DE LA COMUNA

Claudia Maulén Lépez




