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DR oY 58 Ranmo LO QUE SIGUE

CONTRALORIA GENERAL .
TOMA DE RAZON IR R ST e TR S U RU TR RS

VISTO: Los antecedentes adjuntos, Ilo
previsto en el articuio 21 del D.F.L

- N° 1/19.653, del 2001, del Ministerio

RECEPCION ~ Secretaria General de la Presidencia, que fija
DEPART. : el texto refundido, coordinado y
JURIDICO sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
ot Constitucional de Bases Generaies de la

¥ REGISTRO Administracion del Estado; en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades,
ConTABIL cuyo texto refundido fue fijado por el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 2006; en el
SUB DEPTO. Decreto con Fuerza de Ley N° 7.912, de

C. CENTRAL

Interior, de 1927, considerado como Ley
Organica de esta Cartera; en el Decreto

SUB DEPTO.

E. CUENTAS Supremo N° 1065, de Interior, de 19 de
suspErTo | octubre de 2007, que modifica y fija el texto
By Nac. actualizado del Decreto Supremo N° 382, de
Interior, de 23 de marzo de 2006 que

[Depant. | reglamenta el funcionamiento del Programa
de Seguridad y Participacién Ciudadana, en

DEPART. el Decreto Supremo N° 041, de 11 de abril de

VOR Uyt 2008, que modifica el D.S. N° 19 de 2001,
SUB DEPTO, del Ministerioc Secretaria General de la
MUNICIP. Presidencia, en la Resolucion N° 1600, de

2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn al
tramite de Toma de Razon, lo dispuesto en la
REFRENDACION Resolucién Exenta N° 2259, de Interior, de
13 de abril de 2009 que “Aprueba proyectos
presentados por la Municipalidad de
Recoleta para ser financiados con cargo al
Fondo destinado a apoyar la labor de las
Municipalidades en materia de Seguridad
Puablica”; y, considerando que constituye

D lSTRIBUCI s N

1. Divisién de Seguridad Puablica

2. Divisién Juridica

3. Divisién de Administracion y Finanzas
4. . Municipalidad de Recoleta

5. Partes

6. Archivo



parte integrante de la referida Resolucion Exenta, el texto integro del proyecto
denominado “Prevencion 24 horas”, cédigo FAGM-13127-09-01, y respecto de éste,
el Municipio por medio de Oficio Ordinario N° 07/09 de fecha 6 de noviembre del afio
2009, a solicitado fundadamente la modificacion del plazo de ejecucion y una
redistribucién presupuestaria en el items Recursos Humanos, para lograr asi una
mejor ejecucion del proyecto, haciéndose necesario la expedicion del
correspondiente acto administrativo que apruebe ia modificacion solicitada, y por lo
tanto, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el
Articulo segundo, numero uno, de la Resolucién Exenta N° 2259, de Interior, de 13
de abril de 2009, que “Aprueba proyectos presentados por la Municipalidad de
Recoleta para ser financiados con cargo al Fondo destinado a apoyar la labor de las
Municipalidades en materia de Seguridad Publica”, en el sentido que a continuacién
se sefiala:

Donde dice:

Plazo de ejecucion: 7 meses

Debe decir:

Plazo de ejecucion: 10 meses

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquese el
Articulo quinto, parte final, de la Resolucion Exenta N° 2259, de Interior, de 13 de
abril de 2009, que "Aprueba proyectos presentados por la Municipalidad de Recoleta
para ser financiados con cargo al Fondo destinado a apoyar la labor de las
Municipalidades en materia de Seguridad Publica”, respecto del proyecto
denominado, “Prevencion 24 horas”, codigo FAGM-13127-09-01, en el sentido que a
continuacion se sefala:

Donde dice:

(...) sera de 7 meses.

Debe decir:

(...) sera de 10 meses.

ARTICULO TERCERO: Conforme a io
dispuesto en los articulos anteriores, modifiquese el texto del proyecto denominado
“Prevencion 24 horas”, que fuere aprobado mediante Resolucion Exenta N° 2259, de
Interior, de 13 de abril de 2009; téngase el textc modificado por acompaiiado y
entiéndase formar parte de la presente Resotucion Exenta.




ARTICULO CUARTO: Dispongase que copia de la
presente Resolucién, una vez totalmente tramitada, y del proyecto que se adjunta,
deberan incluirse en la Resolucién Exenta N° 2259, de Interior, de 13 de abril de 2009
que por este acto se modifica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PATRICIO ROSENDE LYNCH
SUBS&EQRETARIO DEL INTERIOR
MI{I§TE_RIO DEL INTERIOR

=L
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Proyecto Comunal
Fondo da Apoyo a la Gestibn Municipal 2009
Plan Comunal de Seguridad Pibllca
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Comuna| RECOLETA

Nombre ProyeciojPrevencion- 24 Horas
Modalidad de Ejecucioni DIRECTA
Tiempo de ejecucién|10 MESES
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£LC6mo se expresa en la comuna la problemética a abordar con el proyecto?

ecolela es Una comuna eminentemente urbana, con Gra eslruciuracion Muy helerogénea, Condicion que plantea LN conjunio de procesos de dlerenciacion Soclo-espacial. BN fa Zona Sur, |
predominan usos no

residenciales, algunos de funcicnalidad extracomunal y de impertancia no solo para la ciudad, sino también para el pais. Entre estos destacan el sector de comercio altamerte especializadol
como el mercado

mayorista y minorista de alimentos Vega Central; el Barrio Patronato, especializado en el rubrg del vestuario, &l comercio y restaurantes del Barrio Bellavista; ademds cuenta con la
locakizacion de dreas especiales

dada por los Cementerios General y Catdlico; y dreas de servicio y equipamiento. En la Zona norte, aproximadamente de Av. Dorsal al norte, ef espacio urbano de Recoleta adquiere
jcaracleristicas residenciales

|marcadas por soluciones habitacionales de cardcter estatal, que por sus caracterislicas de baja calidad en la construccion, generan situaciones de deterioro a poco tiempo de su edificacién,
En este sector se ubica

preferentemente el equipamiento de escala vecinal, las dreas de crecimiento demogréfico, la poblacién joven, come también aquel sector de la poblacién de niveles socioecondmicos méas baj
Por lo que esta zona de la comunales mas vuinerable y por ende, se requiere un trabajo de prevencidn temprana, en que a traveés de intervenciones psicosociales permnitan que sus habitantes
miés habilidades pro sociales. Es asi, que en el afio 2008, la Municipalidad de Recoleta sstablece un convenio con la Direccidn de Proteccién Policial de la Familia de Carabineros de Chie (D
|abordar el problema de seguridad publica en que se encontraban involucrades nifios, nifas y adolescentes el que se materializa a Wavés de FAGM del Ministerio del Interior. Mediante el trab;
nifias y sus familias beneficiados por estos proyectos, fue pogible recopilar y sistematizar una serie de antecedentes diagnésticos que caracterizan al sujeto de atencidn en dicho periodo. Asi,
| tes atendidas por el proyecto 24 horas se caraclerizan en su mayoria por presentar factores de riesgo individual, familiar y comunitarios que los sitiian en perfiles de alta y mediana

; Como se& vincula esta realidad con |a de la Region?

El desarroliar un proyecto psicosocial orientado a nifies, nifias y adolescentes en situacidn de vulnerabilidadn no solo aywda a los habitantes de Recoleta, sino que sus logres se refiejan al
nivel de la region, en especial en las comunas vecinas, ya que con ellas se comparten muchos servicios comunilarios y actividades cotidianas. Estas iniciativas constituyen un gran aporte]
al generar cambios, no solo a nivel de los NNA, sino que también en el Ambito famillar y comunitario a fravés del desarrollo de sus habilidades sociales, se generan individuos pro actives..

|4Existen antecedentes estadisticos de denuncias que justifiquen el desamollo de esta intervencién? !

De acuerdo a ENUSC 2007, Recoleta presenta una victimizacién de un 14% en el delito de Robo con Viglencia o Intimidacion, [os que son cometides por jovenes entre 15 y 24 afios. Durant
2007 se efectusron 1609 denuncias. £n cuanto af Robo por Sorpresa, la victimizacion comunal fus de un 10.4% y se realizaron B45 denuncias. en refacion 2 los victimarios, son Ni
|menores de 14 afics hasta los 24 afics.

i Qué programas, proyectos u otras intervenciones han abordado en el pasado la problematica en la comuna?

Desde el afio 2006 la cornuna se encuentra con convenio vigente con la Direccidn de Potreccion Policial da la Familia de Carabineros de Chile, para otorgar atencion a los NNA de la comun
que forman parte de los listados 24 Horas. Hasta el afic 2007, en la zona norte funciond proyecto de reescolarizacién. Durante 2008, funciond proyecto de Fundacion Patemitas en conveni
ton g municipio para la atencion de 30 adolescentes con problematicas de alta complejidad.

Se encuentra en ejecucion FAGM 2008 " 24 Horas" que otorga atencién psicosocial a 65 nifas ¥ niflos menores de 14 afios, que presentan factores de riesgo de mediana y alta
compleiidad. Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), con cobertura para orientacion y derivacion a 480 NNA vulnerados en sus derechos. Proyecto de Intervencion Especializada (PIE),
con cobertura para 50 NNA pertenecientes a las comunas de la zona norte de Santiago, de los cuales se encuentran interviniendo a 30 NNA de Recoleta. Ademas, Cosamn reci
derivaciones para su pragrama infanto adolescente en materias de salud mental.



;,De qué manera esla intervencion contribuye al cumplimiento de las metas del Plan Comunal de Seguridad Pliblica?

En {a comuna de Recoiela existen focos donde se llevan a cabo las mayores transgresiones a la ley por parte de NNA, lo cual tiens que ver con la realidad tanto psicesocial cémo geogréfical
de la comuna, manifestdndose la probiemdtica en la avenida Américo Vespucio, especificamente en las caleteras, donde se llevan a cabo robos somresa hacia los aulos que Iransitan por]
alli, También hay un alto flujo de transgresiones en los centros donde se concentra el comercio en la comuna, es decir ol mercado de La Vega, Patronalo, estaciones de meirg 4
supermercades aledafios (Lider, Santa isabel). Ademds de los focos al interior de la comuna, muchos menores de edad acostumbran a ir a la comuna de Santiago para cometer ificitos,
|donde también se exp a ser victi de vulr ijones de diversa indole. Por lo que es importante generar acciones que permitan abordar el problema de prevencion de violencia de ]
contra menores de edad, orientados en la perspectiva de la deteccion e intervencidn temprana, es decir, buscando actuar antes de que el problema llegue a ser més complejo, y se perpetis)

en situaciones de exclusion y marginalidad para esfos NNA.

in NIAR’CO (‘ONCEF” UAL Y ENF OQL': DE INTERVE! v'C'uON

Una de fas vanantes m preocupanhes del compomlmsento delictivo es aquel protagonizado por Jbvenes y menores de edad En esta linea, surge la interrogante sobre como articular y
operacionalizar esfuerzos preventivos y de reduccion de las consecuencias asociadas a comportamientos de riesgoe infanto-juvenil.

Estas intervenciones preventivas deben enmarcarse en la investigacion national e infemacional, que indica que e desarrollo del comportamiento es un fendmenc complejo y multicausal, en
cuya génesis pamclpan miiltiples variables (individuales, familiares, comunitaras, socic &micas, ete.).

Las aproxi conceptuales r ias para el abordaje del fendmeno son:

La perspectiva ecolbgica y los factores de riesgo: Desde el conlexte psicosocial en que se desarrollan los sujetos que estdn en riesgo de conductas violentas y delicfivas, el modelo
ecolbgico, en conjunto con los factores de riesgo, aporta tanto a nivel de la comprension y conceptualizacidn del fendmeno como en el disefio de estrategias de intervencion acordes
a la complejidad de esta situacidn.

Madelo ecoldgica (Bronfenbrenner, 1987): Desde el modelo ecolbgico se recoge la importancia de orientar la intervencidn preventiva hacia ia interaceion dindmica de ia persona y su
ambiente, teniendo en cuenta los diferentes niveles que rodean al individuo. Ayuda a identificar as raices de los fendmenos que impiden, retardan ¢ favorecen el cambio de los
mismos.

El primer nivel incluye 108 procesos psicolbgices individuales que se relaciona con el fandmeno de la viclencia. El segundo nivel - microsistemna - se refiere a las redes sociales
primarnias mas cercanas - familia, comunidad, escuela, grupo de pares -; e tercer nivel, mesosistema, se refiare a las instituciones que median entre ef sislema cultural y las familias
como & sistema escolar, judicial, salud; y el cuarto y itimo nivel del modelo ecolégico — macrosistema — examina los sisternas de creencias y valores del contexto cultural en ef que

estamns insertas,
Este modelo permite integrar el andlisis de los factores de riesgo que impactan en los diferentes subsistemas, que se articulan entre si de manera dindmica, interfifendo o

favoreciendo la transformacion reciproca.

Factores dg riesgq: Se refieren a una sere de condicionas, caracteristicas o elemenlos sociales, institucionales y personales que influyen en la aparicion y mantencion de la
problemaftica de la violencia y del delito en una determinada comunidad.
Factores Proteciores: Son elementos que, en constante interaccion, pueden contribuir a reducir las probabilidades de que ap problemas refacionados con la viclencia y del

delito, dado que operan como amortiguadores de los factores de riesgo.

A través del andlisis de ios factores de riesgo ¥ factores protectores es posible identificar la situacién de maycr 0 menor vulnerabilidad de una determinada persona.

Algunos factores de riesge son:
Factores individuales: impulsividad/bajo autocontrol, baja tolerancia a la frustracion, baja capacidad para medir las consecuencias de los aclos, resolucion violenta de
conflictos, conduclas trasgresoras y violentas, situacion de calle, peores formas de trabajo infantil.
Eactores Familigres: dificultades en las competencias parentales (ausencia monitoreo, dificultades para vincularse afectivamente), conductas de malirato, abuso y negligencia
familiar.

s relackon con pares con comportamientos riesgosos (consumidores, violentos, participacién en actividades ilicitas).

Mﬁm@h presencia de conductas violentas e ilicitas, précticas educativas que facilltan la violencia y estigmatizacion de los alumnos.

¢ g ad e inslituciongl: Déficit oferta publica local, desconfianza en las instituciones de seguridad plblica, valorizacién comunitaria ylo
funclonalldad de précllcas |I|cnlas visibilidad deficiente y baja coordinacion de la red.
Prevencitn indicada; Esté difgido a individuos de alto riesgo, que pr tan tactores identificados y cuantificables. Su propésito es identificar a los individuos, el grado de riesgo y la
presencia de ciertas conductas asocladas a un delemminado trastomo o problema o que aumantan la probabilidad de desarrollanio y que se busca prevenir.

Geslibn de Redes; Por uitimo, e proyecto, con fuerte foco en la gestibn comunitaria, debe considerar un medeio que fortalezca las redes locales, entendiéndolas como una "malia
dentro de la cual se seluciona un problema”, Estas constituyen la herramienta de frabaio sistemdlico de colaboracion v complemento entre 08 recursos locales de un ambito

Enfogue de riesgo psicosocial; Este enfoque busca entender como factores de riesgo y factores protectores interactian e impactan en las distinlas etapas del proceso de desarrollo de la
persona, repércutiende en el desarrollo 0 no de conductas antisociales cuando se describen trayectorias delictivas.

Asirnismo, dicho enfoque analiza las manifestaciohes del comportamiento individual suscitadas en interaccién con el contexto social. En témminos especificos, la perspectiva de riesge
psicosocial se enfoca en o estudio y andlisis de las caracteristicas individuales y del entomo (inmediato o distante), que aumentan la probabilidad de que las personas extemalicen
comportamiento delictive. Ademas, comprende vanables macrosociales, I iales, mi iales v caracteristicas individuales.

De esta manera, incrementa la posibilidad de realizar intervenciones preventivas efectivas, facilitando la focallzacion de esfuerzos al identificar las variables que influyen de modo mas
cercano en e desarmollo de comporiamientos de riesgo. Es un enfoque suficientemente estructurado como para guiar investigacion operativa y suficientemente Rexible como para ayudar a

rewnnrandear 1ag ~nmnlsiidadae de lae vadshlee scaciadae o la manifastarifn de randnctas de Asenn

La educagion come ut derecho: £n el afio 1990, Chile ratifics ta Convencitn Intemacional de los Derechos del nifio, introduciéndose un nuevo paradigma sobre 1a infancia que define a este
grupo como sujetea de derechos. Este instrumento juridico intemacional establece en su articulo 28: “Nifios y nifias tienen devecho a una educacion en condiciones de igualdad y es
obfigacion det Estado implantar Ja ensefianza obligatoria y gratuila para todos, al menos en el nivel primario, de hacer que la ensefanza superior sea accesible a todos, y de velar para que la
disciplina escolar sea compatible con el respeto y la dignidad del nifio™.

En el afio 2003 se aprueba en Chile la Reforma Constitucional que amplia a 12 afos la escolaridad garantizada por el Estado. Por lo tanto, es un derecho de todos los nifics y nifias de
nuestro pais, alcanzar los doce anos de escolaridad. Asf nifoa, nifas y adolescentes que han visto vulnerade el derecho a la educacién y que viven en situaciones de mayor vulnerabilidad,
necesitan recibir una proteccién especial por parte del Estado para el cumplimiento de sus derechos.

Una gducacidn de calidad; Una educacion de calidad hace referencia al principio de iguakdad de cportunidades de participacidn en el proceso y en la obtencion de resullados educativos. Elio
implica proporcionar a cada quien lo que necesita en funcidn de sus caracteristicas y necesidades individuales para que esié en igualdad de condiciones para aprovechar las oportunidades
educativas. Tiene relacidn con ofrecer una educacion relevante, que contribuye al desarrollo integral de las personas y e proporciona las competencias necesarias para participar plenamente
en las diferentes dreas de la vida humana, afrontar los desafios de la sociedad vy d llar un proyecto de vida. También tiene relacién con ofrecer una educacion pertinente, significativa
para sujetos de distintos estratos sociales y culturas, y con distintas capacidades e intereses, que les permita lograr aprendizajes relevantes.

Enfoque de oportynidades: Entiende como faclores clave de cohesion social aquellos mecanismos y herramientas que un grupo social o una comunidad en general entregue para la
generacion de oportunidades a los diferentes miembros que la componen. De aqui se propenen dos conceptos claves: por una parte, a liberlad negativa, entendida como la entrega de
oportunidades a los sujetos sin consid sSUS I idades. Por otra, la libenad positiva, referida a la entrega de oportunidades de desarmollo a los sujetos en consideracion de sus
necesidades y trayectorias de vida.




IV, CBJETIVOS

Fortalecer y potenciar conductas pro-sociales disminuyendo conductas de riesgo asociadas a la violencia y a la defincuencia de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad.

1) Fortalecer conductas pro-sociales en nifos, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses en situacion de vulnerabilidad de acuerdo a su etapa evolutiva.

2)  Brindar apoyo psicosocial a nifios, ninas y adolescentes entre 6y 13 y 11 meses en situacion de vulnerabilidad, ideniificando fortalezas y debilidades que puedan afectar al desamollo
de conductas pro sociales

3) Fortalecer una red comunal con foce en lacidn infanto juvenil, ientificado espacios e instancias de inclusién social para ef fomento de conducias sociales. (Redes

4}  |Potenciar conductas pro-sociales disminuyendo conductas de riesgo asociadas a la viclencia y a la delincuencia de adolescentes entre 14 y 18 afies en situacidn de winerabilidad.

Componente asociado a Objetive Espeacifico 1. Fortalecimiento de conductas pro sociales en la poblacion objeflivo

Este companents busca desarrollar conductas pro sociales en nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses en situacion de vulnerabilidad. Para ello, es
Se requiere, por tanto, de una evaluacion que integre tanto las posibiidades de insercidn como aquellos elementos que pudieran limitar un proceso de desarmolio
psicosocial de acuerdo al ciclo evolutivo. Se sugiers disefiar un programa dirigido a nifios, nifias y adolascentes entra de 8-10 afios y otro para adolescentes entre 10 y 13
afics 11 meses.
Accignes minimag gue considera la implementacién del companente
Este componente implica que la intervencion debera, en todos los casos, considerar el desarrollo de las siguientes acciones:
Fase diagndstico: Por medio de una entrevista identificar las brechas pro sociales o necesidades de formacién conforme a las necesidades del nifig, nifia o
adolescente.,
A partir dei diagnéstica, elaborar un plan de trabajo enfocado al fortatacimiento de conductas pro sociales conforme a las necesidades especificas del nifio, nifia o
adolescente.

Implementar un programa de formacién de conductas pro sociales: basado en criterio metodokigico flexible en cuanto ia seleccion de estrategias a aplicar, debe
considerar la etapa de desarrolic evolutivo en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente. Este objetivo puede consequirse a través de la implementacion de
talleres grupales, sesiones individuales u otras actividages formativas.

Desarrollar procesos de monitoreo y seguimiento individual que permitan visualizar logros y dificuitades y, en caso de que se requiera, los ajustes necesarios que
permitan cautelar la pertinencia de las intervencianes.

Componente asociado a Qbjetivo Especifico 2:  Intervencidn psicosocial
Este componente es un apoyo a la tarea de formacion de conductas pro sociales, y resulta fundamental para la prevencién de conductas violentas y delictivas. Se entiende,
aqui, que la intervencién de los factores de riesgo vy ks factores protectores psicosociales es central en el trabajo formativo.

iones minima Ngid: im entacidn ¢el compone
Este cornponente implica que la Intervencicn deberd, en todos los casos, considerar el desarmolio de ias siguientes acciones:
Diagnostico individual que permita conocer la historia de sujeto, su organizacién familiar, sus vinculos afectivos y problematicas especificas que jo afecten (factores
de riesgo).

Desarrollar un plan de intervencién, a partir del diagndstico, que sea complementario con €l plan de trabajo formativo.
A nivel individual;
Tutorias: acompanamiento socio afectivo, construccion de proyectos personales y vinculacién con redes de apoyo.
Atencidn psicolégica: trabajo de apoyo a la resolucian de probleméticas.
Derivacion para la atencion y terapia de probleméticas especificas y monitoreo de este proceso.
Desarrolio de destrezas sociales, autocontrol, regulacién de emaciones.,
A nivel grupal:
Desarrolio de talleres donde se intervengan factores de riesgo individuales y se fortalezcan capacidades para una meior integracion de los beneficiarios. Se
puede abordar, en funcién del diagndstico, los siguientes contenidos: proyecto de vida, manefo de la frustracion, resolucién paclfica de conflictos, relacion

con pares. ate.
A nivel familiar:

Desarrollo de talleres, antrevistas o visitas que permitan fortalecer el rol educativo y protector de la familia.

Compaonente asociado a Objetiva Especifico 3: |Gestién Comunitaria
Se espera que el plan de Intervencion identifique e integre las redes sociales del sujeto de atencidn, para que estas actden como agentes de integracion. La intervencién
deberé orlentarse a ampliar y diversificar ka red social del sujeto, facilitando su participacion en espacios de integracion social.

El éxito de esta iniciativa se relaciona astrechamenta con la capacidad de desamrollar vinculos de cooperacitn y complementariedad con las instituciones afines.
i minim u i i m i6n del gcompon
Esle componente implica que la intervencitn debera, en todos los casos, considerar el desamolio de las siguientes acciones:
Elaborar un mapa de redes comunales para el fortalecimiente de capacidades y apoyo psicosocial,
Desarrollar un proceso de articulacidn con la red social pibiica v privada, a fin de desarrollar acuerdos de derivacion dirigidos a las necesidades def sujeto y
avitando una eventual “doble intarvencidn®.

Se deberi establecer una relacién permanente con las organizacicnes comunitarias presentes en el territorio intervenido.



Componente asociado a Objetive Especifico 5 ;. Potenciar conductas pro-scciales

Este componente busca desarrollar conductas pro sociakes en adolescentes €n situacion de vulnerabilidad. Para ello, es necesario un plan de intervencién ajustado al perfil
del sujeto, que permita diferenciar necesldades y recursos personales y sociales de los adolescentes con el propésito de estimular el desarrollo de capacidades y
habilidades de manera integral.

Se requiere, por tanto, de una evaluacién que integre tanto las posibilidades de insercion como aquellos elementos que pudieran limitar un proceso de desarrollo
psicosocial de acuerdo al cicle evoiutivo,

fls) inim. i i m cidn gel nen
Diagnéstico. En esta fase, se busca evaluar la existencia de vulneraciones de complejidad que ameriten la intervencion. Esta fase impfica:
Primera Visita Domicillaria: En esta oportunidad se sostiene al primer contacto con el nifo/a o adolescente; se le explica el motivo de la visita y se e invita a
participar del provecto, citindoky a una primera entrevista.
Entrevista de ingreso: evaluacion prefiminar orientada a definir inea basal que oriente el plan de intervencién.

Elaboracidn del diagndstico: en funcién de la/s visitas domiciliarias y entrevistas realizadas, se evaluard la situacién de cada adolescente. Especial atencion
tendrd la verificacion del perfil del usuario, segun poblackin objetivo definida. En aquellos casos que se estime no corespondan al perfil del sujeto a atender,
se hara derivacidn a los programas més adecuados.

Pilan de intervencion individual:
Tutorias: acompafiamiento socio afectivo, construccion de proyectos personales y vinculacion con redes de apoyo.
Atencién psicolégica: trabajo de apoyo a la resolucion de problematicas.
Derivacion para la atencién y terapia de problematicas especificas y monitoreo de este proceso.
Desarrollo de dastrezas sociales, autocontrol, regulacion da emociones
Seguimiento y Egreso: implica el proceso de cierme de la intervencion de acuerdo al logro de los objetivos planteados en el Plan de Intervencién Individual.
Ultima entrevista con el usuario — y adulto responsable cuando comesponda — donde se evaluaré con éste el grado de cumplimiento de las expectativas y
objetivos planteados originalmenta.

Descripcidn general (breve)
Se evallan las condiciones bio-psico-sociales en kas cuales se encuentra inserto el NNA (factores de riesge, factores
Diagndstice protectores, probleméticas mas visibles y/o relevantes) generando hipdtesis de trabajo.

Se astablece el apoye psico—socioeducativo, se realizan derivaciones pertinentes y asistidas, atencidn individual,
intervenciones en temreno, gestion de recursos de la red, etc. Para ests proyecto resulta fundamental promover un)
involucramiento activo tanto por parte del NNA como de su familia en la redefinicion de la problemética que los aqueja, dado|
que en esa medida existe la posibilidad de pasar de una actitud de observante, a una posicién de implicancia. En ésta los{
problemas que afectan a unc de los miembros del grupo familiar, influyen siempre en todo ef sistema, y como tal no le son|
ajenos.

Desarmollo de ia Intervencién

Una vez que se da término a la intervencién, por cualquier motivo, se hace un seguimiento de la evolucién y mantencidn de
los cambios obtenidos, asi cémo de la situacién general de bienestar del NNA. E| tipo de seguimiento depende tanto de los|
Cierre objetivos trabajados cimo del motivo del térming en si. En esta fase se realiza la evaluacién de Impacto de Ia intervencion.
Finalizada la fase de seguimiento se evalda ei logro de abjetivos, el éxito o fracasos de los mismos, asi como la existencia 0|
necesidad y/o motivacion de reingreso. Si no es asi, se egresa.

VI COBERTURA DEL PROYECTO

Tramo de edad|NNA hasta 13 afos 11meses y Adolescentes entre 14 y 18 afos
SexolHombres y Mujeres
N° de beneficiarios directos|64 hombres y 16 mujeres
N° de beneficiarios indirectos|Adultos responsables de ics NNA~_ 80

Caracleristicas de la Poblacion Objetivo.
La intervencion, en todos los casos, $e dirigird a nitos/as y adolescentes inimputables, con caracteristicas vinculadas a alguno da los siguientes niveles de complejidad :
Nifios, nifias y adolescentes en situacion de mediana complejidad: Se entendera por tales los nifios/as y adolkescentes menores de 18 afios que en su ambito:
Individual: presenten repitencia o pre desercion escolar, consumo no problemidtico de drogas; desconfianza en el mundo adulto; conductas transgresoras no
tipificadas como delitos, ejercicio de trabajo permanente.
Familiar: familla presente, con incumplimiento parcial de roles con conductas negligentes; establecimiento de vinculos intrafamiliares basados en la violencia
sostenida; presencia de adultos/as con consumo no problematico de drogas y/o conductas transgresoras esporadicas.

Social: sectores caracterizados por la presencia de grupos con conductas infractoras (consumo, trifico de drogas, violencia).
Nifos, nifias y adolescentes an situacién de alta complejidad: Se entendera por tales, los niflos/as y adolescentes, para este caso menores de 18 aflos, que
Individual. presentan desercidn escolar prolongada; consumg problemdtico de drogas, débil o nulo vinculo con el mundo adulto, conductas tipificadas como delitos, pero
siendg inimputables; realicen trabajos bajo formas de explotacion , presenten vida de calle; grave dificultad para acceder a bienes y servicios sociales.

Familiar: familia parciaimente ausente, con conductas altamente negligentes o de abandono; establecimiento de vinculo intrafamifiares attamente violentos; presencia de
aduitos con consumo problematico de drogas y/o conductas fransgresoras tipificadas como delito.

Social: sectores caracterizados por la presencias de grupos con conductas infractoras que involucran a la comunidad en actividades delictivas,

Otras caracteristicas relavantes de la poblacitn objetivo:
[ 1




iteri tnclusién
La intervencidn dabe incorporar poblacién objetivo que cumpla con las siguientes caracteristicas:
Niflos, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses detectados a través del listado 24 Horas que vivan en la comuna.
Niflos, nifias y adolescentes que se encuentren en situacidn de vulnerabilidad.
Adolescentes entre 14 ¥ 13 anos que no hayan sm!o formarlzados por la comisién de un delito.

Criterigs de Exclusion
Nifiog, niftas y adolescentes con vulneracién de baja complejidad.
Adolescentes mayores de 14 afios gua hayan sido formalizades por la comision de un delito.
Sin perjuicio de que sl programa pueda pesquisar estas condiciones para su correcta derivacion a instituciones de la red, dada su demanda de atencitn atamente

especializada no se intervendra con poblacién de alta vulnerabilidad asociada a:

Condiciones de malirato como Unica condicién de derivacion.

Drogodependencias
: sidera
1
Vil. FQCALIZACION TERRITORIAL
El provecto focaliza temritordalmente su inlervencion sobre ILa comuna en general |
Si et pn:veclo s8 focauza lemtonalmenm sobre sectores esf ificos, | ¥ g de ser praciso, ue mdés filas en este item)
T Seleccione:
VHI. COORDINACION DE REDES
| Instituciones Rol_principal de vinculacién
PREVIENE inacion para acciones de caracler preventivo en algunos sectores de la comuna
o L © InsILiciones €S ann Derivacién de casos de NNA que requieran atencion de salud.
|Oficina de proteccion de derechos — OPD Derivacion de casos de NNA gue requieran judicialzacién.
Otras Instituciones locales a conskderar - Rol_principal de vinculacin
Dideco |Brindar apoyo asi ial a familias
Omil Derivacién por ermpleo
Departamento de Educacion Municipal Cocrdinacion_con establecimientos municipales de la comuna
PIE Derivacion_cascs alta complejidad
Organizaciones Scciales loc;;la a considerar Rol pﬁncipal de vincgiacién
Linidn comunal de es y ninos {Coordinacion de actividades recreativas
I




IX. RESULTADOS DE LA INTERVENCON

&]ente de Intervencitn

Fortalecimiento de conducilas pro sociales en la poblacidn objetivo

[Fortalecer conductas aies en nlﬁos njnas adolecenl&ﬁ entre 6 Yy 13 afios 11 meses en situacin de vulnerabilidad de acuerdo a su etapa evolutiva,
& RPN 250 Kol : odc M«lmdcv-m
sari Porcentaje de
Br?c?:guna beneficiarios que
. reciben una N* Porcentaje de beneficiarios que
intervencidn | orvencien | reciben una intervencion orientada al i .
Beneficiarios del proyecio orientada al sentada al esarrollo da habiidades para &l Fichafs) de atencién, Ficha(s) de ingreso de casos, Registro de
disminuyan su condicion de 80 desamolio de Ju er o P pa sasiones de intervenciin, Ficha(s) de derivacion, reportes(s) de
vulnerabilidad habilidades para el | ° de | for de sus conductas Pro. | oy 1 cien de necesidades de intervencion
) forlaleciienp:sda habilidades para | sociales. v/s N° de beneficiarios que .
el fortalecimiento ingresan al programa
sus conductas pro|
sociales de sus conductas
’ pro sociales
P;l"ﬂ’e"m de Intervencion |Intervencidn psicosocial
Objetivo Especifco 2

Brindar apoyo psicosocial a niffos, ninas y adolescentes entre 6y 13 y 11 meses en situacién de vulnerabilidad, identificando fortalezas y debilidades que
|puedan afectar al desarmolio de conductas pro somalw

" Binibaco eepareds . -smu- wm - . Madios g Varficaciin
Beneficiarios Porcentaje de
Beneficiarios, que curnplen e ct::‘g ﬂenasamnm el bi:f::":’iillue N° de beneficiarios que cumple con el |Ficha perfil
perfil y criterios de inclusion, 100 erfil de atencion | perfil de atencis perfil de atencién para el que esta Ficha(s) de atencidn.
son incorporados al Plan de ':;ara ol que esta | para el que esté: disefiado el proyecto v/s N° de poblacién|Ficha(s) de ingreso de casos.
Intervencion del proyecto. disefiado el diseriado of potencial al proyecto. |Registro de atenciones.
prayecto. proyecto.
HBenefictarios
Diagndstico de los nifios, cuentan con un
nifias y adolescenltes disedio de Porcentaje de los N° de beneficiarios que cuenta con un
ingresados permite planificar intervencion ﬁtjriaﬁos disefio de intervencion aconde con sus |Ficha(s) de i6n de nex des de intervencion.
una intervencion acorde con 106 acorde con sus reciben atencion necesidades v/s N° de beneficiarios que [Registro de atenciones.
sus necesidades, para el idades para senacializad cumple con el perfil de atencion para el |Ficha(s) de derivacidn.
desamclio de conductas s prof el desamollo de v que estd disenado el proyecto
social. conductas pro
cial Porcentae de
recibe una beneficiarios que
intervencién recibert una
d:?n%dl: :L :‘;::’;:g: N" Bmeﬁuados que desarrollan
Beneficiarios desamollan habilidades desarmollo de habilidades cx iag sociales/s N° |Ficha(s) de atencitn.
habilidades y competencias 100 com ciai habilidades y de beneficiarios que cumple con ef perfil [Ficha{s} de ingreso de casos.
sociales. sociales que |compelencias quel de atencitn para piyq::o esté disenado el JFicha(s) de evaluacién de necesidades de intervencitn.
permitan la permitan la
integracion en infegracién en
espacios pro- espacios pro-
) )
Componante de intervencion 1Gestidn Comunitaria
Objetivo Especifco 3

Fortalecer una red comunal con foco en poblacién infanto juvenil, identificado espacios e instancias de inclusitn social para & fomento de conductas pro
sociales. (Redes institucionales para disminuir la vulnerabilidad social y redes locales para el fortalecimiento de conduclas pro sociaies).

AN onrdrads. ' ek Fema do CHctlD. ¢, Midhon da Verlalghge -

Red institucional y de &0 Derivacién a Porcentaje de NP de beneficiarios derlvados a
programas adecuados a la . . .

atencitn articulada y Acciones po;ﬁ;:’;de N° da acciones en componenta de Eﬁg’:(m)’ do dorvacin
coordinada para la atencion o i Coordinacion de red y gestion de casos S L .

de rifias 1Aos y 50 I las de la zada de vis N* total de acciones planificadas en Prolocolo de derivacion, actas de acuerdos o convenios con ofras
Red y gestitn de | coordinacion de ¥ instituciones.

adolescentes entre entre 8 y casos red y gestion de componente de Coordinacitn de red y

13 aftos 11 meses en ¥ gestion de casos.
situacion de vulnerabilidad. casos.




Componente de intervencion |#REF!
Objetiva Especifco 4 Polenciar conducias pro-sociales disminuyende conductas de riesgo asociadas a la violencia y a la deding ia de adol entre 14 y 13 aios en
situacion de vuinerabilidad.
Rasuteda ssperads | %ot | Descripoion Mags D3 TR Modion de Veriicacin
Seleccions: Seleccione: Seleccione: | Seleccione: verificador_4

Componente de Intervencion IPohenciar conductas pro-sociales

[Obietivo Especifco 5 (HREF!

- ; —T — T~ e - . ——
Rsuitado separado: - % Mets M!pdmlbh “ndcader. | Formula de Cllcul Maddios da Verfitacin
" 150 e ET VALEL Fidha g8 viia
E;:".‘mum? ?e h;:m 14 y18 afos que beneficiarios asociados al proyecto con una Ficha de diagnostico
d:l roye ; O:ntre 1 45' 13 60 disminuyen sus asociados al intervencion psicosocial orientada al Ficha(s) de atencidn,
aﬁoap mediante aum{anto conductas proyecto entre 14 desarrollo de habilidades para fortalecer Ficha(s) de ingreso de casos,
de conductas pro sociales, ﬂ_SOCIatEIas ala |y 1?' anos con unal sus condf)ctas pro sociales. vis N° de Registro Eie sesiones fie‘mti:vencﬂn.

X. EQUMPOEJECUTOR

Toda intervencion tendra como equipe gjecutor minime uno compuesto por:

Ro| — Profesién / Ocupacitn Horas
Profesional Area Psicosociall ____ Tarabajor(a) Social 40
Profesional Area Psicosociall Psicologola} 40
Profesionat Area Psicosocial] Psicologo(a) 40
— Avea Educacion Social] __ TEGNICO SOCIAL 20
Area Profesional aresion 7
Profesional y Coordinador Técnico PROFESIONAL AREA TRAE: ifDOR(A)“
PSICOSOCIAL SOCMIL
[Descciin Equipo Ejecuter - : : : !
Las funciones s hovarias minimas a considerar para la ejecucion del SO
Cargo Funciones asosciadas Horas

Responsable de representar al p 6 en mstanchas exlemnas.
Responsable de la coordinacion técnica y supenvision del equipo.
Responsable de garantizar |a proteccion y cuidado del equipo.

Responsable de supervisar la implementacion de sistemas de registro.
Responsable de coordinar y registrar |a sist izacién y demds instrumentos
Ingreso del nifofa o adolescente

Diagnéstico psicosocial del nifela o adelescente

Profesional Psicdlogo(a) Elaboracion de Plan de Intervencion Individual 40 clu
Intervencionas psicosociales para resignificacion de siluacion de vulnerabilidad.
Atencitn psicolbgica segln plan de intervencion.

8 horas semanal La asignaci6n de esla responsabilidad no
pedrd significar, para e profesional que la realice, una carga horaria
total en la semana mayor de 40 horas

Profesional y Coondinacion Técnica

Ingreso del nifio'a o adolescente

Diagnéstico psicosocial del nifiofa o adolescente

Elaboracién de Plan de Intervencion Individual.

Intervenciones psicosociales para resignificacion de suacion de vulnerabilidad.

Profesional Trabajador{a) Social 40

-~
|adolescentes ingresades al proyecto orientado a facilitar la adherencia al
Proyecto por parte del nifada o adolescente

[Apoye en la ejecucion del Plan de Intervencion Individual a requerimiento de
Area Educacion Social Asistente Social y Psicdlogo a cargo del caso. 40
Trabajo de calle, orientado al acompadfiarmiento de la poblacidn alendida en los
nifios/as y adolescentes, en los espacios cotidiancs en que se desenvuelven.
Apoyo al seguimiento de casos egresados

Anmin en la rvaanizacldn v siscucian de actividades ds animacifin sociccnitural

Segun las caracteristicas propias del proyecto y/o la magnitud de su cobertura, se podrd considerar un niimero mayer de profesionales y/u optar por otros miembros ¢ cargos ademas de los

Roll — Profesién / Ocupacion Horas
Ottro Profesionall Trabajador Social 0 ELABORACION LOCAL
— Area Educacion| Seleccione: ELABORACION LOCAL
Area Adminstrativa]Sociologo 0 ELABORACION LOCAL
Las funciones horarias minimas a considerar para la ejecucién de! proyecto de elaboracion local:
Cagg Funciohes asceciadas _ngas

Registrar la sistematizacién y demds instrumentos técnicos elaborados por la

Sociokigo DSP. Registrar la sistematizacion del listado 24 Horas de Carabineros de Chile.
Apayc en la ejecucion del Plan de Intervencion Individual a requerimiento de

|Asistente Social y Psicdlogo a cargo del casc.Apoyo en el trabajo comunitario.




X, PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEM RECURSOS HUMANOS APORTE MINISTERIO DEL INTERIOR

Profesion / Ocupacién Rol Horas M:s" Valor Hora ' Honoraria Mensual Honorarios Totales
| TRABAJADOR(A) SOCIAL |Profesional y Coordinador 4 10 4.37 $ 700.000 $ 7.000.000
PSICOLOGO(A) Profesional Area Psicosocial 40 10 b 3,750, b 600.000 b 6.000.000
TECNICO SOCIAL area Educacion Social 408 3 2.813 450,000 $ 1.350.000
SOCIOLOGQA' Sist tizador 4 10 3.7608 600.000 b 6.000.000
TECNICO SOCIAL rea Educacién Social 49 1; $ 2.813 450.000 $ 4.500.000
ohed | 280,000 ' $34850500
[TEM RECURSOS HUMANOS APORTE MUNICIPAL
Profesién / Ocupacién Rol Horas M":e ValorHora | Honorario Mensual Honorarios Totales
Selecclone: Seleccione: 0 b O) b O b O
Seleccione: Seleccione: [ [ 1]
Seleccione: Seleccione: $ O 50 50
Seleccione: Seleccione: of 0 50 b0
Seleccione: |Seleccione:; of o 0 0
Seleccione: Seleccione: [" of 50 § 0
[ Toainem $0 ' AN {3
ITEM RECURSOS HUMANOS APORTE DE TERCERDS
Profesién / Ocupacion Rol Horas M:sel Valor Hora Honoraric Mensual Honcraries Totales
Seleccione: {Seleccione: 3 $0 b O
Seleccione: Seleccione: o 0 $ 0 30 0
Selecciona: Selaccione: of 0] [ 50 $0
Seleccione: Seleccione: o O 3] 2]
Seleccione: Seleccione 0 O 0 0
Seleccione: Seleccione: 0] 4 $0 30
~_ Tolsl Bem $0: $0
ITEM ADQUISISCION DE ACTIVOS FiSICOS O NO FINANCIEROS
_ . . Canti Aporte Aporte Aporte
Descripcién Materales Unidad | 29 | Ministerio | Municipal | Terceros Total
computador 1 1 500000 500000
Estante cerrado 1 1 300000 300000
P Data) 1 1 600000 600000
Subtotaf 1406006 1~ 0 r [N T " 1400000
ITEM MATERIALES DE USO C CONSUMO
. . Aporte Aporte Aporte
Descripcion Materiales Ministerio | Muricipat | Terceros Votal
materiales de oficina y de talk 1 1200000
colacién beneficiarics en lalleres 300000 300000
0
Sublotall i O M 800000 _
ITEM SERVICIOS BASICOS
Descrinci Aporte Aporte Aporte
pcidn Ministerio | Municipal Terceros Total
Amiendo.uz, agua, telefono fijo & intemet 2100000) 2100000
Movilizacién Visitas domicifiarias y servicio de aseo dependencias 2 2000000
celular, movilizacion beneficiarios en actividades del proyecto 7 750000
Sublotalf - il § ol "0 86000
ITEM DIFUSION Y PUBLICIDAD
o oci . Aporte Aporte Aporte
6 Materiales Ministerio | Municipal Terceros Total
material impreso 1
[amphficacion para actividades SO0




Indique el tipe de actividades de difusién a desamollar y una bereve descripcidn:

Tipo Actividad Brave Descripcion
Eventos Actividades con Red de Infancia y actividades recreativas de los beneficiarios
Charlas Difusién del proyecto y educativas
COtra: |

" N Prowuprse soone Totsl
L PRIMANDE T NE] $ 24,850,
N DE AGTIVOS MO FRANCIEROS 1, [ 1;33.
. 1 4850
1. [ 2 X
33

Sefiale nuevamente en detalle el Aporte en Gasto Efectivo con el cual el Municipio contribuye a ia ejecucion del Proyecto

ltem Descripcion Gasto Efectivo Municipal ELABORACIIN LOCAL
Servicios Basicos Arriendo,luz, agua, telefono fijp e intemet $ 2.100.000
Total Aponte Gasto Efectivo Municipal 21
Verificadores topes presupuestarios
Poy aje de Aporte Muncipal (al m el 15%) 15%
Al mencs el 30% de Gasto Efectivo del Aporte Muncipal 4565217391
Tope 5% Hem Adauision Activos no financieros 467 %
Tope 5% lem Maleriales de Uso y Consumo 500%
Tope 5% ltem Servicios Basicos 250%
[Tope minimo 1% méximo 5% ltem Difusién y Publicidad 500%
[ Eapy ol |
MES1t | MES2 | MES3| MES4 2] MESs MES 7 MES 8 MES 9 MES 10
motivacion X X X X X
Diagnéstico ‘ :: N X X X X X X X X
bl X X X X X X X X
Desarmolio de ety X X X X X X X X
la Intervencion [ Merven X X x X X X x X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X x
Desarmolio de X X X X X X X
la Intervencign[COMPANAME - X X X X X X X X x
aleres socl X X X X X X X
e X X X X X X X X X
Cierre [Egreso _ X X X X X X X X X




