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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION A_ﬁO 2010 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE INTENDENCIAS Y
GOBERNACIONES DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR,
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR.

DECRETO EXENTO N° 5361

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE DE 2009

HOY SE DECKETC LO QuC SIGUE
VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; el articulo 6° de la Ley N°
19.553; el articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.882; los articulos 1° y 1°

" “#ransitorio de la Ley N° 20.212; el D.S. N° 475, del 6 de mayo de

1998 y sus madificaciones, del Ministerio de Hacienda y el Decreto
N° 3.755 del 1 de Diciembre de 2000, del Ministerio del Interior;

CONSIDERANDO

Que el PMG 2010 fue revisado por el Comité Tecnico del PMG,
segun consta en Certificado N°:

 Institucion i God Certificado

GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICACHILENA 708
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 709
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO T
GOBERNACION PROVINCIALDEARICA 43
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN ! 712
GOBERNACION PROVINCIALDEBIO-BIO = 713
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 714
GOBERNAGION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT ] 715
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 716
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES N & 4
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN ' 718
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 719
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 720
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE N -3
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA - 722
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 723
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION | - 724
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO . 725
GOBERNACION PROVINCIALDE CORDILLERA i 726
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE ~ 727
GOBERNACION PROVINCIALDECURICO ~ ~ 728
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA o 729
GOBERNACION PROVINCIALDE ELQUI 7 730
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 731
GOBERNACIQN PROVINCIAL DE HUASCO 732




~Institucién - Cod. Certificado
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 733
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA T
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI b 735
GOBERNACION PROVINCIALDE LINARES I 736
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 745
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES N - 748
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES - - 752
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO S D £ 1
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO S 738
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA S T3
GOBERNACION PROVINCIALDENUBLE S - T40
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO , c 741
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA S S 742
GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA , 743
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA - 744
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA ~ ~ ~ o _ 746
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO B _ 747
GOBERNACION PROVINCIAL DE SANANTONIO o 749
GOBERNACION PROVINCIALDE SANFELIPE 70
GOBERNACION PROVINCIALDE TALAGANTE ~~ —— — ~ — 751
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA h . 7183
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRADELFUEGO 1+~ 754
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA [ R - I
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA S - _ 755
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA o - 757
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO ) . 758
GOBERNAGION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL - - 788
INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA - o i 780
INTENDENCIA Il REGION DE ANTOFAGASTA - e 761
INTENDENCIA IIl REGION DE ATACAMA o - T 782
INTENDENCIA IVREGION DE COQUMBO 7 7 S 763
INTENDENCIA [X REGION DE LA ARAUCANIA T 765
INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO - T e
INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDOO'HIGGINS |~~~ 766 )
INTENDENCIA VIl REGION DEL MAULE S ST T 18T
INTENDENCIA VIll REGION DEL BIO-BIO _ N
INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS - 789
INTENDENCIA X REGION DE AYSEN - 770
INTENDENCIA Xil REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA S m
INTENDENCIA XIIl REGION METROPOLITANA 2
INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS T . 773
INTENDENCIA XV REGION DE ARICAY PARINACOTA 774

Que, la elaboracion de los PMG por parte de los Servicios se enmarca en un conjunto de areas de
mejoramiento de la gestion comun para todas las instituciones del sector publico, el que incluye
sistemas esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su gestion.

Que, las areas de mejoramiento, sus sistemas y etapas o grados de avance se encuentran
definidos en el Documento Técnico “Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG). Aho 2010
Programa Marco Basico”, y que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los
objetivos de gestiébn se encuentran definidos en el documento “Requisitos Técnicos y Medios de
Verificacion, Programa de Mejoramiento de la Gestion Afio 2010. Programa Marco Basico”, que
son parte integrante de este Decreto.

DECRETO:

ARTICULO PRIMEROQO: Establécense para las Gobernaciones e Intendencias del Servicio de
Gobierno Intenor los siguientes objetivos de gestion para el Programa Marco Basico y sus
respectivos ponderadores para el afio 2010:




GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA ™

Objetivos de Gestion
Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -
P d P d
Mejoramiento Sistemas Avance riorida enderador
1l 1] iV v Vi
Capacitacion O ALTA 20.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o} MENOR 500 %
Evaluacién del Desempefio 0 ALTA 20.00 %
Sistema integral de informacién y -, o
Atencién Ciudadana ¢ MEDIANA 8.00%
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnologias o MEDIANA 8.00 %
a Usuarios de Informacion ’
Sistema Sequridad de ia s
Informacion Q MEDIANA 6.00 %
Planificacion / Control de Gestion 5.00 %

Planificacién /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracidn Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA\‘

Objetivos de Gestién

Areas de : Etapas de Desarrollo o Estados de o
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| il m | v
Capacitacién o] ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo Q MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefio 0 ALTA 15.00 %
Sistema Integral de informacidn y
Atencién Ciudadana 0 MENCR 5.00 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electronico - Tecnologias
a Usuarios de Infermacion © MENOR 5.00 %
Sistema Seguridad de la o % ALTA 15.00 %

Informacion

Planificacion /
Control de Gestién

Planificacion / Control de Gestion

Auditorla Interna

MEDIANA

10.00 %

Gestién Territorial

Administracitn
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

10.00 %




GOBERNACION PROVINGIAL DE ARAUCO

Objetivos de Gestion
Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
| 1l mliwlivivijwvi
Capacitacion o ; ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempeiio (o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Atencitn Ciudadana 0 MENOR 5.00 %
Calidad de Atencidn Gohierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién © MENOR 500 %
Sistema Segurif:!ad dela o ALTA 15.00 %
Informacion
Planificacién / Control de Gestion MEDIANA 10.00 %
Planificacion / .
Control de Gestién Auditoria Interna
Gestion Territorial

Compras y Contrataciones del

Administracion Sector Pablico
Financiera Administracién Financiero -
Contable U
Enfoque de Género Enfoque de Género MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA ™

A [ Objetivos de Gestién

reas de : | Etapas de Desarrolio © Estados de -

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

| 1l miwviyv Vil

Capacitacion Q ALTA 2000 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiente N

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 20.00 %
Evaluacién del Desempetio o ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacion vy o
Atencién Cludadana o el MEDIANA 7.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacidn o MEDIANA 7.00% ;,/
Sisterna Seguridad de la a1 o
Informacion o MEDIANA 6.00 %
Planificacion / Control de Gestitn O [i44] MEDIANA 10.00 %
Planificacién / e : ' i

Control de Gestion Auditoria Interna
Gestion Territorial
Compras y Contrataciones del

Administracion Sector Publico
Financiera Administracién Financiero -

Contable

Enfoque de Género | Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN‘_\v

Objetivos de Gestion

Areas de : Etapas de Desarrcllo o Estados de L
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
] 1l 11 1V v vl | VI
Capacitacién (0] ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0] ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefic 0] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencidn Ciudadana © MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electronico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién 0 ALTA 15.00 %
Sistema Seguridad de la 0
Informacién o MENOR 5.00 % _
MENCOR 5.00 % \/

Planificacién /
Control de Gestién

Planificacién / Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfogue de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DEL BIO-BIOwy

A Objetivos de Gestidn i

reas de : Etapas de Desarrollo o Estados de -

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

| ] m [ v v vvi

Capacitacion B ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 16.00 %
Evaluacion del Desempefio ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencidn Ciudadana MEDIANA 10.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacion 0 MEDIANA 10.00 %
Sisterna Seguridad de la
Informacion o] MENOR 5.00 %
Planificacion / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %
Planificacion / I

Control de Gestién Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL N

[ [ Objetivos de Gestisn
Areas de : Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
il 11
Capacitacion ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento a
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefio MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencién Ciudadana MEDIANA 10.00 %
Calidad de A_tencién Gobierno Electrénico -_Tecnologias o ALTA 15.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema Seguridad de la o MENGR 5.00 %

Informacion

Planificacién /
Control de Gestion

Planificacion / Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestidn Territorial

MEDIANA

10.00 %

Compras y Contrataciones del

Administracion Sector Publico
Financiera Administracién Financiero -
Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT\

I Objetivos de Gestién
Areas de : Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
T[] v v
Capacitacion o] MEDIANA 9.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o] ALTA 20.00 %
Evaluacion del Desempefio o} ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana © MENOR 5.00%
Calidad de Atencidn | Gobierne Electronico - Tecnalogias
a Usuarios de Informacion 0 MENOR 5.00 %
Sistema Seguridad de la 5
Informacion 0] ey MEDIANA 6.00 %
Planificacion / Control de Gestion MEDIANA
Planificacién / I
Control de Gestion | Auditoria Interna
Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

6.00 %




GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO™

Objetivos de Gestién
Areas de Sistemas Etapas de Desarrolio o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
T[]V Ivi]wvi
St
Capacitacion 0 ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento 15.00 %
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o ALTA .00 %
Evaluacién del Desempefio O MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacidn y o
Atencidn Ciudadana MENOR 5.00 %
Calidad de A_tencién Gobierno Elgctrénico - Tecnologias MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacién
Sistema Seguridad de la o MENOR 5.00 %
Informacién
Planificacién / Control de Gestién ALTA 15.00 %

Planificacién /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES ~

Areas de

Objetivos de Gestion

: Etapas de Desairolio o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
W lm W[V ]wvJvi

Capacitacion o B aie ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefo 0 MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacidén y
Atencién Ciudadana 0 MENOR 5.00%

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacion 0 MEDIANA 10.00 %

Sisterna Seguridad de la
Informacién 0 ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestidn o MEDIANA 10.00 %

Planificacion /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Confable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN v

Objetivos de Gestién

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
I 1l m | LV\V Vi vl
Capacitacion ALTA 20.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desemperio ALTA 25.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencion Ciudadana MENOR 5.00%
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias MEDIANA 6.00 %
a Usuarios de Informacién '
Sistema Seguridad de la o MENOR 5.00 %
Informacion '
Planificacién / Control de Gestion MEDIANA 6.00 %

Planificacion /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracidn Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO ™~

A Objetivos de Gestion

reas de : Etapas de Desarrollo o Estados de .

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

| 1] 11} vV | V| VI VI
r e

Capacitacién o ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O MENOR 5.00 %
Evalvacion del Desempefio O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencién Ciudadana o ALTA 15.00 %

Calidad de Atencidén | Gobierno Electronico - Tecnologias

a Usuarios de Informacidn 0 MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacién 0 £ MENOR .00 %
Planificacion / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %
Planificacion / o

Control de Gestion | Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANAR

AD

Areas de

Objetivos de Gestion

. . Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
Tl Wi v vV
Capacitacion 0O ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0] MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempefio (o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y 0 MEDIANA 10.00 %
Atencion Ciudadana ’
Calidad de Atencion | Gobiemo Elle_ctrénico - Tecnologias o MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema §eguridad dela o MENOR 5.00 %
Informacién
Planificacién / Control de Gestion O | ALTA

Planificacion /
Control de Gestidn

Auditoria Interna

15.00 %

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones de!
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

\

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE

Obijetivos de Gestién

Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
I} 11 \
Capacitacion 0] ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefio o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencion Ciudadana O MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencidn | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion 0 MENCR 5.00%
Sistema Seguridad de la o ALTA 15.00 %

Informacidn

Planificacién /
Control de Gestidn

Planificacion / Control de Gestién

Auditoria Interna

MEDIANA

10.00 %

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA™

10

. Objetivos de Gestién
Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridag | Ponderador
Mejoramiento Avance
| 1] 11} [\ V VIl
Capacitacion o) 1 ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o] MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempeio O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de informacion y o ALTA 15.00 %
Atencion Ciudadana
Calidad de AltenciOn Gobierno EI_ectrénico - Tecnologias o MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacién
Sisterma Seguridad de la 0
Informacién MENOR 5.00 %
Planificacidn / Control de Gestidn MEDIANA 10.00 %
Planificacion / -
Control de Gestidén Auditoria intera
Gestion Territorial

Administracidn
Financiera

Compras y Contratacicnes del
Sector Pubiico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfogue de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA ™~

A Objetives de Gestion
reas de ; Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
i 1l 11
Capacitacion ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempefio MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencicn | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién © MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacion O MENOR 5.00 %
Planificacion / Contro! de Gestién ALTA 15.00 %
Planificacién / A R

Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfogue de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION

11

Objetivos de Gestion
Areas de Sisternas Etapas de Desarrollo o Estados de Priorldad Ponderador
Mejoramiento Avance
Wil vV I[vi]wvi
Capacitacion 0 MEDIANA 10.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo (o] ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefio (o} ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y N
Atencién Ciudadana o MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencidn | Gobhierne Electrénico - Tecnologias o
a Usuarios de Informacion o MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la o
Informacion o ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestién MENOR 5.00 %

Planificacion /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras ¥ Contrataciones del
Sector Publico

Administracidon Financiero -
Contable

15.00 %

Enfoque de Género

Enfeque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO~

A Objetivos de Gestion

reas de : Etapas de Desarrollo o Estados de i

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

Il 1] \" _ \' vl | vl

Capacitacion o} ' ; ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo (e} ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefic (o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana o MENGR 5.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrdnico - Tecnologias

a Usuarios de Informacién o MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacion o ALTA 15.00 %
Planificacién / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %
Planificacion / .

Control de Gestion | Auditoria Interna

Gestidn Territorial MEDIANA

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

5.00 %




GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERAS

12

Objetivos de Gestién
Areas de Sisternas Etapas de Desarrollo o Estados de Priotidad | Ponderador
Mejoramiento Avance
| 1 1H ) Vi Vi | VI
Capacitacion o | MENOR 5.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempefic Q MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Atencién Ciudadana o ALTA 15.00 %
Calidad de Atencién Gobierno Elfectrénico - Tecnologias o ALTA 15.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema Seguridad de la ALTA 15.00 %
Informacion
Planificacion / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %
Planificacion / -
Control de Gestion Auditoria Interna
Gestién Territorial

Administracidn
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfogque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE\‘

Objetivos de Gestién
Areas de ; Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prigridad Ponderador
| I miliwvivIiv]wi
= -
Capacitacion o | ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o I ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempefic O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y a
Atencion Ciudadana 0 MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencidn | Gebierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién 0 ALTA 15.00 %
Sistema Seguridad de la o
Informacion Q MEDIANA 10.00 %
Planificacién / Control de Gestién MENOR 5.00 %
Planificacién / .
Control de Gestign | Auditoria Intema
Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO™

13

Areas de

Objetivos de Gestidn

. . Sistermnas Etapas de Desarrolio o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiente Avance
1! 11 TR

Capacitacion ! ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento 1 o

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 5.00 %
Evaluacién del Desempefio ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencion Ciudadana MENOR 5.00 %

Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnolegias

a Usuarios de Informacién 0 MEDIANA 10.00 %

Sistema §eguridad de la o ALTA 15.00 %
Informacidén
Pianificacion / Control de Gestion MEDIANA 10.00 %

Planificacién /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Piblico

Administracién Financiero —
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA™

Objetivos de Gestion
Areas de : Etapas de Desarrollc o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
1l il \" \' ViR
Capacitacion o (et ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o] MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefio O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacidn y
Atencion Ciudadana o MEDIANA | 10.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién o MENOR 5.00 %
Sistema Seguridad de ia
Informacion 0 MENOR 5.00%
Planificacion / Control de Gestién O MEDIANA 10.00 %
Planificacién / -
Control de Gestion | Auditoria Interna
Gestion Territorial

Adminisfracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfogque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUIv

14

Areas de

Objetivos de Gestion

: Etapas de Desarrollo ¢ Estados de ri Pond
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad onderador
| 1l 11 v \'A vl | vl
Capacitacién 0 MEDIANA 8.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo Q MEDIANA 8.00 %
Evaluacion del Desempefio (0] ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencidn Ciudadana 0 MEDIANA 7.00%
Calidad de A_tencién Gobierno Electrénico - Tecnologias o MENCR 5.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema §egurldad de la o MEDIANA 7.00 %
Infoermacion
Planificacion / Control de Gestion O i ALTA 20.00 %
Planificacién /

Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA™

Objetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo 0 Estados de o
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| Il miwv|v [ vi]wi _
Capacitacién o) ' | ALTA 20.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo G ALTA 20.00 %
Evaluacién del Desempefio 0 ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana 0 MENOR 5.00 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electronico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién o MEDIANA 8.00%
Sistema Seguridad de la
Informacion o] MEDIANA 6.00 %
Planificacion / Control de Gestion 8] MENOR 5.00 %
Planificacion / _—
Control de Gestisn Auditoria Interna
Gestion Territorial 0 MEDIANA

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO~

16

Objetives de Gestion
ﬁl\reas .de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
I 1l [ | v [ v wi
Capacitacion 8] MEDIANA 10.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo (o] MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempefio (o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana © MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencién ;| Gobierno Electrénico - Tecnologias o
a Usuarios de Informacion ¢ MENOR 5.00%
Sistema Seguridad de la P
Informacion e} ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestion ALTA 15.00 %
Planificacion / .
Control de Gestidon Auditoria tnterna
Gestion Territorial 15.00 %

Administracién
Financiera

Compras y Cantrataciones del
Sector Plblico

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

i

GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE™

A Objetivos de Gestion

reas de ; Etapas de Desarrollo o Estados de i

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

[ ntwmliwv]iviivilw

Capacitacion 0 P MEDIANA |  10.00%
Higiene - Seguridad y Mejoramiento g

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 15.00 %
Evaluacion de! Desemperio o] ALTA 15.00 %
Sistema integral de Informacién y
Atencion Ciudadana 0 MEDIANA 10.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacién © MENOR 5.00%
Sistema Seguridad de la
informacién O ; ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestién ALTA 15.00 %
Planificacion / T

Control de Gestidn Auditoria Interna o

Gestion Territorial MEDIANA

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUAw

16

Objetives de Gestidn
Areas de ; Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
[ v v v
Capacitacién 0 e ATA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento g
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo MENCR 5.00 %
Evaluacién del Desempeiio MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de informacién y o
Atencién Ciudadana ALTA 15.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién o MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacion o MENOR 5.00 %
Planificacién / Contro! de Gestidn ALTA
Planificacion /

Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI\

Objetivos de Gestién

Areas de . Etapas de Desarrolio o Estados de i
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
mjmJwv]v]wvilwvi
Capacitacién o) - ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefic 0 ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana o MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénice - Tecnologias
a Usuarios de Informacion 0 MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacién O ALTA 15.00 %
Planificacién / Control de Gestion MENOR 5.00 %

Planificacion /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracion Financiero -
Contable

15.00 %

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES™

17

Objetivos de Gestién

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de | pyigridag | Ponderador
Mejoramiento Avance
1 rm vty
Capacitacién of ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento s
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempefio MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Atencién Ciudadana MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencién Gobierno Electronico - Tecnologias o MENCR 5.00 %
a Usuarios de Informacién
Sistema Seguridad de la 2
informacion o ALTA 15.00 %
Planificacién / Control de Gestidn ALTA 15.00 %
Planificacién /

Control de Gestion

Auditorfa Interna

Gestién Territorial

Administracion

Compras y Contrataciones del
Sector Pdblico

Financiera Administracién Financiero -
Contable
Enfogque de Género | Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

Objetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de i
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
I NTmlTwivivilw
Capacitacién 0 Gl MEDIANA | 10.00%
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo (0] ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desemperio 0 ALTA 15.00 %
Sistema integral de Informacién y o
Atencion Ciudadana 0 MEDIANA 1000 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién 0 MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la o ALTA 15.00 %

Informacidn

Planificacion /
Control de Gestion

Planificacion / Control de Gestién

MENOR

5.00 %

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES.,

18

Objetivos de Gestidn
Areas _de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
Il 1]
Capacitacion ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempefio ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Atencién Ciudadana MEDIANA | 10.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrdnico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion ¢ MEDIANA 10.00 %
Sisterna Seguridad de la o MENOR 5.00 %

Informacién

Planificacién /
Control de Gestion

Planificacién / Control de Gestién

MENOR

5.00 %

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Financiera Administracién Financiero -
Contable
Enfoque de Género | Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES™

A Objetivos de Gestion

reas de ; Etapas de Desarrollo o Estados de -

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

NTwm vl vIvi[wv

Capacitacion o spelianl ALTA 20.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O ALTA 20.00 %
Evaluacion del Desempefio o] ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencion Ciudadana 0 MENOR 5.00%

Calidad de Atencidn | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacién o MEDIANA 8.00 %

Sistemna Seguridad de la L
Informacién o MEDIANA 6.00 %
Planificacién / Control de Gestign (o] MEDIANA

Planificacion /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestidon Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publice

Administraciéon Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO-+

19

Areas de
Mejoramiento

Recursos Humanos

Calidad de Atencidn
a Usuarios

Pianificacion /
Controt de Gestidn

Objetivos de Gestidn
Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Avance
| i 1l
Capacitacién ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
de Ambientes de Trabajo ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefio ALTA 15.00 %
Sisterna Integral de Informacion y o
Atencién Ciudadana MENOR 5.00 %
Gobierng Electrénico - Tecnologias o
de Informacion (0] MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la i o
informacion o ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestidn MEDIANA 10.00 %

Awditoria Interna

Gestién Territorial

MEDIANA

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfogue de Género

i

GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO™

A Objetivos de Gestign

reas de . Etapas de Desarrollo o Estados de _—

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

| 1l 11} [\ v VYR

Capacitacion o[ ALTA 20.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos | ;" mbientes de Trabajo o ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempefio o ALTA 25.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana O MENOR 5.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electronico - Tecnclogias

a Usuarios de Informacidn 0 MEDIANA 6.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacion (o] MENOR 5.00 %
Planificacion / Control de Gestion MEDIANA 6.00 %
Planificacion / -

Control de Gestion Auditorfa Interna
Gestién Territorial
Compras y Contrataciones del

Administracion Sector Publico
Financiera

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA™

20

Areas de

Obijetivos de Gestion

: Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
I nm ! VI
Capacitacion (o] ALTA 20.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento 2
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 20.00 %
Evaluacion del Desempeiio 0] ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana © MEDIANA 8.00 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnologias .
a Usuarios de Informacién 0 MENCR 5.00 %
Sistema Seguridad de ia - o
Informacién o o MENOR 500 %
Planificacién / Control de Gestion @) =] MEDIANA 8.00 %
Ptanificacién / af

Control de Gestién

Auditorfa Interna

Gestion Territorial

Administracion

Compras y Contrataciones del
Sector Piblico

Financiera Administracion Financiero -
Contable
Enfoque de Género | Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLEN

Areas de

Objetivos de Gestién

Etapas de Desarrollo o Estados de

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
N ifwmliwv ] viivi]wvi
Capacitacién ol ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O MENOR 5.00 %
Evaluacion del Desempeito 0 ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacidn y
Atencién Ciudadana © MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tegnologias
a Usuarios de Informacion 0 MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la o ALTA 15.00 %

Informacién

Planificacion /
Control de Gestidn

Planificacion / Control de Gestién

Auditorfa Interna

Gestidn Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administraciéon Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfogue de Génerg

5.00 %




GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO\

21

Objetivos de Gestién
Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
I wm v v v |vi
Capacitacion o [ ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o] ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempefio o] ALTA 15.00 %
Sistema integral de Informacién y °
Atencién Ciudadana 0 MENOR 5.00%
Calidad de Altencién Gobierno Elgptrénico - Tecnologias o ALTA 15.00 %
a Usuarios de Informacidn
Sistema _Seguridad dela o MEDIANA 10.00 %
Informacién
Planificacion / Control de Gestidn O 41 MEDIANA 10.00 %
Planificacién / Auditoria Interna

Control de Gestién

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENAY

A Objetivos de Gestion

reas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

1l m)wv | v L_\_II Vil

Capacitacién 0 |is 1 ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0] MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefic (o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencion Ciudadana o MENOR 5.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacion o MENOR 500 %

Sistema Seguridad de la
Informacién 0 MEDIANA 10.00 %
Planificacion / Control de Gestidn O ALTA 15.00 %

Planificacién /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

15.00 %

10.00 %




GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTAM

22

Objetivos de Gestidn

Areas de Sisternas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderader
Mejoramiento Avance
mlmlwv] v Ivi]wvn
Capacitacién e ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo (0] MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempefio o] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Atencién Ciudadana 0y MEDIANA | 10.00 %
Calidad de Atencion | Gabierno Electrénico - Tecnologias o MENCR 5.00 %
a Usuarios de Informacidn e
Sistema Seguridad de la 0 MEDIANA 10.00 %

Infarmacion

Planificacién /
Control de Gestién

Planificacién / Control de Gestién

ALTA

15.00 %

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contratacicnes del
Sector Publico

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA M

A Objetives de Gestion

reas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

1| 11

Capacitacion ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o

Recursos Humanos de Ambientes de Trabaijo MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefio ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana MEDIANA 10.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacion MENOR 5.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacién o ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestién MENOR 5.00 %
Planificacién / -

Control de Gestién Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

10.00 %




GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA™

Areas de

Objetivos de Gestion

; Etapas de Desarrollc o Estados de L
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| 1l m v | v [v|wvl
Capacitacién o] ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempeio O ALTA 15.00 %
Sistema integral de Informacion y o
Atencién Ciudadana 0 MENOR 5.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electronico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion o MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la o
Informacién 0 MENOR 5.00 %
Planificacién / Control de Gestion ALTA 15.00 %

Planificacion /
Control de Gestidn

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO™

Areas de

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo ¢ Estados de

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| 1l 11

Capacitacion ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempefic MEDIANA 10.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana MENOR 5.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacién o MEDIANA 10.00 %

Sistema Seguridad de Ia
Informacién 0 ALTA 15.00 %
Planificacién / Control de Gestidn &) MEDIANA 10.00 %

Planificacion /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfogue de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO

24

Areas de

Objetivos de Gestion

. \ Sistemas Etapas de Desarrolio o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
| 1] 1 IV Vil
Capacitacién 0 A ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejeramiento 1)
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo (0] ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desemperio 8] MENOR 5.00 %
Sisterrla Int_egral de Informacion y o MEDIANA 10.00 %
Atencién Ciudadana
Calidad de Atencidn | Gobierno Electrénico - Tecnologias o
a Usuarios de Informacion o ALTA 15.00 %
Sistema Seguridad de la o
Informacién o} MENOR 5.00 %
Planificacion / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %

Planificacién /
Contro! de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Financiera Administracién Financiero -
Contable
Enfoque de Género | Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE ™

Areas de

Objetivos de Gestion

; Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| 1l 11 v ) VI | VI

Capacitacion o |n | ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 15.00 %
Evaluacién del Desempeno O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana C MEDIANA 10.00%

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacién o MEDIANA 10.00 %

Sistema Seguridad de ia
Informacion o MENCR 5.00 %
Planificacion / Control de Gestion MEDIANA

Planificacién /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones det
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE")

25

Objetivos de Gestion
Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
I 11 IV V _VI Vil
Capacitacién o ' ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempeiio o ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Atencion Ciudadana 0 MENGCR 5.00 %
Calidad de Atencién Gobierno Elgctrénico - Tecnologias o MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacidn
Sistema Seguridad de la o
Informacion O ALTA 15.00 %
Planificacién / Control de Gestion ALTA 15.00 %
Planificacion / .
Control de Gestion Auditoria Interna
Gestion Territorial
Compras y Contrataciones del

Administracién

Sector Publico

Financiera Administracién Financiero -
Contable
Enfoque de Género | Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA™

A Objetivos de Gestidn

reas de : Etapas de Desarrollo o Estades de o

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador

NN

Capacitacion o] ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o} MEDIANA 10.00 %
Evaluacién del Desempefic o} ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana 0 ALTA 15.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrdnico - Tecnologias

a Usuarios de Informacion © MENOR 5.00 %

Sistema Seguridad de la
Informacion o] MEDIANA 10.00 %
Planificacién / Control de Gestién MENOR 5.00 %

Planificacion /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

10.00 %




GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO.

26

Areas de

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados de

) iori d
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
1 i il [\ yl Vil
Capacitacién o} ‘ MENOR 5.00 %
Recursos Humanos Higiene_- Seguridad y N"Iejoramiento o MEDIANA 10.00 %
de Ambientes de Trabajo
Evaluacién del Desempefio O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Calidad de A 5 Atencion Ciudadana © MEDIANA 10.00 %
alidad de Atencidn . -
) Gobiemo Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion 0 ALTA 15.00 %
Sistema §eguridad de la o ALTA 15.00 %
Informacién
Pianificacion / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %

Planificacién /
Control de Gestidn

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLAN.

Areas de

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados de

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad | Ponderador
i 1l m Vil
Capacitacion 0 ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 MENOR 5.00 %
Evaluacion del Desempefio Q ALTA 15.00 %
Sistema integral de Informacion y
Atencion Ciudadana © MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias
2 Usuarios de Informacion o] MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacién 0 ALTA 15.00 %
Planificacion / Control de Gestion MEDIANA 10.00 %
Planificacion / Auditoria Interna

Contro! de Gestion

Gestidén Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Puablico

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA-

27

Objetivos de Gestién
Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
I Ll v V VI | VI
Capacitacion ol ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefio O ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y o MEDIANA 10.00 %
Atencién Ciudadana ’
Calidad de A_tencién Gobierno Elg'ctmnico - Tecnologias o MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema Seguridad de la o ALTA 15.00 %

Informacién

Planificacién /
Control de Gestién

Planificacién f Control de Gestién

15.00 %

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracidn
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA*

Areas de
Mejoramiento

Objetivos de Gestidn

Recursos Humanos

Calidad de Atencién
a Usuarios

Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Avance
Il m [ v [ v iwv v
Capacitacion o f : ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 15.00 %
Evaluacion del Desempeiio 0 i ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana o MENOR 5.00 %
Gobierno Electrénico - Tecnologias
de Informacién o MENCR 5.00 %
Sistema Seguridad de la o ALTA 15.00 %

Informacion

Planificacion /
Control de Gestién

Planificacién / Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestidn Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financierg -
Contable

MEDIANA

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO+

28

Objetivos de Gestion
Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -
Pond
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad onderador
| I Il Vv Iivi]wvi
Capacitacién ! ; 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento 1 o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 5.00 %
Evaluacion del Desempeiic 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y 5.00 %
Atencion Ciudadana ’
Calidad de Atencién Gobierno Elg_ctrénico - Tecnologias o MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacidn
Sistema §eguridad de la o MENOR 5.00 %
Informacién
Planificacion / Control de Gestion ALTA 15.00 %
Planificacion / .
Control de Gestion Auditoria Intema
Gestidn Territorial MEDIANA

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfogue de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL\

Areas de

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados de

Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| I n [ v vi [ v
Sl A.,-;{jn

Capacitacion e + MEDIANA 10.00 %

Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Amblentes de Trabajo o} MEDIANA 10.00 %
Evaluacion del Desempefio 0 ALTA 16.00 %

Sistema Integral de Informacién y N
Atencién Ciudadana 0 L ALTA 15.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias o
a Usuarios de Informacion o MENOR 5.00 %

Sistema Seguridad de ta o

Informacion o] MENOR 5.00 %
Planificacion / Control de Gestién O ALTA 15.00 %

Planificacion /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA

29

Objetivos de Gestidn
A;eas ge Sistemnas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
| Il
Capacitacion ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 12.00 %
Evaluacién del Desemperfio ALTA 12.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencidn Ciudadana ALTA 1200 %
Calidad de Atencién | Gobierno Elgptrénico - Tecnelogias MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema §eguridad de la 0 MENOR 5.00 %
Informacion
Planificacién / Contro! de Gestion ALTA

Planificacion /
Control de Gestidon

Auditoria Interna

12.00 %

Gestidn Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pdblico

Administracién Financiero -
Contable

S e

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

MENOR

INTENDENCIA 1| REGION DE ANTOFAGASTA™

Objetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| Il i
Capacitacion ALTA 25.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 20.00 %
Evaluacion del Desempefio MENOR 5.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana MEDIANA 6.00 %
Calidad de Atencion | Gobiernc Electrénico - Tecrologias
a Usuarios de Informaci6n o MEDIANA 6.00%
Sistema Seguridad de la
Informacion 0 6.00 %
Planificacion / Control de Gestion 6.00 %

Planificacién /
Control de Gestion

Auditoria Interna

bt

Gestién Territorial

ALTA

15.00 %

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA




INTENDENCIA Ill REGION DE ATACAMA>

30

Objetivos de Gestién

Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prigridad Ponderador
| Il |
Capacitacion O ALTA 20.00 %
Recursos Humanos | Higiene - Seguridad y Mejoramiento 9
de Ambientes de Trabajo © MEDIANA 6.00 %
Evaluacién del Desempefio (o] ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacion y o
Calidad de Atencié Atencién Ciudadana ° MEDIANA 6.00%
alidad de Atencién p - .
. Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacién 0 MEDIANA 6.00 %
Sistema _Seguridad de ia o o 6.00 %
Informacisn e
Pianificacion / Control de Gestion 5.00 %
Planificacion / e
Control de Gestidn | Auditoria Interna e
Gestion Territorial ALTA

Administracién

Compras y Contrataciones del
Sector Pblico

Financiera — - -
Administracidn Financiero -
Contabie
Enfoque de Género Enfoque de Género

MEDIANA

INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO.

Areas de

Obijetivos de Gestidn

. Etapas de Desarrolio o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| Il mi{nvilv_ v vl

Capacitacion o | =il ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O ALTA 12.00 %
Evaluacién del Desempefio o] ALTA 12.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana © MENOR 5.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias

a Usuarios de Informacién 0 MEDIANA 10.00 % /

Sistema Seguridad de la
(nformacién Q MEDIANA 10.00 %
Planificacion / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %

Planificacion /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracién

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Financiera Administracién Financiero -
Contahle
Enfogue de Género | Enfoque de Género




INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA~,

31

Objetivos de Gestién
/-‘_\reas ple Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
1] mivivTiwvi]w
Capacitacion o) ; ; ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o ALTA 12.00 %
Evaluacion del Desempefic 0 ALTA 12.00 %
Sistema Integra! de Informacion y s
Atencion Ciudadana 0 MEDIANA 10.00 %
Calidad de Atencién Gabierno Electranico - Tecnologias o ALTA 12.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema Seguridad de la o ALTA 12.00 %
Informacion
Planificacién / Control de Gestién MEDIANA 10.00 %

Planificacién /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

— T

Administracion Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO™

Objetivos de Gestion
Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
I m | v Vi [ vl
L SiEe
Capacitacion o] : MEDIANA 10.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recurses Humanos de Ambientes de Trabajo ALTA 12.00 %
Evaluacién del Desempefio ALTA 12.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencidn Ciudadana MENOR 5.00 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion o ALTA 12.00 %
Sistema Seguridad de la
Informacién 0 ALTA 12.00 %
Planificacién / Control de Gestion (0] MEDIANA 10.00 %

Planificacién /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

B
T

MEDIANA




INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS~

32

Objetivos de Gestidn

Areas 513 Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
| ] I
Capacitacidn MEDIANA 6.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo MEDIANA 6.00 %
Evaluacion del Desemperio ALTA 20.00 %
Sistema Integral de Informacién y o
Atencion Ciudadana MENOR 5.00 %
Calidad de A_tencién Gobierno Electrénico - Tecnologias MEDIANA 6.00 %
a Usuarios de Informacion
Sistema Seguridad dela 0 MEDIANA 6.00 %
Informacidn
Planificacion / Control de Gestién o] ALTA 20.00 %

Planificacién /
Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

INTENDENCIA VII REGION DEL MAULE™~

Objetivos de Gestién

Areas de : Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prigridad Ponderador
| 1] 11] [\ vV VI VI
Capacitacién 0 4 ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento i
Recursas HUmanos | c"ambientes de Trabajo 0 T ALTA 12.00 %
Evaluacion del Desempenio o ALTA 12.00 %
Sisterna Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana 0 MENOR 5.00 %
Calidad de Atencién | Gobierna Electrdnico - Tecnologias
a Usuarios de Informacidn (0] MENOR 5.00 % :
Sistema Seguridad de la /
Informacion Q ALTA 12.00 %
Planificacién / Control de Gestion o MEDIANA 10.00 %
Planificacién /

Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

ALTA

12.00 %

MEDIANA

10.00 %

i

MEDIANA

10.00 %




INTENDENCIA VIl REGION DEL BIO-BIO~

33

Objetivos de Gestion
Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad : Ponderador
Mejoramiento Avance
| 1l 1] [\
Capacitacién &] ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 12.00%
Evaluacién del Desempefo (0] ALTA 12.00 %
Sistema Integral de informacion y a
Atencién Ciudadana ¢ MENOR 5.00%
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnologias a
a Usuarios de Informacién ¢ MEDIANA 10.00 %
Sistema Seguridad de la o %%g 4 ALTA 12.00 %
Informacién =
Planificacién / Control de Gestion MENOR 5.00 %
Pianificacion / . AL -
Control de Gestion Auditoria Interna g
Gestién Territorial o] MEDIANA 10.00 %
Compras y Contrataciones del MEDIANA
Administracién Sector Publico
Financiera Administracién Financiero -
Contable Thi
Enfoque de Genero | Enfoque de Género 12.00 %
INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS
A Obijetivos de Gestién
reas de . Etapas de Desarrollo ¢ Estados de L
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| I It v _ \' ViR
Capacitacién o | fail ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos | %) bientes de Trabajo © ALTA 15.00 %
Evaluacién del Besempeiio (0] ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana © MEDIANA 750 %
Calidad de Atencion | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion 0 MEDIANA 7.50 %
Sistema Seguridad de la
Informagion o MEDIANA 7.50 %
Planificacién / Control de Gestién O MENOR 5.00 %
Planificacién /

Control de Gestion

Auditeria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracién Financiero -
Cantable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

MEDIANA

7.50 %




INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN®

34

Objetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo o Estados de .
Mejoramiento Sistemas Avance Pricridad Ponderador
[ Il m i | Vv | V]V
Capacitacién O ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o,
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo 0 ALTA 1200 %
Evaluacién det Desempefio 0 ALTA 12.00 %
Sistema Integral de Informacién y 3 °
Atencion Ciudadana 0 i MEDIANA |  10.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias o MEDIANA 10.00 %
a Usuarios de Informacién ’
Sistema Seguridad de la 0 | MENOR 5.00 %
Informacion -
e
o] % MENOR

Planificacién /
Control de Gestion

Planificacién / Control de Gestién

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Pablico

Administracion Financiero -
Contable

5.00 %

ALTA

MEDIANA

Enfogue de Género

Enfoque de Género

INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA,

Obijetivos de Gestién

Areas de ; Etapas de Desarrollo o Estados de P
Mejoramiento Sistemas Avance Pricridad Ponderador
| I m [ ] v [ vilwvi
Capacitacién : ALTA 15.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo MEDIANA 8.00 %
Evaluacion del Desemperio ALTA 15.00 %
Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana MEDIANA 8.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias
a Usuarios de Informacion 0 MEDIANA 7.00%
Sistema Seguridad de la
tnformacion 0 MENOR 5.00 %
Planificacion / Control de Gestién ALTA 15.00 %

Planificacion /
Control de Gestion

Auditoria Interna

i

Gestién Territorial

ALTA

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

MEDIANA 7.00 %

Administracién Financiero -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género




INTENDENCIA X1t REGION METROPOLITANA™

35

Objetivos de Gestion

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad | Ponderador
Mejoramiento Avance
| I m{v |V VIl
et
Capacitacion &) MEDIANA 10.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento o
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo O MEDIANA 10.00 %
Evaluacién det Desempefio O ALTA 12.00 %
Sistema Integral de Informacién y 0
Atencién Ciudadana © ALTA 12.00%
Calidad de Atencidn Goebierno Elf.-ctrdnico - Tecnologias o ALTA 12.00 %
a Usuarios de Informacién
Sistema Seguridad de la o MEDIANA 10.00 %

Informacion

Planificacion /
Control de Gestion

Planificacion / Control de Gestidén

Auditoria Interna

Gestion Territorial

ALTA 12.00 %

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiere -
Contable

Enfoque de Género

Enfoque de Género

INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS™

Areas de

Obijetivos de Gestién

) Etapas de Desarrollo o Estados de -
Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad Ponderador
| Il mjiwvivi]iwvjwv

Capacitacion o |ui ALTA 12.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento 2

Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo o] ALTA 12.00 %
Evaluacién de! Desempeiio &) ALTA 12.00 %
Sistema Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana © MEDIANA 10.00 %

Calidad de Atencién | Gobierno Electrdnico - Tecnologias

a Usuarios de Informacidén o MENOR 5.00%

Sistema Seguridad de la o ALTA 12.00 %

Informacion

Planificacién /
Control de Gestidn

Planificacion / Control de Gestion

MEDIANA

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracién
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Administracién Financiero -
Cantable

Enfoque de Género

Enfoque de Género
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INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTAM

Obijetives de Gestién
Areas ge Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Prioridad Ponderador
Mejoramiento Avance
| 1l i | v | v v
Capacitacion ol MEDIANA |  6.00 %
Higiene - Seguridad y Mejoramiento 2
Recursos Humanos de Ambientes de Trabajo [e] MEDIANA 6.00 %
Evaluacion del Desempefio 0 ALTA 20.00 %
Sisterna Integral de Informacidn y : - o
Atencién Ciudadana © i MEDIANA 6.00 %
Calidad de Atencién | Gobierno Electrénico - Tecnologias o MEDIANA 6.00 %
a Usuarios de Informacién :
Sistema Seguridad de la o o MENOR 5.00 %
Informacion '
Planificacién / Control de Gestion ALTA 20.00 %

Planificacién /
Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Administracion Sector Pablico

Compras y Contrataciones del

Financiera Administracién Financiero -
Contable
Enfoque de Género | Enfoque de Género

ARTICULO SEGUNDO:

Establécense para las Gobernaciones e Intendencias del Servicio de

Gobierno Interior las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco

Basico:

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDOQ DE ETAPAS

GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009 seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacién y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de* seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicaciéon y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacitn y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
namero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
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de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, (Il
y IV. Ei cumplimiento de |a etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
dei Interior. El cumplimiento de las etapas I\, !l y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lil, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccidn Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacitn de los resultados de la aplicacidn del sistema de
evaluacién modificadoe y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. E} Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencién | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadancs, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; {¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusidn y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracidn el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i} el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3y 4).

Gobierno Electronico - | Modificar: EI Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |l
Tecnologias de Informacién V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacidn de los
resultados de la operacion de cada proyecte de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretaria vy
Administracidn General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestidn Planificaciéon / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estrateégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion {SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacidén / Control de Gestion, seré
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de |la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. EI servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa |l, modificaciones o mejoras del sistema de
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informacidn, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regidbn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

del Sector Publico
Administracién Financiero — | Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SS| con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Intericr, respondiendo las solicitudes de informacidn que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion ¢l Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretarfa de
Administracién General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Flan
General de Seguridad de la Informacién. Finaimente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacidn y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcicnarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo & cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacidn Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestidon de la Capacitacion afioc 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre o programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaiuacién de ta capacitacion y sus resuliados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacidn de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagndstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion affo 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacidon afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucidon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLL, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempedio Mcdificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, HI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Ill y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: E! Servicic serd responsable en la etapa |ll, del cbjetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo s6lo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
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precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de fa etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado  y mejorado  segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistera Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencién | etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias de! personal de los espacios de
atencion, 1a ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1, (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definidc por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusidn y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacibn de las metodologlas de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarics y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico - | Modificar: El Servicio no comprometerd los objetivos de las etapas |, |l
Tecnologias de Informacién V, VI y VIl Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretarfa y Administracion General del Ministerio def Interior. Asimismo,
ie serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion Generai del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacién / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierne Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de ias etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos vy requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidén de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacion territerial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaborardn en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o0 mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regidén de los productos esiratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoiogico.
del Sector Publico

Administracion Financiero — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Reptblica.
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Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
tnformacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde a! resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secrefaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacidn del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ila
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacion de los resultados de la gjecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Mcdificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afo 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaiuacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
eiecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccidon de Necesidades
de Capacitacion afio 2009 aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacién afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacidn, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asl como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar; El Servicio no constituirdA Comité Paritarioc debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefio Moaodificar: Ei Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos cobjetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del interior. El cumplimiento de las etapas I}, Il y IV de estos abjetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicic sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de ia etapa 1V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacidn modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.
Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
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etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; {(b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de; (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidén de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c¢.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Informacion y  Atencidn
Ciudadana
Gobierno Electronico -

Tecnologlas de Informacién

Moaodificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa Ili, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidon de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministeric del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ili. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administraciéon General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero —
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
(General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
tnformacién

Modificar. El servicio compromete el SSi con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en ia realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacidn que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracidon General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de Ja Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
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definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resuitados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacién Moadificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacicnados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestidon de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacibn de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de ia politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnoéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afic 2009: aplicacion y resuitados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitaciéon afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucidn del plan. Todo o
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debide a que e!
Meicramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo seflalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacidn del PMG

Evaluacion det Desempefio Maodificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, lI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa Ill, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentaciéon de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefic y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de ia etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV |e sera aplicable
la evaluacidn de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacion y  Atencidn | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de ics espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las accicnes de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de lpos requisitcs mencionados es
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responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disenar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimientc de Recomendaciones;
(¢) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidon de las metodologias de atencién y de
elaboracidén de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y () La medicidén y evaluacion de ios
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electronico - | Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 1l
Tecnologias de Informacién V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de! Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa |V, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicién de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretarla vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
tas Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimientc de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. E! Departamento de Control de la Subsecretaria es responsabie
de la funcién de Auditeoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizard un diagnoéstico de los sistemas de

informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa 1, ni elaboraran en ¢l Plan de Trabajo,
previstc en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacidn, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regién de los preductos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de |la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.
del Sector Publico

Administracién Financiero — | Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Maodificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacidn el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por la Secretarfa de
Administracion General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidon de los resultados de Ia
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefta, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evatuacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
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Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerde a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes cobjetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afic 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucidn de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnodstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitaciébn y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del pian. Tedo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucidon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartitc de Capacitacién, asi comao el registre oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicic no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | ndmero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: Ei Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este cbjetivo sélo
se aplicara Ia realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera tambien aplicable de la etapa I, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefic establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa 1V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacibn del sistema de
evaluacidon modificado y mejorado segltn el programa de
recomendaciones y de seguimientc establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacidn y  Atencion | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicaciéon de éstos en la estructura organizacicnal y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. E|
Servicio tampoco estarda a cargo de la medicidn de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4; (c.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
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Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 v 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de informacién

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del aflo siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno interior de acuerdoe a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 v 5. El cumpiimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. EI cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacidn / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. Eil Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Medificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informaciéon por regidbn de los productos estrategicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobiemo Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Infermacién

Modificar. El servicio compromete el SSi con sus etapas moedificadas, £n
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
ia situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa antericr, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de |la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacionas formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de ias etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
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Informe Final de Gestién de la Capacitacién afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarics de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion  del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion, evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones, B) Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009; aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacidn afic 2010:
compromisos asumidos en el periedo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecuciéon presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capagcitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio ho constituirda Comité Paritario debido a que el
Mejoramientc de Ambientes | numero de funcicnarios es inferior af establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacién del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetives y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, lll y |V de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa Ill, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion de! desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evalvacion de los resuitados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificado y mejorade segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacion y  Atencion | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacidén, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢} disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimientc de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. ElI Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacics de atencidn a implementar y su
infraestructura; (b.i} Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.il) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacibn de las metodologias de atencidn y de
elaboracion de la Carta de Derechos, (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d} Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicidon y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electronico - | Modificar: El Servicio no comprometerd los objetivos de las etapas |, II,
Tecnologias de Informacién V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo reiativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
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Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidbn de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestién Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
ias Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Controt de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria interna.
Gestion Territorial Modificar. E! servicio no realizard un diagndstico de los sistemas de

informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacidn, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

del Sector Plblico
Administraciéon Financiero - | Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
interior, respondiende las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar ef Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios tos resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL

SISTEMA JUSTIFICACION
Capacitacién Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidon y requisitos técnicos
relacionados con 10s documentos que a continuacién se seRalan: A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitaciébn y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones, B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2008: aplicacién y resultados del instrumento de
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evaluacidn de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010:
compromiscs asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimientc de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcicnamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como &l registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Madificar: E! Servicio no constituira Comité Paritario debido a gue el
numereo de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformandc un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio

Mcdificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, llI
y IV. El cumplimientc de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracicn General del Ministerio
del interior. El cumplimiento de las etapas Il, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion MNacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
fa aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacidon modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) diseflar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del perscnal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de ia Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: {c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; {c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de ccordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacidn de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y Atencién
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y ViI. Sélo sera aplicable de la etapa I, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion def programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacidn de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretarfa y
Administracién General del Ministerio del interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificaciéon / Control de Gestibn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), v
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presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regiébn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
contrel, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

del Sector Plblico
Administracién Financiero — | Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SS| con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicic colabora en la realizacién del Diagnostico de
la situacion de seguridad de la infermacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretarla de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en ia cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si correspende, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Infermacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT

SISTEMA JUSTIFICACION
Capacitacién Modificar: El servicio serd responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes cobjetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion, analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaluacién de la capacitacidn y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009; aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
ia informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo o
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
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las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: E| Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |1, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del interior. E| cumplimiento de las etapas I, lll y IV de estos cbjetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicic sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacidén de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
serd también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de |a politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacidn de los resuliados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado y mejorade seglin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) diseflar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacidn, como parte del Plan General; (¢} disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de ios requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidn a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Pian e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracidn el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: {c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracioén de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); vy (e} La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sisterma Integral de
informacion y  Atencidn
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicic no comprometera los objetives de las etapas |, i,
V, V1 y VIl. Solo sera aplicable de la etapa |ll, el objetivo relativo a ia
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracidn General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa |V, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Pianificacidn / Control de
Gestion

Modificar. El servicio no serad responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacidn / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditeria Interna

Eximir. Ei Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditoria Interna.




51

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnostico de los sistemas de
informacidon disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de diche plan previsto en la etapa lll. La
informacién por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Pablico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Administracidn Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia
Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnoéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice 1a Secretarla de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En 12 tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacibn de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimientc a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacidn de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAIL. CARO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Madificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y;, C) Plan Anual de Capacitacion arfo 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de accesc a
la informacioén y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicic sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituira Comité Paritaric debido a que el
ndmero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntarioc definide de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I, 11, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos vy requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas il, Il y IV de estos objetivos y
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requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio seré responsable en la etapa |ll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo solo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanes de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV |e sera aplicable
la evaluacidon de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion medificadoc y mejorado seglin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencién | etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional vy
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicidbn de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcicnarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico - | Modificar: El Servicio no comprometera Ios objetivos de las etapas |, II,
Tecnologias de Informacion V, Vl y VIl. Solo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultades de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidon de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional impiementade, considerando la medicién de
indicadores de desempedo establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacion / Control de Gestidén, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempeiio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. E! cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. €l Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de fa funcidn de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de

informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa i, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisidn de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior
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Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administraciéon Financiero -
Contable

Eximir, La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Infermacién

Modificar. El servicio compromete el SS! con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
ta situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En |a tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidn de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de {a Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Pregrama de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrclio del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacidn

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afic 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacibn y sus resuitados;
resultados de la aplicacidn de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucidn de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnastico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Tode lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria y el funcionamiento dei
Comité Bipartito de Capacitacidn, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 v 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramientc de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debidc a que el
namero de funcionarios es inferier al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: E! Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I, |1, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa ! de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas II, Il y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: E! Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacionai del Servicio. Civil. Le
serda también aplicable de |a etapa lll, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
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la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificadoc y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfii de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control y
seguimiento del SIAC; (b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de |a etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i} Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b)) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendacicnes;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana {etapa 4); y (e) La medicidn y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién y  Atencidn
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacion

Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II,
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién det programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de Ia etapa IV, |la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria y
Administracién General del Ministerio del Interior.

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditeria Interna.

Modificar. El servicio no realizara un diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa il, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacién, n el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regién de los productos estratégicos que apiican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion (General de! Ministerio del Interior

Planificacién [/ Control de
Gestion

Auditoria Interna

Gestidon Territorial

Compras y Contrataciones

del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las soclicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracidn General del Ministerio
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del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacidon elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en l|a evaluacion de los resultados de Ia
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sisterna de acuerdo a cada
una de |las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacién Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacidon se sefalan; A)
Informe Final de Gestioh de la Capacitacion affo 2009; seleccidn de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos, aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
gjecucion de |as actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afo 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacidon y; C) Plan Anual de Capacitacién afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanisme de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion dei plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritaric debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntaric definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas i, Il, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas II, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: Ei Servicio sera responsable en ia etapa Ill, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacién de la politica de Evaluacion de Desempefo establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los cobjetivos de la etapa IV |e serd aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacien modificado y mejorado seglin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio nc serd responsabie de los siguientes requisitos,
Informacion  y  Atencién | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atenciéon, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
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procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General, (¢} disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicic debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atenciéon a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimientc del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacidon de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e} La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologlas de Informacion

Modificar; El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il,
V, VI y VII. S6lo serd aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resuitados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resuftados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacidn / Control de

Gestidn

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afic siguiente
las Definicicnes Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditeria interna.

Gestiéon Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trahajo,
previsto en la Etapa Il, medificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa |l La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir, La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Repdblica.

Sistema Seguridad de |la
informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informaciéon del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informaciéon que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de |a Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
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Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcicnarios los resultados de la evaluacion de fa implementacion del
Pian General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacidn Modificar; El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenides;, aplicacién del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién affo 2009 aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecuciéon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién,

Higiene - Seguridad vy : Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritaric debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimerc de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdoe a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Moadificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Ii, lll y IV de estos objetivos vy
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa Ill, dei objetivo
relativo a la aplicaciéon del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterics y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempenio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacibn del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de sequimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Maodificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
tnformacién y  Atencion | etapa 2. (a) diseflar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccién ciudadana y ofra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentes para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; {(¢) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i)) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
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Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(¢) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidn de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de ccordinacién, control y seguimiento del
SIAC. (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas 1, |l
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcicnarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resuitados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secrefaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definicicnes
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacidn / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. E} Departamento de Control de Ia Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Mecdificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa {l, modificacicnes o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan pravisto en la etapa IIl. La
informacién por regién de los productos estrategicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos intemos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia

Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en |a realizacion del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de ia Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacibn de los resultados de la
implementacién dei Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Pian General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrolio del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009 selecciéon de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumentce de evaluacién de la capacitacion y sus resultados,
resultados de |la aplicacién de la politica de capacitacidn; evaluacidon de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagndstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009:; aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucidén de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene

- Seguridad ¥y

Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
ndmero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desemperio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, lI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas 11, IIt y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa |ll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefic y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccidn Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa IlI, ia evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefic establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacidon de los resultados de |a aplicacion del sistema de
evaluacién meodificado y mejorado seglin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema

Integral de

Informacion v
Ciudadana

Atencién

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, 1a ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicidon de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
respconsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i} Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimientc de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencién y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d} Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
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satisfaccion ciudadana (etapa 4); vy (e} La medicion y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Infermacién

Mcdificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 1l
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, &l objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le sera aplicabie de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidn de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementade, considerandoe la medicidn de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestién

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afic siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. E! cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de ios objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditorfa Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previstc en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretarfa y Administracién General del Ministerio del interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administracidon Financiero —
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Moadificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
ia primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién dei Servicio de Gobierno
Intericr, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Infermacion elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la impiementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerde a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Infermacion, Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grade de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Madfficar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
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instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacidon de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionaries, conciusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccidn de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacidén y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion arfio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy ! Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité veluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefic Mcdificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, 11l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretarfa y Administracién General del Ministerio
del interior. El cumplimiento de las etapas Il, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa |ll, del cbjetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sblo
se aplicara fa realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacidon de los resultados de
la aplicacién de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de Ia etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Maodificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencidon | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metcdologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, !a ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estarda a cargo de la medicidn de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse carge del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidon a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ila
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobiermno Electrénico - | Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |,
Tecnologias de Informacion V, VI y VIl. Sdlo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de! Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de |a operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
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de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria y
Administracion General del Ministerioc del Interior.

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestidon, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del aflo siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos cbjetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Eximir, El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditeria Interna.

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informaciéon disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa [, modificaciones o mejoras del sistema de
informacidn, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobiermno Interior
de la Secretarfa y Administracién General del Ministerio del Interior

Planificacién [/ Control de
Gestidn

Auditoria interna

Gestion Territorial

Compras y Contrataciones

del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administraciéon Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centratizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Replblica.

Sistema Seguridad de |a
Informacién

Modificar, El servicio compromete el SSI con sus etapas medificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnostico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobiernc
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Intericr. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secrefaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo estabiecido por el Plan
General de Seguridad de !a Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en |a evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacidén de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anuai, y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestiébn y requisitos técnicos
relacionados con los documentes que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009; seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
tas diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién  del
instrumento de evaluacion de la capacitacién y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacidn; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcienarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afo 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
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la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetives y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definide de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacién del Desempefic

Modificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas I, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de |a etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Adminristracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa 1ll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluaciéon de Desempefic establecida por
ta Intendencia. Asimismo, de los objetivos de fa etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacidbn del sistema de
evaluacién moedificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Medificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disedlar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y {as acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefar los indicadores. E|
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccidn
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ila
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion et Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos, (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacibn de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); vy (e} La medicion y evaluacién de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y Atencidn
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementaciéon del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando [a medicidn de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobiernc Interior de acuerdo a los objetivos v requisitos
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de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio de! Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Intema

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de |la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territoriai

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en ia Etapa I, modificaciones 0 mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administraciéon Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de |la
Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretarfa de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa e! servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por €l Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de fla
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de ia ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajoc Anual; difunde a sus
funcionarios los resuitados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerde a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestibn y requisitos técnicos
relacionados con los decumentos que a continuacion se sefalan; A)
Inferme Final de Gestion de la Capacitacién afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andalisis de
las diferencias entre lo programado vy ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
gjecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicaciéon y resultados del instrumento de
evaluaciéon de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento _de Ambientes

Modificar: El Servicio no constituirda Comité Paritario debide a que el
numero de funcionarics es inferior al establecide por la norma, por lo que
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de Trabajo

cumplira el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefialade en el doccumento "Requisitos Técnicos v Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio

Moadificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente; El Servicio sera responsable en la etapa lIl, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificadc y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no serad responsabie de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencidn
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccidbn ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanocs, el perfii de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacidon de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte de! Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoce estard a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por la
Subsecretaria; (b.ii) €l Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(¢) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidon de las metodologias de atencidn y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e} La medicién y evaluacién de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién y Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, i,
V, VI y VII. S6lo sera aplicable de la etapa lll, el objetive relativo a ia
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por ia
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramientc con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacion [/ Control de

Gestién

Modificar. El servicic no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulaciéon de la Ley de Presupuestos del afo siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Contrel de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
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territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracidn General del Ministerio del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

del Sector Publico
Administracién Financiera — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Repubiica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacion de seguridad de la informaciéon del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién gue para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por ta Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en |a cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas |

GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacicnados con los documentos que a ceonfinuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestioh de la Capacitacidon afic 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion  del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacidn; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitaciéon y programa de seguimiento
de las recomendaciones, B) Diagnoéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afic 2009: aplicacidn y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacién afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I, 11, i
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General de! Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas If, I!l y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa Iil, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
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base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefioc y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa I, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los cbjetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el procesc de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; {b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicidn de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1, (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i} Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
procesc de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion  y  Atencidn
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |1, Il
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relative a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefo establecidos por la Secretarla y
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestidn

Modificar. El servicic no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimienio de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacion dispenibles para el registro de informacidn territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Conirataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nive! tecnolégico.

Administracién Financiero ~

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
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Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa €l servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretarla de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabera en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora enh la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; diseda, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacidon de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo dei sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacién Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestibn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestidbn de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
fnstrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacidn de la capacitacidn y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagndstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afic 2009: aplicacién y resultados del instrumente de
evaluacidn de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometers los objetivos de las etapas |, i, (I}
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. EI cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcidn
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo solo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicabie de la etapa lil, ia evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificado  y mejorado  segun el programa de




69

recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) diseflar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanes, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento dei SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana {etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse carge del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i} &l
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboraciéh de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4); y () La medicién y evaluacion de los
indicadores {etapa 3 vy 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrdnico -

Tecnologlas de Informacion

Modificar: E! Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, Vi y VII. Sdlo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiente con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria y
Administraciéon General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Controi de

Gestion

Modificar. E! servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacidon / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afic siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serda responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de 10s objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditorfa interna

Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnostice de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobiernc Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de 1a Republica.

Sistema Seguridad de |la
Informacién

Mcdificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagndstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretarla de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al restoc de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
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Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacidn del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de |a Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidn de los resultados de la
implementacién del Flan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacidn de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarics los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sisterna de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacién Mcdificar. Ef servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes cbjetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestidn de la Capacitacién afio 2009: seleccidn de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultades;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusicnes de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afic 2009: aplicacién y resultados del instrumente de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitaciébn y; C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de frabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de ias actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 dei Sisterna de Capacitacién.

Higiene - Seguridad y | Maodificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo gue
de Trabajo cumplira el sistema conformande un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Mcdificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, Ili
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: E| Servicic sera responsable en la etapa Ill, del objetivo
relativo a la aplicacion del! sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacion de los resuitados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los cbjetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluacion de lgs resultados de la aplicacidn del sistema de
evaluacién modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguirniento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacion y Atencién | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir

satisfaccion ciudadana y ofra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetive general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
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Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Intericr, El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por fa
Subsecretaria; (b.ii) el Pian e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencidon ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidn y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno  Electrénico - | Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |l,
Tecnologias de Informacion V, VI y Vi, Sélo sera aplicable de la etapa |ll, el objetivo relative a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismao,
le sera aplicable de los cbjetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operaciéon de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidon de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Mcdificar. El servicic no serd responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afic siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Pianificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de ia Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditoria Interna.
Gestién Territorial Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en |05 que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiente de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacién por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.
del Sector Publico

Administracion Financiero - | Eximir. La informacidn Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobiernc Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraleria
General de la Replblica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagndstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacidon que para tales
efectos le realice la Secretarla de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa antericr, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidn de los resultados de la
impiementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de ios resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus




72

funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afic 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009:; aplicacién y resultados del instrumenio de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo antericr, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerde a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarics es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumpliréd el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién dei PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, I, Il
y IV. El cumplimiento de |la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. E! cumplimiento de las etapas Il, Il y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del cbjetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desemperio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa llI, Ia evaluacién de los resultados de
la aplicacién de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacibn modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacidn y  Atencion | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanocs, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacidon de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General, (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
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(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacidn de las metodologias de atencién y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacidn, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicidn y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gaobierno Electronico - | Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
Tecnologias de Informacién V, VI y VIl. Sélo seré aplicable de ia etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarics/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objstivos de la etapa IV, la evaluacidn de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidn de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestidn Planificacidon / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestién Territorial Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de

informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaborarén en & Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lil. La
informacion por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel techolégico.
del Sector Publico

Administracién Financierc — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situaciéon de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las sclicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar €l Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretarfa de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a io establecido por el Plan
General de Seguridad de la informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas ]
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de fa capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendacicnes; B) Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009; aplicaciéon y resultados del instrumento de
evaluaciéon de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumides en el pericdo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacidn.

de Trabajo

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes

Modificar: Ei Servicio no constituirda Comité Paritario debide a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desemperic

Mcdificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
dei interior. El cumplimiento de las etapas Il, lIt y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de ia Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: E! Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerde a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las crientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa 1ll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de Ia etapa IV le sera aplicable
fa evaluacién de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia,

Informacién ¥
Ciudadana

Sistema Integral de

Atencién

Mcdificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de é&stos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los recuisitos de la etapa
1; {b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i} Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por Ila
Subsecretariz; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii} los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
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satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) 1.a medicidon y evaluacién de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Gobierno Electronico -
Tecnologias de Informacion

Medificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11,
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa I, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultades de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestién

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desemperio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaborarén en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Il La
informacién por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministeric del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Pablico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolbgico.

Administracion Financiero —
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ila

Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
ta primera etapa el servicio colabora en 1a realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion €l Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacidon elaborade por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaiuacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de !las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de ta Informacioén y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar: Ei servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidbn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; anélisis de
las_diferencias_entre lo programado y ejecutado de las actividades,

|
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instrumentos aplicados y resultados obtenidos;, aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adgquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afc 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias, identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacién afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Medificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 1!, 1li
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, ill y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa 1ll, del objetivo
relative a la aplicacion del sistema de evaiuacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precaiificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV |e sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencién  etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el procesc de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfii de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {c) disedar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicidn de satisfaccion
ciudadana {etapa 3). El cumplimiento de ios requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1, (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) &l Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i} el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metedologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control v seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (&) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico - | Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, i,
Tecnologlas de Informacién V, Vl y VIl. Solo sera aplicable de la etapa |ll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
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de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretarla vy
Administracién General del| Ministerio del Interior.

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestioén, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacioén para la Gestidn (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y ios Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serad responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. Ei cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Eximir. El Departamento de Contro! de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditorfa Interna.

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho pltan previsto en la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por fa Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Planificaciébn [/ Control de
Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Compras y Contrataciones

del Sector Pablico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoltgico.

Administracion Financiero —
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacidn de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion, Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimientoc a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el gradc de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009; seleccidn de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacidon de la capacitacion y sus resultados;
resultados de |a aplicacion de [a politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcicnarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afo 2008: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
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la informacion y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera respensable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo gue
cumplird el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempeio

Modificar: El Servicie no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, llI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos serg
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. E! cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente; El Servicio sera responsable en la etapa |ll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefo y a las orientaciocnes de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa ill, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no serd respcnsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General, {c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de ios requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicic debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b} Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (bi) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.iy Adaptar el Modelo SIAC definido por fa
Subsecretarig; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) €l Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: {(c.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicaciéon de las metedologlas de atencidn y de
elaboracion de la Carta de Derechos, (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC, (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién y  Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Mcdificar: El Servicio no comprometera ilos objetivos de las etapas |, 1l
V, Vi y VI, Sdlo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusidn a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyectc de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Pianificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los cbjetivos y requisitos
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de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria interna

Eximir. £l Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditoria interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos intermnos de
control, supervisados y coerdinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacidn Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al restc de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio coclabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grade de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA

|

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: £l servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado v ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010:
compromisos asumidos en el pericdo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucidn del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsabie del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacidn, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 v 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritaric debido a que el
numero de funcicnarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
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de Trabajo

cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, Il
y IV. El cumplimiento de |la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
det Interior. El cumplimiento de las etapas |1, 1li y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa |ll, del cbjetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sblo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdc a Io establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direcciéh Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, la evaluacion de los resultados de
la aplicacién de la politica de Evaluacion de Desemperfio establecida por
ta Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificade y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no sera responsable de ios siguientes requisitos,
etapa 2: (a) diseflar un SIAC que incluye el procesc de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivc general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana {etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencicnados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: {a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; {c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfacciéon ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y VII. S6lo sera aplicable de la etapa HI, el objetivo relative a la
difusion a los clientes/usuariosfbeneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementaciéon del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidn de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afic siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestidn Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
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territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisidon de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

del Sector Publico
Administracion Financiero — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnoéstico de
la situacidn de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de fa implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrolio de! sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicic sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestibn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacidén se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado v ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluaciébn de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la gjecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los cbjetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecuciébn de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio nc constituira Comité Paritaric debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialade en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I, 1, 11l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de fa Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. EI cumplimiento de las etapas Ii, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicic sera responsable en la etapa lli, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
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base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara |a realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa ll, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacidn de los resutados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificade y mejorade segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. Et Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién  y  Atencion | etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General, (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana {etapa 3). El cumplimiento de ios requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por Ia
Subsecretarfa; (b.ii) €l Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretar(a; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
procesc de atencién ciudadana, el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico - | Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
Tecnologias de Informacién V, V1 y VII. Solo sera aplicable de la etapa |il, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién dei programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacidén de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General de! Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de | Modificar. El servicic no serda responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacioén de la Ley de Presupuestos del aiio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los cbjetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos cbjetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, serd
respensabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditoria Interna.
Gestién Territorial Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previstoc en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
del Sector Publico

Administracidn Financiero - | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
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Contable de Gobiemno Interior y enviada por éste a DIPRES vy a la Contraloria
General de la Replublica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacidén que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de fa ejecucion del Pian General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resuitados de la evaluacién de la implementacion del
Flan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo de! sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Mcdificar: E! servicio seré responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a confinuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion aio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion, analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaluacién de la capacitacién y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las aclividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afic 2009; aplicacién y resuitados del instrumentc de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera respensable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 v 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicic no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documente "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefio Modificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, |1, HI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretarfa y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Il y |V de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la intendencia Regionla a excepcidn
de lo siguiente: El Servicio serd responsable en la etapa |1, del objetivo
relativo a la aplicaciéon del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera tambien aplicable de la etapa I, la evaluacion de ios resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacidn del sistema de
evaluacién modificadec  y mejorade  segin el programa de
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recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del perscnal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC,; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General, (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretarfa de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b} Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidén a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de [as metodolegias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii} los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Mcdificar: El Servicio no comprometera los objetives de las etapas |, I,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejeramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Mcdificar. El servicic no serd responsable, para el Sistema de
Planificacidn / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en ia formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimientc de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, serd
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territoriai

Mcdificar. El servicio no realizard un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de infoermacion territorial
vinculada a los productos esfratégicos en los que se aplica perspectiva
terntorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en &l Plan de Trabajo,
previsto en ta Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia
Infermacion

Modificar. El servicic compromete el 851 con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informaciéon del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretarla de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborade por la Secretaria de
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Administracién General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacidn de! Plan General de Seguridad de !a Informacion
Instituciona! y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcicnarios los resultados de la evaluacion de la implementaciéon del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacidn se sefialan; A)
Informe Final de Gestidon de la Capacitacion afic 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacidn de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejeclcion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009; aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacibn y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de accesc a
la informacion y programa de trabajo para |a ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramientc de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definide de

acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempenfio Modificar: El Servicio ho comprometera los objetivos de las etapas |, I, lIi
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: E! Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se apiicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefic y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa |ll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacibn modificade y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de sequimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacion  y  Afencién | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfacciéon ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢} disefiar los indicadores. El
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Servicio tampoco estarda a cargo de la medicién de satisfaccidn
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse carge del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusidn y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (h.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana, el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidn y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiente del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4}); y (e) La medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico

Tecnologias de Informacion

Maodificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |l
V, Vi y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a Ia
difusion a los clientes/usuarios/bengficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultades de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por Ila Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del interior.

Planificacién [/ Control
Gestion

de

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Pianificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos de! aflo siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General de!
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en ios que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en |la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones

del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Administracién Financiero —

Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Repdblica.

Sistema Seguridad de
Informacién

la

Mcdificar. El servicio compromete el §S| con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa ei servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de ia
implementacion del Plan General de Seguridad de [a Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si caorresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
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funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Inforrmacion y et Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Moadificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacion  del
instrumento de evaluacion de la capacitacitn y sus resultados;
resultados de la aplicacidn de la politica de capacitaciéon; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios, conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagndstico de Deteccidén de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la gjecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisites Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera os objetivos de las etapas |, I, 1l
y V. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio seré responsable en la etapa Ill, del objetive
relative a la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
serd también aplicable de la etapa 1ll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
ta Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV ie sera aplicable
ia evaluacion de los resultados de a aplicacién del sistema de
evaluacidon madificado y mejorado  segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de
Informacién ¥ Atencion
Ciudadana

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) diseflar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y ofra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General, {c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicic debera
hacerse carge del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsegretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
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(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4 (¢.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidon de las metodolegias de atencidn y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 vy 4).

Gobierno Electronico

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VII. Solo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por Ia
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la cperacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional impiementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefo establecides por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion [/ Control
Gestion

de

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definicicnes
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), v
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministeric del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicig.

Auditeria Interna

Eximir. El Departamento de Control de ta Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiente de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por region de los productos estrategicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones

del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero —

Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de
Informacion

la

Mcdificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnadstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicioc colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas
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GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar; El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes cbjetivos de gestion y requisitos {e€cnicos
relacionados con los documentos gue a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacidn del
instrumento de evaluacién de la capacitacidn y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagndstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y, C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable det cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidén presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desemperio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, |lI
y IV. El cumplimiento de !a etapa | de estos objetives y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
de! Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la apiicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterics y procedimientos establecidos, y de este cbjetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacicnal del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ili, la evaluacion de los resultados de
la aplicacién de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de ta etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion maodificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de
Informacion  y  Atencién
Ciudadana

Modificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢} disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimientc de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumpiimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ila
Subsecretaria; (b.i) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimientc de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologfas de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
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satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los cobjetivos de las etapas |, Il
V, VI y Vil. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resuliados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa iV, la evaluacion de los
resultados de la operacidon de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisidon de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementade, considerando la medicidn de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracidn General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de
Gestidn

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestidon, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 v 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informagcién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa |l, modificaciones o mejoras dei sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa |ll. La
informaciéon por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracidon Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de |[a
Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacidn que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por ‘a Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de ia Informacion. Finalmente, en Ia cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcicnarios 10s resultados de la evaluacidn de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sisterma de acuerde a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsabie, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan: A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009 seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacidon; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados  y resultados obtenidos; aplicacién  del
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instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resuitados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afo 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, gue corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar. ElI Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II, 11l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos seré responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa |ll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluaciéon del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacidén de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacidén de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, {a evaluacidn de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefic establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los cobjetivos de [a etapa IV le sera aplicable
la evaluacidbn de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones ¥ de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacion y  Atencion | etapa 2. (a) disedar un SIAC que incluye el procesc de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y ofra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanocs, el perfit de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {¢) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a carge de la medicién de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaiuar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; [a aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Dereches; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e} La medicion y evaluacién de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico - | Madificar; El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |l
Tecnologias de Informacion V, VI y VII. B6lo sera aplicable de la etapa lll, el objetive relative a la
difusién a los clientesfusuariosfbeneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
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soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretarfa y
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestidn Planificacién / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de Ias
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en ia Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

del Sector Publico
Administracién Financiero — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informaciéon que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para impiementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Infermacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerde a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES

SISTEMA JUSTIFICACION
Capacitacién Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestibn de la Capacitacion afio 2009 seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; anadlisis de
las diferencias entre lo programade y ejecutadc de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacién  del
instrumento de evaluacion de la capacitacibn y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacion y resuitados del instrumento de
evaiuacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Tedo lo
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anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, ast como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
nuamero de funcicnarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformande un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verficacion del PMG

Evaluacion del Desempefio

Moadificar: £l Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, [l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del interior. El cumplimiento de las etapas Il, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluaciéon del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo s6lo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificade y mejorado segan el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Madificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC gque incluye el proceso de atencidn
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencioén, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacidn, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitaciéon, como parte del Plan General, (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b} Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a impiementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretarfa; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
procesc de atencion ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidbn y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacién

Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VII. Sélo serd aplicable de la etapa llI, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificaciébn / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estrategicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
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sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditoria Interna.

Gestidon Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnoéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaborarédn en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos gque aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisidn de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Replblica.

Sistema Seguridad de la
informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos |e realice la Secretaria de Administraciéon General del Ministerio
del interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacidn del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Infermacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementaciéon del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Mcdificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidbn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; anélisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumente de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones,; B) Diagnostico de Deteccidn de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacién afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
numerc de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira_el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
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acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefio

Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |1, Ml
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
dei Interior. El cumplimiento de las etapas II, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de Ia Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio serd responsable en la etapa |ll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara ia realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de |a etapa [, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacidon modificado y  mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Madificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). E! cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior, El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de; (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ila
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y et Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;,
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologlas de atenciéon y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

CGobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Medificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa 1ll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en |la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
ias Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobiemo Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimientc de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territoriai, previsto en |la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
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previsto en la Etapa li, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior
Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

del Sector Publico
Administracion Financierc — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas moedificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informaciéon elaborade por la Secretarla de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de ia Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidn de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
uha de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidon y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan;, A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resuitados obtenidos;, aplicacién del
instrumento de evaluacion de la capacitaciébn y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacién; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios, conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de {as brechas y necesidades
de capacitacibn y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamienio del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformande un Comité voluntario definide de

acuerdo a lo seflalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio Mcdificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, Ii, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. EI cumplimiento de las etapas I, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
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se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a ias orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de ia etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no sera respensable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atenciéon, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretarfa de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de; (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; {b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimientc de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i} el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidon de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii} los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4), y (e) La medicidn y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién  y  Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il,
V, VI y VIl Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion Generai del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefic establecidos por |a Secretarfa vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas vy los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gebierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditoria Interna.

Gestidn Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacién por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Pablico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolagico.

Administracion Financiero —
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a Ja Contraloria
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General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de ta informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacibn de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacidon de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacién Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: selecciéon de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacidn; analisis de
las diferencias entre [0 programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos, aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccidn de Necesidades
de Capacitacién afic 2009 aplicacion y resultados del instrumento de
evaluaciéon de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacidn, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatice SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad y | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio Madificar: Ei Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas ll, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en fa etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacidon del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempedio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa ill, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaiuacion de Desempeiio estabiecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacidon de! sistema de
evaluacion modificado y mejorado segun e programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.
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Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) diseflar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Actliva, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; {b) definir et Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicidon de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por la
Subsecretarfa; (b.ii) & Plan e instrumentos de Difusidn y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(¢) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestidon y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii} los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacidn, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4}); y (e} La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencidn
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |,
V, Vi y VII. Solo sera aplicable de la etapa Iil, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismeo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramientc con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Pianificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdc a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
respensabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de |a Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestiéon Territorial

Modificar. El servicic no realizard un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero —
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por este a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Madificar. El servicic compromete el 851 con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagndstico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
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servicio colabora en la implermentacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdc a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en [a cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de ia Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Maodificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacidn de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacidbn y; C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010:;
compromisocs asumidos en el periodo anterior, mecanismo de accesoc a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comite Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar, E! Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
namero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefiatado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il, IH
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas |, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicic sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desemperio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanocs de la Direccion Naciona! del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacién de la polftica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de |a etapa IV e sera aplicable
la evaluacidbn de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por Ia Intendencia.

Sistema Integral de
Informacién y Atencidn
Ciudadana

Modificar. El Servicio no seré respensable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC gue incluye el procesc de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metedologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanocs, el perfit de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c) disefar los indicadores. El
Servicio fampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
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ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC: (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (&) La medicién y evaluacion de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Gobierno Electronico - | Madificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
Tecnologias de Informacion V, VI y VII. Sélo seréd aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion Genera! del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacidn de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic estabiecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de i Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Gestién Planificacién / Control de Gestidon, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefo de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. E! cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestién Territorial Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informaciéon disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa |l, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacidon por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internocs de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones | Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.
del Sector Publico

Administracion Financiero — | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraleria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién det Servicic de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por la Secretarfa de
Administracion General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa antericr, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementaciéon del
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Plan General de Seguridad de la Informacioén y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacidn se serfalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacién afo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; apticacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacidbn y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacidn; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluaciéon de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacidn y; C) Plan Anual de Capacitacién afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademads el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucidon de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
nimero de funcionarios s inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo seflalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefic

Medificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, {ll
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
det Interior. El cumplimiento de las etapas i, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: E| Servicic sera responsable en la etapa I, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retrcalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
serd también aplicable de la etapa 1ll, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV ie sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacidbn del sistema de
evaluacién modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de
Informacién y  Atencién
Ciudadana

Modificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechas
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, controf vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. E!
Servicio tampoce estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados as
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1, (b} Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelc SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
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proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestidon y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologlas de atencidn y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa vy los de coordinacidn, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (€) La medicion y evaluacion de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 1,
V, Vi y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa lli, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado. considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de
Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestidén, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de 1a Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificaciéon / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa |l, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Il La
informacion por region de los productos estratégicos gue aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar. El servicio compromete et SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situaciéon de seguridad de la informacién de! Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretarla de
Administracién General de! Ministerio del Intericr. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por €l Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y &! Programa de Trabajo
Anual: y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas
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SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Maodificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afic 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacién y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccidn de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010
compromiscs asumidos en el periodo anterior, mecanismo de accesc a
la informacién y programa de trabajo para la gjecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBL!, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene

-  Seguridad vy

Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desemperio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I, 1l
y IV. El cumplimiento de |a etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcidn
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en |la etapa Ill, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefic y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de |a etapa Ill, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempenio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetives de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacidn de los resultados de |a aplicacion del sistema de
evaluacidbn meodificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema

Integral de

Informacién ¥
Ciudadana

Atencion

Modificar. El Servicio no sera respensable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢} disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicidn de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definidec por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes, la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii} los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
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satisfaccion ciudadana (etapa 4); y () La medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3y 4).

Gobiemo Electrénico -
Tecnoleogias de Informacion

Madificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y Vil. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismeo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisibn de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefc establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definicicnes
Estratégicas, disefiar el Sisterna de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en |a formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, maodificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos intemos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Repiblica.

Sistema Seguridad de la

Informacién

Modificar. El servicio compromete el SS| con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicic de Gebierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice ja Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicic difunde al resto de Ia
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecuciéon del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacidén de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabaijo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio serd responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestiébn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestidon de la Capacitacién afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados _y resultados obtenidos; aplicacion  del
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instrumento de ewvaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacidn de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009; aplicacién y resultades del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio seré responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucidén presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Téchicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas 1, 1, I}
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de fa Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos serad responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio serd responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo solo
se aplicara 1a realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa 1ll, la evaluacion de los resuitados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de |a etapa |V le sera aplicable
ta evaluacidbn de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificade y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de
Informacidn y  Atencién
Ciudadana

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el procesc de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfii de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; {b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacidn, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionadeos es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. Ei Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidn y de
elaboracion de ia Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4}.

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, Vl y VII. Sélo sera aplicable de la etapa IlIt, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuvarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién det programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
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soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracidn General del Ministerio del Interior.

Planificacion [/ Control
Gestién

de

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos dei afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempeno de las
instituciones de Gebierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificaciéon / Control de Gestion, serd
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, medificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacién por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

del Sector Publico

Compras y Contrataciones

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Contable

Administracion Financiero -

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de
Informacién

la

Modificar. El servicio compromete el SS| con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
arganizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de I[a Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa &l
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerde a lo establecide por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestidn de la Capacitacion afio 2008: seleccién de
organismos capacitadores y heneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaluacion de la capacitacidn y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnhéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacién arfio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de accesoc a
la informacién y programa de trabajo para la gjecucién del plan. Todo lo




108

anterior de acuerdo a ios objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucidon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidén presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad y
Mejoramientc de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que ei
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialade en el documento "Requisites Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II, 1}
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, 1ll y IV de estos objetivos y
requisitos seré responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa |ll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo solo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerde a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempeifio y a las corientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
serd también aplicable de |a etapa Ill, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacidén de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacidon de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificado  y mejorade segan el programa de
recomendaciones y de seguimienio establecidos por la Intendencia.

Maodificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General, {c) disedar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de tas etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ila
Subsecretaria; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidon y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC, (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacién

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |,
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarics de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificaciébn [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicic no serad responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestidon, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
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serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. ElI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnodstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territonal
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa 1ll. La
informaciéon por region de los productos estratégicos que aptlican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Administracidon Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ila
Informacion

Medificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretarla de Administracién General def Ministerio
del Intericr, En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General de] Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementaciéon del Procgrama de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en |a cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacibn de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacidn

Medificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos teécnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afdo 2009 seleccidon de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacidon de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagndstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitaciébn y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010;
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Tode lo
anterior de acuerdo a 1os objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numerg de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplirad el sistema conformando un Comité voluntario definido de
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acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de ias etapas |, Il, IH
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, Ill y 1V de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desemperio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccidn Nacional del Servicio. Civil. Le
serd también aplicable de la etapa lll, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los cbjetivos de la etapa [V le sera aplicable
la evaluacién de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sisterna Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencion | etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, fa metodologia para medir

satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefAar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a carge de la medicidn de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: {(a) Todos los requisitos de |a etapa
1; (b} Disefiar, gjecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.)) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definidc por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
procesc de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores {etapa 3 vy 4).

Gobierno Electrénico - | Modificar; El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, i
Tecnologias de Informacién V, VI y VII. Sélo serad aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a fa
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarics y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa iV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicidn de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion Generai del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicic no serd responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacidn / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desemperfio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetives y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
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previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministeric del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Pablico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en &l Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia
Infermacién

Modificar. El servicio compromete el SSi con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion de! Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicic de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracidn General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en |a cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacidén del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Madificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009; aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y, C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de frabajo para la ejecucidn del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria y e! funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiente de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificaciéon del PMG

Evaluacién del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General de! Ministerio
del Interior. EI cumplimiento de las etapas I, il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evailuacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo salo
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se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefo establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetives de la etapa |V ie serg aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacidén modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia,

Modificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a carge de la medicién de satisfaccidn
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. Ei Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiente de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidon a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidn y de
elaboracién de la Carta de Derechos; {c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Ewvaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
informacion y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Medificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 1,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa 1, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefioc establecidos por Ja Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestién

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del ario siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
institucicnes de Gobierno Interior de acuerdo a los cbjetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa [, ni elaberaran en el Plan de Trabagjo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Iil. La
informacién per region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisidn de Gobierno Interior
de la Secretarta y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior ¥ enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
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General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSi con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
{a situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En Ia tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacién afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos, aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacidn; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitaciéon y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacién y resultades del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacién afo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsabie del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcicnamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registre opertunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempeiio Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, HI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacion de! desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sblo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional de! Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, 1a evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los chjetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.
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Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC gue incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretarfa de interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de |2 etapa
1; (b} Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ila
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i} el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii} los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién y  Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacién

Modificar; El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, Vi y VII. Solo serd aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusion a los clientesfusuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacidn del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisibn de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicic no serd responsable, para el Sistema de
Planificacibn / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formutacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. £ cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Moadificar. El servicic no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos interncs de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerioc del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Piiblico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero —
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia
Informacidn

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretarfa de Administraciéon General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion e Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de Ja Informacién elaborade por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
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servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluaciéon de los resultados de la ejecucién del Plan Genera! de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con lgs documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucién de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagndstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacién ario 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacibn y; C) Plan Anual de Capacitacion afioc 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistemna informético SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Mecdificar: El Servicio no constituira Comité Paritaric debido a que el
numere de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacién del Desemperio

Madificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, lI
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa |, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacidon de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacidon de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera tambien aplicable de la etapa Ill, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefo establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa |V le sera aplicable
ia evaluacidon de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacibn modificado y mejorado segan el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de
Informacidn y  Atencion
Ciudadana

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disedar un SIAC que incluye el proceso de atencin
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de fa Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinaciéon, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (¢} disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la_medicion de satisfaccion
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ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumpiimiento de: (a} Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefiar, ejecutar y evaiuar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definidc por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definide por
Subsecretaria; (b.iii} el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
procesc de atencion ciudadana; el Sistema de Gestibn y Registro de
Solicitudes; 1a aplicacibn de las metodologias de atencidn y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimienios para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacién de los
indicadores {etapa 3 v 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologlas de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |,
V, VI y VIl. S6lo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacidn de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacidon / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG}, y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Eximir. EI Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa |l, modificaciones o mejoras del sistema de
informacidn, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informaciéon por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Planificacion / Control de
Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Compras y Contrataciones

del Sector Piblico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar. El servicio compromete el $3i con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacidon de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de {a Informacién elaborade por la Secretarfa de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en fa evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacidn y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacidn del
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Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacidn

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes cbjetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos gue a continuacién se sefialan; A)
informe Final de Gestién de la Capacitacién afio 2009 seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos, aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados,
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios, conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccidon de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afioc 2010:
compromisos asumidos en el pericdo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todc lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asl comeo el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad ¥y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcicnarios es inferior al establecide por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo seflalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desemperio

Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, Ili
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lil, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccitn Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ili, la evailuacion de los resultades de
la aplicacion de la politica de Evaluacidén de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa 1V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificade y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de
Informacién  y  Atencién
Ciudadana

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanes, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atenciéon, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte de! Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los reguisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: {a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i} Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definidc por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo €n consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
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proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 1l,
V, VI y VII. Sélo serd aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretarfa y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificaciébn [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afic siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. E! Departamento de Control de 1a Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacidn, ni el seguimiente de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informaciéon por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministeria del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel techoldgico.

Administraciéon Financiero —
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Intericr y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica,

Sistema Seguridad de Ia

Informacién

Modificar. El servicio compromete el SS| con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En |a tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de |a informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
institucional y et Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacion de los resultados de !a ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas
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SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacidn; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucidn de tas actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afo 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacibn y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene

- Seguridad vy

Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
nimero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, I, 11l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracidon General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, 1l y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacidn de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluaciébn de los resultados de la aplicacidon del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el  programa de
recomendaciones y de seguimienta establecidos por la intendencia.

Sistema

Integral de

Informacion y
Ciudadana

Atencion

Madificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i} Definir los espacios de atencién a implementar y su
infragstructura; (b.i) Adaptar el Modele SIAC definide por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusiéon y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimientc de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitaciébn de funcionarios y resultados de
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satisfaccion ciudadana (etapa 4); y {e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 v 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacién

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y VII. Sélo serd aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a fa
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretarfa y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus preductos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administraciéon General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobiernc Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidon de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsio en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en fa etapa lll. La
informacién por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretarla y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraleria
General de la Replublica.

Sistema Seguridad de Ia
Informacién

Modificar. El servicio compromete el SS| con sus etapas modificadas. En
la primera etapa ei servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacidn que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General de! Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de fla Informaciéon elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidn de los resultados de Ila
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la gjecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual, difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos  aplicados vy resultados  obtenidos; aplicacién  del
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instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afic 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacién afc 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad y | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramientc de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo seflalado en el documento "Requisitos Tecnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacién del Desempefio Modificar: El Servicio ne comprometera los objetivos de las etapas (, 11, 1l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. €l cumplimiento de las etapas I, lll y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relative a la aplicacion del sistema de evaluacidn del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerdo 2 o establecidc en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaiuacién de los resultados de
{a aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefo establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia,

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
Informacion  y  Atencién | etapa 20 (@) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, |la metodologia para medir

satisfaccidn ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura crganizacicnal y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control ¥y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.) Adaptar el Modelo SIAC definide por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencidén ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Sclicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencidon y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacidn, control y seguimiento del
SIAC; (d)} Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicidn y evaluacién de los
indicadores {etapa 3 y 4).

Gobierno Electronico - | Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |l
Tecnologias de Informacién V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a 1a
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetives de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en ia provision de sus productos estratégicos y procesos de
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la medicion de
la Secretaria y

soporte institucional implementado, considerando
indicadores de desempefio establecidos por
Administracion General del Ministerio del Interior.

Modificar. El servicic no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Eximir. El Departamentc de Control de la Subsecretaria es responsable
de ia funcion de Auditoria Interna.

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previste en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos intermnos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del interior

Planificacién [/ Control de
Gestién

Auditoria Interna

Gestion Territorial

Compras y Contrataciones

del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero —
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobiemo Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnoéstico de
la situacidén de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en ta cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacitn de los resultados de la
implementaciéon del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de tas recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcicnarios los resuitados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarroflo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidbn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos, aplicacion del
instrumento de evaluacidn de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién, evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién aflo 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion def plan. Todo lo
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anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiente de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior a! establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificaciéon del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, !, H
y IV, El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. E! cumplimiento de las etapas II, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcidn
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicaciéon del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacidén de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ill, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacibn modificado y mejorado seglin el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Modificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencidn
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefar los indicadores. El
Servicic tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccidn
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracidn el Plan General definide por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencién y de
elaboracién de {a Carta de Dereches; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); v (e) La medicidén y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa llI, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de |a operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria y
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Conirol de

Gestion

Mecdificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definicicnes
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempeiio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
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seréd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacidn / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Mcdificar. El servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previstc en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
infermacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio de! Interior

Compras y CGContrataciones
del Sector Plblico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero —
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretarfa de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretarfa de
Administracion General del Ministerio del Interior. En |a tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabaje Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCCPILLA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Mocdificar: El servicio serd responsabie, para el Sistema de Capacitacion,
de cumpiir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009 seleccidn de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos;, aplicacidn del
instrumento de evaluaciéh de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité wvoluntario definide de
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acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitcs Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG

Evaluacién del Desempefio Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II, Il
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas |l, Il y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionia a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en |a etapa I, del objetivo
refativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo solo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de
precalificadores a precalificado, de acuerde a lo establecido en el
proceso de evaluaciéon de desempefio y a las crientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los cobjetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacién del sistema de
evaluacion modificado y mejorado segin el programa de
recomendaciones y de seguimiento estabiecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio nc sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencidn | etapa 2: {a) disediar un SIAC gue incluye el proceso de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacidn, como parte del Plan General; {c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a carge de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacics de atencidn a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por [a
Subsecretaria; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: {c.i} el
oroceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de ios
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico - | Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
Tecnologias de Informacion WV, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretarfa vy
Administracion General de| Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de | Modificar. E! servicic no serd responsable, para el Sistema de
Gestion Planificacién / Contral de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Madificar. El servicic no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productcs estratégicos en los que se aplica perspectiva
territoriai, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabaijo,
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previsto en la Etapa Il, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ili. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisidn de Gobiemno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministeric del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Pablico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnologico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraleria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Mcdificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicic colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En 1a tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuara etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de Ila
implementacidn del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucidon del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de !a Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Mcdificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos teéchicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacién afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacidn; analisis de
las diferencias entre o programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos;, aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
gjecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la gjecuciéon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramientc de Ambientes
de Trabajo

Modificar; El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo seflalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluaciéon del Desempefio

Madificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II, 11|
y V. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de la Secretarfa y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Il y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicic serd responsable en la etapa Ill, del cbjetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, v de este objetive solo
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se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de ia Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa Ili, la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicable
ja evaluacién de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacién modificado y mejorade segun el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Maodificar. El Servicio no sera respaonsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadangs, el perfit de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 vy 4. (b.i) Definir los espacios de atencidon a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definidc por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
informacion y  Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa 1ll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definide por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y proceses de
soporte institucional implementado, considerando la medicidon de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del interior.

Planificacion [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estrategicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en |la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estrategicas y los Indicadores de Desemperio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. Ef cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditeria Interna

Eximir. E{ Departamento de Control de {a Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaborardn en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de diche plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regibn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
de! Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
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General de ta Republica.

Sistema Seguridad de fa | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacién la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informaciéon que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General de! Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicic difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabaje Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuara etapa,
el servicio colabora en la evaluacibn de los resuitados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional v el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en |a evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Medificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos, aplicacion del
instrumente de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnodstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitaciéon afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad y | Modificar, El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntaric definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacién del Desempefio Mocdificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, 11, I
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas I, Ill y IV de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacién del sistema de evaluacién del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo solo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempefio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera tambien aplicable de la etapa I, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacion de Desemperio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa |V le sera aplicable
la evaluacion de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacidon modificado y mejorado segtn el programa de
recomendaciones y de seguimiento establecidos por la Intendencia.
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Modificar. El Servicic no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencidn, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General, (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a carge de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiente de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumpiimiento de: (a) Tedos los requisitos de |a etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.iy Definir los espacios de atenciéon a implementar y su
infragstructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusidn y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Pian General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacidn de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencion
Ciudadana

Gobiermo Electronico -

Tecnologias de Informacion

Madificar. El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas {, I,
V, VI y VIi. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funciocnarios de los
resultados de la implementacién dei programa de trabajo definido por ia
Secretaria y Administracién General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretarla y
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Contro! de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificaciéon / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), vy
presentar en la formulacién de |la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimientc de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 de! Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditeoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizarda un diagnostico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos intermnos de
control, supervisados vy coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de |a Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Coentrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracion Financiero —
Contable

Eximir. La informacioén Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informaciéon que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En ja segunda etapa el servicic difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para impiementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
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servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicioc colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resuttados de ia ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Flan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009 seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resuitados obtenidos; aplicacion  del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicaciéon de la politica de ¢capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucidn de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afo 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacidn de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamientc del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sisterna de Capacitacion.

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar: El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnhicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacion del Desempefio

Modificar: El Servicio no comprometera los objetives de las etapas |, 11, [l
y IV. El cumplimiento de la etapa | de estos objetives y requisitos serd
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitos sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcién
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sdlo
se aplicara la realizacién de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desemperio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccion Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de |a etapa lll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa iV le sera aplicable
la evaluacidn de los resultados de la aplicacion del sistema de
evaluacidon modificade y mejorado segun el programa de
recomendaciones y de seguimientc establecidos por la Intendencia.

Sisterna Integral de
informacion y Atencién
Ciudadana

Madificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de estos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para fa coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; {c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
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ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. E! Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disenar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4; (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infragstructura; {b.i) Adaptar e Mcdelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretarfa; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de |as metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacidén, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); v (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VII. S6lo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de ia implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
ie serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacioén de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desemperfio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditorfa Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretarla y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contratacicnes
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnolégico.

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstice de
la situacidn de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos ie realice ta Secretaria de Administracién General del Ministerio
dei Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de Ila Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa antericr, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidon de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del




132

Pian General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar: El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos gue a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: selecciéon de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resuitados obtenidos;, aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacién y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacidn; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagndstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afioc 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacién y, C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010;
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
fa informacién y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar: El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
Mejoramientc de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG

Evaluacién del Desempefio Medificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |1, I
y IV. El cumplimiento de |la etapa | de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de ta Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El cumplimiento de las etapas Il, lll y IV de estos objetivos y
requisitcs sera responsabilidad de la Intendencia Regionla a excepcion
de lo siguiente: El Servicio sera responsable en la etapa lll, del objetivo
relativo a la aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio, en
base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo sélo
se aplicara la realizacion de los procedimientos de retroalimentacion de
precalificadores a precalificado, de acuerde a lo establecido en el
proceso de evaluacion de desempeiio y a las orientaciones de politica
de Recursos Humanos de la Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le
sera también aplicable de la etapa ll, la evaluacién de los resultados de
la aplicacion de la politica de Evaluacién de Desempefio establecida por
Ia Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la etapa IV le sera aplicabie
la evaluacidon de los resultados de la aplicacidon del sistema de
evaluacibn modifcado y mejorado segun el programa de
recomendacicnes y de seguimiento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de | Madificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencidn | etapa 2: {(a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfacciéon ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (¢} disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicidon de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencicnados es
responsabifidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio deberd
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Diseiiar, gjecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 {b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
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proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestidon y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e} La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus producios estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretarla vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
tas Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos vy requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditorfa Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicic no realizara un diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a ios productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacidn por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobiemno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Eximir. Bajo nivel de compras y bajo nivet tecnolégico.

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de |la
Informacién

Medificar. El servicio compromete el $S1 con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnoéstico de
ia situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las sclicitudes de informacién que para tales
efectos le realice ta Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion €l Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elahorado por la Secretarla de
Administracién General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informaciéon. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio cofabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluaciéon de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas




INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA

134

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar. El servicio serd responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestibn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumente de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios, conclusiones de la
gjecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion det plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con ia ejecucién de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritaric debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistera conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacién del Desempefic

Mecdificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa Il, Il y IV, exceptuando la realizacién
de los procedimientos de retroalimentacién de precalificado a
precalificadores, que sera responsabitidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para ia coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estar4d a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse carge del cumplimiento de:; (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atenciéh a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por Ia
Subsecretaria; (b.i) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii} el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacidn de las metodologias de atencibn y de
elaboracién de la Carla de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La mediciéon y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Afencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacién

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y VH. S6lo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministeric del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de ios objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
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de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria y
Administracion General del Ministerio del Interior.

Gestion

Planificacion / Control de

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Controi de Gestion, de establecer jas Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistemna de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serad responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de ia funcidén de Auditoria Interna.

Gestidn Territorial

Modificar. E| servicio no realizara un diagnostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaborarén en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por {a Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Administracién Financiero
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de
Informacion

la

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en a realizacion del Diagnostico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informaciéon que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidén de los resuitados de Ia
implementacién de! Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA |l REGION DE ANTOFAGASTA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de {a capacitacién; analisis de
ias diferencias entre lo programado y gjecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos; aplicacion  del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacién afio 2009; aplicacién y resultados del instrumente de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Pian Anual de Capacitacion afo 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
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Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de tos requisitos
relacionados con la gjecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidén presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asl como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 v 4 del Sisterna de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
namero de funcicnarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos ¥ Medios
de Verificacién del PMG.

Evaluacion del Desemperio

Maodificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas | El
cumplimiento de estos objetivos {etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. E| Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desemperio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa I, Il y IV, exceptuando la realizacion
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencidn
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢} disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitcs mencionados es
responsabilidad de ia Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse carge del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidn a implementar y su
infraestructura; (b.) Adaptar el Modeic SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendacicnes;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencidn ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcicnarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion  y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |l
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretarla y Administracién General del Ministerio de!l interior. Asimismo,
le serd aplicable de los cbjetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién !/ Control de

Gestion

Modificar. El servicic no sera responsable, para el Sistema de
Planificacidon / Contro! de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), vy
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. E! cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territoriai

Modificar. El servicio no realizard un diagnoéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
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previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior
Administracidn Financiero - | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. Ef servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectas le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
arganizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
Genera! de Seguridad de la Informacién. Finaimente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de |a Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrolio del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA lll REGION DE ATACAMA

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacién Medificar. El servicic serd responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacibn y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultades del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010;
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Tado lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asl como el registro oportunoc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higiene - Seguridad vy | Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | ndmero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voiuntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacion del Desempeno Moaodificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |. El
cumplimiento de estos objetivos ({etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacién
del Desempefic, del cumplimiento de este sistema en las Gobernacicnes
Provinciales, en relacion a la etapa i, I y 1V, exceptuando |a realizacion
de los procedimientos de retroalimentacién de precalificadec a
precaiificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
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etapa 2. (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, !a metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. E! Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidbn a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar e Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: {c.i} el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracién de la Carta de Derechos; {c.i) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (2) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Informacion ~ y  Atencién
Ciudadana
Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il,
V, VI vy VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
e sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesocs de

Planificacion [/ Control
Gestion

de

soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracidn General del Ministerio del Interior.

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de

Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de |la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informaciéon dispenibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previstc en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobiemno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Administracién Financiero
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por este a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de
Informacion

la

Mcdificar. El servicio compromete el SSI| con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagndstico de
la situacién de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretarfa de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de Ia
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Sequridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
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el servicio colabora en (|a evaluacibtn de los resultades de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucicnal y el Programa de Trabajo Anual; disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO

SISTEMA JUSTIFICACION

Capacitacion Modificar. El servicic sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestidbn y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestiébn de la Capacitacion affo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de |a aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
tas competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de ias actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnédstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacidon y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy | Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
Mejoramiento de Ambientes | numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
de Trabajo cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de

acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacion del Desemperio Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa ) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacion a la etapa Il, Il y IV, exceptuando la realizacion
de los procedimientos de retrealimentacion de precalificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernacicnes

Provinciales
Sistema Integral de | Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
Informacién y  Atencion | etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
Ciudadana ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir

satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Pian General; (¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiente de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i}y Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (ci) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencién y de
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elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); y (e) La medicidn y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electréonico -
Tecnologias de Informacién

Modificar. El Servicio no comprometera los objetives de las etapas |, [l
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajc definido por la
Secretaria y Administracion General de! Ministerio dei Interior. Asimismo,
le sera aplicabie de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerandc la medicion de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formutacion de |a Ley de Presupuestos del afio siguiente
ias Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de ias
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
respensabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicic no realizara un diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previgsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previste en |la etapa lll. La
informacién por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administraciéon General del Ministerio del Interior

Administracibn Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste & DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicic difunde al restc de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacidn del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Infermacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacién de los resultados de la egjecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrolio del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar. El servicio sera responsahle, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir ios siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacién afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
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instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacién del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afo 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la gjecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiente de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 vy 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituird Comité Paritaric debido a que el
numerc de funcionarios es inferior al establecide por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialade en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG.

Evaluacién del Desempefio

Medificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas i. El
cumpiimiento de estos objetivos (etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacién
del Desemperio, del cumplimientc de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa Il, lll y IV, exceptuando la realizacién
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificade a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, Ja Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan Generat; (¢} disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana {etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b} Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i} Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) ! Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4}; y (e) La medicion y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, II,
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusidn a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestitn

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
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instituciones de Gobiernc Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. E! cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamentc de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. E! servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa I, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacién por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del interior

Administracidn Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobiernc Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobieno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretarla de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de !a ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; andlisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacién de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de fas recomendaciones, B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién aifo 2008: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacibn y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacitén y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable def cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiente de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las efapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituirda Comité Paritaric debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
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acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacién del Desempefio

Moaodificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa I, lll y IV, exceptuando la realizacién
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificade a
precalificadores, que seré responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el preceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; {c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretarfa de Interior. El Servicio deberd
hacerse cargo del cumplimiento de; (a) Todos los requisitos de la etapa
1; {b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencidén a implementar y su
infraestructura; (b.iy Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicaciéon de las metodologias de atencion y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicion y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacidn y Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicic no comprometera los objetivos de |as etapas |, |l
V, VI y Vii. Solo sera aplicable de |la etapa |ll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién de! programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisioh de sus productos estrategicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del interior.

Planificacion / Control de

Gestion

Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacidn / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciocnes de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, serd
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Intema

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcidn de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Medificar. E! servicio no realizard un diagnoéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por {a Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Administracidn Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.




144

Sistema Seguridad de la

Informacién

Modificar. El servicio compromete el $SI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administraciéon General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Prograrma de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacion de los resuitados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos tecnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009 seleccidon de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion dei
instrumento de evaluaciéon de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009. aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los cbjetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 v 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Mcdificar. El Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacién del Desempefio

Modificar. El Servicio no comprometerd ios objetivos de las etapas |. El
cumplimiento de estos objetives (etapa |) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa Il, lll y IV, exceptuando la realizacion
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificade a
precalificadores, que seréa responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Sistema Integral de
Informacién y  Atencion
Ciudadana

Maodificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, coma parte del Plan General; (c) disefiar ios indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccion
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ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) &l Plan e instrumentos de Difusion y €l Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4 (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestibn y Registro de
Solicitudes; 1a aplicacién de las metodologias de atencidn y de
elaboracién de ia Carta de Derechos; {c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicidén y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4}.

Gobierno Electrénico - | Mcdificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
Tecnologias de Informacion V, Vi y VII. Solo serd aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria y
Administraciéon General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de | Modificar. El servicio no serd responsable, para el Sistema de
Gestidon Planificacién / Control de Gestitn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos de!l afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y € del Sistema de Planificacion / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna Eximnir. Ei Departamento de Control de la Subsecretarfa es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacidn, ni el seguimientoc de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos interngs de
control, supervisades y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Administracién Financiero - | Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Repulblica.

Sistema Seguridad de la | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacidn la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al restc de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborade por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la gjecucion de! Plan General de
Seguridad de fa Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resuitados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual, y mantiene el grado de desarrollo de! sistema de acuerde a cada
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| una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA VII REGION DEL MAULE

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Moedificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestién y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacidon y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
gjecucién de las actividades de capacitacion y programa de seguimignto
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacién y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucidon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituird Comité Paritaric debido a que el
nimere de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluaciéon del Desempefic

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa 1) y requisitcs sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacion a la etapa Il, Il y IV, exceptuando la realizacion
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC gue incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadancs, el perfil de competencias del personal de ios espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (¢} disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de ta Subsecretaria de Interior. El Servicio deberd
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Diseiiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i) Definir Ios espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretarfa; (b.ii} el Plan e instrumentos de Difusidn y el Programa de

Subsecretaria; (b.iit) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencidon ciudadana; el Sistema de Gestibn y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC, (d) Evaluar ia capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicidén y evaluacidn de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por

Sistema Integral de
Informacién y  Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, Vi y VII. S6lo sera aplicable de la etapa lll, el chjetivo relativo a la
difusién a los clientesfusuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
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Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procescs de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de | Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Geslion Planificaciéon / Control de Gestién, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumpfimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria interna Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcion de Auditoria Interna.
Gestion Territorial Modificar. Ei servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de

informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa !, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior
Administracion Financiero - | Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
Contable de Gobierno Interior y enviada por eéste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ja | Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
Informacion la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnoéstico de
la situacién de seguridad de la informaciéon del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar e! Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
Genera! de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en fa cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la gjecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios ios resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual, y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA VIIl REGION DEL BIO-BIO

SISTEMA JUSTIFICACION
Capacitacion Modificar. El servicio sera responsable, para et Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguienies objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se seflalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacién afo 2009: seleccion de
crganismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacidon  del
instrumento de evaluacidén de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacidon de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
gjecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccidn de Necesidades
de Capacitacién afic 2008: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y, C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010:
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compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
fa informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Tedo o
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademads el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. E! Servicio no constituirda Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformandoe un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion dei PMG.

Evaluacion del Desempefio

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |. El
cumplimientc de estos objetivos (etapa [} y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacién
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacion a ta etapa ll, lll y IV, exceptuando la realizacién
de los procedimientos de retroalimentacién de precalificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. E! Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologla para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del perscnal de los espacios de
atencién, la ubicacidon de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
seguimiento dei SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (c¢) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c} Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestidén y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencidn y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacién de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4); y (e) La medicion y evaluacién de los
indicadores (etapa 3y 4).

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Gobierno Electronico -

Tecnologias de Informacién

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |,
V, VI y VIl. Solo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo refativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicién de
indicadores de desempefo establecidos por la Secretaria vy
Administracién General de| Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestidn

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestidbn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afo siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracidon General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, serd
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestidn Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagndstico de los sistemas de
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informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lil. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a traves de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Repiblica.

Sistema Seguridad de la
Informacion

Mcdificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnostico de
la situacidn de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacién que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborade por la Secretaria de
Administracién General del Ministeric del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ila
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y €l Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluaciéon de los resultados de la ejecucién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacidén de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
uha de las etapas tipificadas

INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitaciéon

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestidn de la Capacitacion afio 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programade y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacidon del
instrumento de evaluaciébn de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacion de la potitica de capacitacién; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afic 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromisos asumidos en el periocdc anterior, mecanismo de acceso a
la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiente de los requisitos
relacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramientc de Ambientes
de Trabajo

Modificar. E! Servicio no constituira Comité Paritaric debido a que el
namere de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacién del PMG.

Evaluacion del Desempefio

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |. El
cumplimientoc de estos objetivos {etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de a Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. E! Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempeiio, del cumplimiento de este sistema en fas Gobernaciones
Provinciales, en relacion a la etapa Il, Il y IV, exceptuando la realizacion
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificade a
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precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disedar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencidén, la ubicacidon de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; {c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicibn de satisfaccion
ciudadana {etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1 (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.iy Adaptar el Modelo SIAC definido por 1la
Subsecretaria; {b.ii} el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracién el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestién y Registro de
Solicitudes; {a aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacién, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar ia capacitacibn de funcionarios y resultados de
satisfaccién ciudadana (etapa 4); v (e) La medicidn y evaluacion de los
indicadores (etapa 3y 4).

Sistema Integral de
Informacién y  Atencion
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, Il
V, VI y VIi. Sélo sera aplicable de la etapa Ill, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacidn de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidn de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretarla vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion [/ Control

Gestién

de

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumpiimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestién, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestién Territorial

Modificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa ll, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa [ll, La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Administracidn Financiero
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraleria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de
Infermacion

la

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para fales
efectos le realice la Secretaria de Administracién Generat del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretarla de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
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servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicic colabora en la evaluacibn de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual, disefa, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Segquridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA X| REGION DE AYSEN

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestibn y requisitos teécnicos
relacionados con los documentos que a continuacidn se sefialan; A)
Informe Final de Gestidn de la Capacitacion afo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion  del
instrumento de evaluacion de la capacitacién y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarics; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B} Diagndstico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion arfio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afio 2010
compromiscs asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo Io
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
refacionados con la ejecuciéon de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacion, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Maodificar. El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificaciéon del PMG.

Evaluacion del Desempefio

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa ) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del interior. E| Servicic serd responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desemperfio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa I, lll y IV, exceptuando ia realizacién
de 1los procedimientos de retroalimentacion de precalificado a
precalificadores, que sera respensabilidad de las propias Gebernaciones
Provinciales

Sisterna Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, fa metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b} definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (¢) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estara a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretarfa de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos ios requisitos de la etapa
1; (b} Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretarla; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion et Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
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(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (¢.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Gobierno Electrénico -
Tecnologfas de Informacion

Moadificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusion a los clientesfusuarios/beneficiarios y a sus funcionarics de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los cobjetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerande la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control de

Gestidn

Modificar. E! servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacion / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), ¥
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Intericr de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de ios objetivos ¥ requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestidn, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diaghostico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de infermacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, medificaciones o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobiernc Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia

informacion

Madificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas maodificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacién de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacién elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacidon de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de 1a Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarroilo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA Xil REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacion

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados _con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
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Informe Final de Gestiobn de la Capacitacion affo 2009: seleccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados,
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacién; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios, conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afic 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afic 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacidn y programa de trabajo para la ejecucién del plan. Tado lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3y 4.
Ademads el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacidn, asl como el registro oportunc de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 v 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad y
Mejoramientc de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituird Comité Paritaric debido a que el
namero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacion del Desempefio

Medificar. E! Servicio no comprometera los objetivas de las etapas |. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacion a la etapa Il, Il y IV, exceptuando la realizacion
de los procedimientos de retroalimentacién de precaiificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el procesoc de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencién, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para fa coordinacion, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c} disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitcs mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitcs de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4: (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusion y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
(c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 vy 4: (c.i) el
procesc de atencion ciudadana; el Sistema de Gestidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencidn y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d} Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) La medicién y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacién vy Atencion
Ciudadana

Gobiemo Eiectrénico -

Tecnologfas de Informacion

Modificar. E} Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, |,
V, VI y VII. Solo sera aplicable de la etapa IH, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretarla y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacién de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte  institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefioc establecidos por la Secretarla y
Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacién [/ Control de

Gestidn

Modificar. E! servicio no serd responsable, para el Sistema de
Planificacidon / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
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T Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y

presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos cbjetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los cbjetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditeria Interna.

Gestidn Territorial

Mcdificar. El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de
informacion disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa [, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por regién de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior

Administracién Financiero
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Replblica.

Sistema Seguridad de
Informacién

ia

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacidn de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para fales
efectos le realice la Secretaria de Administracion General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al restc de la
organizacion el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretarla de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la impiementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendacicnes formuladas
en la evaluacion de los resultados de ia ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacion y Programa de Trabajo Anual, difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual;, y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA XIIl REGION METROPOLITANA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacion se sefialan; A)
Informe Final de Gestién de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por tos funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnostico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacién afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacion de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion afo 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo Io
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de fos requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecuciéon presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacidn, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.
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Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituira Comité Paritario debido a que el
numero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacion del Desemperio

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa ) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacion a la etapa ll, 1ll y IV, exceptuando la realizacién
de los procedimientos de refroalimentacion de precalificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Modificar. El Servicic no serd responsable de los siguientes reguisitos,
etapa 2: (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencion
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccién ciudadana y ofra para elaborar de ta Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control y
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacién, como parte del Plan General; (¢) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccién
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de ta Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: (a) Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4 (b.i) Definir los espacios de atencion a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por la
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan Generai definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4. {c.i) el
proceso de atencidén ciudadana; el Sistema de Geslidn y Registro de
Solicitudes; la aplicacion de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana {etapa 4); y {(e) La medicidén y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 vy 4).

Sistema Integral de
Informacion y  Atencién
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Tecnologias de Informacion

Moaodificar. El Servicic no comprometera los objetivos de las etapas |, |l
V, VI y VII. Sélo sera aplicable de la etapa I, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le serd aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicidon de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de

Gestién

Modificar. El servicio no ser4 responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG}, y
presentar en la formulacidn de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
sera responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestidn Territorial

Madificar. El servicio no realizara un diagnéstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones o mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa Ill. La
informacion por region de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos interncs de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del interior
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Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de Ia

informacion

Modificar. El servicioc compromete el SSI con sus etapas maodificadas. En
la primera etapa el sérvicio colabora en la realizacion del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administracién General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacidén del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacion. Finalmente, en la cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacién de los resultados de la
implementacidn del Plan General de Seguridad de la Informacion
institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en [a evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios ios$ resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo de! sistema de acuerdo a cada

_| una de las etapas tipificadas

INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacion,
de cumplir los siguientes objetivos de gestibn y requisitos técnicos
refacionados con los documentos que a continuacidén se sefalan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afo 2009: sefeccion de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacion, analisis de
las diferencias entre lo programade y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados vy resultados obtenidos; aplicacion del
instrumento de evaluacion de la capacitacion y sus resultados;
resultados de ia aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conciusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacién y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacion y resultados del instrumento de
evaluacion de competencias; identificacidn de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacidon afioc 2010
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
refacionados con la ejecucion de las actividades de capacitacién, el
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi comao el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informético SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Sequridad y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Modificar. El Servicio no constituira Comité Paritaric debido a que el
namero de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que
cumplird el sistema conformando un Comité voluntario definido de
acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacion del Desempefio

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas i. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa 1) y requisitos sera
responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Intericr. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacion a la etapa I, Il y IV, exceptuando fa realizacion
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificado a
precalificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Sistema Integral de
Informacién y  Atencién
Ciudadana

Modificar. El Servicio no serd responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2. (a) disefdar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, la metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y ofra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacion de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacion, control vy
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seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacian, como parte del Plan General; (c) disefiar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. El Servicio debera
hacerse cargo del cumplimientc de: (a) Todos los requisites de la etapa
1; (b) Disedar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de las etapas
2, 3 y 4. (b.i) Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definido por Ia
Subsecretaria; (b.ii) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencion ciudadana; el Sistema de Gestiébn y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencion y de
elaboracién de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarics y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y (e) L.a medicién y evaluacién de los
indicadores (etapa 3 v 4}.

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacion

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas |, I,
V, Vi y VII. Solo sera aplicable de la etapa I, el objetivo relativo a la
difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por fa
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismao,
le sera aplicable de los cbjetivos de la etapa IV, la evaluacion de los
resultados de |a operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secrefaria vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion / Control de
Gestidn

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestion, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefio de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. Ei cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificaciéon / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagnéstico de fos sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacion territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa Il, modificaciones ¢ mejoras del sistema de
informacién, ni el seguimiento de dicho plan previste en la etapa Ill. La
informacién por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Divisién de Gobierno Interior
de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Administracion Financiero -
Contable

Eximir. La informacion Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraicria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de ia
Informacion

Madificar. El servicio compromete el SSi con sus etapas modificadas. En
{a primera etapa el servicio colabora en |a realizacion del Diagnoéstico de
la situacion de seguridad de la informacién del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacion que para tales
efectos le realice la Secretaria de Administraciéon General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de Ila
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracién General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finalmente, en iz cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Pian General de Seguridad de la Informacion
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de {a Informacién y Programa de Trabajo Anual; difunde a sus
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funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion dei
Plan General de Seguridad de la Informacion y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de |as etapas tipificadas

INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién

Modificar. El servicio sera responsable, para el Sistema de Capacitacién,
de cumplir los siguientes objetivos de gestion y requisitos técnicos
relacionados con los documentos que a continuacién se sefialan; A)
Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccién de
organismos capacitadores y beneficiarios de la capacitacién; analisis de
las diferencias entre lo programado y ejecutado de las actividades,
instrumentos aplicados y resultados obtenidos;, aplicacion del
instrumento de evaluacidn de la capacitacion y sus resultados;
resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacién de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la
ejecucion de las actividades de capacitacion y programa de seguimiento
de las recomendaciones; B) Diagnoéstico de Deteccidn de Necesidades
de Capacitacion afio 2009: aplicacién y resultados del instrumento de
evaluacién de competencias; identificacién de las brechas y necesidades
de capacitacion y; C) Plan Anual de Capacitacion arfo 2010:
compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de acceso a
la informacién y programa de trabajo para la ejecucidn del plan. Todo lo
anterior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3y 4.
Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos
relacionados con la ejecucién de las actividades de capacitacion, el
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos
antecedentes en el sistema informatico SISPUBLI, que corresponden a
las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higiene - Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Maodificar. El Servicio no constituird Comité Paritario debido a que el
namero de funcionarios es inferior al establecido poer la norma, por lo que
cumplira el sistema conformando un Comité voluntaric definido de
acuerdo a lo sefalado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios
de Verificacion del PMG.

Evaluacion del Desemperio

Medificar. £l Servicio no comprometera los objetivos de las etapas I. El
cumplimiento de estos objetivos (etapa ) y requisitos serd
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior. El Servicio sera responsable, para el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, del cumplimiento de este sistema en las Gobernaciones
Provinciales, en relacién a la etapa Il, Il y IV, exceptuando la realizacién
de los procedimientos de retroalimentacion de precalificado a
precaiificadores, que sera responsabilidad de las propias Gobernaciones
Provinciales

Maodificar. El Servicio no sera responsable de los siguientes requisitos,
etapa 2; (a) disefiar un SIAC que incluye el proceso de atencién
ciudadana, la Transparencia Activa, ia metodologia para medir
satisfaccion ciudadana y otra para elaborar de la Carta de Derechos
Ciudadanos, el perfil de competencias del personal de los espacios de
atencion, la ubicacién de éstos en la estructura organizacional y
procedimientos e instrumentos para la coordinacién, control vy
seguimiento del SIAC; (b) definir el Objetivo general y las acciones de
capacitacion, como parte del Plan General; (c) disefar los indicadores. El
Servicio tampoco estard a cargo de la medicion de satisfaccion
ciudadana (etapa 3). El cumplimiento de los requisitos mencionados es
responsabilidad de la Subsecretaria de Interior. E! Servicio debera
hacerse cargo del cumplimiento de: {a} Todos los requisitos de la etapa
1; (b) Disefiar, ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de fas etapas
2, 3 y 4 (b.i} Definir los espacios de atencién a implementar y su
infraestructura; (b.i) Adaptar el Modelo SIAC definide por Ia
Subsecretaria; (b.i) el Plan e instrumentos de Difusién y el Programa de
Trabajo Anual, teniendo en consideracion el Plan General definido por
Subsecretaria; (b.iii) el Programa de Seguimiento de Recomendaciones;
{c) Ejecutar y evaluar los siguientes requisitos de etapas 3 y 4: (c.i) el
proceso de atencién ciudadana; el Sistema de Gestion y Registro de
Solicitudes; la aplicacién de las metodologias de atencién y de
elaboracion de la Carta de Derechos; (c.ii) los procedimientos para
transparencia activa y los de coordinacion, control y seguimiento del
SIAC; (d) Evaluar la capacitacion de funcionarios y resultados de
satisfaccion ciudadana (etapa 4); y {e} La medicidén y evaluacion de los
indicadores (etapa 3 y 4).

Sistema Integral de
Informacidn y  Atencidn
Ciudadana

Gobierno Electrénico -

Modificar. El Servicio no comprometera los objetivos de ias etapas |, |l
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Tecnologias de Informacion

V, VI y VIl. Sélo sera aplicable de la etapa lll, el objetivo relativo a la
difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus funcionarios de los
resultados de la implementacion del programa de trabajo definido por la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo,
le sera aplicable de los objetivos de la etapa IV, la evaluaciéon de los
resultados de la operaciéon de cada proyecto de mejoramiento con uso
de TIC en la provision de sus productos estratégicos y procesos de
soporte institucional implementado, considerando la medicion de
indicadores de desempefic establecidos por la Secretarla vy
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacion [/ Control de

Gestion

Modificar. El servicio no sera responsable, para el Sistema de
Planificacién / Control de Gestidn, de establecer las Definiciones
Estratégicas, disefar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente
las Definiciones Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las
instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos
de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos
serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y requisitos de las
etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacion / Control de Gestion, sera
responsabilidad de este servicio.

Auditoria Interna

Eximir. El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable
de la funcién de Auditoria Interna.

Gestion Territorial

Modificar. El servicio no realizara un diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para el registro de informacién territorial
vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa |, ni elaboraran en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa il, modificaciocnes o mejoras del sistema de
informacion, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa iil. La
informacién por regidn de los productos estratégicos que aplican
perspectiva territorial se registra a través de mecanismos internos de
control, supervisados y coordinados por la Division de Gobiemo Interior
de la Secretarla y Administracion General del Ministerio del Interior

Administracién Financiero -
Contable

Eximir. La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio
de Gobierno Interior y enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria
General de la Republica.

Sistema Seguridad de |Ia

Informacion

Modificar. El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En
la primera etapa el servicio colabora en la realizacién del Diagnéstico de
la situacion de seguridad de la informacion del Servicio de Gobierno
Interior, respondiendo las solicitudes de informacidon gque para tales
efectos le realice la Secretarfa de Administracidn General del Ministerio
del Interior. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién el Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado por la Secretaria de
Administracion General del Ministerio del Interior. En la tercera etapa el
servicio colabora en la implementacidn del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Plan
General de Seguridad de la Informacién. Finaimente, en |a cuarta etapa,
el servicio colabora en la evaluacion de los resultados de Ia
implementacion del Plan General de Seguridad de la Informacién
Institucional y el Programa de Trabajo Anual; disefia, si corresponde, un
Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones formuladas
en la evatuacion de los resultados de la ejecucion del Plan General de
Seguridad de la Informacién y Pregrama de Trabajo Anual; difunde a sus
funcionarios los resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo
Anual; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas
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ARTICULO TERCERO: Apruébanse el Documento Técnico denominado “Programa de

- -Mejoramiento de la Gestion (PMG). Afio 2010 Programa Marco Basico”, y el Documento
denominado “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacién, Programa de Mejoramiento de la
Gestion Ao 2010. Programa Marco Basico®, los cuales se entienden formar parte integrante del
presante Decreto.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESI A DE LA REPUBLICA

f\/\/l/x

JOSE ANYONIO VIERA-GALLO QUESNEY
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA
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