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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2010 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL

ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE LA SECRETARIA Y
ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR.

DECRETO EXENTO N* 3360

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE DE 2009
HOY SE DECKKETC LO Gut SIiCUE

VISTOS: Lo dispuesto en el articuio 32 N° 6 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; ei articulo 6° de la Ley N°
19.553; el articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.882; los articulos 1° y 1°
transitorio de la Ley N° 20.212; el D.S. N° 475, del 6 de mayo de
1998 y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda y el Decreto
N° 3.755 del 1 de Diciembre de 2000, del Ministerio del Interior;,

CONSIDERANDO

Que el PMG 2010 fue revisado por el Comité Técnico del PMG,
segun consta en Certificado N° 775

Que la elaboracién de los PMG por parte de los Servicios se
enmarca en un conjunto de areas de mejoramiento de la gestion
comin para todas las instituciones del sector publico, el que
incluye sistemas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.

Que en el nivel de desarrolio actual de los PMG, en que varios
Servicios alcanzan las etapas superiores definidas, se aplicara un
estandar externc que contintie promoviendo la excelencia, pero
que también haga reconocibies los logros de dichos Servicios por
parte del conjuntc de la sociedad. Con este fin, la formulacién de
los PMG correspondientes al afio 2010 incorpora objetivos de
gestion que permiten transitar hacia un mecanismo de
certificacion externa de sistemas de gestion para los servicios
publicos reconocido internacionalmente como Normas ISO.

Que las etapas de desarrollo tienen por objeto que los Servicios
se incorporen gradualmente, a un Programa Marco “Avanzado”,
consistente en la certificacion de siete de los sistemas de gestion
establecidos en el Programa Marco Basico por parte de
organismos, externos al ejecutivo y al Servicio, a través de la
aplicacién de la Norma Intermnacional iSO 9001:2008




Que para cada uno de los 7 sistemas a certificar (Pianificacién / Control de Qestién, Capacitam{)n,
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Evaluac!én del Desempeiio,
Auditoria Interna, Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana y Sistema de Compras y
Contrataciones det Sector Publico) existiran cuatro etapas, una cofrespondiente a la preparacion
para la certificacion, la segunda correspondiente a la certificacion del sistema en las exigencias de
la Norma ISO 9001, y otras dos para mantencién de dicha certificacion. -

Que, el dis;eﬁo del PMG contempla ademas, la introduccion de nuevos estandares para los
sistemas mencionados en el parrafo anterior, en orden a profundizar los avances logrados,

derivado de definiciones de politica.

Que las areas de mejoramiento, sus sistemas y etapas o grados de avance se encuentran
definidos en los Documentos Técnicos “Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) Afio 2010
Programa Marco Basico™ y “Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) Ao 2010 Programa
Marco Avanzado®, y que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestiéon se encuentran definidos en los documentos “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion,
Programa de Mejoramiento de la Gestién Aflo 2010. Programa Marco Basica® y “Requisitos
Técnicos y Medios de Verificacion, Programa de Mejoramiento de la Gestién Afo 2010. Programa
Marco Avanzado”, que son parte integrante de este Decreto.

DECRETO:

ARTICU___LO PRIMEROQO: Establécense para la Secretaria y Administracion General, Ministerio
del Interior, Ios_ siguientes objetivos de gestion del Programa Marco Bésico y Programa Marco
Avanzado, segun corresponda y sus respectivos ponderadores para el afio 2010:

Programa Marco Avanzado

Objetivos de Gestion I i
| |
| Areas de Mejoramiento Sisternas Elopas de Desarol o Estados do Avance | L | Ponderadar
i ! ] 1] v v Vi | wil
Calidad de Atencitn 3 (Gobiemo Electrénico [ e | MEDIANA | 700% |
Usuarios (Sistema Seguridad de 1a [

: Informacién . ALTA 10.00%
Pianificacién/Controt de ) L
Gesu on Gestién Temitorial . MENOR 5.00%
g Administracién Financlero-
E.A\dmumstrac:én Financiera Contabie . MENOR 5.00%
iMmm Género Enfoque de Género . MEDIANA 8.00%
j Capacitacion . ALTA 16 00%
Recursos Humanos Higiene y Seguridad [ e ALTA 10.00% |
L Evaluacion del Desempeiio . ALTA 10
;Calidad de Atencion  aSistema Integral de Atencion e _
Usuarios informacidn Cidadana . MEDIANA | 7.00%
i anificacion y Confrol de
PIanr_ﬁcaubnfControl de tion . ALTA 10.00%
Gesiidn Wuditoria interna . ALTA 10.00%
Administracién Financ Compras y Contrataciones .
Administracién Financiera Piblicas . MEDIANA 8.00%

I 100%
ARTICULO SEGUNDO: Estabiécense para la Secretaria y Administracién General, Ministerio

del Interior, las siguientes sit

Programa Marco Av

anzado

uaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco Basico y



SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SISTEMA

JUSTIFICACION

Evaluacién del

El Servicio es responsable de los objetivos de las etapas | de las
Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales. El cumplimiento de
estos objetivos (etapa 1) y requisitos de las Intendencias Regionales y

Desempefio Gobernaciones Provinciales sera responsabilidad de la Secretaria y
Administracién General del Ministerio del Interior.
El Servicio incorpora en los objetivos de la etapas |, I, 1li, V, Vi y VIl los
Gobierno procesos de provision de_productos estratégicos y los procesos de soporte
Electrénico - ms_titpcmnal dg quernaclones e lntenqenmas, a excgpcubn en etapa || Fiel
Tecnologlas de opjetlvo de difusién, donc_ie las propias G_obemacmnes e Intendencias
Informacion difundiran a los usuarios y funcionarios los resultados de Ia

implementacion del programa de frabajo definido por la Secretaria y
Administracion General del Ministerio del Interior.

Gestitn Territorial

Ei servicio sera responsable de realizar el diagndstico de los sistemas de
informacién disponibles para ef registro de informacidn territorial vinculada a
los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva territorial de las
Gobernaciones e Intendencias, previsto en la Etapa |, elaborar en el Plan de
Trabajo, previsto en |& Etapa li, modificaciones o mejoras del sistema de
informacion, y el seguimiento de dicho plan previsto en la etapa lll. La
informacion por regidon de los productos estratégicos que aplican perspectiva
territorial se registra a través de mecanismos internos de control,
supervisados y coordinados por fa Division de Gobierno Interior de la
Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior

Capacitacién

La Secretaria y Administracién General del Ministerio del interior hara las
gestiones de coordinacién para obiener los antecedentes de las
Gobernaciones Provinciales e Intendencias Regionales, para el Sistema de
Capacitacién, a fin de consolidar la informacién enviada por estos servicios,
agregando {a informacion de capacitacién comun a todos elios y presentando
al Organismo Validador, al 31 de diciembre de 2008 tres informes
consolidados denominados ?informe Final de Gestion de la Capacitacién afo
20097, el ?Diagnostico de Deteccion de Necesidades de Capacitacién afo
20097 y el ?Plan Anual de Capacitacion afio 20107 de los servicios de
gobierno interior, de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3
y 4 de este Sisterna. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos sera
responsabilidad de este servicio.

Evaluacion del
Desempeiio

El Servicio es responsable de los objetivos de las etapas | de las
Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales. El cumplimiento de
estos objetivos (etapa |} y requisitos de las Intendencias Regionales y
Gobernaciones Provinciales serd responsabilidad de la Secretaria y
Administracion General del Ministerio del Interior.

Planificacién / Control
de Gestién

La Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior sera
responsable, para el Sistema de Planificacién / Control de Gestidn de las
Gobernaciones e Intendencias, de establecer las Definiciones Estratégicas,
disefiar el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y presentar en la
formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las Definiciones
Estratégicas y los Indicadores de Desempefic de las institucicnes de
Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2 y
5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos serd responsabilidad de
este servicio.




SISTEMA

JUSTIFICACION

Sistema Integral de
Informacién y
Atencion
Ciudadana

La Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior sera
responsable, para el SIAC de las Gobernaciones € Intendencias, de disefiar,
evaluar y formular recomendaciones de mejoramiento para el siguiente
periodo de los siguientes requisitos de las etapas 2, 3 y 4: (a) Un Modelo
SIAC para Gobernaciones e Intendencias, que incluye el disefio del proceso
de atencién ciudadana, el disefio del procedimienio para Transparencia
Activa, una metodologia para medir la satisfaccion de los ciudadanos, otra
metodologia para la elaboracion de la Carta de Derechos Ciudadanos, el
perfil de competencias dei personal de los espacios de atencién y el disefio
de procedimientos e instrumentos a través del cual se asegure la
coordinacién, control y seguimiento del SIAC; (b) definir los siguientes
aspectos que son parte del Plan General: (b.i) Objetivo general, (b.ii) alcance
gue cada ario tendra la implementacion de ia metodologia para medir el nivel
de satisfaccién de los ciudadanos/as y de la metodologia para la elaboracion
de la Carta de Derechos Ciudadanos, (b.iii} la definicion de las acciones de
capacitacion dirigida a los funcionarios/as de las Gobernaciones e
Intendencias, para el siguiente periodo, y que deberan formar parte del Plan
Anual de Capacitacién de la institucion en el marco del sistema de
capacitacion del Programa Marco Basico del PMG, (b.iv) aspectos
relacionados con la difusion del Sistema y de informacion sobre los productos
y servicios institucionales a través de los espacios de atencion; (¢} el disefio
de los indicadores; y (d) La medicién de satisfaccion ciudadana. Por su parte,
la evaluacion de los resultados de la implementacion del SIAC, debera
considerar la evaluacion realizada por cada una de las Gobernaciones e
Intendencias.

Sistema Seguridad
de la Informacion

El servicio compromete el SSI con sus etapas modificadas. En la primera
etapa el servicio realiza el Diagnéstico de la situacion de seguridad de la
informacion del Servicio de Gobierno Interior, con la colaboracion de las
Gobernaciones e Intendencias, solicitandotes la informacidon que
corresponda. En la segunda etapa el servicio difunde al resto de la
organizacién e Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de
Seguridad de la Informacion elaborado, y entrega los lineamientos para que
dicha difusion sea realizada por cada Gobernacién e Intendencia. En la
tercera etapa el servicio realiza la implementacion del Programa de Trabajo
Anual definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo establecido por el Pian
General de Seguridad de la Informacion, con la colaboracién de las
Gobernaciones e Intendencias solicitandoles la informacion que corresponda.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio realiza la evaluacién de los
resultados de la implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion Institucional y el Programa de Trabajo Anual, con la colaboracion
de las Gobernaciones e Intendencias, solicitAndoles la informacion que
corresponda; disefia un Programa de Seguimiento a partir de las
recomendaciones formuladas en la evaluacién de los resultados de la
ejecucion del Plan General de Seguridad de la Informacion y Programa de
Trabajo Anual, con la colaboracion de las Gobernaciones e Intendencias,
solicitdndoles la informacion que corresponda; difunde a sus funcionarios los
resuitados de la evaluacién de la implementacién del Plan General de
Seguridad de la Informacién y el Programa de Trabajo Anual, y entrega los
lineamientos para que dicha difusion sea realizada por cada Gobernacién e
Intendencia; y mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas.




ARTICULO TERCERO: Apruébanse los Documentos Téchicos denominados “Programa de

Mejoramiento _de la Gestion (PMG) Afio 2010 Programa Marco Basico™ y “Programa de
Mejoramientp de Ig Gestion (PMG) Afio 2010 Programa Marco Avanzado®, y los Documentos
danaminades -Reguisitos Técnicos y Medios de Verificacion, Programa de Mejoramiento de la
Gestién Afio 2010. Programa Marco Basico” y “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion,
Programa de Mejoramiento de la Gestién Aiho 2010. Programa Marco Avanzado”, los cuales se
entienden formar parte integrante dei presente Decreto.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRES TA DE LA REPUBLICA

N AN
JOSE ANTONIO VIERA-GALLO QUESNEY

MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA
PRESIDENCIA

L,mm.mmummm
Ssiuvde stte. a Ud.

PATRICIO ROSENDE I.YHCH'
Subsecretario del Interior



