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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBSECRETARIA DE INTE
DIVISION JURIDICA

Aprueba Contrato para la habilitacién de Puntos
20 DE] de Puntos Remotos provision de! servicio _de
WXNAS Virtual entre el Ministerio del Interior

Oficina de Parte;?& ELEFONICA Empresas Chile S.A.", con motivo
las Elecciones Presidencial y Parlamentarias.

ECRETO EXENTO N° 4370

RECEPCION

RECIBIDo SANTIAGO, 03 DE DICIEMBRE DE 2009
HOY SE DECI«ETC LO Guc SICUE
CONTRALORIA GENERAL CONSIDERANDO:
TOMA DE RAZON
Que comresponde al Ministerio del Interior,

infformar a la opinion publica del pais, del desarrolio y
resultados de todos los actos de votacion popular que se

DEPART.
JURIDICO

efectian en el pais, labor que debera ejecutar con motivo
de la realizacion de las Elecciones Presidencial y

DEP T. R.
¥ REGISTRO

Parlamentarias que se efectuaran en todo el territorio
nacional el dia 13 de diciembre de de 2009; sin perjuicio
de una eventual Segunda Votacion de la Eleccién

DEPART.
CONTABIL.

Presidencial a realizarse el 17 de enero de 2010;

SuB. DEPR.
C. CENTRAL

Que para el cumplimiento del referido cometido,
esta Secretaria de Estado ha implementado una

SuUB. DEP.
E.CUENTAS

infraestructura computaciona!l y de comunicaciones lo que
le pemite presentar dichos resultados en el Centro de

suB. DEP.
CPY
BIENES NAC.

Prensa habilitado en recintos de la ex Estacién Mapocho,
sin perjuicio de operar ademas en forma paralela y

DEPART.
AUDITQRIA

simultanea y como respaido de la informacion recibida
desde locales de votacion de todo el pais, con una red de

DEPART,
VOFR UyT

datos de acceso a Internet especialmente implementada
mediante conexién conmutada a través de la habilitacion de

SUB. DEP.
MUNICIP.

puntos remotos y la prestacion del respectivo servicio de
NAS Virtual;

Que la referida prestacion por carecer este

REFRENDACION

Ministerio de la infraestructura técnica y humana para elio,
debid proceder a su contratacion mediante la convocatona

REF. POR
IMPUTAC.
ANOT. POR
IMPUTAC.

al correspondiente proceso de propuesta publica, en que la
Unica Empresa que malerializdé su oferta fue
“TELEFFONICA Empresas Chile S.A.", cuya oferta se
ajusté a los requerimientos de este Ministerio, por lo que
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dicha prestacion le fue adjudicada a dicha oferente mediante le expedicion de la
Resolucion Exenta N° 8465 de la Subsecretaria de Interior, de 28 de octubre de 2009;

Que formalizada entre ellos el respectivo acuerdo, se requiere
de la dictacion del correspondiente acto administrativo que le sancione, y

VISTO: Lo dispuesto en los Articulos 9 y 24 del D.F.L.
N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de diciembre de
2000, publicado en el D.O. de 17 de noviembre de 2001, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional
de Votaciones Populares y Escrutinios; en la Leyes N°s 20.314 y 20.407, Leyes de
Presupuestos para el sector plblico para los afio 2009 y 2010; en la Ley N° 19.886, Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en
las Resoluciones Exentas N°s 7381 y 8465, ambas de la Subsecretaria de Interior, de 28
de septiembre y de 28 de octubre de 2009, aprobatoria de las Bases correspondientes
y adjudicatoria de la licitacibn convocada; en i{a Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica que establece normas sobre la exencién del tramite
de toma de razén y lo prevenido en el parrafo | N° 13 del Articulo Primero del Decreto
N° 19, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001 y sus modificaciones
y en el Decreto Supremo N° 41, de Interior,. de 22 de enero de 2009, vengo en dictar
el siguiente,

DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Contrato
celebrado con fecha 02 de noviembre de 2009, entre el Ministerio del Interior y la
sociedad anénima cerrada " TELEFONICA Empresas Chile S.A", en adelante,
TELEFONICA EMPRESAS o, la Empresa, o, el o la contratante, R.U.T. N° 90.430.000-
4, domiciliada en Av. Providencia N° 111, piso 24, comuna del mismo nombre, en virtud
del cual ambas partes formalizan la prestacién de un setvicio de red de datos con
acceso a Intemet mediante conexién conmutada que especialmente implementara dicha
Empresa a través de la habilitacion de 93 puntos remotos, en que 32 de elios
corresponderan a todas las Municipalidades de la Region Metropolitana de Santiago, en
tanto que los 60 restantes para su distribucibn entre autoridades, medios de
comunicacion y sedes de Partidos Politicos que definira este Ministerio, sin perjuicio de
1 punto que se habilitara en el Palacio de la Moneda.

La referida contratacién incluye ademas, la instalacion,
configuracion, puesta en marcha de los respectivos enlaces, componentes y accesorios,
la prestacion del correspondiente servicio de Nas Virtual y la instalacion fisica de PC’s y
de impresoras de propiedad de este Ministerio y su configuracién con estandares de red
basados en protocolos IP, los comrespondientes softwares y sus respectivos
licenciamientos, incluyéndose finalmente y como servicio opcional, un servicio de
soporte para el dia de la eleccién de que trate.




La referida contratacién es requerida por esta Secretaria de
Estado con motivo de las Elecciones Presidencial y Parlamentarias que se efectuaran
en todo el territorio nacional el dia 13 de diciembre de 2009. sin perjuicio de una
eventual Segunda Votacion de la Eleccion Presidencial del dia 17 de enero de 2010, en
que la correspondiente habilitacion de puntos remotos sélo sera de 83 puntos, en lugar
de los 93 puntos requeridos para el primer acto electoral citado.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto que demandara
para el Ministerio del Interior la ejecucion del Contrato que se aprueba, para el acto
elecrtoOral del 132 de diciembre de 2009, asciende a la cantidad de $ 81.217.3923. .-
incluido e! importe correspondiente al impuesto al valor agregado L.V.A., de acuerdo a la
oferta presentada por dicha Empresa.

Para la eventualidad de una Segunda Votacion Presidencial
para el 17 de enero de 2010, el gasto que demandara para este Ministerio la ejecucion
de este co trato, ascendera a la suma de $ 48.730.451.- incluido L.V.A.

A la cantidad antes sefialada y de acuerdo a la misma oferta
indicada, en caso de ser necesario contratar adicionalimente a dicha Empresa el traslado
e incorporaciéon de nuevos puntos remotos, su costo ascendera a la suma de $ 227.259 -
incluido I.V.A., en tanto por la instalacién de cada punto remoto adicional, este Ministerio
debera pagar a dicha Empresa ia suma de $337.162.- incluido I.V.A.

En caso de que este Ministerio requiriera un servicio opcional
de soporte para cada evento electoral, dicho servicio tendra un costo de $ 390.781.-
incluido LV.A.

La cantidad antes referida, que se pagara por el Ministerio a la
Empresa contratante en la forma, téminos y condiciones estipuladas en la Clausula
Novena de dicho Contrato, se financiara con cargo a los recursos consultados en el
item 05-01-01-24-03-006 "Gastos para Elecciones” del Presupuesto vigente del Servicio
de Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior.

ARTICULO TERCERO: Las Clausulas del Contrato que se
aprueban son del tenor siguiente:

ANTECEDENTES

El Ministerio del Interior, en su funcién de informar a la
opinién publica del desarrollo y resultado de procesos electorales, en cumplimiento de lo
dispuesto por el Articulo 175 Bis de la Ley N° 18.700, Organica Constitucional de
Votaciones Populares y Escrutinios, le correspondera ejecutar dicha funcién con motivo
de las proximas Elecciones Presidencial y Parlamentarias 2009 a efectuarse en todo el
territorio nacional el dia 13 de diciembre del afo en curso;

La referida labor informativa ademas de contar con una Red
de Datos habilitada a lo largo de todo el pais que le transmita sobre el desarrollo y



resultados electorales desde todo los locales de votacion establecidos en todo el
territorio nacional, requiere contar con una red de datos de acceso seguro a una de las
redes privadas para un maximo de 93 puntos remotos ubicados en la Region
Metropolitana de Santiago , correspondientes a Municipalidades, medios de
comunicacion y sedes de Partidos Politicos, incluyendo el respectivo servicio de Nas
Virtual, servicio que por carecer este Ministerio de la infraestructura técnica y humana
para ello, deberan contratarse externamente en un proceso de propuesta publica.

Lo anterior, con la finalidad de efectuar el proceso de
computos electorales, para su informacién a la ciudadania del pais y de las entidades
referidas, proceso que por tanto requiere que la entrega de dichos resultados se
efectiie en forma oportuna, cierta, confiable y transparente.

Para el efecto sefialado, este Ministerio convocd a la
correspondiente licitacion via electrénica, mediante su publicacidn en el portal
www.mercadopublico.cl, la que identificada como ID 623-63-LP09, se regularia por las
Bases cormrespondientes que fijo6 esta Secretaria de Estado , aprobadas por la
Resolucion Exenta N°® 7381, de la Subsecretaria de Interior, de 28 de Septiembre de
2009.

Cerrado el proceso de presentacion de ofertas en forma
electronica, en que la Unica Empresa que formalizé su propuesta, fue “TELEFONICA
Empresas Chile S.A.”, la Comision Técnica constituida al efecto mediante la Resolucion
Exenta N° 8219 de la Subsecretaria de Interior, de 19 de octubre del afio en curso,
ajustandose a los criterios de evaluacion detallados en las Bases, resolvié proponer al
Subsecretario de! Interior, para su resolucién, la propuesta presentada por la empresa,
cuya solucion ofertada tiene la capacidad técnica suficiente para soportar las funciones
requeridas y cumple con los plazos de instalacion requeridos en las Bases.

Aceptada por la citada autoridad la proposicion sefalada, se
adjudicé a la dnica oferta presentada por la citada Empresa, considerando que la
solucién ha sido probada en procesos eleccionarios anteriores, lo que se formalizd
mediante la expedicion de la Resolucion Exenta N° 8465, de la citada Subsecretaria, de
28 de octubre de 2009, cuyo valor asciende a la suma de $68.249.910.- mas L.LV.A,, sin
perjuicio de la factibilidad de este Ministerio para solicitar prestaciones adicionales scbre
trasiado o incorporacion de nuevos puntos remotos adicionales en los sitios declarados,
debiendo considerarse en su costo, para la instalacidn de nuevos puntos remotos, las
restricciones de cobertura y recursos técnicos del lugar.

Para la eventualidad de una segunda votacién de la Eleccion
Presidencial, el valor asciende a la suma neta de $ 40.949.959, para solamente 83
puntos requeridos, debiendo dicha Empresa efectuar el retiro de los equipos
computacionales antes del 21 de diciembre de 2009 y proceder a su almacenamiento
en sus Bodegas vy su reinstalacién antes del 4 de enero de 2010, para ser
posteriormente retirados y entregados antes de 30 de enero de dicho afio.

Formalizada dicha adjudicacién en los términos indicados, el
Ministerio del Interior y “TELEFONICA Empresas Chile S.A”, celebraron el acuerdo

coirespondiente, el que se regularia por las estipulaciones que dan cuenta las clausulas
siguientes.
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PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO, GENERALIDADES
1.1 En virtud del presente Contrato, el Ministerio del Interior, en adelante, el

Ministerio, o esta Secretaria de Estado, contrata con “TELEFONICA Empresas
Chile S.A.”, en adelante, la Empresa, o la contratante, la prestacion de un servicio
de red de datos con acceso seguro en que dicha Empresa, - mediante el
empleo de 2 enlaces de 100Mbps existentes entre dicha Empresa y este
Ministerio, respaldado durante todo el periodo, y la instalacién de equipamiento
de comunicacién, implementard un acceso a Intemmet mediante conexion
conmutada, para cuyo efecto habilitara un maximo de 93 puntos, en que 32 de
ellos corresponderan a todas las Municipalidades de la Region Metropolitana de
Santiago, y los 60 restantes, para su distribucién entre autoridades, medios de
comunicacion y sedes de Partidos Politicos que definira este Ministerio,
incluyendo finalmente dicho servicio, un (1) punto de control que se habilitara en
las dependencias del Ministerio del Interior ubicadas en el Palacio de La Moneda.

En términos generales, el servicio requerido por este Ministerio consistira en
implementar por parte de TELEFONICA EMPRESAS una red de conectividad
que mediante el empleo de los enlaces sefialados, interconecte conmutadamente,
con ftrafico totaimente independiente, el centro de operaciones de este Ministerio
ubicado en el Palacio de la Moneda, con puntos remotos ubicados en la Regién
Metropolitana de Santiago, debiendo por tanto contemplar dicha contratacion, la
instalacion fisica de PC’s, (CPU, monitor, teclado, mouse} e impresoras de
propiedad de este Ministerio, su correspondiente configuracién con estandares de
red basados en protocolos IP, identificados e informados, los correspondientes
softwares y sus respectivos licenciamientos.

La Empresa acepta la contratacion requerida y para este efecto pone a
disposicion de este Ministerio una solucion que utilizara como plataforma de
transmision a la Red IP VNP/MPLS que se ajustara a los requerimientos de este
Ministerio fijados en las Bases Administrativas y Técnicas, como asimismo, a las
especificaciones oferfadas por dicha Empresa en su oferta, lo que permitira
concentrar en una solucion de enlaces respaldados entre el Palacio de la Moneda
y Agustinas N° 1235 lugar en el que actuaimente funciona la Division de
Seguridad Ciudadana de este Ministerio, en que dicha Empresa proporciona
servicios de redes, todo el trafico proveniente de los puntos remotos con acceso
ADSL a través de la red Banda Ancha o eventualmente accesos méviles con
tecnologia 3G

Por tanto y en virtud de este Contrato, las obligaciones contraidas por la
Empresa, estan referidas a:

1.3.1. Habilitar e Implementar mediante enlaces ADSL una red que interconectara
a este Ministerio con puntos remotos ubicados a la Regién Metropolitana
de Santiago, en un maximo de 93 puntos remotos, de los que 32
corresponderdn a las Municipalidades; 60 a medios de comunicacion y
Partidos Politicos y otros de Ia citada region y uno en el Palacio de La
Moneda.

1.3.2. Almacenar, configurar e instalar en cada punto remoto, PC's e Impresoras
de propiedad de este Ministerio, debiendo dicha Empresa, retirarlos desde
este Ministerio, trasladarlos a cada punto remoto y entregarlos a este
Ministerio una vez efectuado su retiro.



1.3.3. Servicio de instalacion, configuracion, mantencion y servicio técnico.

1.3.4. Red basada en protocolo IP y lo equipos deben operar con protocolos y
standares IP/TCP/UDP.

1.3.5. Prestar el comrespondiente servicio NAS Virtual de Acceso a Puntos
Remotos.

14 Para el cumplimiento de la prestacion sefalada en el punto 1.3.2 anterior, la
Empresa contempla para el equipamiento de comunicaciones que sea instalado
en los puntos remotos, un seguro de dafio o pérdida hasta un maximo de UF .40,
en que por sobre dicha cifra, sera de cargo del Ministerio.

1.5 Para la ejecucién del servicio de NAS Virtual de acceso a puntos remotos objeto
de la presente contratacion, la instalacidn, configuracibn y soporte de
equipamiento PC y de acuerdo a declaracion jurada acompafada, la Empresa
actuara con la colaboracién tecnolégica de las Empresas:

e “AXYS S.A” R.UT. N° 99.570.450-1, domiciliada en Avda. del Condor N°
760, 4° piso, comuna de Huechuraba.

. ETEK Electronics Corporation Ltda., R.U.T. N° 78.856.740-5, domiciliada en
Avda. Andrés Bello 2711 oficina 101 B, comuna de Las Condes.
SEGUNDO: PRESTACIONES DE OTROS SERVICIOS POR
TELEFONICA

Sin perjuicio de lo antes estipulado, las partes convienen en que el servicio que
se contrata por el presente documento incluira ademas la prestacion de servicios
adicionales por el Ministerio que se indican a continuacion:
2.1 Incorporacion o traslado de nuevos puntos remotos
2.2 Instalacibn de punto remoto adicional, que si se solicita para un lugar distinto a

los cotizados, debera ser valorizado por la Empresa.

TERCERO: DURACION, DESARROLLO Y PLAZO DEL
CONTRATO

3.1 La duraciéon de este Contrato se extendera entre el periodo comprendido entre la
fecha de inicio de su vigencia, que de acuerdo a lo dispuesto en la oferta de
Telefénica Empresas, sera entre el 30 de octubre de 2009 y el 30 de enero de
2010, aiin cuando su vigencia legal s6lo se efectuara una vez que se encuentre
totaimente tramitado la resolucién aprobatoria pertinente.

3.2 El Proyecto materia del presente Contrato debera cumplir con las etapas y los
plazos que se indican en la Propuesta Técnica y Econémica de TELEFONICA
EMPRESAS, los que estan dentro de las expectativas de este Ministerio, que son
las siguientes:



3.3

3.4

Etapas de Desarrollo del Proyecto:

a. Etapa de levantamiento, incluyendo presentacién de configuracion,
configuracion equipamiento, instalacién y puesta en marcha

b. Etapa de implementacion con la provision e instalacién de enlaces entre
TELEFONICA EMPRESAS Yy el Palacio de la Moneda,

c. Acceso a Intemet xDSL y equipamiento PC e impresora para
Municipalidades y un punto remoto en la Moneda,

d. Acceso a Internet xDSL y equipamiento Pc's e impresoras restantes puntos
remotos

e. Entrega documentacion final
f. Entrega equipos de propiedad de este Ministerio en sus Bodegas

Solo podran ampliarse los plazos de inicio de la prestacion de los servicios
referidos, en caso de ocurrir un acontecimiento o hecho de la naturaleza imposible
de prever y no imputable al contratante que impida la normal ejecucion de las
instalaciones o prestacion del servicio contratado, en cuyo caso las partes podran
convenir una ampliacién de tales plazos.

El contratante podra solicitar la ampliacion de los plazos definidos para la entrega
de los servicios especificados, sélo por escrito y dentro de los 2 dias previos al
vencimiento del plazo establecido. El Ministerio, en forma fundada, acogera o
rechazara la solicitud en el plazo de dos dias habiles.

CUARTO: PRUEBAS

4.1

4.2

43

Las pruebas que se realizaran se iniciaran para la totalidad de las Municipalidades
y el punto de control en el Palacio de la Moneda, el 20 de noviembre y para los
restantes puntos remotos, si bien el Ministerio ha aceptado que TELEFONICA
EMPRESAS en aquellos puntos sin factibilidad de implementaciéon, se utilicen
soluciones moéviles “3G”, pero sbdlo como medio de conectividad provisoria y
mientras se instala la solucion definitiva ADSL, plazo que se cumple el 30 de
noviembre de 2009.

El objetivo basico de las pruebas proyectadas es la comprobacion por parte del
Ministerio que la Empresa cuenta con la capacidad para realizar una correcta
prestacion de los servicios contratados desde los puntos designados por el
Ministerio.

Un resultado deficiente de estas pruebas obligara a la repeticion de estas, hasta
que el Ministerio manifieste su conformidad con el resultado, sin perjuicio de la
aplicacion de las muitas que correspondan.



QUINTO: PERSONAL ASIGNADO A ESTE CONTRATO

5.1

5.2

TELEFONICA EMPRESAS designa a un Jefe de Proyecto y al equipo de
profesionales que en forma exclusiva asumira la ejecuciéon del presente Proyecto,
para cuyo efecto ha designado al siguiente equipo:

. Jefe de Proyecto, Ingenieria, Telecomunicaciones y Sistemas Digitales,
Sr. Patricio Enrique Avello Meza.

° Ingeniero de Proyectos Instalacion, Especialista Datos, Sr. Patricio
Enrique Avello Meza.

. Soporte Especializado conformado por un equipo de 6 operadores a cargo
del ingeniero Sr. Patricio Videla Escudero.

La Empresa debera mantener el equipo indicado durante toda la vigencia de este
contrato. Sélo se podra proceder a efectuar cambios por caso fortuito o fuerza
mayor no imputable a dicha contratante, debiendo el profesional propuesto en su
reemplazo ser autorizado por el Ministerio, el que ademas podra exigir nuevos
cambios cuando las personas propuestas no cuenten con su conformidad.

SEXTO: OTRAS OBLIGACIONES DE TELEFONICA EMPRESAS

6.1

6.2

6.3

Garantiza al Ministerio la continuidad operativa del servicio contratado, por lo que
debera proveer un nimero 800, un correo electronico o un N° de FAX al que este
Ministerio pueda comunicarle eventuales problemas o fallas

Se obliga a que todos sus equipos y demas elementos que integran el sistema
contratado, estén protegidos por los respectivos seguros basicos, todo ello de
acuerdo a lo especificado en mayor detalle en las respectivas Bases; todo durante
el plazo de vigencia del presente Contrato

Debera hacer entrega al Ministerio de:

o Diagramas de red completos,

¢ Plan de instalaciones,

¢ Plan para el manejo de contingencia, considerando a lo menos PC’s e
impresora, enlaces, equipos de telecomunicaciones a nivel central y
acceso por xDSL

» Configuraciones de red de accesos, VPN y pruebas

» Configuracion de filtro y protecciones basicas de seguridad para control de
acceso

o Configuracibn de acceso privilegiado para el Ministerio a todos los
componentes de la red

¢ Integracion CiscoSecure

» Horas de Ingenieria, instalacion de equipos computacionales e impresoras
en puntos remotos y pruebas

« Configuracién del servicio de portal cautivo y pruebas, servicio técnico y
actualizaciones, garantia de continuidad operativa.
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6.5

6.7

6.10

Durante la prestacion del servicio o la instalacion de los equipos asociados a la
solucion, debera reparar cualquier deterioro o dafio que se cause, atribuible a él,
para lo que debera tomar a su cargo la reparacion correspondiente.

Asimismo corresponde a dicha Empresa contemplar todos los enlaces, routers y
equipos de comunicaciones en general, todos sus cables, controladores,
softwares y trabajos asociados como instalaciéon y configuracién, en tanto que el
enlace principal y de respaldo deben terminar en el Palacio de ila Moneda en sus
respectivos routers, los que deben estar configurados en un esquema de alta
disponibilidad.

La responsabilidad de la Empresa por la ejecucion de los servicios materia de su
Oferta, queda limitada a los dafios directos y previstos que le sean imputables,
excluyéndose lucro cesante, dafios indirectos y dafios imprevistos.

El Ministerio no se hara responsable en caso alguno por los dafios directos,
indirectos o imprevistos o© perjuicios de cualquier naturaleza que sean
causados por la Empresa, sus dependientes o subcontratistas o consultores con
ocasion de la ejecucion del presente Contrato y servicios comprendidos en él.
Asimismo, el Ministerio estara exento de toda responsabilidad y en los términos
sefialados por toda reclamaciéon que un tercero interpusiera sobre propiedad
intelectual o industrial relacionada con los servicios y obligaciones que Telefénica
Empresas ha contraido.

El incumplimiento de las obligaciones contraidas debera ser justificado por dicha
Empresa en el momento de producirse y aceptado por el Ministerio, en caso
contrario esta situacion facultara al Ministerio para evaluar las sanciones que este

incumplimiento haya significado, de acuerdo a como se estipulan en Bases
Administrativas.

Se obliga a tener debidamente licenciado el uso de los software que integran la
solucién propuesta, pues toda turbacién en el uso y goce de tales software que
afectare al Ministerio y mientras dicha causa persista, le impone a TELEFONICA
EMPRESAS la obligacion de reemplazar a su costo todos los elementos
cuestionados por otros de similar o superior calidad.

Debera dar cumplimiento a cualquier otro requerimiento solicitado por el Ministerio
y debidamente acordado entre ellos sobre traslado o e incorporacién de nuevos
puntos remotos, como asimismo por la instalacion de cada punto remoto
adicional, si bien la informacién definitiva debera ser entregada por el Ministerio
hasta con 24 horas de anticipacion al Acto Electoral.

Debera hacer entrega al Ministerio, una vez transcurridos 5 dias de efectuado el
Acto Electoral, en medio digital que acordaran los contratantes, de Ila
documentacion solicitada en las Bases Técnicas.
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SEPTIMO: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio, a su vez, por el presente Contrato se obliga a pagar a TELEFONICA
EMPRESAS el precio, segun lo establecido en la Clausula Novena de este Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio tendra ademas las siguientes obligaciones:

7.1 Designar a un coordinador del Proyecto, para cuyo efecto ha designado a un
profesional o técnico que cumple funciones en su Division Informatica.

Por su parte la Empresa estara obligada a otorgar las facilidades requeridas para
que el Ministerio pueda verificar en terreno las actividades que se realicen, y
debera proporcionar la documentacion relacionada con el Proyecto que ios
representantes del Ministerio le soliciten.

7.2 Entregar las definiciones técnicas adicionales que fueran necesarias para la
conformacién de fa Red de datos requerida.

7.3  Facilitar el acceso y la instalacion de equipos en recintos del Ministerio y procurar
obtener de las autoridades pertinentes las facilidades de acceso al personal de ia
Empresa a los recintos de las Municipalidades de la Region Metropolitana de
Santiago, medios de comunicacion y sedes de Partidos Politicos.

7.4 Entregar la informacién necesaria para el Proyecto. EI Ministerio se obliga a
proporcionar oportunamente todo y cualquier dato, antecedente o informacion,

que sea requerida por la Empresa para el adecuado cumplimientio de sus
obligaciones bajo este Contrato.

7.5 Para cada Servicio Elecciones el Ministerio definirda un protocolo de actividades

que se debera cumplir en los dias previos y durante la jornada electoral por parte
de su personal.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

8.1 El desarrollo posterior del trabajo que le ha encomendado el Ministerio en el
presente Contrato a la Empresa, los informes, la informacién contenida en medios
magnéticos, la documentacién referente a la configuracion de la solucion
propuesta por dicha contratante, asi como todos los antecedentes y documentos
asociados a la Propuesta convocada seran del dominio exclusivo del Fisco de
Chile, Ministerio del Interior, la cual estd amparada en dicho dominio por las
normas contenidas en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad intelectual.
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NOVENO: PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

9.1

9.2

9.3

El precio total que el Ministerio debera pagar a TELEFONICA EMPRESAS por los
servicios que se convienen por el presente Contrato correspondiente a la Eleccion
Presidencial y Parlamentarias del 13 de diciembre de 2009, ascendera a la suma
de $68.249.910.- (sesenta y ocho millones doscientos cuarenta y nueve mil
novecientos diez pesos) mas el importe comrespondiente al Impuesto al Valor
Agregado LLV.A.

Para la eventualidad de efectuarse una Segunda Votacién de la Eleccion
Presidencial en el mes de Enero de 2010, el servicio referido a [a instalacion de
solo 83 puntos remotos, ascendera a la suma de $ 40.949.959 (cuarenta millones
novecientos cuarenta y nueve mil novecientos cincuenta y nueve pesos) mas el
importe correspondiente al impuesto al Valor Agregado LV.A.

A la cantidad antes sefialada y de acuerdo a la misma oferta indicada, en caso de
ser necesario confratar adicionalmente a dicha Empresa el traslado e
incorporacion de nuevos puntos remotos en los sitios declarados, su costo
ascendera a la suma de $190.974 mas LLV.A., en tanto por la instalacion de
cada punto remoto adicional, este Ministerio debera pagar a dicha Empresa la
suma de $283.329 mas |.V.A. Los puntos remotos en otro destino distinto a los
informados, deberan considerar en su costo las restricciones de cobertura y
recursos técnicos en el lugar.

Por lo anterior la Empresa debera valorizar estos casos y hacer entrega del
presupuesto al Ministerio para que proceda a su aprobacion.

Como servicio opcional en la propuesta se contempla para los dias de efectuado
los actos electorales sefialados precedentemente, la presencia de un técnico en
el Palacio de la Moneda, cuyo monto asciende a la suma de $328.387
(trescientos veinte y ocho mil trescientos ochenta y siete pesos) mas el importe
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado LV.A.

La cantidad antes referida se pagara al contado en una sola cuota y dentro de los
30 dias contados desde emitida el acta de recepcién conforme por la division de
Informatica y realizacién del acto electoral a que se refiere.

El pago de las cantidades antes convenidas se cursard bajo las siguientes
condiciones:

a. Los pagos se efectuaran en pesos, moneda chilena de curso legal.

b. Los tnicos pagos que efectuara el Ministerio a TELEFONICA EMPRESAS
seran los comprendidos en el precio cobrado, en consecuencia, no
existirdn pagos adicionales por gastos notariales, impuestos que se
generen por las garantias exigidas o cualquier causa o con ocasion de este
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documento cuyo plazo de vigencia ante la realizacion de una eventual Segunda
Votacién de la Eleccién Presidencial no experimentara aumento alguno,
manteniéndose por tanto su vigencia hasta el 13 de febrero de 2010.

10.3 La Boleta de Garantia Bancaria indicada, sera cobrada por el Ministerio en caso
de incumplimiento por parte de TELEFONICA EMPRESAS contratante en io
referente a los plazos de ejecucién y/o calidad del trabajo y servicios realizados,
como asimismo en lo referente a sus obligaciones laborales.

Para la eventualidad de que el Ministerio necesitara hacer efectiva la Boleta de
Garantia referida, en caso de incumplimiento grave de TELEFONICA
EMPRESAS.

DECIMO PRIMERO; MISCELANEAS

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones establecidos en los Clausulas precedentes,
las partes estipulan ademas las siguientes obligaciones:

a. Ante cualquier modificacion que se produjera por disposiciéon de la ley relativa a la
fecha de realizacién de las Elecciones 2009, el Ministerio convendra con el
contratante las adecuaciones necesarias para el buen cumplimiento del servicio
contratado, y efectuara las modificaciones presupuestarias pertinentes, si
corresponde.

b. Para todos los efectos de planificacion de actividades y definicion de recursos por
parte de la Empresa para este Servicio, los lugares correspondientes a puntos
remotos todos ellos ubicados en ia Region Metropolitana de Santiago seran
entregados por el Ministerio.

C. Cualquier aviso, notificacién, aprobacion u otra comunicacién que se requiera o
permita efectuar en este Contrato, se dara por escrito y se enviara a los
respectivos Coordinador y Jefe de Proyectos designados por el Ministerio y por
TELEFONICA EMPRESAS. Cualquier aviso o comunicacién se considerara
recibida el mismo dia de su despacho, previa confirmacién del destinatario.

d. idioma del Contrato. El idioma del Contrato seri el espafiol, salvo la
documentacion e informacién técnica del hardware y software basico que podra
estar en otro idioma.

e. Cesién del Contrato. Estara prohibido para la Empresa ceder transferir o traspasar
en forma alguna a terceros, parcial o totalmente, los derechos y obligaciones
contraidas por este Contrato, en especial en lo relativo a ceder el derecho al pago
del precio pactado, ni constituir sobre tales derechos, obligaciones, garantias,
prendas u otros gravamenes que la pudieran afectar, excepto autorizacion
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otorgada por escnto por este Ministerio, la que incluso sera exigible para los
eventuales factoring que el contratante celebre por el pago de flujos provenientes
de este Contrato o en caso de fusiéon, absorcion, incorporacion o division de
TELEFONICA EMPRESAS, situacion en la cual las obligaciones se traspasaran al
continuador legal en las misma condiciones establecidas en este documento. En
estos casos, la Empresa debera informar al Ministerio con a lo menos 60 dias de
anticipacion de la fusién, absorcién, incorporacién o divisién de la Empresa.

f. TELEFONICA EMPRESAS no respondera por la no entrega o por atraso en la
entrega del sistema que sean imputables a casos de fuerza mayor.

h. Derecho a veto. El Ministerio tendra derecho a vetar al personal del Proyecto y
subcontratistas que la Empresa contrate para participar en el desarrolio del
Proyecto y otros servicios objetos del presente Contrato.

i. Todas las lineas u otros elementos accesorios/complementarios que
TELEFONICA EMPRESAS requiriera para la ejecucion del Proyecto deben ser
instalados, usados y retirados por dicha Empresa, sin traspasar al Ministerio
costos adicionales a los indicados en este Contrato, siendo ademas dicha
contratante la responsable de efectuar los saneamientos o aclaraciones que
correspondan.

DECIMO SEGUNDO: AMPLIACION O REDUCCION DELCONTRATO

En caso que con posterioridad a la suscripcion del presente Contrato, el Ministerio del
Interior realice modificaciones en sus requerimientos, sea por aumento o disminucion de
éstos, pero siempre que no supere el 20% el valor del servicio de que se trata, el
Ministerio propondra la modificacion pertinente, la que de ser aceptada por TELEFONICA
EMPRESAS debera efectuarse previa firma de los actos administrativos que comesponda
y modificaciones presupuestarias pertinentes.

En caso que dicha modificacién superara en un 20% del valor del servicio contratado de
que se trate y que por su magnitud represente un esfuerzo significativo para la

Empresa, el Ministerio debera convocar a una nueva licitacion publica, salvo que se trate
de un caso de emergencia, urgencia o imprevisto calificado por resolucion fundada del
Subsecretario del Interior, caso en que mediante trato directo se evaluara y propondra a la
Empresa la eventual ampliacién o reduccién del Contrato, incluyendo requerimientos,
plazos y precios, como también previa aprobaciéon de las modificaciones presupuestarias
pertinentes.

DECIMO TERCERO: RETIRO DE EQUIPOS

Todos los equipos instalados y utilizados por TELEFONICA EMPRESAS para prestar los
servicios coniratados, deberan ser retirados a mas tardar el dia 21 de diciembre de
2009 y con respecto a los que sean de propiedad de este Ministerio, éstos deberan ser

entregados en sus Bodegas a mas tardar a las 12.00 p.m. del dia 24 de diciembre de
2009.
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En el caso de una eventual segunda votacion de la Eleccion Presidencial, estos deberan
ser reinstalados antes del 4 de enero de 2010, posteriormente retirados y entregados en
la Bodega del Ministerio antes del 30 de enero de dicho aiio.

DECIMO CUARTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

14.1

14.2

El Ministerio podra dar por terminado administrativamente en forma anticipada el
Contrato y exigir el pago de indemnizaciones que correspondan en los siguientes
€asos:

a.  Mutuo acuerdo entre TELEFONICA EMPRESAS y el Ministerio.

b. Si TELEFONICA EMPRESAS fuera declarada en quiebra o se encuentra
en manifiesta insolvencia financiera

c. Si TELEFONICA EMPRESAS se disolviese.

d. Si la solucion contratada no cumple con las especificaciones de las Bases
Técnicas.

e. Si TELEFONICA EMPRESAS no mantuviese la debida reserva sobre la
informaci6n y procedimiento confidenciales del Ministerio.

f. Si TELEFONICA EMPRESAS hiciere un uso comercial de su participacion
en el Proyecto, no autorizado por el Ministerio

g. Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones de
TELEFONICA EMPRESAS, calificado por el Ministerio.

h. Si la TELEFONICA EMPRESAS tuviera un retraso mayor a 5 dias corridos
de la fecha de entrega de los equipos y servicios contratados.

Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas,
el Ministerio podra poner témmino anticipado al Contrato, dictando la resolucion
fundada correspondiente, previa notificaciéon dada a TELEFONICA EMPRESAS
por escrito con cinco dias de antelacion, domicilio de éste registrado en el
Contraio, por carta certificada y su publicacion en el poral
www.mercadopublico.cl.

Una vez recibida la comunicacién de la terminacion anticipada del Contrato,
TELEFONICA EMPRESAS dejara de tener injerencia en el Proyecto y no podra
retirar hinguna especie, material o0 accesorio sin el consentimiento o
autorizacion del Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa debera
mantener la prestacion del servicio en los mismos términos y condiciones
adjudicadas hasta la fecha que sea sefialada por el Ministerio.
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14.3 La notificacion indicada precedentemente dara derecho al Ministerio a deducir las
acciones legales que comrespondiese, asi como el cobro de las multas que
procediera. Asimismo, la resolucidn respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta
de Garantia Bancaria correspondiente prevista en la Clausula Décimo.

DECIMO QUNTO: DOMICILIO

Para todos los efectos de este Contrato, las partes contratantes declaran que tienen
su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia

DECIMO SEXTO: LEGISLACION

El presente Contrato se regira en todo bajo ia legislacion interna chilena.

DECIMO SEPTIMO: ORDEN DE PRELACION

Para los efectos de este Contrato, de su interpretacion y aplicacion se entendera que éste
se ajustara a lo siguiente:

. Bases Técnicas y Administrativas de la Propuesta Publica, sus Anexos y
Aclaraciones

e Oferta Técnica y Econémica y todos los anexos presentados por
TELEFONICA EMPRESAS.

. Contrato

DECIMO OCTAVO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

Se deja constancia que el presente Contrato se firma en dos ejemplares de igual tenor y
contenido, quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO NOVENO: PERSONERIAS

19.1 La representacién con la que comparece por el Ministerio del Interior, el sefior
Subsecretario del Interior, don Patricio Rosende Lynch, consta de su
designacion dispuesta por el Decreto Supremo N° 1435, de Interior, de 11 de
diciembre de 2008, publicado en el Diario Oficial de 7 de enero de 2009.
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19.2 La representaciéon con la que comparece por “Telefénica Empresas Chile S.A”,
don Aldo Onetto Acuiia, Gerente Comercial de la Empresa, consta de la Escritura
Piblica de 6 de diciembre de 2007, otorgada ante el Notario Publico de Santiago,
don Osvaldo Pereira Gonzalez..

19.3 Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimado innecesaria la insercion de los documentos que dan cuenta de sus
respectivas desighaciones en el presente instrumento.

Firman: Aldo Oneftto Acuia. Gerente Comercial. TELEFONICA Empresas Chile S.A..
Patricio Rosende Lynch. Subsecretario del Interior. Ministerio del Interior.

ARTICULO CUARTO: Déjase establecido que el pago de
las cantidades referidas sélo sera cursado una vez que el presente acto administrativo se
encuentre totalmente tramitado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

Lo quo transcripo g Ud. pars gy conceimiente
Seluda stie. & Ud,

PATRICIO ROSENDE LYNCH
Subsecretario del Interior




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
DIVISION JURIDICA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA HABILITACION DE
PUNTOS REMOTOS Y PROVISION DE SERVICIO NAS VIRTUAL ENTRE EL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y “TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A.” PARA
LA ELECCION PRESIDENCIAL Y PARLAMENTARIAS 2009.

En Santiago de Chile, a 2 de noviembre de 2009,
entre el Ministerio del interior, representado por el Sefor Subsecretario del Interior,
don Patricio Rosende Lynch, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, por
una parte, y la sociedad andénima cerrada “TELEFONICA Empresas Chile SA”,
representada por su Gerente Comercial, don Aldo Onetto Acufia, segun se
acreditard, ambos domiciliados en Av. Providencia Niumero 111, comuna del mismo \
nombre, por la ofra, expresan, \

ANTECEDENTES

El Ministerio del Interior, en su funcion de informar a
la opinion publica del desarrolio y resultado de procesos electorales, en
cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 175 Bis de la Ley N° 18.700, Organica
Constitucional de Votaciones Populares y Escrutinios, le correspondera ejecutar
dicha funcién con motivo de las proximas Elecciones Presidencial y Parlamentarias
2009 a efectuarse en todo el territorio nacional el dia 13 de diciembre del afio en
curso;

La referida labor informativa ademas de contar con
una Red de Datos habilitada a lo largo de todo el pais que le transmita sobre el
desarrollo y resultados electorales desde todo los locales de votacion establecidos
en todo el territorio nacional, requiere contar con una red de datos de acceso seguro
a una de las redes privadas para un maximo de 93 puntos remotos ubicados en la
Region Metropolitana de Santiago , correspondientes a Municipalidades, medios de
comunicacion y sedes de Partidos Politicos, incluyendo el respectivo servicio de
Nas Virtual, servicio que por carecer este Ministerio de la infraestructura técnica y
hurmana para ello, deberan contratarse externamente en un proceso de propuesta
publica.

Lo anterior, con la finalidad de efectuar el proceso
de computos electorales, para su informacion a la ciudadania del pais y de las
entidades referidas, proceso que por tanto requiere que la entrega de dichos
resultados se efectie en forma oportuna, cierta, confiable y transparente.

Para el efecto sefialado, este Ministerio convocé a
la correspondiente licitacién via electrénica, mediante su publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, la que identificada como ID 623-63-LP09, se regularia por

Bases correspondientes que fij6 esta Secretaria de Estado, aprobadas por la
-
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Resolucion Exenta N° 7381, de la Subsecretaria de Interior, de 28 de Septiembre de
2009.

Cerrado el proceso de presentacion de ofertas en
forma electronica, en que la Unica Empresa que formalizé su propuesta, fue
“TELEFONICA Empresas Chile S.A”, la Comision Técnica constituida al efecto
mediante la Resolucion Exenta N° 8219 de la Subsecretaria de Interior, de 19 de
octubre del afio en curso, ajustandose a ios criterios de evaluacion detallados en las
Bases, resolvi0 proponer al Subsecretario del Interior, para su resolucion, la
propuesta presentada por la empresa, cuya solucién ofertada tiene la capacidad
técnica suficiente para soportar las funciones requeridas y cumple con los plazos de
instalaciéon requeridos en las bases .

Aceptada por la citada autoridad la proposicion
sefialada, se adjudicé a la (nica oferta presentada por la citada Empresa,
considerando que la solucién ha sido probada en procesos eleccionarios anteriores,
lo que se formalizé mediante la expedicion de la Resolucion Exenta N° 8465, de la
citada Subsecretaria, de 28 de octubre de 2009, cuyo valor asciende a la suma de
$68.249.910.- mas I.V.A,, sin perjuicio de la factibilidad de este Ministerio para
solicitar prestaciones adicionales sobre traslado o incorporacion de nuevos puntos
remotos adicionales en los sitios declarados, debiendo considerarse en su costo,
para la instalacion de nuevos puntos remotos, las restricciones de cobertura y
recursos técnicos del lugar.

Para la eventualidad de una segunda votacion de
la Eleccion Presidencial, el valor asciende a la suma neta de $ 40.949.959, para
solamente 83 puntos requeridos, debiendo dicha Empresa efectuar el retiro de los
equipos computacionales antes del 21 de diciembre de 2009 y proceder a su
almacenamiento en sus Bodegas y su reinstalacion antes del 4 de enero de 2010,
para ser posteriormente retirados y entregados antes de 30 de enero de dicho afio.

Formalizada dicha adjudicacion en los témminos
indicados, el Ministerio del Interior y “TELEFONICA Empresas Chile S.A”,
celebraron el acuerdo correspondiente, el que se regularia por las estipulaciones
que dan cuenta las clausulas siguientes.

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO, GENERALIDADES

1.1 En virtud del presente Contrato, el Ministerio del Interior, en adelante, el
Ministerio, o esta Secretaria de Estado, contrata con “TELEFONICA
Empresas Chile S.A”° en adelante, la Empresa, o la contratante, la
prestacién de un servicio de red de datos con acceso seguro en que dicha
Empresa, - mediante el empleo de 2 enlaces de 100Mbps existentes entre
dicha Empresa y este Ministerio, respaldado durante todo el periodo, v la

instalacion de equipamiento de comunicacion, implementara un acceso a

Internet mediante conexion conmutada, para cuyo efecto habilitard un

maximo de 93 puntos, en que 32 de ellos comrresponderan a todas las

Municipalidades de la Region Metropolitana de Santiago, y los 60 restantes,

\para su distribucién entre autoridades, medios de comunicacion y sedes



de Partidos Politicos que definira este Ministerio, incluyendo finalmente
dicho servicio, un (1) punto de control que se habilitara en las
dependencias del Ministerio del Interior ubicadas en el Palacio de La
Moneda.

En términos generales, el servicio requerido por este Ministerio consistira en
implementar por parte de TELEFONICA EMPRESAS una red de
conectividad que mediante el empleo de los enlaces sefialados, interconecte
conmutadamente, con trafico totaimente independiente, el centro de
operaciones de este Ministerio ubicado en el Palacio de la Moneda, con
puntos remotos ubicados en Ila Region Metropolitana de Santiago,
debiendo por tanto contemplar dicha contratacion, la instalacion fisica de
PC’s, (CPU, monitor, teclado, mouse) e impresoras de propiedad de este
Ministerio, su comrespondiente configuracion con estandares de red basados
en protocolos IP, identificados e informados, los comespondientes softwares
y sus respectivos licenciamientos.

1.2 La Empresa acepta la contratacion requerida y para este efecto pone a
disposicion de este Ministerio una solucion que utilizarad como plataforma de
transmision a ia Red IP VNP/MPLS que se ajustara a los requerimientos de
este Ministerio fijados en las Bases Administrativas y Técnicas, como
asimismo, a las especificaciones ofertadas por dicha Empresa en su oferta,
lo que permitira concentrar en una solucion de enlaces respaldados entre el
Palacio de la Moneda y Agustinas N° 1235 lugar en el gue actualmente
funciona la Division de Seguridad Ciudadana de esfe Ministerio, en que
dicha Empresa propofciona servicios de redes, todo el trafico proveniente de
los puntos remotos con acceso ADSL a través de la red Banda Ancha o
eventuaimente accesos mobviles con tecnologia 3G

1.3 Por tanto y en virtud de este Contrato, las obligaciones contraidas por la
Empresa, estan referidas a:

1.3.1. Habilitar e Implementar mediante enlaces ADSL una red que
interconectara a este Ministerio con puntos remotos ubicados a la
Region Metropolitana de Santiago, en un maximo de 93 puntos
remotos, de los que 32 comesponderan a las Municipalidades; 60 a
medios de comunicacion y Partidos Politicos y otros de la citada region
y uno en el Palacic de La Moneda

1.3.2. Almacenar, configurar e instalar en cada punto remoto, PC's e
Impresoras de propiedad de este Ministerio, debiendo dicha Empresa,
retirarlos desde este Ministerio, trasladarlos a cada punto remoto y
entregarlos a este Ministerio una vez efectuado su retiro.

1.3.3. Servicio de instalacion, configuracién, mantencion y servicio técnico.

1.3.4. Red basada en protocolo IP y lo equipos deben operar con protocolos y
standares IP/TCP/UDP.

1.3.5. Prestar el correspondiente servicio NAS Virtual de Acceso a Puntos
.Remotos.
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1+4 Para el cumplimiento de la prestacion sefialada en el punto 1.3.2 anterior, la

- Empresa contempla para el equipamiento de comunicaciones que sea

instalado en los puntos remotos, un seguro de dafio o pérdida hasta un
maximo de UF .40, en que por sobre dicha cifra, sera de cargo del Ministerio.

1,5 Para la ejecucion del servicio de NAS Virtual de acceso a puntos remotos

: objeto de la presente contratacion, la instalacion, configuracion y soporte de

equipamiento PC y de acuerdo a declaracion jurada acompafiada, la
Empresa actuara con la colaboracion tecnologica de las Empresas:

e “AXYS S.A" R.UT. N° 99.570.450-1, domiciliada en Avda. del Condor N°
760, 4° piso, comuna de Huechuraba.

» ETEK Electronics Corporation Ltda., R.U.T. N° 78.856.740-5, domiciliada
en Avda. Andrés Bello 2711 oficina 101 B, comuna de Las Condes.

SEGUNDO: PRESTACIONES DE OTROS SERVICIOS POR
TELEFONIC

Sin perjuicio de lo antes estipulado, las partes convienen en que el servicio
que se contrata por el presente documento incluira ademas la prestacion de
servicios adicionales por el Ministerio que se indican a continuacion:

2.1 Incorporacion o traslado de nuevos puntos remotos

2.2 Instalacion de punto remoto adicional, que si se solicita para un lugar distinto
a los cotizados, debera ser valorizado por fa Empresa.

TEg CERO: DURACI SARROLLOYP CONTRAT

3.1 La duracién de este Contrato se extendera entre el periodo comprendido entre
la fecha de inicio de su vigencia, que de acuerdo a lo dispuesto en la oferta
de Telefénica Empresas, sera entre el 30 de octubre de 2009 y el 30 de enero
de 2010, adin cuando su vigencia legal s6lo se efectuara una vez que se
encuentre totalmente tramitado la resolucion aprobatoria pertinente.

3.2 El Proyecto materia del presente Contrato debera cumplir con las etapas y los
plazos que se indican en la Propuesta Técnica y Economica de TELEFONICA
EMPRESAS, los que estan dentro de las expectativas de este Ministerio, que
son las siguientes:

Etapas de Desarrollo del Proyecto:

a. Ftapa de levantamiento, incluyendo presentacion de configuracion,
configuracion equipamiento, instalacién y puesta en marcha

b. Etapa de implementacion con la provision e instalacién de enlaces entre
TELEFONICA EMPRESAS vy el Palacio de la Moneda,
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c. Acceso a Intemet xDSL y equipamiento PC e impresora para
Municipalidades y un punto remoto en la Moneda,

d. Acceso a Internet xDSL y equipamiento Pc's e impresoras restantes
puntos remotos

e. Entrega documentacioén final
f. Entrega equipos de propiedad de este Ministerio en sus Bodegas

3.3 Soélo podran ampliarse los plazos de inicio de la prestacion de los servicios
referidos, en caso de ocurrir un acontecimiento o hecho de la naturaleza
imposible de prever y no imputable al contratante que impida la nomal
ejecucion de las instalaciones o prestacion del servicio contratado, en cuyo
caso las partes podran convenir una ampiiacion de tales plazos.

3.4 El contratante podra solicitar la ampliacion de los plazos definidos para la
entrega de los servicios especificados, s6lo por escrito y dentro de los 2 dias
previos al vencimiento del plazo establecido. El Ministerio, en forma fundada,
acogera o rechazara la solicitud en el plazo de dos dias habiles.

CUARTO: PRUEBAS

41 Las pruebas que se realizaran se iniciaran para la totalidad de las
Municipalidades y el punto de control en el Palacio de la Moneda, el 20 de
noviembre y para los restantes puntos remotos, si bien el Ministeric ha
aceptado que TELEFONICA EMPRESAS en aquellos puntos sin factibilidad
de implementacion, se utilicen soluciones méviles “3G”, pero s6lo como medio
de conectividad provisoria y mientras se instala la soluciéon definitiva ADSL,
plazo que se cumple el 30 de noviembre de 2009.

4.2 El objetivo basico de las pruebas proyectadas es la comprobacion por parte
del Ministerio que la Empresa cuenta con la capacidad para realizar una
correcta prestacion de los servicios contratados desde los puntos designados
por el Ministerio.

4.3 Un resultado deficiente de estas pruebas obligara a la repeticion de estas,
hasta que el Ministerio manifieste su conformidad con el resultado, sin
perjuicio de la aplicacion de las multas que correspondan.

QUINTO: PERSONAL ASIGNADO A ESTE CONTRATO

5.1 TELEFONICA EMPRESAS designa a un Jefe de Proyecto y al equipo de
profesionales que en forma exclusiva asumira la ejecucion del presente
Proyecto, para cuyo efecto ha designado al siguiente equipo:

o Jefe de Proyecto, Ingenieria, Telecomunicaciones y Sistemas
Digitales, Sr. Patricio Enrique Avello Meza.

» Ingeniero de Proyectos Instalacion, Especialista Datos, Sr. Patricio

Enrique Avello Meza.




5.2

o Soporte Especializado conformado por un equipo de 6 operadores a
cargo del ingeniero Sr. Patricio Videla Escudero.

La Empresa debera mantener el equipo indicado durante toda la vigencia de
este contrato. Sélo se podra proceder a efectuar cambios por caso fortuito o
fuerza mayor no imputable a dicha contratante, debiendo el profesional
propuesto en su reemplazo ser autorizado por el Ministerio, el que ademas
podra exigir nuevos cambios cuando las personas propuestas no cuenten con
su conformidad.

SEXTO: OTRAS OBLIGACIONES DE TELEFONICA

6.1

6.2

6.3

6.4

EMPRESAS

Garantiza al Ministerio la continuidad operativa del servicio contratado, por lo
que debera proveer un namero 800, un correoelectronico o un N° de FAX al
que este Ministerio pueda comunicarle eventuales problemas o fallas

Se obliga a que todos sus equipos y demas elementos que integran el sistema
contratado, estén protegidos por los respectivos seguros basicos, todo ello de
acuerdo a lo especificado en mayor detalle en las respectivas Bases; todo
durante el plazo de vigencia del presente Contrato

Debera hacer entrega al Ministerio de:

Diagramas de red completos,
Plan de instalaciones,
Plan para el manejo de contingencia, considerando a lo menos PC's e
impresora, enlaces, equipos de telecomunicaciones a nivel central y
acceso por xDSL
Configuraciones de red de accesos, VPN y pruebas
Configuracion de filtro y protecciones basicas de seguridad para control
de acceso

» Configuracion de acceso privilegiado para el Ministerio a todos los
componentes de la red
Integracién CiscoSecure
Horas de Ingenieria, instalacion de equipos computacionaies e
impresoras en puntos remotos y pruebas

o Configuracion del servicio de portal cautivo y pruebas, servicio técnico
y actualizaciones, garantia de continuidad operativa

Durante la prestacion del servicio o la instalacion de los equipos asociados a
la solucion, debera reparar cualquier deterioro 0 dafio que se cause, atribuible
a él, para lo que debera tomar a su cargo la reparacion correspondiente.

Asimismo comresponde a dicha Empresa contemplar todos los enlaces, routers
y equipos de comunicaciones en general, todos sus cables, controladores,
softwares y trabajos asociados como instalacion y configuracion, en tanto que
el enlace principal y de respaldo deben terminar en el Palacio de la Moneda
en sus respectivos routers, los que deben estar configurados en un esquema

/_dgalta disponibilidad.
b A
(o]

i i ’f"c
fui Admmis:racidn'ﬁ
2 Coftratas oo
3 5/
2y,
* ,./,

o



6.5 La responsabilidad de la Empresa por la ejecucion de los servicios materia
de su Oferta, queda limitada a los dafios directos y previstos que le sean
imputables, excluyéndose lucro cesante, dafios indirectos y dafios
imprevistos.

6.6 EI Ministerio no se hara responsable en caso alguno por los daios directos,
indirectos © imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que sean
causados por la Empresa, sus dependientes o subcontratistas o consultores
con ocasion de la ejecucion del presente Contrato y servicios comprendidos
en él. Asimismo, el Ministerio estara exento de toda responsabilidad y en los
términos sefialados por toda reclamaciéon que un tercero interpusiera sobre
propiedad intelectual o industrial relacionada con los servicios y obligaciones
que Telefénica Empresas ha contraido.

6.7 El incumplimiento de las obligaciones contraidas debera ser justificado por
dicha Empresa en el momento de producirse y aceptado por el Ministerio, en
caso contrario esta situacion facuitara al Ministerio para evaluar las sanciones
que este incumplimiento haya significado, de acuerdo a como se estipulan en
Bases Administrativas.

6.8 Se obliga a tener debidamente licenciado el uso de los software que integran
la solucién propuesta, pues toda turbacién en el uso y goce de tales software
que afectare al Ministerio y mientras dicha causa persista, le impone a
TELEFONICA EMPRESAS la obligacion de reemplazar a su costo todos los
elementos cuestionados por otros de similar o superior calidad.

6.9 Debera dar cumplimiento a cualquier otro requerimiento solicitado por el
Ministerio y debidamente acordado entre ellos sobre traslado o e
incorporacion de nuevos puntos remotos, como asimismo por la instalacion de
cada punto remoto adicional, si bien la informacion definitiva debera ser
entregada por el Ministerio hasta con 24 horas de anticipacion al Acto
Electoral.

6.10 Debera hacer entrega al Ministerio, una vez transcurridos 5 dias de
efectuado el Acto Electoral, en medio digital que acordaran los contratantes,
de la documentacién solicitada en las Bases Técnicas.

SEPTIMO: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio, a su vez, por el presente Contrato se obliga a pagar a TELEFONICA
EMPRESAS el precio, segun lo establecido en la Clausula Novena de este Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio tendra ademas las siguientes obligaciones:

71 Designar a un coordinador del Proyecto, para cuyo efecto ha designado a un
profesional o técnico que cumple funciones en su Division Informatica.

Por su parte la Empresa estara obligada a otorgar las facilidades requeridas
para que el Ministerio pueda verificar en terreno las actividades que se
realicen, y debera proporcionar la documentacion relacionada con el Proyecto
gue los representantes del Ministerio le soliciten.
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7.2

7.3

7.4

7.5

Entregar las definiciones técnicas adicionales que fueran necesarias para la
conformacién de la Red de datos requerida.

Facilitar el acceso y la instalacion de equipos en recintos del Ministerio y
procurar obtener de las autoridades pertinentes las facilidades de acceso al
personal de la Empresa a los recintos de las Municipalidades de ia Region
Metropolitana de Santiago, medios de comunicacion y sedes de Partidos
Politicos.

Entregar la informacién necesaria para el Proyecto. El Ministerio se obliga a
proporcionar oportunamente todo y cualguier dato, antecedente o
informacion, que sea requerida por la Empresa para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato.

Para cada Servicio Elecciones el Ministerio definira un protocolo de
actividades que se debera cumplir en los dias previos y durante la jornada
electoral por parte de su personal.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

8.1

El desarrollo posterior del trabajo que le ha encomendado el Ministerio en
el presente Contrato a la Empresa, los informes, la informaciéon contenida en
medios magnéticos, la documentacion referente a la configuracion de la
solucidn propuesta por dicha contratante, asi como todos los antecedentes y
documentos asociados a la Propuesta convocada seran del dominio exclusivo
del Fisco de Chile, Ministerio del Interior, la cual estd amparada en dicho
dominio por las normas contenidas en la Ley N° 17.338, sobre Propiedad
Intelectual.

NOVENO: PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

9.1

9.2
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El precio fotal que el Ministerio debera pagar a TELEFONICA EMPRESAS
por los servicios que se convienen por el presente Contrato comrespondiente a
la Eleccion Presidencial y Parlamentarias del 13 de diciembre de 2009,
ascendera a la suma de $68.249.910 - (sesenta y ocho millones doscientos
cuarenta y nueve mil novecientos diez pesos) mas el importe correspondiente
al Impuesto al Valor Agregado L.V.A.

Para la eventualidad de efectuarse una Segunda Votacién de la Eleccion
Presidencial en el mes de Enero de 2010, el servicio referido a la instalacion
de solo 83 puntos remotos, ascendera a la suma de $ 40.949.959 (cuarenta
millones novecientos cuarenta y nueve mil novecientos cincuenta y nueve
pesos) mas el importe comrespondiente al Impuesto al Valor Agregado |.V.A.

A la cantidad antes sefialada y de acuerdo a la misma oferta indicada, en
caso de ser necesario contratar adicionalmente a dicha Empresa el traslado e
incorporacion de nuevos puntos remotos en los sitios declarados, su costo
ascendera a la suma de $190.974 mas .V.A., en tanto por la instalacion de
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cada punto remoto adicional, este Ministerio debera pagar a dicha Empresa la
suma de $283.329 mas L.V.A. Los puntos remotos en otro destino distinto a
los informados, deberan considerar en su costo las restricciones de cobertura
y recursos técnicos en el lugar.

Por lo anterior la Empresa debera valorizar estos casos y hacer entrega del
presupuesto al Ministerio para que proceda a su aprobacion.

Como servicio opcional en la propuesta se contempla para los dias de
efectuado los actos electorales sefalados precedentemente, la presencia de
un técnico en el Palacio de la Moneda, cuyo monto asciende a la suma de
$328.387 (trescientos veinte y ocho mil trescientos ochenta y siete pesos)
mas el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado LV.A.

La cantidad antes referida se pagara al contado en una sola cuota y dentro
de los 30 dias contados desde emitida el acta de recepcién conforme por la
division de Informatica y realizacion del acto electoral a que se refiere.

9.3 El pago de las cantidades antes convenidas se cursara bajo las siguientes
condiciones:

a. Los pagos se efectuaran en pesos, monheda chilena de curso legal.

b. Los unicos pagos que efectuara el Ministerio a TELEFONICA
EMPRESAS seran los comprendidos en el precio cobrado, en
consecuencia, no existiran pagos adicionales por gastos notariales,
impuestos que se generen por las garantias exigidas o cualquier causa
o con ocasion de este Contrato, asi como cualquier otro que se
originare en el cumplimiento de las obligaciones que corresponden a
dicha Empresa, como ser, capacitacion, instalacion, documentacion,
seguro, mantencion y ningldn otro elemento o servicio necesario para el
funcionamiento del sistema, exceptuandose tnicamente los que se
sefalen en este Contrato como de cargo del Ministerio.

c. Cada pago se realizara contra entrega de la correspondiente factura
previa entrega de la documentacion e informe final emitido por la
Empresa y el acta de recepcion conforme de la Division Informatica del
Ministerio, certificando cumplimiento segun Bases y Oferta Técnica.

9.4 En el caso de aplicarse multas, estas serdan pagadas por TELEFONICA
EMPRESAS directamente al Ministerio, previa emision del correspondiente
comprobante de ingreso, de conformidad a la jurisprudencia del Servicio de
Impuestos Internos para el caso de aplicacion de multas.

9.5 En todo caso el pago referido estara condicionado a que el Decreto
aprobatorio del Contrato celebrado se encuentre totalmente tramitado.

9.6 Para la eventualidad que el contratante solicitara el pago de anticipos antes
de las fechas previstas, pero siempre que el Decreto antes sefialado se
encuentre totalmente tramitado, dejase establecido que ello se verificara
previa entrega a este Ministerio de una Boleta de Garantia Bancaria por un
monto equivalente al del anticipo solicitado y con un plazo de duracion que se

ndera hasta el 13 de marzo de 2010.
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9.7 Déjase expresamente establecido que la ejecucion del Servicio de Elecciones
2008, se extendera entre un dia antes y un dia después de la citada votacion
ambos dias inclusive, periodo en que el Ministerio exige la prestaciéon de un
servicio de Optima calidad.

9.8 El servicio de soporte opcional para el dia de la eleccién, se prestara desde
las 8:00 hrs. hasta las 02:00 hrs. del dia siguiente, y desde las 8:00 hrs. hasta
las 14:00 hrs. del dia siguiente, para cuyo efecto se obliga a proveer un
namero 800, una direccion de correo electronico y un nimero de FAX al que
este Ministerio pudiera comunicar el problema o falla surgida,
correspondiendo a dicha Empresa proveer los tiempos de solucion de fallas
que se indican en las Bases Técnicas.

El referido desperfecto podra ocurrir en el acceso o en la prestacion del
servicio a nivel de punto de concentracion o a nivel de los puntos remotos,
debiendo dicha Empresa reparar dicha falla dentro de los 15 minutos de
efectuado reporte en el primer caso y dentro de dos horas siguientes en el
segundo, cuyo incumplimiento dara derecho a este Ministerio para aplicarle a
dicha Empresa a titulo de multa un porcentaje equivalente al 1% del valor
ofertado por cada 5 minutos de no disponibilidad del sistema y también de un
1% una vez transcurridas 2 horas desde el momento del reporte

9.9 La aplicacion de la referida multa, si resultara procedente, debera ser pagada
directamente por la Empresa al Ministerio, previa emision del correspondiente
comprobante de ingreso, de conformidad a la jurisprudencia del Servicio de
Impuestos Intemos para el caso de aplicaciéon de multas.

9.10 EIl personal de la Empresa o que cumplan funciones por cuenta de dicha
Empresa con motivo del presente contrato, deberdn guardar absoluta
confidencialidad sobre cualquier antecedente, reservado o no del Ministerio
del que tomen conocimiento durante su desarrollo, como asimismo de los
resultados e informes parciales que se obtengan; asi como realizar cualquier
otro procesamiento de los datos ajenos a las validaciones basicas y a la
transmision de archivos de acuerdo a los formatos especificados por el
Ministerio, quedandole expresamente prohibido, desarrollar cualquier
software con capacidad de generar resultados parciales o totales sobre a
base de los datos transmitidos desde los locales de votacion durante [a
jomada electoral;

9.11 Los mencionados trabajadores no tendran vinculo ni relacion laboral alguna
con el Ministerio, pues esa calidad sodlo la tendran respecto de la Empresa.

9.12 TELEFONICA EMPRESAS debera mantener el equipamiento provisto en los
puntos remotos sin que le sea posible efectuar un cambio de su
ubicacion sin autorizacion expresa y formal del Ministerio, siendo de cargo de
éste si el traslado ocurriera con posterioridad a su instalacion definitiva y
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Con todo, déjase expresamente establecido que los atrasos e incumplimientos
en los que incurriera TELEFONIA EMPRESAS, pero que sean atribuibles al
Ministerio 0 a terceros, no seran imputables a dicha Empresa no se
consideraran para la aplicacion de multas o sanciones a ésta.

DECIMO: BOLETA DE GARANTIA
101 Con la finalidad de garantizar las obligaciones que TELEFONICA
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10.2

10.3

EMPRESAS contrae en virtud de este Contrato, como asimismo, del
cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores en
los términos dispuestos por el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de
Compras, la Empresa hace entrega al Ministerio, a esta fecha, de una Boleta
de Garantia Bancaria de fiel y cabal cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que asume en virtud este instrumento tomada a la orden del
Ministerio del Interior, extendida por un Banco Comercial con oficinas en la
ciudad de Santiago de Chile y pagadera a la vista, cuya glosa indica que ha
sido tomada “Para garantizar el fiel y total cumplimiento del Contrato para
la ejecucion del Proyecto: Contratacion de Servicio de Puntos Remotos,
Elecciones Presidencial y Parlamentarias 2009, Ministerio del Interior”
que equivale al 10% del valor del Contrato correspondiente.

El plazo de vigencia de la Boleta de Garantia mencionada se extendera hasta
sesenta dias (60) dias después de realizado el acto eleccionario
correspondiente, documento cuyo plazo de vigencia ante la realizacion de
una eventual Segunda Votacion de la Eleccidon Presidencial no
experimentara aumento ailguno, manteniéndose por tanto su vigencia hasta
el 13 de febrero de 2010.

La Boleta de Garantia Bancaria indicada, sera cobrada por el Ministerio en
caso de incumplimiento por parte de TELEFONICA EMPRESAS contratante
en lo referente a los plazos de ejecucidén y/o calidad del trabajo y servicios
realizados, como asimismo en lo referente a sus obligaciones laborales.

Para la eventualidad de que el Ministerio necesitara hacer efectiva la Boleta
de Garantia referida, en caso de incumplimiento grave de TELEFONICA
EMPRESAS.

DECIMO PRIMERO; MISCELANEAS

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones establecidos en los Clausulas
precedentes, las partes estipulan ademas las siguientes obligaciones:

a.

)
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Ante cualquier modificacion que se produjera por disposicion de la ley relativa
a la fecha de realizacién de las Elecciones 2008, el Ministerio convendra con
el contratante las adecuaciones necesarias para el buen cumplimiento del
servicio contratado, y efectuara las modificaciones presupuestarias
pertinentes, si corresponde.

Para todos los efectos de planificacion de actividades y definicién de recursos
por parte de la Empresa para este Servicio, los lugares correspondientes a
puntos remotos todos ellos ubicados en la Region Metropolitana de Santiago

S ran entregados por el Ministerio.
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C. Cualquier aviso, notificacion, aprobacién u otra comunicacién que se requiera
o permita efectuar en este Contrato, se dara por escrito y se enviara a ios
respectivos Coordinador y Jefe de Proyectos designados por el Ministerio y
por TELEFONICA EMPRESAS. Cualquier aviso o comunicacion se
considerara recibida el mismo dia de su despacho, previa confirmacion del
destinatario.

d. Idioma de! Contrato. El idioma del Contrato sera el espaiiol, salvo la
documentacién e informacion técnica del hardware y software basico que
podra estar en otro idioma.

e. Cesion del Contrato. Estard prohibido para la Empresa ceder transferir o
traspasar en forma alguna a terceros, parcial o totaimente, los derechos y
obligaciones contraidas por este Contrato, en especial en lo relativo a ceder el
derecho al pago del precio pactado, ni constituir sobre tales derechos,
obligaciones, garantias, prendas u otros gravamenes que la pudieran afectar,
excepto autorizacion otorgada por escrito por este Ministerio, la que incluso
sera exigible para los eventuales factoring que el contratante celebre por el
pago de flujos provenientes de este Contrato o en caso de fusion, absorcién,
incorporacion o division de TELEFONICA EMPRESAS, situacién en la cual las
obligaciones se traspasaran al continuador legal en las misma condiciones
establecidas en este documento. En estos casos, la Empresa debera informar
al Ministerio con a lo menos 60 dias de anticipacién de la fusion, absorcion,
incorporacion o division de la Empresa.

f. TELEFONICA EMPRESAS no respondera por la no entrega o por atraso en la
entrega del sistema que sean imputables a casos de fuerza mayor.

h. Derecho a veto. El Ministerio tendra derecho a vetar al personal del Proyecto y
subcontratistas que la Empresa contrate para participar en el desamollo del
Proyecto y otros servicios objetos del presente Contrato.

i Todas las lineas u otros elementos accesorios/complementarios que
TELEFONICA EMPRESAS requiriera para la ejecucién del Proyecto deben
ser instalados, usados y retirados por dicha Empresa, sin traspasar al
Ministerio costos adicionales a los indicados en este Contrato, siendo ademas
dicha contratante la responsable de efectuar los saneamientos o aclaraciones
que correspondan.

DECIMO SEGUNDO: AMPLIACION O REDUCCION DEL CONTRATO

En caso que con posterioridad a la suscripcion del presente Contrato, el Ministerio
del Interior realice modificaciones en sus requerimientos, sea por aumento o
disminucion de éstos, pero siempre que no supere el 20% el valor del servicio de
que se trata, el Ministerio propondra la modificacion pertinente, la que de ser
aceptada por TELEFONICA EMPRESAS debera efectuarse previa firma de los actos
administrativos que corresponda y modificaciones presupuestarias pertinentes.

En caso que dicha modificacion superara en un 20% del valor del servicio contratado
de que se trate y que por su magnitud represente un esfuerzo significativo para la
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Empresa, el Ministerio debera convocar a una nueva licitacion puablica, saivo que se
trate de un caso de emergencia, urgencia o imprevisto calificado por resolucion
fundada del Subsecretario del Interior, caso en que mediante trato directo se
evaluara y propondra a la Empresa la eventual ampliacion o reduccion del Contrato,
incluyendo requerimientos, plazos y precios, como también previa aprobacion de las
modificaciones presupuestarias pertinentes.

DECIMO TERCERO: RETIRO DE EQUIPOS

Todos los equipos instalados y utilizados por TELEFONICA EMPRESAS para
prestar los servicios confratados, deberan ser retirados a mas tardar el dia 21 de
diciembre de 2009 y con respecto a los que sean de propiedad de este Ministerio,
éstos deberan ser entregados en sus Bodegas a mas tardar a las 12.00 p.m. del
dia 24 de diciembre de 2009.

En el caso de una eventual segunda votacion de la Elecciébn Presidencial, estos
deberan ser reinstalados antes del 4 de enero de 2010, posteriormente retirados y
entregados en la Bodega del Ministerio antes del 30 de enero de dicho aiio.

DECIMO CUARTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

141 E! Ministerio podra dar por terminado administrativamente en forma
anticipada el Contrato y exigir el pago de indemnizaciones que correspondan
en los siguientes casos:

a. Mutuo acuerdo entre TELEFONICA EMPRESAS y el Ministerio.

b. Si TELEFONICA EMPRESAS fuera declarada en quiebra o se encuentra
en manifiesta insolvencia financiera

c. Si TELEFONICA EMPRESAS se disolviese.

d. Si la solucidon contratada no cumple con las especificaciones de las
Bases Técnicas.

e. Si TELEFONICA EMPRESAS no mantuviese la debida reserva sobre la
informacién y procedimiento confidenciales del Ministerio.

f. Si TELEFONICA EMPRESAS hiciere un uso comercial de su
participacién en el Proyecto, no autorizado por el Ministerio

g. Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
de TELEFONICA EMPRESAS, calificado por el Ministerio.

h. Si i{a TELEFONICA EMPRESAS tuviera un retraso mayor a 5 dias
corridos de la fecha de entrega de los equipos y servicios contratados.

14.2 Si se verficase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes
enunciadas, el Ministerio podra poner término anticipado al Contrato, dictando
la resolucion fundada comrespondiente, previa notificacion dada a
TELEFONICA EMPRESAS por escrito con cinco dias de antelacion, al
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de éste registrado en el Contrato, por carta certificada y su publicacion en el
portal www.mercadopublico.cl.

Una vez recibida la comunicacion de la terminacion anticipada del Contrato,
TELEFONICA EMPRESAS dejaré de tener injerencia en el Proyecto y no
podra retirar ninguna especie, material o accesorio sin el consentimiento o
autorizacion del Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa debera
mantener {a prestacién del servicio en los mismos téminos y condiciones
adjudicadas hasta la fecha que sea sefialada por el Ministerio.

14.3 La notificacion indicada precedentemente dara derecho al Ministerio a deducir
las acciones legales que correspondiese, asi como el cobro de las multas que
procediera. Asimismo, la resolucién respectiva ordenara hacer efectiva la
Boleta de Garantia Bancaria correspondiente prevista en la Clausula Décimo.

rl

DECIMO QUNTO: DOMICILIO

Para todos Ilos efectos de este Contrato, las partes contratantes declaran que
tienen su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y que se someten a la
jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia

DECIMO SEXTO: LEGISLACION

El presente Contrato se regira en todo bajo la legisiacién interna chilena.

DECIMO SEPTIMO: ORDEN DE PRELACION

Para los efectos de este Contrato, de su interpretacion y aplicacion se entendera
que éste se ajustara a lo siguiente:

» Bases Técnicas y Administrativas de la Propuesta Publica, sus Anexos

y Aclaraciones
+ Oferta Técnica y Econdmica y todos los anexos presentados por
TELEFONICA EMPRESAS.
s Contrato
DECIMO OCTAVO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

Se deja constancia que el presente Contrato se firma en dos ejemplares de igual
tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO NOVENO: PERSONERIAS

19.1 La representacion con la que comparece por el Ministerio del Interior, el
sefior Subsecretario del Interior, don Patricio Rosende Lynch, consta de su
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designacion dispuesta por el Decreto Supremo N° 1435, de Interior, de 11 de
diciembre de 2008, publicado en el Diario Oficial de 7 de enero de 2009.

19.2 La representacion con la que comparece por “Telefénica Empresas Chile
S.A.", don Aldo Onetto Acuiia, Gerente Comercial de la Empresa, consta de
la Escritura Piblica de 6 de diciembre de 2007, otorgada ante el Notario
Puablico de Santiago, don Osvaldo Pereira Gonzalez.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas,
éstas han estimado innecesaria la insercion de los documentos que dan
cuenta de sus respectivas designaciones en el presente instrumento.

o )
4{? PATRICRS ROSENDE LYNCH
NISTERIO DEL INTERIOR

ALDO UNA
GERENTE COMERCIAL
"TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A”
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