MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES

L/ - 1o- 07

RECIBIDO

Oficina de Partes

CONTRALORIA GENERRL

TOMA DE RAZON
LYo

ALMENTE TRAMITADO

s
b4
G
")
s

MODIFICA OBJETIVOS DE GESTION ANO 2009
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR

v  DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6°
" LEY N° 19.553 CORRESPONDIENTE A LAS
GOBERNACIONES E INTENDENCIAS DEL
SERVICIO DE GOBIERNO  INTERIOR

ERIO DEL INTERIOR

16 MAR, 2010 ANTIAGO, 22 septiembre 2009

ECRETO EXENTO N° 3704/

RECEPCION

DEPART.
JURIDICO

DEP.T.R.
¥ REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

SUB. DEP.
C.CGENTRAL

SUB. DEP.
E. CUENTAS

SuB. DEP.
C.PY
BIENES NAC.

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
VO.P.UyT

SUB. DEP.
MUNICIP.

REFRENDACION

REF.POR  §

IMPUTAC.

ANOT. POR $

IMPUTAC.

DEDUC DTO.

A

HOY SE DECKETC LO GQUC SICUE
VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién
Politica de la Repiblica de Chile; el articulo 6° de la Ley N°
19.553; el articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.882; articulo 1° y 1°
transitorio de la Ley N° 20.212; el D.S. N° 475 del 6 de mayo de
1998, del Ministerio de Hacienda, el Decreto N° 4365 del 31 de
diciembre de 2008 y el Decreto N° 3.755 del 1 de Diciembre de
2000 del Ministerio del Interior.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto N° 4365. del .31 de diciembre de 2008, se
establecio los objetivos de gestién afio 2009 para el incremento
por Desempeiio Institucional, Articulo 6° Ley N° 19.553
Correspondiente a las Gobernaciones e Intendencias del Servicio
de Gobierno Interior perteneciente al Ministerio del Interior.

2) Que teniendo presente lo dispuesto en el articulo 2° del
Decreto Supremo N° 475, de 1998, del Ministerio de Hacienda
en orden a que el programa de Mejoramiento de la Gestion
deberd estar basado en el Programa Marco aprobado, para el

presente afio

2) Que el articulo 13° del Decreto Supremo N° 475, de 1998, del
Ministerio de Hacienda, sefiala que una vez fijados los objetivos
de gestion, éstos podrdn ser revisados o redefinidos, mediante
decreto fundado, en caso que durante el periodo de ejecucion se
presentaren causas externas calificadas y no previstas que
limiten seriamente su logro.

4) Que, luego de haber implementado parcialmente los sistemas
capacitacion, Evaluacién del Desempefio, Sistema Integral de
Atencién e Informacién Ciudadana, Gobierno Electronico y
Gestioén Territorial, se ha detectado por causa no prevista la
== _,;,._- 51b1hdad de cumplir los compromisos en la forma
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DECRETO:

Articulo 1°: Modificase el articulo N° 1 del#fbecreto N° 4365
del 31 de diciembre de 2008, que establece los objetivos de
gestion afio 2009 para pago del incremento por Desempefio
Institucional, Articulo 6° Ley N° 19.553, de las Gobernaciones
¢ Intendencias del Servicio de Gobierno Interior que se detailan
en el presente articulo, quedando los diferentes sistemas, sus
prioridades y sus respectivos ponderadores en los valores que se
indican en los cuadros que se presentan a continuacion:

SERVICIO IGOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA
Arcas de Sistemas Objetivos de Gestion Priorided | Pondera
s ot Etapas de Desarrollo o Estados de Avance dox
) I I m w v VI
Recursos Humanos Capacitacién o ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evatuacitn de Desempedio o ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencitn a 2] MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion | Planificacion / Control de Gestion 0 MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial O ALTA 20.00%
Administracion Financicra Sistema dc Compras y Contrataciones del
Sector Piiblico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género s} MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE ANIEFAGASTA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Ponderad
e Tiapas de Desarrollo o Estados de Avance ~
m m v v Vvl
Recursos Humanos Capacitacion (o} ALTA 25.00%
Higiene-Seguridad y Mcjoramiento de 4] MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabsjo
Evaluacion de Desempefio O ALTA 20.00%
Calidad de Atencitn a Usuarios Sistema Integral de Atencion a o’ MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemno Electrdnico O MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestién 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestion Teritorial 0 ALTA 15.00%
Administraciéa Financicra Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque do Género o MEDIANA 10.00%
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SERVICIO

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO

Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad | Ponderad
Mejoramiento Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I HI v v VI
Recursos Humanos Capacitacién O ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.60%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio [8] ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usbarios Sistema Integral de Atencion a 0 MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiermno Electronico (8] MEDIANA 10.00%
Planificacitn / Controt / Gestién Planificacion / Control de Gestion 0 MEDIANA | 10.00%
Territarial Auditoria Interna
Gestién Territorial [o] MEDIANA | 10.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género [o} MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA
Areas de Mejoramiento Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Ponderad
Etapas de Desarrollo o Estados de Avance ~
I i} v v wi
Recursos Humanos Capacitacion (8] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio [o] ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0 MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiano(a)s
Gobierno Electrénico o} ALTA 20.00%
Planificacion / Control / Gestidn Planificacion / Control de Gestién o MENOR 5.00%
Termitorial Auditoria Intena
Gestidn Territorial [o] MEDIANA | 10.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién F inanciero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género [} MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad |Pondera
e - Etapas de Desarrollo o Estados de Avance ~oe—
1} I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién (4] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencién a Ususrios  [gistema Integral de Atencidn 2 o MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico (¢] MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestion  [Planificacién / Control de Gestién o MEDIANA | 10.00%




Auditoria Interna
Gestién Territorial (4] ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Piblico
Administracién Financiero-Contabie
Enfoque de Género Enfoque de Género o MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
I Frapas de Desarrollo o Estados d Avance rlor
I JHI v v V1
Recursos Humanos Capacitacidn O ALTA 24.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramicnto dc o ALTA 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 ALTA 21.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usvario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico O MENGR 5.00%
Planificacion / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestion o MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gesti6n Territorial [4] MEDIANA | 10.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Piiblico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MEDIANA 16.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
. - Etapas de Desarrollo o Estados de Avance -
il mr v v vl
Recursos Humanos Capacitacion (8] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencion a Usnarios Sistema Integral de Atencién a 0 MENCR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacién / Control de Gestion 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
T— Etapas de Desarrollo o Estados de Avance e
i i v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 MEDIANA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mcjoramiento de [9) ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo




Evaluacitn de Desempefio [o} ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencién a o] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico 0 MENOR 5.00%
Planificacion / Control / Gestion | Planificacion / Control de Gestion O | MEDIANA | 7.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 8.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CAROo
Arcas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad | Pondera
Mejoramicnto Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
I Imn v v VI
Recursos Humanos Capacitacion o MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio [s) ALTA 20.00%
Calidad de Atencitn a Usuarios Sistema Intogral de Atencién a O MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electronico (0] MENOR 5.00%
Planificacion / Control / Gestin Planificacion / Control de Gestién O ALTA 20.00%
Territorial Auditoria Intemna
Gestidn Territorial o] MEDIANA | 10.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o] MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
Mejoramiento Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
It it} v v VI
Recursos Humanos Capacitacion (0] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 1 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio O MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencitn a Usuarios Sistema Integral de Atencitn a o MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficianio(a)s
Gobierno Electrénico o} MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién (8] MEDIANA | 10.00%
Territorial Auditoria Interna
Gestion Territorial O ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MENOR
3 0%




SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Proridad | Pondera
T Eiapas de Desarfoilo o Estados de Avance e
I III v v Vi
Recursos Humanos Capacitacion O ALTA 25.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencién a O MENOR 3.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiaric(a)s
Gobierno Electronico ) MENOR 5.00%
Planificacion / Controt / Gestién | Planificacién / Control de Gestién o MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestidn Territorial (8] ALTA 15.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO
Areas de Sistemnas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
Mejoramiento . dor
Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
m H I v v VI
Recursos Humanos Capacitacion O MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramicento de 0 MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencitn a Usuarios Sistema Integral de Atencion a o ALTA 20.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico (0] MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestion 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gesti6n Territorial o] ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones dei
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (8] MENOCR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas dc Desarrollo o Estados 46 Avance o
I 11 v v A" |
Recursos Humanos Capacitacion 8] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencidn a 0] MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electrénico a MENGR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién o) MENOR 5.00%




Aunditoria Interna
Gestién Territorial (o]} ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones de
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Priotidad Pondera
Tom—— Etapas de Desarrollo o Estados de Avance e
m IIE v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0] MEDIANA | H0.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio [0} ALTA 20.00%
Calidad de Atencitn a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0 MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electrénico (e} MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestidn Pianificacion / Control de Gestién o MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestidn Termitorial 0 ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O ALTA 20.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
. Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefic 0 MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0] MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestita Planificacion / Control de Gestion 0 ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Piiblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad | Pondera
Hemmi Ftapas dc Desarrollo o Estados de Avance o
I it v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo




Evaluacién de Desempefic [s] MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a Q MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electranico [o] MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestion [&} ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial [o} ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0] MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
R Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
Hil 11 v v VI
Recursos Humanos Capacitacion [o} MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mcjoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio o MENOR 5.00%
Calidad de Atencion a Usuarics Sistema Integral de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico (o] MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién O ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial o] ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género %] MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
R Etapas de Desarrollo o Estados de Avance e
1I 1 v v VI
Recursos Humanos Capacitacion [o] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Descmpefio O ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sisterna Integral de Atencion a Q MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiermno Electrénico 0 MEDIANA [ 10.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién [¢] MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestién Termitorial 0 MEDIANA | 10.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%




SERVICIO

GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA

Areas de Sistemas Objetivos de Gestidn Prioridad Po:ndcra
P Efapts 0 Desarrolo 0 Esads d AVIIGG '
I 11 v A" Vi
Recursos Humanos Capacitacién [o} ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mcjoramicnto de 0 MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio 0] ALTA 20.00%
Calidad de Atenci6n a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electronico (o} MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestion 0] MENOR 3.00%
Auditoria Interna
Gestioén Territorial 0] ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MENOR 5.00%
SERVICIO ]GOBERN ACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
T Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
i It I v A\ V1
Recursos Humanos Capacitacion [o} MENOR 5.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de G ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 8] ALTA 20.00%
Calidad de Atencitn a Usuarios Sistema Integral de Atencidn a 0] MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién O MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial O ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico .
Administracion Financierc-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (0] MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I H I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempeiio (o] ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 0] MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gestién | Planificacion / Control de Gestion 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna




Gestién Territorial 0 MEDIANA | 10.00%
Administracién Financicra Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 8] MENOR 5.00%
SERVICIO OBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
[ Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
I ar v v Vi
Recursos Humanos Capacitacidn (e} MEDIANA | 10.00%
Higience-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico [s} MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestitn Planificacién / Control de Gestion O MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gesti6n Territorial ¢} ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Priblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (v ALTA 20.00%
SERVICIO JGOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prictidad Pondera
T Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
Il 1M1 v v VI
Recursos Humancs Capacitaion o ALTA | 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramicnto de 0 MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempeiio o] MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a (4] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuatio(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestion 0] ALTA 20.00%
Auditeria Interna
Gestion Territorial [0} ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Comptas y Contrataciones del
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género [o] MENOR 3.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I FEtapas de Desarrollo ¢ Estados de Avance o
i m v v VI
Recursos Humanos Capacitacion o ALTA 20.60%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempedio (o] MEDIANA | 10.060%
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Calidad de Atencion & Usuarios Sistema Integral de Afencién a O MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usvario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico o MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestidn Planificacién / Control de Gestién o MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial (8] ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones de]
Sector Priblico
Administracton Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género ' O MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Pricridad Pondera
Mt Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I m v v VI
Recursos Humanos Capacitacién o MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencitn 2 4] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gesti6n Planificacion / Control de Gestion 4] ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestién Termitorial 0 MEDIANA | 10.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Géncro O MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE
Areas de Sistemas Obijetivos de Gestion Prioridad Pondera
I — Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
1 HI v v VI
Recursos Humanos Capacitacién o ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O ALTA 20.00%
Calidad de Atencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencién a O MENCR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemno Electrénico 0 MENOR 5.00%
Planificacion / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestidn 0 ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestion Territoriat (0] MEDIANA | 10.00%
Adminisiracion Financiera Sistemna de Compras y Contrataciones del
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o] MEDIANA 10.00%
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SERVICIO

GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA

Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad | Pondgra
P Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
nr I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién [e} ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MENOR | 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio [o) MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sisterna Integral de Atencién a 0 ALTA 20.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestidn Planificacion / Control de Gestion 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial [s} ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o] MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
Ho—— Etapas de Desarrollo o Estades de Avance o
oI I v v VI
Recursos Humanos Capacitacion O ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0O MEDIANA 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico 0 MENOR 5.00%
Planificacion / Control / Gestién Pianificacién / Control de Gestion O ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial O ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I m v v VI
Recursos Humanos Capacitacién (4] ALTA 25.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio O MEDIANA 10.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencién a o0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico O MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién O ALTA 20.00%
Auditoria Interna
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Gestién Tertitorial o ALTA 15.00%
Administracién Financicra Sistermna de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0] MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
1} m v v VI
Recursos Humanos Capagcitacion 0 MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramicnto de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atenci6n a Usuarios Sistema Integral de Atencitn a 0] MENCR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s ¥y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico [s] MENOR 5.00%
Planificacitn / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestion 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial o ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financicro-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (0] MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion * Prioridad Pondera
T—— Tiapas de Desarrolio o Estados de Avance o
I 11 v v Vi
Recursos Humanos Capacitacién O ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mcjoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio (4] ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a O MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficiano(a)s
Gobiemo Electrénico [o] MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacién / Control de Gesti6n O MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial [8) MEDIANA 10.00%
Administracidn Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracidn Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
SERVICIO TGOBERN ACION PROVINCIAL DE MAGALLANES
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desairollo o Estados de Avance i
IH 1| v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo

13




Evaluacidn de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usvarios Sistema Integral de Atencion a 0 MENCR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electronico o MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacién / Control de Gestion O MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestidn Territorial o ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (8] MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE MATPO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestibn Prioridad Pondera
Mt Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
Hi m v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA [ 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sisterna Integral de Atencién a o MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electronico 0 ALTA 20.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Controf de Gestion O MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracion Financicra Sisterna de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (0] MENOR 5.00%
SERVICIO EOBERN ACION PROVINCIAL DE MATLECO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
T Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
m 1 v v VI
Recursos Humanos Capacitacidn 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA [ 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeflo O ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemno Electronico 0 MEDIANA 1 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién O MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pdblico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MENOR 5.00%
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SERVICIO F}‘OBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
R Etapas de Desarrollo o Estados de Avance s
HI Il v v V1
Recursos Humanos Capacitacion o ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA | 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio o ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios | Sistema Integral de Atencién a o MENOR | 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficiaro(a)s
Gobiemo Electrénico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Conirol / Gestién Planificacion / Control de Gestion o] MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial [s} MEDIANA | 10.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o} MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
[ Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I 114 v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacitén de Desempeiio [8) ALTA 25.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistetna Integral de Atencién a O MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuarto(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico 0] MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién 0 MEDIANA |} 10.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 15.00%
Administracion Financiera Sisterna de Comptas y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género [¢] MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO
Areas de Sistemas Ghjetivos de Gestién Prioridad Pondera
I Eimpas do Desarrollo o Estados dc Avance i
II HI v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 MEDIANA  ; 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio o] ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atenci6n a 4] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s ¥
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 0] MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestidn Planificacién / Control de Gestion 0O MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
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Gestién Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracion Financicra Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (0] MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestidn Prioridad Pondera
I—— Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
Im i v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 4] ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacidn de Desempefio (4] ALTA 20.00%
Calidad de Atencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencitn a &) MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o MEDIANA | 10.00%
Planificacitn / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestion o MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial O ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones def
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
A Etapas de Desarrotlo o Estados de Avance o
I i v v VI
Recursos Humanos Capacitacién O ALTA 20.00%
Higienc-Seguridad y Mcjoramicnto de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencién a o MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s v
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico O MENOR 5.00%
Planificacion / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
P Etapas de Desarrollo o Estados de Avance e
m m w v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 ALTA 20,00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA [ 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 20.00%
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Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencidn a 4] MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico 5] MENOR 5.00%
Planificacion / Contro! / Gestion Planificacién / Control de Gestién 0 MENOR 5.00%
Auditoria Intemna
Gestion Territorial O ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sisterna de Compras y Contrataciones del
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo 0 Estados de Avance e
I i m Iv v Vi
Recursos Humanos Capacitacién O ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (8] MEDIANA | 10.00%
Calidad de Aiencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencion a (&} MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemno Electronico 0] MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gesti6n Y] ALTA 20.60%
Auditoria Interna
Gestién Territorial o ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I i I v v VI
Recursos Humanos Capacitacion O MENOR 5.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Y MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio ) ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacién / Control de Gestién O ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestién Termritorial o] ALTA 20.00%
Administracién Financicra Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
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SERVICIO JGOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO
. xfﬁ‘s_‘:’f_t- Sistemas Objetivos de Gestion Priorided P gﬂm
Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
I I I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O MENOR 5.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0 ALTA | 20.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico (8] MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gestion | Planificacién / Control de Gestion ¥ MEDIANA | 10.00%
Aunditoria Interna
Gestién Territorial (8] ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sisterna de Compras y Conirataciones del
Sector Publico
Administracién Financierc-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOCR 5.00%
SERVICIO ]GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
e o Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
I I 111 v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mgjoramiento de 0 MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencitn a o} MENOR 5.00%
Cliente{a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electrénico (0] MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestidn 0 MEDIANA | 10.00%
Auditoria Intema
Gestion Territorial 0] ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestidn Prioridad Pondera
Hiiner Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
i H I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (8) ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a o MEDIANA | 8.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electronico 0 MEDIANA 7.00%
Planificacion / Control / Gestidn Planificacién / Control de Gestitn (o] MEDIANA | 15.00%
Auditoria Interna
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Gestién Territorial O ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contraiaciones del
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
1 I I v v VI
Recursos Humanos Capacitacion O ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencién a o MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico O MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién o] MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial o} ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL
Areas de Sistemnas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
. Etapas de Desarrollo o Estados de Avance faor
I i I v v Vi
Recursos Humanos Capacitacién 8] MENOR 5.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 MEDIANA 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempeiio O ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios | Sistema Integral de Atencion a 0 MENOR | 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico 0 MEDIANA | 16.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestion O ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestioén Territorial O ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 11.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Pricridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
I I m Iv v VI
Recursos Humanos Capacitacién o MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MENOR 5.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio 0 MEDIANA | 10.00%
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Calidad de Atencion a Usnarios Sistema Integral de Atencitn a o ALTA 15.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico [s} MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gesti6n Planificacién / Control de Gestién 8] ALTA 15.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorjal [e] ALTA 30.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance e
I 1| Hid v v VI
Recursos Humanos Capacitacidn [o} ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integrat de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico 0 MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién O MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial ¢ ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistemna de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA .
Areas de Sistemas Objetivos de Gestidn Prioridad Pondera
P Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I I I v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacidn de Desempefio 8] MENOR 5.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico o MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Conizrol / Gestitn Planificacién / Conirol de Gestién o MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial o MEDIANA | 10.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contabie
Enfoque de Género Enfoque de Género O ALTA 20.00%
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SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Pricridad Pondera
Vi Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
I II I v v Vi
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 20.00%
Higienc-Seguridad y Mejoramiento de 0 MEDIANA [ 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempeiio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico o] MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién o] MEDIANA | 10.00%
Auditoria Intemna
Gesti6én Territorial 0] ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 5.00%
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO
Areas de Sistemnas Obijetivos de Gestion Prioridad Pondera
I - Etapas de Desarrollo o Estados de Avance i
] I m v v VI
Recursos Humanos Capacitacion O ALTA 20.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de \ MEDIANA 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (0] MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atenci6n a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0 MENOR 5.06%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico 0 MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestion o] ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestidn Territorial 0 ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 10.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
VT Etapas de Desarroffo o Estados de Avance or
I II m v v VI
Recursos Humanos Capacitacion O ALTA 25.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 20.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeio O MENCR 5.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencién a O MEDIANA 7.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 4] MEDIANA | 8.00%
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Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestidn [¢) MEDIANA | 8.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 15.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del 0 MEDIANA 7.00%
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 5.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
[ Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I i 1 v v VI
Recursos Humanos Capacitacién O MEDIANA 7.00%
Higiene-Seguridad y Mgjoramiento de o MEDIANA { 8.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencitn a O MENGR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electrénico 0 MEDIANA 7.00%
Planificacién / Control / Gestidn Ptanificacién / Control de Gestion 0 ALTA 20.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial (8] ALTA 20.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del 0] MENOR 5.00%
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA 8.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
Areas de Sistemas Objetivos de Gestin Prioridad Pondera
I Ftapas de Desarrollo 0 Estados de Avance o
1 I i v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O ALTA 15.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistemna Integral de Atencidn a (0] MEDIANA | 10.00%
Cliente{a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestion o ALTA 15.00%
Auditoria Interna
Gestidn Territorial 6] ALTA 15.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del o MENOR 5.00%
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género G MENOR 5.00%
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SERVICIO

INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

Areas de Sistemas Objetivos de Gestidon Prioridad Pondera
Mmoot Etapas de Desarrollo o Estados de Avance dor
1 1 I v v VI
Recursos Humanos Capacitacidn (4] ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiente de 0 MEDIANA [ 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio a ALTA 15.00%
Calidad de Atencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencién a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiaric(a)s
Gobiemo Electrénico (0] MEDIANA | 10.060%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién 0 MENOCR 5.00%
Anditona Intera
Gesti6n Territorial (0] ALTA 15.00%
Administracion Financicra Sistema de Compras y Contrataciones del 0 MENOR 5.00%
Sector Publico
Administracion Financiero-Contabie
Enfoque de Género Enfoque de Género (0] ALTA 15.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE AYSEN
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
T Etapas de Desarrolto o Estados de Avance o
I It m v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0] ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 MEDIANA | 10.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atenci6n a o ALTA 15.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico 4} ALTA 15.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacion / Control de Gestién 0 MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial 0 MEDIANA | 10.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del O MENOR 5.00%
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 ALTA 15.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
M Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
1 il 111 v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 8] ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiente de o ALTA 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacidn de Desempefio o ALTA 15.00%
Calidad de Atencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencién & O MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemno Electronico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestidn Planificacién / Control de Gestién 0 MEDIANA | 10.00%
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Auditoria Interna
Gestion Territorial o ALTA 15.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones dcl 0 MEDIANA | 10.00%
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MENOR 5.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DEL BIO-BIO
[ Arcas do ~Ststemas = Objetivos de Gestion Prioridad | Ponderad
T Etapas de Desarrollo o Estados de Avance ”
I I I v v A1!
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 MEDIANA 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempeiio 0] ALTA 15.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencién a o MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemno Electrénico o] MENOR 5.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacion / Control de Gestién [o; MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial o ALTA 15.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del (o MEDIANA | 10.00%
Sector Publico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (0] ALTA 15.00%
SERVICIO lINTENDENCIA REGION DE COQUIMBO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
— - Etapas de Desarroflo o Estados de Avance o
I i I v v Vi1
Recursos Humanos Capacitacién (0] ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Y MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempefio 8] ALTA 15.00%
Calidad de Atencién a Usuarios Sistema Integral de Atencion a O MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Benefictario(a)s
Gobierno Electronico o MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestitén O ALTA 15.00%
Auditoria intema
Gestion Territorial 0 ALTA 15.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del 0 MENOR 5.00%
Sector Publico
Administracidn Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MENOR 5.00%
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SERVICIO

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
R Etapas de Desarroflo o Estados de Avance o
-0 | m |V [V [V
Recursos Humanos Capacitacion (0] ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de : Y ALTA 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 15.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencion a 0] MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico 0 MEDIANA | 10.060%
Planificacién / Control / Gestion | Planificacion / Control de Gestion O | MEDIANA | 10.00%
Auditoria Interna
Gestion Termritorial (8] ALTA 15.00%
Administracibn Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del 0 MENOR | 5.00%
Sector Pablico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA | 10.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS
Areas de Sisternas Objetivos de Gestibn Pricridad Pondera
M Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
I il m v v VI
Recursos Humanos Capacitacion o ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 ALTA 15.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencion a o MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 4] MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién O MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gesti6n Territorial O ALTA 15.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del O MENOR 5.00%
Sector Pablico
Administracidn Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA | 10.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS
Areas de Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
1 H I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién o] MEDIANA 7.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Y MEDIANA | 8.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempeiio O ALTA 20.00%
Calidad de Atencién a Usuarios | Sistema Integral de Alencion a 0 MENOR | 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobierno Electrénico 0 MEDIANA 7.00%
Planificacién / Control / Gestion | Planificacin / Control de Gestion ) ALTA 20.00%
Auditoria Intema

25




Gestion Territorial (o] ALTA 20.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del 0 MENOR 5.00%
Sector Piblico
Administracion Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MEDIANA 8.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DEL MAULE
Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondeta
T Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
1 I I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA | 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (8] ALTA 15.00%
Calidad de Atencidn a Usuarios Sistema Integral de Atencién a MENOR 5.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico O MENOR 5.00%
Planificacion / Control / Gestion | Planificacion / Control de Gestion MEDIANA | 10.00%
Auditoria Intena
Gestion Termritorial 0 ALTA 15.00%
Administracion Financiera Siatora de Compras y Contrataciones de! MEDIANA | 10.00%
Sector Pablico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA | 10.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
‘Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
o Ftapas de Desarollo o Fstados de Avance i
I II I v v VI
Recursos Humanos Capacitacién 0 MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempetio 0 ALTA 15.00%
Calidad de Atencion a Usuarios Sistema Integral de Atencion a ALTA 15.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario{a)s
Gobiemo Electrénico 0 MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestion Planificacién / Control de Gestion ALTA 15.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial (0] ALTA 15.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del MENOR 5.00%
Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género o MENOR 5.00%
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SERVICIO

INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

Areas de Sistemas Objetivos de Gestién Prioridad Pondera
Pt Etapas de Desarrolio o Estados de Avance o
I H m v v VI
Recursos Humanos Capacitacion 0 MEDIANA | 10.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o ALTA 15.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacién de Desempeiio O ALTA 15.00%
Calidad de Atencion a Usunarios Sistema Integral de Atencion a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario{a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemno Electronico O MEDIANA | 10.00%
Planificacion / Control / Gestién Planificacién / Control de Gestién o MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestion Territorial 0] ALTA 15.00%
Administracién Financiera Sistema de Compras y Contrataciones del o] MENOR 5.00%
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Géncro 0 ALTA 15.00%
SERVICIO INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO
Areas de Sistemas Objetivos de Gestidn Prioridad Pondera
I Etapas de Desarrollo o Estados de Avance o
1 I 111 v \' Vi
Recursos Humanos Capacitacion 8] ALTA 15.00%
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 ALTA 16.00%
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (0] ALTA 17.00%
Calidad de Atencidn a Usuatios Sistemna Integral de Atencién a 0 MEDIANA | 10.00%
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s
Gobiemo Electrénico O MEDIANA | 10.00%
Planificacién / Control / Gestidn Planificacién / Control de Gestién (o] MENOR 5.00%
Auditoria Interna
Gestién Territorial 0 ALTA 12.00%
Administracion Financiera Sistema de Compras y Contratacioncs del 0 MENOR | 5.00%
Sector Publico
Administracién Financiero-Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MEDIANA | 10.00%

Articulo 2°: Establécese, para las gobernaciones e intendencias,
las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del

Programa Marco:
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SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS /

GOBERNACIONES

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién - Marco Bésico

Se modifica: El servicio serd responsable, para ¢l Sistema de Capacitacion, de cumplir los siguientes
objetivos de gestién y requisitos técnicos relacionados con los documentos que a continuacion se
sefialan;

A) Informe Final de Gestion de la Capacitacion afio 2009: seleccidn de organismos capacitadores y
beneficiarios de la capacitacién; andlisis de las diferencias entre lo programado y ejecutado de las
actividades, instrumentos aplicados y resultados obtenidos; aplicacidn del instrumento de evaluacion de
la capacitacién y sus resultados; resultados de la aplicacién de la politica de capacitacion; evaluacion de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la ejecucién de las actividades de
capacitacién y programa de seguimiento de las recomendaciones;

B) Diagndstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion afio 2009; aplicacién y resultados del
instrumento de evaluacion de competencias; identificacién de las brechas y necesidades de capacitacién
¥s

C) Plan Anual de Capacitacién aflo 2010; compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de
acceso a la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del plan. Todo lo anterior de acuerdo a
los objetivos y requisitos de las etapas 1, 2, 3 y 4.

Ademas el Servicio sera responsable del cumplimiento de los requisitos relacionados con la ejecucion de
las actividades de capacitacion, el cumplimiento de Ia ejecucion presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como ¢l registro oportuno de estos antecedentes en ¢l sistema
informético SISPUBLI, que corresponden a las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacion.

Higene y Seguridad - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no constituird Comité Paritaric debido a que el nimero de funcionarios es
inferior al establecido por la norma, por lo que cumplira el sistema conformando un Comité voluntario
definido de acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios de Verificacidn del
PMG

Evaluacién del Desempefio - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no comprometera los objetivos de las etapas L, II, IIl y IV. El cumplimiento de
la etapa I de estos objetivos y requisitos serd responsabilidad de la Secretaria y Administracion General
del Ministerio del Interior. El cumplimiento de las etapas II, III y IV de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de la Intendencia Regional a excepcién de lo siguiente:

El Servicio serd responsable en la etapa III, del objetivo relativo a la aplicacién del sistema de
evaluacién del desempefio, en base a los criterios y procedimientos establecidos, y de este objetivo séle
se aplicard la realizacién de los procedimientos de retroalimentacién de precalificadores a precalificado,
de acuerdo a lo establecido en el proceso de evaluacién de desempefio y a las orientaciones de politica de
Recursos Humanos de 1a Direccién Nacional del Servicio. Civil. Le serd también aplicable de la etapa
I, la evaluacidén de los resultados de la aplicacién de la politica de Evaluacién de Desempeiio
establecida por la Intendencia. Asimismo, de los objetivos de la ctapa IV le serd aplicable la evaluacion
de los resultados de la aplicacidn del sistema de evaluacién modificado y mejorado segiin ¢l programa
de recomendaciones y de seguitniento establecidos por la Intendencia.

Sistema Integral de Atencién e Informacién
Ciudadana - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no serd responsable, para el Sistema Integral de Informacién y Atencién
Ciudadana, de diseflar los siguientes elementos, correspondientes a parte de los requisitos técnicos de las
etapas 2 y 5: un estindar OIRS/SIAC para Gobernaciones e Intendencias; el sistema de regisiro y
seguimiento de las solicitudes ciudadanas; un procedimiento para recibir, derivar y responder dichas
solicitudes; las metodologias de atencién ciudadana; la carta de derechos ciudadanos; acciones de
capacitacion para los funcionarios para el siguiente periodo; la metodologia de medicién de satisfaccion
ciudadana; los objetivos del Plan General de Implementacién de las OIRS/SIAC; los indicadores de
desempeiio; y procedimiento para la operacién del proceso de transparencia activa, que asegure la
generacion, revisién y la publicacién mensual de los antecedentes que se deben mantener a disposicion
permanente del piblico. El cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados, es de
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. El Servicio
tampoco estard a cargo de la medicién de satisfaccién ciudadana (requisito técnico de etapas 3, 4 y 6). El
Servicio deberd  hacerse cargo del cumplimiento de: Todos los objetivos y requisitos de la etapa 1
(Diagnéstico de la(s) OIRS); Los objetivos ¥ requisitos de la etapa 5 relacionados con la realizacién de
un diagnéstico de todos los espacios de atencién institucionales, identificacién en el diagnéstico de
aspectos relacionados con Transparencia Activa y Transparencia Pasiva y ¢l establecimiento de brechas
respectivo; Disefiar y ejecutar los siguientes aspectos, correspondientes a parte de requisitos técnicos de
las etapas 2, 5 ¥ 6 : €] Plan ¢ instrumentos de Difusidn, teniendo en consideracién el Plan General de
Implementacion de las QIRS/SIAC definido por la Secretaria y Administracién General del Ministerio
del Interior; Programa de Trabajo Anual para la ejecucién del Plan General de Implementacion de las
OIRS/SIAC definido por ia Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior; Programa
de Seguimiento de las Recomendaciones formuladas en la evaluacion de resultados de la
implementacién de las OIRS/SIAC; la elaboracion del informe estadistico de las atenciones; Adaptar a
la realidad territorial y sus espacios de atencién el estandar OIRS/SIAC para el servicio (Gobernaciones
e Iniendencias), el procedimiento para recibir, derivar y responder dichas solicitudes y la metodologia de
atencion, correspondientes a las etapas 3, 4, 5 y 6; Implementar y evaluar los siguientes aspectos,
correspondientes a parte de los requisitos técnicos de las ¢tapas 3, 4, 5 y 6: el uso del sistema de registro
y seguimiento de las solicitudes ciudadanas; la carta de derechos ciudadanos; la aplicacién de los
indicadores de desempefio; y Procedimiento para la operacidn del proceso de transparencia activa, que
asegure la generacion, revision y la publicacién mensual de los antecedentes que se deben mantener a
disposicién permanente del piblico; Evaluar las acciones de capacitacion de los funcionarios  realizada
en el afio y los resultados de la medicién de satisfaccion ciudadana (etapa 6).

Gobicrno Electrénico - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no comprometerd los objetivas de las etapas I, II, V, VI y VIL Sélo serd
aplicable de la etapa III, el objetivo relativo a la difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus
funcionarios de los resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la Secretarfa y
Administracién General del Ministerio del Interior. Asimismo, le serd aplicable de los objetivos de la
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etapa IV, la evaluacion de los resultados de la operacion de cada proyecto de mejoramiento con uso de
TIC en la provisién de sus productos estratégicos y procesos de soporte institucional implementado,
considerando la medicién de indicadores de desempefio establecidos por la Secretaria y Administracién
Generat del Ministerio del Interior,

Auditoria Interna - Marco Bésico

Se excluye: El Departamento de Conirol de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria
Interna.

Planificacion y Control de Gestion - Marco
Bisico

Se modifica: El servicio no sera responsable, para el Sistema de Planificacién / Control de Gestion, de
establecer las Definiciones Estratégicas, disefiar €] Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), y
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las Definiciones Estratégicas y
los Indicadores de Desempefio de las instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y
requisitos de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos serd responsabilidad de
la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. El cumplimiento de los objetivos y
requisitos de las etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestidn, serd responsabilidad
de este servicio.

Gestion Territorial - Marco Bdsico

Se modifica: El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de informacién disponibles para el
registro de informacién territorial vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni claborarin en ¢! Plan de Trabgjo, previsto en la Etapa II,
modificaciones o mejoras del sistema de informacién, ni ¢l seguimiento de dicho plan previsto en la
efapa I1I. La informacion por regién de los productos estratégicos que aplican perspectiva tetritorial se
registra a través de mecanismos internos de control, supervisados y coordinados por la Division de
Gobierno Interior de la Secretarfa y Administracion General del Ministerio del Interior

Compras y Contrataciones Publicas - Marco
Basico

Se excluye: Bajo nivel de compras y bajo nivel tecnoldgico.

Financiero Contable - Marco Basico

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior y
enviada por éste a DIPRES y a la Contraloria General de la Reptiblica.

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS / INTENDENCIAS

SISTEMA

JUSTIFICACION

Capacitacién - Marco Basico

Se modifica: El servicio serd responsable, para el Sistema de Capacitacion, de cumplir los siguientes
objetivos de gestidn y requisitos técnicos relacionados con los documentos que a continuacion se
sefialan;

A) Informe Final de Gestién de la Capacitacién afio 2009: seleccion de organismos capacitadores y
beneficiarios de la capacitacion; analisis de las diferencias entre lo programado y ejecutado de las
actividades, instrumentos aplicados y resultados obtenidos: aplicacién del instrumento de evaluacion de
la capacitacién y sus resultados; resultados de la aplicacion de la politica de capacitacién; evaluacidn de
las competencias adquiridas por los funcionarios; conclusiones de la ejecucién de las actividades de
capacitacion y programa de seguimiento de las recomendaciones;

B) Diagnéstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion afio 2009: aplicacién y resultados del
instrumento de evaluacién de competencias; identificacion de las brechas y necesidades de capacitacion

Y;

C) Plan Anual de Capacitacién afio 2010: compromisos asumidos en el periodo anterior, mecanismo de
acceso a la informacion y programa de trabajo para la ejecucion del pian. Todo lo anterior de acuerdo a
los objetivos y requisitos de las etapas 1,2, 3 y 4.

Ademds el Servicio serd responsable del cumplimiento de los requisitos relacionados con la gjecucion de
las actividades de capacitacién, el cumplimiento de la ejecucién presupuestaria y el funcionamiento del
Comité Bipartito de Capacitacién, asi como el registro oportuno de estos antecedentes en el sistema
informdtico SISPUBLYI, que corresponden a las etapas 1, 3 y 4 del Sistema de Capacitacién.

Higene y Seguridad - Marco Basico

Se modifica: El Servicio no constimird Comité Paritario debido a que el nimero de funcionarios es
inferior al establecido por la norma, por lo que cumplird ¢l sistema conformande un Comité  voluntario
definido de acuerdo a lo sefialado en el documento "Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion del
PMG

Evaluacidn del Desempeiic - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no comprometerd los objetivos de las etapas 1. El cumplimiento de estos
objetivos (etapa ) y requisitos serd responsabilidad de la Sccretaria ¥ Administracion General del
Ministerio del Interior. El Servicio serd responsable, para el Sistema de Evaluacién del Desempefio, dei
cumplimiento de este sistema cn las Gobernaciones Provinciales, en relacién a la etapa II, IIT y 1V,
exceptuando la realizacion de los procedimientos de retroalimentacién de precalificado a
precalificadores, que serd responsabilidad de las propias Gobernaciones Provinciales

Sistema Integral de Atencién e Informacién
Ciudadana - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no serd responsable, para el Sistema Integral de Informacién y Atencién
Ciudadana, de disefiar los siguientes elementos, correspondientes a parte de los requisitos téenicos de las
ctapas 2 y 5: un estdndar OIRS/SIAC para Gobernaciones ¢ Intendencias; el sistema de registro y
seguimiento de las solicitudes ciudadanas; un procedimiento par a recibir, derivar y responder dichas
solicitudes; las metodologias de atencidén ciudadana; la carta de derechos ciudadanos; acciones de
capacitacién para los funcionarios para el siguiente periodo; la metodologia de medicién de satisfaccién
ciudadana; los objetivos del Plan General de Implementacién de las OIRS/SIAC; los indicadores de
desempefio; y procedimiento para la operacién del proceso de transparencia activa, que asegurc la
generacidn, revisién y la publicacién mensual de los antecedentes que se deben mantener a disposicion
permanente del puablico. El cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados, es de
responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. El Servicio
tampoco estaré a cargo de la medicidn de satisfaccidn ciudadana (requisito técnico de etapas 3, 4 y 6). El
Servicio deberd hacerse cargo del cumplimiento de: Todos los objetivos y requisitos de la etapa 1
{Diagndstico de la(s) OIRS); Los objetivos y requisitos de la etapa 5 relacionados con la realizacién de
un diagndstico de todos los espacios de atencidén institucionales, identificacién en el diagndstico de
aspectos relacionados con Transparencia Activa y Transparencia Pasiva y el establecimiento de brechas
respectivo; Diseflar y ejecutar los siguientes aspectos, correspondientes a parte de requisitos técnicos de
las etapas 2, 5 y 6 : el Plan ¢ instrumentos de Difusi6n, teniendo en consideracion el Plan General de
Implementacién de las OIRS/SIAC definido por la Secretaria y Administracién General del Ministerio
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del Interior; Programa de Trabajo Anual para la ejecucién del Plan General de Implementacion de las

OIRS/SIAC definido por la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior; Programa
de Seguimiento de las Recomendaciones formuladas en la evaluacién de resultados de la
implementacién de las OIRS/SIAC; la elaboracién del informe estadistico de las atenciones; Adaptar a
1a realidad territorial y sus espacios de atencién el estandar OIRS/SIAC para el servicio (Gobernaciones
e Intendencias), el procedimiento para recibir, derivar y responder dichas solicitudes y la metodologia de
atencién, correspondientes a las etapas 3, 4, 5 y 6; Implementar y cvaluar los siguientes aspectos,
correspondientes a parte de los requisitos téenicos de las etapas 3, 4, 5 ¥ 6: el uso del sistema de registro
y seguimiento de las solicitudes ciudadanas; la carta de derechos ciudadanos; la aplicacién de los
indicadores de desempefio; y Procedimiento para la operacion del proceso de transparencia activa, que
asegure la generacion, revisién y la publicacién mensual de los antecedentes que se deben mantener a
disposicién permanente del pablico; Evaluar las acciones de capacitacién de los funcionarios realizada
en el afio y 1os resultados de la medicion de satisfaccién ciudadana (etapa 6).

Gobiemo Electrénico - Marco Bésico

Se modifica: El Servicio no comprometerd los objetivos de las etapas 1, IL V, VI y VIL Sélo serd
aplicable de la etapa HI, el objetivo relativo a la difusién a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus
fimcionarios de los resultados de la implementacién del programa de trabajo definido por la Secretarfa y
Administracion General del Ministerio del Interior. Asimismo, le seré aplicable de los objetivos de la
ctapa IV, la evaluacién de los resultados de la operacién de cada proyecto de mejoramiento con uso de
TIC en la provisién de sus productes estratégicos y procesos de soporte institucional implementado,
considerando la medicién de indicadores de desempeilo establecidos por la Secrctaria y Administracién
General del Ministerio del Interior.

Auditoria Interna - Marco Bésico

. Se excluye: El Departamento de Control de la Subsecretaria es responsable de la funcién de Auditoria
Interna.

Planificacién y Control de Gestién - Marco
Bisico

Se modifica: El servicio no serd responsable, para el Sistema de Planificacién / Control de Gestidn, de
establecer las Definiciones Estratégicas, disefiar el Sistema de Informacién para la Gestidn (SIG), v
presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las Definiciones Estratégicas y
los Indicadores de Desempefio de las instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los objetivos y
requisitos de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos serd responsabilidad de
la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior. EI cumplimiento de los objetivos y
requisitos de las etapas 3, 4 y 6 del Sistema de Planificacién / Control de Gestién, serd responsabilidad
de este servicio

Gestién Territorial - Marco Bésico

Se modifica: El servicio no realizard un diagnéstico de los sistemas de informacidn disponibles para ¢l
registro de informaci6n territorial vinculada a los productos estratégicos en los que se aplica perspectiva
territorial, previsto en la Etapa I, ni elaborardn en ¢! Plan de Trabajo, previsto en la Etapa II,
modificaciones o mejoras del sistema de informaci6n, ni el seguimiento de dicho plan previsto en la
etapa Ill. La informacién por regién de los productos esiratégicos que aplican perspectiva territorial se
registra a través de mecanismos internos de cantrol, supervisados y coordinados por la Divisién de
Gobiernc Interior de la Secretaria y Administracién Generat del Ministerio del Interior

Financiero Contable - Marco Bésico

Se excluye: La informacién Financiero-Contable es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior v
enviada por éste a DIPRES v a la Contraloria General de la Repiiblica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”
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MINISTRO DEL INTERIOR (S)
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Subsecretsrio del Interior
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