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2 Aprueba Contrato de prestacion de servicios

de consultoria del estudio denominado “Estudio

- satisfacciébn de usuarios y participantes en

La implementacién provincial y nacional del

Programa Gobieno mas Cerca” entre el

. Ministerio del Interior y ia empresa Salas y
2\ Shehadeth Limitada.-

2\

01’ cina de Partes:

ECRETO EXENTON° 4709

1AGO, 11 DE DlClEMBREZGOQ
Hov se BEEIASR 1peRIcemeRe

VISTO: Los antecedentes adjuntos; lo
dispuesto en el D.F.L. N° 7912, de Interior, de 1927, considerade
como Ley Organica del Ministerio del Interior; en la Ley N° 19.175,
Organica Constitucional sobre Gobiemo y Administracion
Regional, cuyo texto refundido fue fijado por el DFL N° 1/19175,
de Interior, de 2005; en el Articulo 24 del DFL. N° 1/19.653, del
Ministerio - Secretaria General de la Presidencia, de 13 de
Diciembre de 2000, publicado en el D.O. de 17 de Noviembre de
2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de ia
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado. lo prevenido en el N° 17 del parrafo |
del Articulo 1° del Decreto Supremo N° 19, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, de 2001, vy sus
modificaciones, y la Resolucién N° 1600 de 28 de octubre de 2008
de ia Contraloria General de la Republica .

DECRETO

ARTICULQ PRIMERO: Apruébase

el contrato de Prestacion de Servicios de Consuitoria del estudio
denominado “Estudio de satisfaccion de usuarios y participantes
en la implementacion provincial y nacional del programa
Gobiemo mas Cerca” suscrito con fecha 6 de Noviembre de
2009, entre el Ministerio del Interior y la empresa Salas y
Shehadeth Limitada. Este estudio que fue programado y
solicitado en el marco del mejoramiento de procesos y
procedimientos para avanzar en la consolidacién del programa
Gobiemo mas Cerca, el que debera ser realizado en las
condiciones y estipulaciones contenidas en el referido contrato.

Division de Adminiétmcién y Finanzas
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ARTICUL EGUNDO: El gasto que irrogara para el
Ministerio del Interior la ejecucion del contrato que se aprueba por el presente decreto exento
asciende a la suma de 707 UTM, y los recursos se imputara al tem 05-02-01-24-03-800,
“Programa de Coordinacién, Orden Publico y Gestion Territorial” del presupuesto vigente del
servicio de Gobiemo Interior del Ministerio del Interior.

ARTICULO TERCERQ: Las clausulas' del Contrato que se
aprueba, son del tenor siguiente: '

PRIMERO: Por Resolucién Exenta N° 8356, de 23 de Octubre de 2009, de la
Subsecretaria del Interior, se adjudicé la propuesta publica convocada a través del portal
www.mercadopublico.cl ID 4388-4-LE09, bajo la modalidad de adjudicacion muitiple, para ia
contratar prestaciéon de servicios de consultoria del estudio denominado “Estudio de
satisfaccién de usuarios y participantes en ia implementacién provincial y nacional del
programa Gobierno Mas Cerca” a la Empresa Salas y Shehadeh Limitada.

SEGUNDO: Por el presente instrumento, el Ministerio del Interior contrata con la empresa
SALAS Y SHEHADEH LIMITADA la prestacién de servicios de consultoria para la realizacion
del estudio denominado “Estudio de satisfaccion de usuarios y participantes en la
impiementacién provincial y nacional del programa Gobiemo Mas Cerca”. Este estudio fue
programado y solicitado en el marco del mejoramiento de procesos y procedimientos para
avanzar en la consolidacién del programa Gobierno + Cerca dentro de las lineas de trabajo
permanentes del servicio de Gobiemo Interior.

TERCERQ: Esta contratacién de servicios de consultoria tiene por objeto general desarrollar
una estrategia de levantamiento de infermacién primaria, tanto de usuarios como funcionarios
publicos participantes de las actividades del Programa, que permita obtener un perfil nacional
de los grados de satisfaccion asociados al nivel actual de implementacién def Programa y sus
areas de mejoramiento para futuras mediciones.

Los objetivos especificos de esta contratacion son;

1. Diseflar una estrategia de recoleccién de informacién que aborde de manera
sustantiva y comprensiva los distintos entomos provinciales a nivel nacional.

2. Desamrollar instrumentos de aplicacién directa orientados a sistematizar
representativamente fa vision de los distintos segmentos de opinion focalizados en el
ambito de objetivos y operaciones del programa.

3. Sistematizar perfiles de opinidn de los distintos segmentos medidos asociados a
elementos de mejoramiento cualitativo y operativo de las actividades del Programa,
en las distintas agrupaciones provinciales.

CUARTO: Se consideraran parte integrante del presente contrato:
- Las bases administrativas y técnicas y sus anexos.
- Las modificaciones y aclaraciones de las mismas que emita por escrito el
Ministerio.
- La oferta técnica y econémica de la Empresa.
- Los términos definitivos acordados con la Empresa.
- Antecedentes anexos.

QUINTO: Pragmaconsult Ltda. se obliga a entregar las siguientes lineas de productos:

a) Estrategia de levantamiento de informacioén: Debe demostrar viabilidad e integridad
metodologica para levantamiento de informacién en las 53 unidades operativas
provinciales del Servicio de Gobiemo Interior. Para efectos de agrupar subconjuntos de
estas unidades, se debe considerar las provincias capitales de region, las provincias
extremas y/o aisladas y las intermedias.
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b) Desarrollo de instrumentos y ofros medios: el desarrolio de los medios debera
considerar distintas realidades de aplicacion en equilibrio con la homogeneidad de la
informacién que se propone levantar. . N
Asimismo, el desarrollo de instrumentos debera considerar, al menos, una aproximacion
a los siguientes segmentos de manifestacion especifica de los satisfactores en los
ambitos ciudadania usuaria o beneficiaria, funcionarios publicos participantes directos
de las actividades, directivos publicos (Comité técnico asesor provincial) y funcionarios
de [as gobemaciones en el entomo del programa.

c) Informes, que seran parcial o de avance Y final.

SEXTO: El plazo de este Contrato sera como maximo de 120 dias contados desde el 30
de Octubre de 2009.

SEPTIMO: La entrega de los productos sefialados se hara en las siguientes etapas y
plazos:

- Plan de trabajo y desarrolio operativo 30 dias
- Informe de avance (productos intermedios 90 dias
- Informe final 120 dias

Los plazos de entrega acordados por las partes, seran fatales y no se aceptaran retraso de
ninguna especie. En el evento que la Contratante incurra en cualquier demora o atraso en la
oportuna entrega de los servicios contratados, el Ministerio apiicara una muita equivalente al
1% del precio total de la prestacién por cada dia o fraccion de dia de atraso.

Los dias de atraso se contaran a partir del dia siguiente al de la fecha de entrega.

La aplicacion de la multa se hara de acuerdo con las normas generales que rigen esta
materia. El Ministerio deberd llevar un registro de las faltas en que incurra la Empresa,
debiendo notificarle por escrito de la situacidn, indicandole el porcentaje de multa
acumuiada.

Para estos efectos se consideraran dias corridos, es decir, se incluyen Sabado, Domingos y
festivos.

OCTAVO: El precio de esta prestacion de servicios de consuitorias sera de 707 UTM
totales, expresadas en moneda nacional al valor de ésta al dia efectivo de pago. Este monto
se cancelara proporcionalmente, por etapas, de acuerdo al siguiente desgloce:

- A la entrega del Plan de Trabajo 20%
- Alaentrega Informe de Avance en la estructuracion 30 %
de los productos convenidos (sobre un 60% de avance
minimo).
- A la entrega del informe final de la estructuracién de los 50%

productos convenidos.

Para poder realizar el pago de cualquiera de las cuotas antes indicadas, se debera contar con
la fotal aprobacion, por parte de la Division de Gobiemo Interior, del producto que
corresponda entregar en cada etapa. El pago se hara por la Division de Administracion y
Finanzas del Ministerio del Interior, previa presentacién de la factura correspondiente, la que
sera visada por el Departamento de Servicios Generales, quien debera tener a ia vista,
ademas, la aprobacién de la Division de Gobiemo Interior.

En todo caso, no se podrd realizar pago alguno mientras no se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato.

NOVENO: El Ministerio podra poner término anticipado al presente contrato en los siguientes
casos:



- Sila Empresa fuera declarada en quiebra o se encuentre en manifiesta insolvencia
financiera.

- Si el servicio contratado no cumple con las especificaciones de los términos
de referencia.

- Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones de la
Empresa, calificado por el Ministerio.

- Sila Empresa tuviere un retraso mayor a quince dias corridos en la fecha de entrega
de productos y servicios.

Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas, el Ministerio
podra poner témmino anticipado al Contrato, dictando la Resolucién correspondiente, que se
publicara en el portal www.mercadopublico.cl previo aviso a la Empresa, por escrito, con
cinco dias de antelacion, al domicilio de éste registrado en el Contrato, por carta certificada.

Esta notificacidn no dara derecho a fa Empresa para reclamar indemnizacién alguna y
el Ministerio se reservara el derecho de deducir las acciones legales que
correspondiese, asi como el cobro de las muitas que procediera.

La Resolucion respectiva ordenard hacer efectiva la Boleta de Garantia Bancaria
correspondiente.

Una vez que la Empresa reciba la comunicacion de la terminaciéon anticipada del Contrato,
dejard de tener injerencia en los servicios contratados y no podra retirar ninguna especie,
material o accesorio sin el consentimiento o autorizacién del Ministerio.

DECIMO: Para garantizar el total, fiel y cabal cumplimiento de todas las obligaciones
emanadas de este Contrato la Empresa deja una Boleta de Garantia Bancaria por un monto
de 70,7 UTM  Sera obligacion de la Empresa realizar los tramites pertinentes para mantener
vigente la Boleta de Garantia, si el contrato se prorrogase.

DECIMO PRIMEROQ: EI Ministerio podra poner término al presente contrato y hacer efectiva
la garantia si @ su juiclo los servicios de consultoria contratados son manifiestamente
insuficientes en relacion a los términos convenidos. Ademas el Ministerio podra iniciar el
procedimiento judicial encaminado a exigir e pago, por parte de la Empresa, de las
indemnizaciones por dafios y perjuicios ocasionados que excedan el monto de la garantia.

DECIMO SEGUNDO: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMO TERCERO: La personeria con que comparece José Alexandro Salas para
representar a la empresa Salas y Shehadeh Limitada, emana su escritura publica de
constitucion de fecha 12 de marzo de 2005 de fecha 1 de abril de 2005, otorgada ante el
Notario Pablico de San Miguel don Max Eduardo Ordéfiez Urbina.

La personeria con que comparece don Patricio Rosende Lynch, por el Ministerio del Interior
consta de su designacion como Subsecretario de! Interior, dispuesta por Decreto Supremo de
Interior N° 1435, de fecha 11 de Diciembre de 2008, publicado en el D.O. el 7 de Enero de
2009.

DECIMO CUARTO: El presente contrato se firma en tres ejemplares quedando uno en poder
de cada una de las partes y un en poder de la Division de Gobierno Interior del Ministerio dei
interior.



Firman: José Alexandro Salas Kirchhausen, Rut N° 14.757.837-7; Patricio Rosende

Lynch, Subsecretario del Interior.
ANOTESE Y COMYNIQUESE

POR ORDEN DREf PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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Sajuda afte. a Ud.

PATRICIO ROSENDE LYNCHV
Subsecretario del Interior



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
DIVISION JURIDICA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA DEL ESTUDIO
DENOMINADQ “ESTUDIO DE SATISFACCION DE USUARIOS Y PARTICIPANTES EN LA
IMPLEMENTACION PROVINCIAL Y NACIONAL DEL PROGRAMA GOBIERNO MAS
CERCA” ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA EMPRESA SALAS Y SHEHADEH
LIMITADA

En Santiago, a 6 de Noviembre de 2009, entre el
Ministerio del Interior, RUT N° 60.501.000-8, representado por el sefiora Subsecretario
de! Interior don Patricic Rosende Lynch, ambos domiciliados en el Palacio de La
Moneda, por una parte, en adelante el Ministeric y la empresa SALAS Y SHEHADEH
LIMITADA, RUT N° 76.248.610-5, representada por don José Alexandro Salas Kirchhausen,
ambos domiciliados en calle Pedro de Valdivia N° 555 Oficina 410, comuna de Providencia,
por la otra, en adelante Pragmaconsult Ltda. o la Empresa, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Por Resolucion Exenta N° 8356, de 23 de Octubre de 2009, de la
Subsecretaria def Interior, se adjudicé la propuesta publica convocada a través dei portal
www.mercadopublico.cl 1D 4388-4-LEQ9, bajo la modalidad de adjudicacién multiple, para la
contratar prestacion de servicios de consultoria del estudio denominado “Estudio de
satisfaccion de usuarios y participantes en la implementacién provincial y nacional del
programa Gobiemo Mas Cerca” a la Empresa Salas y Shehadeh Limitada.

SEGUNDQO: Por el presente instrumento, el Ministerio del Interior contrata con Ia empresa
SALAS Y SHEHADEH LIMITADA Ila prestacion de servicios de consultoria para la
realizacion del estudio denominado “Estudio de satisfaccién de usuarios y participantes en la
implementacién provincial y nacional del programa Gobiemo Mas Cerca”. Este estudio fue
programado y solicitado en el marco del mejoramiento de procesos y procedimientos para
avanzar en la consolidacioén del programa Gobierno + Cerca dentro de las lineas de trabajo
permanentes del servicio de Gobiemo Interior.

TERCERO: Esta contratacion de servicios de consultoria tiene por objeto general
desarrollar una estrategia de levantamiento de informacion primaria, tanto de usuarios como
funcionarios publicos participantes de las actividades del Programa, que permita obtener un
perfil nacional de los grados de satisfaccion asociados al nivel actual de implementacion del
Programa y sus areas de mejoramiento para futuras mediciones.

Los objetivos especificos de esta contratacién son:

1. Disefiar una estrategia de recoleccidn de informacidon que aborde de manera
sustantiva y comprensiva los distintos entomos provinciales a nivel nacional.

2. Desarrollar instrumentos de aplicacibn directa orientados a sistematizar
representativamente la vision de los distintos segmentos de opinion focalizados en el
ambito de objetivos y operaciones del programa.

3. Sistematizar perfiles de opinién de los distintos segmentos medidos asociados a
elementos de mejoramiento cualitativo y operativo de las actividades del Programa,
en las distintas agrupaciones provinciales.



CUARTO: Se consideraran parte integrante del presente contrato:
- Las bases administrativas y técnicas y sus anexos.
- Las modificaciones y aclaraciones de fas mismas que emita por escrito el Ministerio.
- La oferta técnica y econémica de ia Empresa.
- Los términos definitivos acordados con ia Empresa.
- Antecedentes anexos.

QUINTO: Pragmaconsuit Ltda. se obliga a entregar las siguientes lineas de productos:

a) Estrategia de levantamiento de informacion: Debe demostrar viabilidad e integridad
metodolégica para levantamiento de informacidén en las 53 unidades operativas
provinciales del Servicio de Gobiemo Interior. Para efectos de agrupar subconjuntos
de estas unidades, se debe considerar ias provincias capitales de region, las
provincias extremas y/o aisladas y las intermedias.

b) Desarrollo de instrumentos y ofros medios. el desarrollo de los medios debera

considerar distintas realidades de aplicacién en equilibric con la homogeneidad de la
informacién que se propone levantar.
Asimismo, el desamollo de instrumentos debera considerar, al menos, una
aproximaciéon a los siguientes segmentos de manifestacion especifica de los
satisfactores en los ambitos ciudadania usuaria o beneficiaria, funcionarios publicos
participantes directos de las actividades, directivos publicos (Comité técnico asesor
provincial) y funcionarios de las gobemaciones en el entorno del programa.

¢} Informes, que seran parcial o de avance y final.

SEXTO: El plazo de este Contrato sera como maximo de 120 dias contados desde el 30
de Octubre de 2009.

SEPTIMO: l.a entrega de los productos sefalados se hara en las siguientes etapas y
plazos:

- Plan de trabajo y desarroilo operativo 30 dias

- Informe de avance (productos intermedios 90 dias

- Informe final 120 dias

L.os plazos de entrega acordados por las partes, seran fatales y no se aceptaran
retraso de ninguna especie. En el evento que la Contratante incurra en cualquier demora o
atraso en la oportuna entrega de los servicios contratados, el Ministerio aplicara una multa
equivalente al 1% del precio total de la prestacion por cada dia o fraccién de dia de atraso.

Los dias de atraso se contaran a partir del dia siguiente al de la fecha de
entrega.

La aplicacién de la multa se hara de acuerdo con las normas generales que
rigen esta materia. E! Ministerio debera llevar un registro de las faltas en que incurra la
Empresa, debiendo notificarle por escrito de la situacion, indicandole el porcentaje de multa
acumulada.

Para estos efectos se considerardn dias comidos, es decir, se incluyen
Sabado, Domingos y festivos.

OCTAVO: El precic de esta prestacién de servicios de consultorias serd de 707 UTM
totales, expresadas en moneda nacional al valor de ésta al dia efectivo de pago. Este monto
se cancelara proporcionalmente, por etapas, de acuerdo al siguiente desgloce:

- Alaentrega del Plan de Trabajo 20 %
- Alaentrega Informe de Avance en la estructuracion 30 %
de los productos convenidos (sobre un 60% de avance
minimo).
- A la entrega del informe final de la estructuracién de los 50%

productos convenidos.
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Para poder realizar el pago de cualquiera de las cuotas antes indicadas, se debera contar
con la total aprobacioén, por parte de la Division de Gobiemno Interior, del producto que
corresponda entregar en cada etapa. El pago se hara por la Division de Administracion y
Finanzas del Ministerio del Interior, previa presentacién de la factura correspondiente, la que
sera visada por el Departamento de Servicios Generales, quien debera tener a la vista,
ademas, la aprobacién de la Division de Gobiemo Interior.

En todo caso, no se podra realizar pago alguno mientras no se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el presente contrato.

NOVENOQO: Ei Ministerio podra poner término anticipade al presente contrato en los
siguientes casos:

- Si la Empresa fuera declarada en quiebra o se encuentre en manifiesta insolvencia
financiera.

- Si el servicio contratado no cumple con las especificaciones de los términos de
referencia.

- Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones de la
Empresa, calificado por el Ministerio.

- Si la Empresa tuviere un retraso mayor a quince dias corridos en la fecha de entrega
de productos y servicios.

Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes
enunciadas, el Ministerio podra poner término anticipado al Contrato, dictando la Resolucion
correspondiente, que se publicara en el portal www.mercadopublico.cl previo aviso a la
Empresa, por escrito, con cinco dias de antelacién, al domicilio de éste registrado en el
Contrato, por carta certificada.

Esta notificacién no dara derecho a la Empresa para reclamar indemnizacién
alguna y el Ministerio se reservard el derecho de deducir las acciones legales que
correspondiese, asi como el cobro de las multas que procediera.

La Resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de Garantia
Bancaria correspondiente.

Una vez que la Empresa reciba la comunicacion de la terminacién
anticipada del Contrato, dejara de tener injerencia en los servicios contratados y no podra
retirar ninguna especie, material o accesorio sin el consentimiento © autorizacion del
Ministerio.

DECIMO: Para garantizar el tofal, fiel y cabal cumplimiento de todas las obligaciones
emanadas de este Contrato la Empresa deja una Beleta de Garantia Bancaria por un monto
de 70,7 UTM Sera obligacion de la Empresa realizar los tramites pertinentes para
mantener vigente la Boleta de Garantia, si el contrato se prorrogase.

DECIMO PRIMERO: EI Ministerio podra poner término ai presente contrato y hacer
efectiva la garantia si a su juicio los servicios de consultoria contratados son
manifiestamente insuficientes en relacion a los términos convenidos. Ademas el Ministerio
podra iniciar el procedimiento judicial encaminado a exigir el pago, por parte de la Empresa,
de las indemnizaciones por dafios y perjuicios ocasionados que excedan el monto de [a
garantia.

DECIMO SEGUNDQ: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.
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DECIMO TERCERO: La personeria con que comparece José Alexandro Salas para
representar a la empresa Salas y Shehadeh Limitada, emana su escritura pdblica de
constitucion de fecha 12 de marzo de 2005 de fecha 1 de abril de 2005, otorgada ante el
Notaric Publico de San Miguel don Max Eduardo Ordénez Urbina.

La personeria con que comparece don Patricio Rosende Lynch,
por el Ministerio del Interior consta de su designacién como Subsecretario del Interior,
dispuesta por Decreto Supremo de Interior N° 1435, de fecha 11 de Diciembre de 2008,
publicado en el D.O. el 7 de Enero de 2009.

DECIMO CUARTOQ: El presente contrato se firma en tres ejemplares quedando uno
en poder de cada una de las partes y un en poder de la Divisién de Gobierno Interior
del Ministerio del Interior.

el

JOSE ALEXANDRO SALAS KIRCHHAUSEN
RUT N° 14.757.837-7

~ PATRICIO ROSENDE LYNCH
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
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