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DECRETO EXENTO N _ 3641

SANTIAGO, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2009
HOY SE DECH:ETC LO QUL SIGUE

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; el articulo 6° de la Ley N°
19.553; el articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.882; articulo 1°y 1°
transitorio de la Ley N° 20.212; el D.S. N° 475 del 6 de mayo de
1998, del Ministerio de Hacienda, el Decreto N° 4364 del 31 de
diciembre de 2008, el Decreto N° 1.221 del 10 de marzo de

2009 y el Decreto N° 3.755 del 1 de Digi_embre de 2000 del
~ Ministerio del Interior.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto N° 4364 del 31 de diciembre de 2008, s
estableci6 los objetivos de gestion afio 2009 para el incremento
por Desempeiio Institucional, Articulo 6° Ley N° 19.553 de la
Secretaria y Administracion General.

2) Que teniendo. presente lo dispuesto en el articulo 2° del
Decreto Supremo N° 475, de 1998, del Ministerio de Hacienda
en orden a que el programa de Mejoramiento de la Gestidn
deberéestarbasadoenelProgramaMarooaprobado para el
presente afio.

3) Que el articulo. 13° del Decreto Supremo N° 475, de 1998, del
Ministerio de Hacienda, sefiala que una vez fijados los objetivos
de gestién, éstos podrdn ser revisados o redefinidos, mediante
decreto fundado, en caso que durante el periodo de ejecucion se
presentaren caunsas externas calificadas 'y no previstas que
limiten seriamente su logro. -
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4) Que, luego de haber implementado parcialmente del Marco Avanzado los Sistemas de
Capacitacion; Evaluacién del Desempefio, Sistema Integral de Atencién e informacién Ciudadana;
Planificacién y Control de Gestion, el Servicio se hace responsable de acciones y etapas de dichos
sistemas de las Gobernaciones e Intendencias, por lo que se hace necesario que la Secretaria y
Administracién General del Ministerio del Interior comprometa: para el sistema de Capacitacion
modificaciones en lag etapas 1, 2, 3 y 4 en vez de las originalmente consideradas; para el sistema de
Evaluacién del Deaggpefio, modificaciones en la etapa 1 en vez de las originalmente consideradas;
para el sistema Integral de Atencién e informacion Ciudadana modificaciones en las etapas 2, 3, 4, 5
y 6 en vez de las originalmente consideradas; para el Sistema de Planificacion y Control de gestion
modificaciones en las etapas 1, 2 y 5 en vez de las originalmente consideradas.

5) Que, luego de haber implementado parcialmente del Marco Basico el Sistema de Gobierno
Electrénico, el Servicio se hace responsable de acciones y etapas de dicho sistema de las
Gobernaciones e Intendencias, por lo que se hace necesario que la Secretaria y Admiristracion
General del Ministerio del Interior comprometa para dicho sistema modificaciones en las etapas 1,
2, 3,5, 6 y 7 en vez de las originalmente consideradas. :

6) Que el Servicio se hace responsable de acciones relativas a la etapa 1 del Sistema de Gestion
Territorial, Marco Basico de Gobemaciones e Intendencias por lo que se hace necesaric que la
Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior comprometa para dicho sistema
modificaciones tendientes a eliminar la situacién de excepcion en su aplicacion.

DECRETO:

Articule 1°: Modificase ¢l articulo N° 1 del Decreto N° 4364 del 31 de diciembre de 2008, que
establece los objetivos de gestion afio 2009 para pago del incremento por Desempefio Institucional,
Articulo 6° Ley N° 19.553 de la Secretaria y Administracién General, Ministerio del Interior,
quedando los diferentes sistemas, sus prioridades y sus respectivos ponderadores en los valores que
se indican en ¢l cuadro que se informa a continuacion:

Objetivos de Gestion
 Areas de Mejoramiento Sistemas ]Elapaflde Desanollo 0 Estados de Avaic® | prividad | Ponderador
| ] v v Vi | Vil
! Capacitacion - Marco Avanzado . ALTA 10.00%
" Higiene y Seguridad - Marco : - bkl
Recursos Humanos Avlganzad);Seg . ALTA 10.00%
| Evaluacion del Desempefio — R
| IMarco Avanzado pere * . ALTA 10.00%
f Sistema Integral de Atencion 6 e
lCdldad de Atencién a Informacion Ciudadana — Marco . MENOR 5.00%
Usuarios \Avanzado
Basico . MEDIANA 8.00%
Auditoria Intema — Marco ‘ m——
IAvanzado . ALTA 10.00%
lenﬁmén Planificacién y Control de
/Controusesnm Territorid  |Gestién — Marco Avanzado . MEDIANA | 9.00%
(Gestion Temitorial — Marco e
Avanzado * ALTA 10.00%
Compras y Contrataciones 7 _ _ ’ .
Admiristracién Financiera | Loicas ~ Marco Avanzado ’ i MEDIANA | S.00%
Financiero Contable — Marco ' -
. Basico . MEDIANA 9,00%
' [Enfoque de Genero — Marco
Enfoque Género Bés?go . MEDIANA | 9.00%
A Tﬁﬁ‘%i i

Articulo 2°: Establécese para la Secretaria y Administracion General, Ministerio del Interior, las

siguientes situaciones de excepcion en la aplicacién del Programa Marco Bésico y Programa Marco
Avanzado.




SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Justificacion

Capacitacion - Marco
Avanzado

Se modifica: La Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior hara
las gestiones de coordinacion para obtener los antecedentes de las Gobernaciones
Provinciales ¢ Intendencias Regionales, para el Sistema de Capacitacion, a fin de
consolidar la informacién enviada por estos servicios, agregando la informacion de
capacitacion comin a todos ellos y presentando al Organismo Validador, al 31 de
diciembre de 2009 tres informes consolidados denominados “Informe Final de
Gestién de la Capacitacion afio 2009, el “Diagnostico de Deteccién de Necesidades
de Capacitacion afio 2009” y el “Plan Anual de Capacitacion afio 2010” de los
servicios de gobierno interior, de acuerdo a los objetivos y requisitos de las etapas 1,
2, 3 y 4 de este Sistema. El cumplimiento de estos objetivos y requisitos serd
responsabilidad de este servicio.

Evaluacion del Desempefio -
Marco Avanzado

Se modifica: El Servicio es responsable de los objetivos de las etapas I de las
Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales. El cumplimiento de estos
objetivos (etapa I} y requisitos de las Intendencias Regionales y Gobemaciones
Provinciales serd responsabilidad de la Secretaria y Administracién General del
Ministerio del Interior.

Sistema Integral de Atencién
e Informacién Ciudadana
- Marco Avanzado

Se modifica: La Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior sera
responsable, para el Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC)
de las Gobernaciones e Intendencias, de disefiar, evaluar y formular
recomendaciones de mejoramientc para el siguiente periodo de los siguientes
elementos, correspondientes a parte de los requisitos técnicos de las etapas 2, 3,4, 5
y 6: Un estandar OIRS/SIAC para Gobemaciones ¢ Intendencias; El sistema de
registro y seguimiento de las solicitudes ciudadanas; Un procedimiento para recibir,
derivar y responder dichas solicitudes; Las metodologias de atencién ciudadana; La
carta de derechos ciudadanos; Acciones de capacitacién para los funcionarios de
Gobernaciones e Intendencias para el siguiente periodo, que aseguren el desempeiio
adecuado del SIAC y la aplicacién de las metodologias de atencién, que deberan
formar parte del Plan Anual de Capacitacion de la institucion en el marco del
sistema de capacitacién del Programa Marco Bésico del PMG; La metodologia de
medicién de satisfaccion ciudadana; Los objetivos del Plan General de
Implementacién de las OIRS/SIAC, en el que se incluya aspectos relacionados con
la difusién del Sistema y de informacién sobre los productos y servicios
institucionales a través de los espacios de atencién; Los indicadores de desempeio;
Procedimiento para la operacion del proceso de transparencia activa, que asegure la
generaci6n, revision y la publicacién mensual de los antecedentes que se deben
mantener a disposicién permanente del pablico. La evaluacion de los resultados de
la implementacién del Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana,
deberd considerar la evaluacion los resultados de la implementacion del SIAC
realizada por cada una de las Gobernaciones e Intendencias. Ademas, la Secretaria y
Administracién General del Ministerio del Interior estar4 directamente a cargo de la
implementacién de los siguientes clementos, correspondientes a parte de los
requisitos técnicos de las etapas 3, 4, y 6: Medicion de satisfaccion ciudadana; y
Actividad de capacitacion asociada a este sistema del PMG, dentro del Programa de
capacitacion de la institucion.

Gobierno Electronico -
Marco Basico

Se modifica: El Servicio incorpora en los objetivos de la etapas I, T1, 1IL, V, VI y VII
los procesos de provisién de productos estratégicos y los procesos de soporte
institucional de Gobernaciones e Intendencias, a excepcioén en etapa III del objetivo
de difusién, donde las propias Gobemaciones ¢ Intendencias difundiran a los
usuarios y funcionarios los resultados de la implementacién del programa de trabajo
definido por la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior.

Planificacion y Control de
Gestion - Marco Avanzado

Se modifica: La Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior sera
responsable, para el Sistema de Planificacion / Control de Gestién de las
Gobemaciones ¢ Intendencias, de establecer las Definiciones Estratégicas, disefar el
Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), y presentar en la formulacién de la
Ley de Presupuestos del afio siguiente las Definiciones Estratégicas y los
Indicadores de Desempefio de las instituciones de Gobierno Interior de acuerdo a los
objetivos y requisitos de las etapas 1, 2 y 5. El cumplimiento de estos objetivos y
requisitos serd responsabilidad de este servicio.

Gestién Territorial - Marco
Bisico

Se modifica: El servicio serd responsable de realizar el diagnéstico de los sistemas
de informacion disponibles para el registro de informacion territorial vinculada a los
productos estratégicos en los que se aplica perspectiva territorial de las
Gobernaciones ¢ Intendencias, previsto en la Etapa |, elaborar en el Plan de Trabajo,
previsto en la Etapa II, modificaciones o mejoras del sistema de informacion, y el
seguimiento de dicho plan previsto en la etapa III. La informacién por regién de los

productos estratégicos que aplican perspectiva territorial se registra a través de
mecanismos internos de control, supervisados y coordinados por la Divisién de
thierno Interior de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del

terior




ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIp¥) TA DE LA REPUBLICA

\/&_._______
AN%RE;%ASCO BRANES
MINISTRO DE HACIENDA

Lo que transcribo & Ud. para su conccimienlo
Seiuda atie. a Ud.

PATRICIO ROSENDE LYNCH
Subsecretario del Interior



