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agosto del afio en curso, convocandose a una nueva licitacion, proceso al que se presentaron
las sociedades “SICE Agencia Chile S.A.” y “TELEFONICA Empresas Chile S.A.",

Que la evaluacion efectuada por la Comisién Técnica constituida
al efecto, propuso adjudicar dicha propuesta a la primera de las Empresas citadas, por
cumplir su oferta con los requerimientos solicitados, fo que se fommaliz6 mediante la
Resolucion Exenta N° 7365, de la Subsecretaria de Interior, de 23 de septiembre de 2009 ,
para su posterior publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, ,

Que el acuerdo correspondiente convenido entre las pares,
requiere que sean sancionado con la dictacion del correspondiente acto administrativo, y

VISTO: Lo dispuesto en los Articulos 9 y 24 D.F.L. N°
1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de diciembre de 2000,
publicado en el D.O. de 17 de noviembre de 2001, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de ia
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.314, Ley de Presupuestos para el sector
publico para el afio 2009; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; en su reglamento contenido en el Decreto Supremo
N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004, y sus modificaciones; en la Resolucion N°
3915, de la Subsecretaria de Interior, de 12 de junio de 2009, aprobatoria de las Bases
Administrativas y Técnicas de dicha licitacién; en la Resolucién Exenta N° 6093, de la citada
Subsecretaria que declaré inadmisibles las ofertas presentadas; en la Resolucién Exenta N°
7020, de la misma Subsecretaria, citada de 09 de septiembre de 2009, que designo
integrantes de la Comisién Evaluatoria correspondiente, y lo prevenido en el N° 13 del
parrafo 1 del Articulo Primero del Decretoc Supremo N° 19, del Ministerio Secretaria General
. de la Presidencia, de 2001 y sus modificaciones, vengo en dictar el siguiente,

DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el cantrato celebrado
el 09 de noviembre de 2009, entre el Ministerio del Interior y la sociedad andnima “SICE
Agencias Chile S.A", R.U.T. N° §9.090.630-1, domiciliada en Av. Andrés bello N° 2777, of.
771. comuna de Las Condes, en virtud del cual esta Secretaria de Estado encomienda a la
citada sociedad el desarrollo y aplicacién de una solucién técnica para el diseno,
implementacioén, explotacion y mantencion de un Sistema Integrado de Emergencia — SIE
denominado “Centro de Atencion y derivacién de Llamadas de Emergencia Maule -100", que
en una primera instancia y como plan experimental se habilitara en la citada Region, cuyo
centro operativo se radicara en la ciudad de Talca.



ARTICULO SEGUNDQ: EI gasto que demandara para el
Ministerio del Interior, la ejecucion del contrato que se aprueba ascendera a la suma total de
$3.076.241.702.- cantidad a la que se agregarad el |.V.A. correspondiente, lo que totaliza la
sumade $ 3.660.727.625.- de acuerdo al siguiente desglose:

- para el primer afo. $ 1.199.462.777.- mas LV.A. $ 1.427.360.705.-
- parael 2° afio : $ 609.884.549.- mas LV.A. $ 725762.613.-
- para el 3* afio : $ 625.287.805.- mas LV A. $ 744.092.488.-
- parael4°®afio : $ 641606.571.-mas LV.A _$ 763.511.819.-

TOTAL $ 3.076.241.702.- mas L.V.A. $ 3.660.727.625.-

,m«go La referidas cantidades estaran condicionadas a que los recursos correspondientes a los
2 afios 2010, 2011, 2012 y 2013, sean consultados en los presupuestos correspondientes a
dichos afos.

@

El gasto que se consulta para el presente afio 2009, se imputara
: al ltem 05-01-01-024-03 037 “Sistema Integrado de Emergencia® del Presupuesto vigente
del Servicio de Secretaria y Administraciéon General del Ministerio del Interior.

M ARTICULO TERCERO: Las Clausulas del Contrato que
AL %;"se aprueba son del tenor siguiente:

X, v
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1.1. En virtud del presente Contrato, el Ministerio del Interior, en adelante, el Ministerio o
esta Secretaria de Estado, encomienda a “SICE AGENCIA CHILE S.A.”, en adelante
indistintarente, “SICE”, o “la Empresa”, o “el o la Contratante”, el Desarrollo y Aplicacion
de una solucion técnica, para el disefio, implementacion, explotacion y mantencién del *
Centro de Atencion y Derivacion de Liamadas de Emergencia - Maule 100 “ para la
Regioén del Maule.

1.2. El Centro Maule 100 se ubica en calle 1 Oriente N° 895, esquina 3 Sur, ciudad de Talca,
Region del Maule, el que es provisto a “la Empresa“ por el Ministerio y cuenta con la
obra civil y servicios basicos, en buen estado de conservacion, correspondiendo a “la
Empresa” y, a su entero costo, la completa provision de los elementos necesarios para
obtener el 6ptimo funcionamiento de éste segun el servicio contratado. “la
Empresa“debera adoptar las medidas necesarias para la conservacion y mantenimiento
de estas instalaciones, garantizando su cormrecto funcionamiento las 24 horas del dia en
forma ininterrumpida, todos los dias del afio.

2,
El inmueble sefialado tiene una superficie total construida de 427.50 m distribuidos en
una planta,

1.3. En términos generales el requerimiento de este Ministerio, consiste en implementar una
solucion tecnolégica que permita al Centro Atencion de Llamadas de emergencia Maule
- 100, la correcta recepcion y gestion de las peticiones de ayuda que sean generadas
por los ciudadanos que liamen al nimero 100 y las eventuales llamadas re-enrutadas
desde los nimeros de emergencia 131,132, 133 y 134, las que tendra un tiempo de
respuesta maximo de 15 segundos las deberdn ser grabadas en formato digital,
comprendiendo el ciclo total de duracién del incidente y mantenidas disponibles en
archivo por un plazo no inferior a seis meses.

1.4. “La Empresa®, proveera la solucibn tecnolégica a que se hace mencion en el punto
anterior, de forma que el Centro Maule 100 se integre técnicamente a las instituciones
encargadas de la emergencia en la region del Maule en la presente etapa, es decir,
Carabineros de Chile; Policia de investigaciones de Chile; Ministerio de Salud ( Sistema
de atencién médica de urgencia -SAMU ) y Cuerpo de Bomberos de Chile en el Centro



respuesta maximo de 15 segundos las deberan ser grabadas en formato digital,
comprendiendo el ciclo total de duraciéon del incidente y mantenidas disponibies en
archivo por un plazo no inferior a seis meses.

1.4. “La Empresa“, proveera la solucién tecnolégica a que se hace mencion en el punto
anterior, de forma que el Centro Maule 100 se integre técnicamente a las instituciones
encargadas de la emergencia en la region del Maule en la presente etapa, es decir,
Carabineros de Chile; Policia de Investigaciones de Chile; Ministerio de Salud ( Sistema
de atencién médica de urgencia -SAMU ) y Cuerpo de Bomberos de Chile en el Centro
Maule — 100 desde el primer dia de entrada en funcionamiento de éste y estara
preparada para implementar la integracion futura con otras instituciones. El Ministerio
por su parte, gestionara la coordinacion entre las instituciones antes referidas.

1.5. También “la Empresa“ debera dotar al Centro Maule — 100, de un Centro de Control de
Comunicaciones, con la tecnologia para el manejo de sistemas de comunicacion
telefonica, radio, video y las aplicaciones de gestion y control que correspondan y que
sean pertinentes a un Centro de Emergencia de este tipo y permitir la ejercicio de las
tareas y acciones tanto de los operadores, coordinadores de sala y los despachadores
de las instituciones encargadas de la emergencia del Centro Maule — 100. De la misma
manera entregar los servicios de: operacién, mantenimiento y contingencia del centro y
un plan de mejora contintia, para asi asegurar la interoperabilidad de la solucién
tecnologica contratada. :

1.6. El Centro Maule-100, el servicio de atencion de llamadas y los demas contratados
operaran en forma continua las 24 horas del dia, todos los dias del aio.

1.7. “La Empresa” proveera al Centro Maule-100 y, su costo, del personal suficiente y
permanente en cantidad y calidad, entendiéndose ésta Ultima el haber aprobado ef
Programa de capacitacion correspondiente y contar con la aptitud adecuada a cada
clase de trabajo o funcion que deba desarrollarse para la correcta explotacién y
administracidbn de éste, los que deberan ser contratados por “la Empresa” quien
asumira todos los costos relativos a ellos, incluyendo los laborales y provisionales;
siendo “la Empresa” su exclusiva empleadora para todos los fines legales, cumpliendo
estrictamente con la normativa nacional en los ambitos laborales, provisionales, salud e
higiene.

Asimismo, sera obligacion de “la Empresa”, una vez terminado por vencimiento dei
plazo o cualquier otra causa o motivo, el presente contrato, finiquitar a todo el recurso
humano contratada por ésta bajo cualquier forma o figura, para la explotacion y
administracion del Centro Maule-100; demostrando tal circunstancia al Ministerio por
medio de la exhibicion de los respectivos finiquitos los que deberan cumplir con todas
los requisitos legales.

SEGUNDO: ESTATUTO JURIDICO.-

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regiran, ademas de lo estipulado en el
presente instrumento, como normas obligatorias y complementarias, las contenidas en los
documentos que se enumeran en esta clausula, los que forman parte integrante de este
contrato:



a. Las bases administrativas y bases técnicas de la licitacion y sus anexos.

b. Las aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.

C. Oferta Técnica y Oferta Economica presentada por el adjudicatario.

d. Normas técnicas generales aplicables a este tipo de contrataciones

TERCERO: DURACION, DESARROLLO Y PLAZO DEL CONTRATO

3.1 La duracion de este Contrato serd de cuatro aiios a contar de la total tramitacion del
acto administrativo correspondiente que sanciona la suscripcidbn del presente
Contrato.

3.2 Por razones de necesidad del servicio, “SICE AGENCIA CHILE S.A” podra ejecutar
su cometido en la presente fecha, aun cuando la vigencia legal del Contrato se
iniciard una vez que se encuentre totalmente tramitado el Decreto aprobatorio
pertinente y no producira efectos mas alla de la fecha limite de ejecucion del servicio y
posterior pago de los mismos.

3.3 El Proyecto materia del presente Contrato debera cumplir con las etapas y los plazos
que se indican en las Bases Administrativas y Técnicas que son las siguientes:

3.3.1. Se considerara una primera etapa o fase, de un plazo no superior de seis meses

desde la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el correspondiente
contrato, para la puesta en marcha del Centro Maule-100.

3.3.1.1. En la primera etapa, necesariamente se contemplara por “la Empresa”, un periodo

de prueba de la totalidad de los sistemas, instalaciones, operaciones y personal del
Centro Maule-100, el que se entendera concluido con la correspondiente aprobacion
de éste por la respectiva Contraparte Técnica.

3.3.2. Cumplida que sea la primera etapa o fase a la que se alude anteriormente se

entendera que el Centro Maule-100 opera en régimen

CUARTO: PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO.-

4.1.

4.2

El Ministerio pagara a “la Empresa®, por el servicio contratado, el precio Gnico y total
de $ 3.076.241.702. — ( tres mil setenta y seis millones doscientos cuarenta y un
mil setecientos dos pesos ), cantidad que se desglosa en la forma siguiente: para el
primer afo, la suma de $ 1.199.462.777.-; para el segundo afo, la suma de
$ 609.884.549.-, para el tercer afio la suma de $ 625.287.805.- y para el cuarto afio, la
suma de $ 641.606.571.-, valores que como cantidades netas, quedaran
condicionadas a financiarse con cargo a los recursos que al efecto consulten las
respectivas leyes anuales de presupuestos del sector publico correspondientes a
dichos afios, cantidades que se imputaran al item 05-01-01-24-03-037 ( Sistema
integrado de Emergencia ) del Presupuesto del Servicio de Secretaria y
Administracién General del Ministerio del Interior.

Por tratarse de un contrato a suma alzada, el precio acordado incluye todos ios
costos, incluidos los de personal, materiales, servicios, equipos, derechos, impuestos
y, en general, todo cuanto impligue un gasto para el cumplimiento del servicio licitado,
sea éste directo, indirecto 0 a causa de él, por lo que “la Empresa” no podra reclamar
ningun pago adicional bajo ningun otro concepto.



QUINTO: FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE TECNICA.-

5.1. El precio sera cancelado a través de estados de pago, los que deberan seran

debidamente aprobados por parte de la contraparte técnica, sélo entonces se
procedera a su pago efectivo.

5.2. Se designa como contraparte técnica del presente Contrato a los profesionales dofa

5.3.

5.4.

Andrea Cavada Vera y a don Jorge Salazar Arévalo, quienes cumplen funciones en el
Programa Sistema Integrado de Emergencias de la Subsecretaria del Interior.

Sin perjuicio de la designacion antes referida, el Ministerio se reserva el derecho de
designar a nuevas personas que hagan las veces de contraparte técnica del presente
Contrato o de solicitar a organismos o entidades publicos y/o privadas expertas
colaborar y asistir a la ya dicha contraparte técnica en sus funciones

A la contraparte técnica le correspondera la supervision directa del cumplimiento de
las Bases Técnicas respectivas y demas actividades consideradas en el presente
Contrato, ademas, deberd velar por el avance de la ejecucién, advertira las
dificultades o inconvenientes que surjan en su desarrollo y efectuara las
observaciones, recomendaciones y orientaciones necesarias para el integro y cabal
cumplimiento de los objetivos esperados.

La contraparte técnica revisara los informes y/o productos de cada etapa
especificada, en un plazo maximo de 10 dias habiles, autorizando los pagos
programados acordados en el presente Contrato . En caso de exceder este plazo, el
producto (informe) se entenderd por aprobado y “la Empresa® podra exigir el pago
correspondiente. En el evento de rechazarse por la Contraparte Técnica los informes
y/o productos ésta debera fundamentario y “la Empresa” contara con un plazo de 05
dias corridos para subsanar el rechazo mediante la entrega del nuevo informe y/o
producto. Este procedimiento sblo podra ser aplicado una vez por evento por “la
Empresa”.

Los estados de pago considerados son los siguientes:

5.4. PRIMER ANO

Los estados de pago se realizaran contra la entrega y aprobacién de los siguientes
productos

5.4.1. Un primer estado de pago, equivalente al 30 % del total contratado para el sefialado

afio, contra la entrega y aprobacion del primer informe que contenga el estudio de
especialidades - energia eléctrica, gas y agua potable - que permita identificar las
potencias y capacidades necesarias para el funcionamiento del Centro Maule-100, al
que se hace referencia en el punto 2.2. de los Productos Esperados por el
Adjudicatario contenido en las Bases Técnicas ya sefialadas. Lo anterior a mas tardar
a la segunda semana desde la completa tramitacion administrativa del acto que
aprueba el contrato.



5.4.2 Un segundo estado de pago, equivalente al 35% del total contratado para el sefialado
afio, contra la entrega y aprobacion del segundo informe que contenga el desarrollo y
entrega de los Protocolos Operativos. A mas tardar la décima semana desde la
completa tramitacion administrativa del acto que aprueba el contrato.

5.4.3. Un tercer estado de pago, equivalente al 10 % del total contratado para el sefalado
afio, contra la entrega y aprobacion del tercer informe que contenga lista completa de
personal contratado para la explotacion y administracion del Centro Maule-100
debidamente capacitado segun su funcion segin se estipula en las Bases Técnicas. A
mas tardar a la semana décima cuarta desde la completa tramitacién administrativa
del acto que aprueba el contrato

5.44. Un cuarto estado de pago, equivalente al 15% del total par contratado para el
sefialado afio, contra la entrega y aprobacion del cuarto informe gue contenga el
resultado conforme de la aplicacion del Plan de Pruebas de la totalidad de los
sistemas del Centro Maule-100, que compruebe que éstos operan satisfactoriamente.
A mas tardar la semana vigésima tercera desde la completa tramitacién administrativa
del acto que aprueba el contrato.

5.4.5 Un quinto estado de pago, equivalente al 10% del total contratado para el senalado
afio, contra la entrega y aprobacion del quinto informe que contenga el detalle de
comportamiento y operacién de todos y cada uno de los productos entregados por “la
Empresa”, satisfactoriamente operativos segin lo establecen las Bases Técnicas
respectivas. Este informe se entregara al vencimiento del duodécimo mes de Ila
completa tramitacion administrativa del acto que aprueba el contrato.

5.5. SEGUNDO ANO

5.5.1. Se realizaran pagos trimestrales de 25% del total de lo contratado para el sefialado
afno contra la entrega y aprobacion del respectivo informe que contenga el detalle de
comportamiento y operacién de todos y cada uno de los elementos que contempla el
servicio licitado, satisfactoriamente operativos segin lo establecen las Bases
respectivas

55.2. Para tales fines el adjudicatario debera poner a disposicién del Ministerio del Interior
los datos de medicion de los niveles de servicio seglin se ha especificado
previamente en las Bases respectivas.

5.6. TERCER ANO

5.6.1. Se realizaran pagos trimestrales de 25% del total de lo contratado para el sefialado ano
contra la entrega y aprobacion del respectivo informe que contenga el detalle de
comportamiento y operacion de todos y cada uno de los elementos que contempla el
servicio licitado, satisfactoriamente operativos seglin lo establecen las Bases
respectivas

5.6.2. Para tales fines “la Empresa” debera poner a disposicion del Ministerio del Interior los
datos de medicién de los niveles de servicio segan se ha especificado previamente en
las Bases respectivas .



5.7. CUARTO ANO

5.7.1. Se realizaran pagos trimestrales de 25% del total de lo contratado para el sefalado afio
contra la entrega y aprobacion del respectivo informe que contenga el detalle de
comportamiento y operacion de todos y cada uno de los elementos que contempla el
servicio licitado, satisfactoriamente operativos segun lo establecen las Bases
respectivas

5.7.2. Para tales fines “la Empresa” debera poner a disposicion del Ministerio del Interior los
datos de medicion de los niveles de servicio segun se ha especificado previamente en
las Bases respectivas.

SEXTO: MULTAS

Las multas por fallas, deficiencias o insuficiente calidad del servicio seran aplicables cuando
las causas sean atribuibles a la actuacion o la negligencia de “la Empresa”, ya sea
directamente o a través de su personal.

El procedimiento de aplicacion de eventuales multas se iniciara mediante una notificacion del
Ministerio que incluira una relacion circunstanciada de los hechos en que se fundamenta. “La
Empresa” contard con 5 dias habiles desde la notificacion para aportar sus defensas y
antecedentes y hacer los descargos que estime pertinentes, transcurridos los cuales el
Ministerio continuara el procedimiento sancionatorio correspondiente. “La Empresa” podra
recurrir contra cualquier resolucién sancionatoria, conforme a la Seccion 14.1 del presente
contrato.

El importe de la multa respectiva sera pagada directamente al Ministerio, previo recibo del
pago efectuado, con lo cual se da cumplimiento a la jurisprudencia del S.1.1., en la materia.

6.1. MULTAS APLICABLES HASTA ANTES DE LA PUESTA EN MARCHA EN REGIMEN
DEL CENTRO MAULE -100

6.1.1. Se aplicara, por cada dia de retraso, en la entrega conforme por parte de “ia
Empresa” de los items sefialados como “los Productos Esperados por el adjudicatario” en las
Bases Técnicas respectivas y, por cada uno de ellos, una muita equivalente al 0,5% del precio
total del presente Contrato para el primer afio de ejecucion.

6.1.2. La misma multa seflalada en el numeral anterior se aplicara por cada dia de retraso
y, por cada uno de ellos, en la entrega conforme de los productos sefialados como Hitos
relevantes en la Carla Gantt entregada por “la Empresa” segun lo establecen las Bases
Técnicas ya aludidas.

6.2. MULTAS APLICABLES EN REGIMEN

6. 2.1.- Llamadas no atendidas después de 15 segundos.

6.2.1.1. Se multara a “la Empresa” con el equivalente al 0,02 % del precio total que deba
recibir el contratante segin corresponda de acuerdo al presente Contrato, punto Cuarto y



Quinto.- PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO y FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE
TECNICA respectivamente; lo anterior se aplicara por cada lamada no atendida .

6.2. 2.- Llamadas atendidas después de 15 segundos de espera

6.2.2.1. Se multara por este concepto si el nUmero mensual de llamadas atendidas después
de 15 segundos de espera es superior al 0,5 % del total mensual de llamadas atendidas .

6.2.2.2. En este supuesto, el nimero de llamadas por encima de ese umbral se multara con el
equivalente al 0,01 % del precio total que deba recibir “la Empresa” segln corresponda de
acuerdo al presente Contrato, punto Cuarto y Quinto.- PRECIO Y MODALIDAD DEL
CONTRATO y FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE TECNICA respectivamente

6. 2.3.- Disponibilidad de los sistemas.

Siendo esencial que la atencién a las llamadas de emergencia sea continuo, segin ya se ha
especificado, hace necesario que el soporte de las comunicaciones de voz y datos con ios
usuarios, tanto a los ciudadanos que acceden a través del teléfono, como a los diferentes
organismos que atienden emergencias en la region del Maule, con los que se comunica la
informacion por teléfono, radio y/u ofros, sea de disponibilidad total y permanente, y por tanto
exigible a su disefio (que incluye los sistemas de respaldo y de contingencia adecuados) “cero
fallas”™.

6. 2. 3.3.- Falla del sistema global.

Se entiende por tal la situacién en que no es posible atender en ninguna medida la prestacion
esencial del sistema, que es la recepcion de las llamadas telefénicas que efectien los
llamantes al nimero de emergencias 100, o a los numeros de emergencias eventualmente re-
enrutados

6.2.3.3.1. Para esta prestacién basica no se admite tolerancia de fallas o caidas de forma
alguna, y por tanto se multara cualquier caida general del sistema, imputable a “la Empresa’,
por el valor equivalente en pesos chilenos a 20 ( veinte ) unidades de fomento por cada hora
gue permanezca en esa situacion; igual multa se aplicara por cada fraccién de tiempo inferior
a una hora.

6.2.3.2. Fallas parciales del sistema.

Son las situaciones en que no es posible atender algin tipo de llamadas al numero 100, a los
numeros eventualmente re- enrutados, las llamadas internas, las llamadas salientes, o bien se
produce una falla total o parcial de la transmisién de datos a los terminales de los organismos
integrados al sistema.

6.2.3.2.1. En estos supuestos, se multara a “la Empresa” con el valor equivalente en pesos
chilenos a 5 ( cinco ) unidades de fomento por cada hora que permanezca en esa situacion;
igual multa se aplicara por cada fraccién de tiempo inferior a una hora.
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6.2.4. Personal en la Sala de Operaciones

6.2.4.1. El nimero de operadores y supervisores presentes en la Sala de Operaciones no
sera inferior al previsto por “la Empresa” en su oferta

6.2.4.2. Se multara a “la Empresa” este incumplimiento por cada hora y persona, al con el
valor equivalente en pesos chilenos a 2 ( dos ) unidades de fomento .

6.2.5. Resto del personal

6.2.5.1. El nimero de personal administrativo, de seguridad, aseo y otros distintos a los
operadores no sera inferior al previsto por “la Empresa” en su oferta

6.2.5.2. Se multara a “la Empresa” este incumplimiento por cada hora y persona, con el valor
equivalente en pesos chilenos a 1 ( una ) unidades de fomento .

6. 2.6. Entrega de la documentacion .

6.2.6.1. La no entrega oportuna y completa, segiin se especifica en las respectivas Bases
Técnicas, de la documentacion técnica, manuales y planos a que hace referencia el acapite
VIi.- Otros, numeral 2 de las sefialadas Bases Técnicas, dara origen a la aplicacién de una
multa a “la Empresa” por el valor equivalente en pesos chilenos a 200 ( doscientas ) unidades
de fomento .

SEPTIMO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1. La totalidad de los datos, informaciones, procedimientos y resultados generados producto
del presente Contrato y por y para el proceso licitatorio que le ha dado origen pasara a ser de
exclusiva propiedad del Ministerio del Interior, sin costo alguna porque se entiende que estan
incluidos en el precio acordado precedentemente.

7.2. “La Empresa” solamente podra hacer uso de los mismos para el desarrollo de la actividad
objeto de la contratacion, siendo necesaria autorizacion del Ministerio del [nterior para
cualquier otro uso.

7.3. “La Empresa” no podra, en consecuencia, utilizar para si, ni proporcionar a terceros dato
alguno del trabajo contratado, ni publicario total o parcialmente, sin autorizacién expresa del
Ministerio del Interior.

7.4. El Ministerio del Interior sera titular de todos los derechos de propiedad intelectual y
cualesquiera ofro sobre los trabajos encomendados, soluciones técnicas, procesos,
metodologias, componentes y cualquier otro producto que tenga origen en el presente
Contrato o proceso licitatorio que le ha dado origen, en todos los paises, sin ninguna
limitacion. Lo anterior no sera aplicable al sofiware respecto del cual “la Empresa”, tenga la
calidad de licenciante, sin la facultad de ceder o sub-licenciar otorgada por el licenciante.

7.5. Ademas “la Empresa” no podra hacer un uso comercial ni publicitario de su participacion
en este Proyecto, salvo autorizacibn previa, expresa y escrita del Ministerio. El
incumplimiento por parte de “la Empresa” de la prohibiciéon estipulada en la presente Clausula
facultara al Ministerio para poner término al presente Contrato .



11

OCTAVO: DERECHOS DE PATENTE Y OTROS

“La Empresa” libera de toda responsabilidad al Ministerio en caso de eventuales acciones
entabladas por terceros en razén de trasgresiones a la propiedad intelectual, derechos de
patente, marca registrada o disenos industriales, como consecuencia de los bienes
suministrados por “la Empresa”, o de parte de ellos, a el Ministerio en virtud del presente
Contrato.

: ){7 NOVENO: BOLETA DE GARANTIA

Con la finalidad de garantizar las obligaciones que “SICE AGENCIA CHILE S.A.",
contrae en virtud de este Contrato, como asimismo, del cumplimiento de las
obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores en los términos dispuestos por
el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Compras, la Empresa hace entrega al
Ministerio, a esta fecha, de una Boleta de Garantia Bancaria de fiel y cabal
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume en virtud este
instrumento tomada a la orden del Ministerio del Interior, extendida por un Banco
Comercial con oficinas en la ciudad de Santiago de Chile y pagadera a la vista y con
el caracter de irrevocable, cuya glosa indica que ha sido tomada “Para garantizar el
fiel y total cumplimiento del Contrato de Solucion Técnica de Disefio, Implementacion,
Mantencién y Explotacion Centro de atencidon y derivacién de llamadas de
emergencia- Maule -100” para la region del Maule “ { Centro Maule 100) dentro del
Sistema Integrado de Emergencia (SIE), por $366.072.762.-, que equivale al 10% del
valor del Contrato correspondiente.

La sefialada garantia debera tener una vigencia minima al 13 de febrero afo 2.014.

La Boleta de Garantia Bancaria, sera cobrada por el Ministerio en
incumplimiento por parte de “SICE AGENCIA CHILE S.A.” geqin 1 o‘g s
do en el punto XX1I de las bases Administrativas resnec Qva ég

fﬂm g
Para la eventualidad de que el Ministerio necesitara hacer efectiva la Boleta de
Garantia referida, en caso de incumplimiento grave de “SICE AGENCIA CHILE S.A.",
el procedimiento para ejecutarla se ajustara a lo dispuesto en las Bases
Administrativas, notificandose a dicha Empresa del incumplimiento mediante carta
certificada.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO

10.1 El Ministerio podra dar por terminado administrativamente en forma anticipada el
Contrato y exigir el pago de indemnizaciones que correspondan en los siguientes casos:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b. Cuando se hayan cursado a “la Empresa” 10 multas o mas, durante el periodo de vigencia
del contrato;

1ec1
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¢. En caso que el monto de la muita exceda del 50% del valor total de la prestacion del
Servicio, por incumplimiento y se deba hacer efectivas las garantias exigidas.

d. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por “la Empresa”, hecho que debera
certificar la Contraparte Técnica del contrato, a modo ejemplar, la no disponibilidad del sistema
por mas de 2 horas continuas; mas de 2 fallas parciales del sistema dentro del plazo de una
semana.

e. Estado de notoria insoivencia de “la Empresa”, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

f. Por exigirlo el interés publico 0 la seguridad nacional.

g. Cuando [a prestacién del servicio no cumpla con las especificaciones técnicas entregadas
por el Ministerio del Interior

" Re20.40.2 S se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas, el
B » ¢ Ministerio podra poner término anticipado al Contrato, dictando la resolucién fundada
‘4L “cerrespondiente, previa notificacién dada a “la Empresa” por escrito con cinco dias de
=5 & ghtelacion, al domicilio de éste registrado en el Contrato, por carta certificada y su publicacion
n el portal www.mercadopublico.cl

5
=
3
§l
2
G

>3

10.3 La notificacion indicada precedentemente dara derecho al Ministerio a deducir las
acciones legales que cormrespondiese, asi como el cobro de las multas que procediera.
simismo, la resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de Garantia Bancaria
rrespondiente prevista en la Clausula Décimo Novena.

DECIMO PRIMERO; CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

11.1. “La Empresa” no podra ceder transferir o traspasar en forma alguna a terceros, parcial o
totaimente, los derechos y obligaciones contraidas por este Contrato, en especial en lo
relativo a ceder el derecho al pago del precio pactado, ni constituir sobre tales derechos,
obligaciones, garantias, prendas u otros gravdmenes que la pudieran afectar.

RO

a %

) _1 .2, Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, se aceptara la subcontratacion, segin se

1.3. “La Empresa” sera el responsable de la ejecucion del contrato, por lo cual no podra ser
exigible dicha responsabilidad a la empresa subcontratada.

11.4. A todo evento el contratista es el responsable de todas las obligaciones contraidas con
el Ministerio del Interior en virtud del contrato, como asimismo de las obligaciones para con

los trabajadores, proveedores o cuaiquier otra que incumpla el subcontratista, lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en la ley N° 20.123.

DECIMO SEGUNDO: EQUIPO DE TRABAJO

12.1. Los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones que
involucra la prestacion de servicios aqui contratados y que “la Empresa” ha identificado en su
respectiva oferta, sefialando sus competencias y adjuntando su curriculum vitae, no podran
ser cambiados, salvo casos de fuerza mayor, situacion que debera contar con la anuencia de
la contraparte técnica, o a expresa solicitud del Ministerio del Interior.

12.2. Lo expresado anteriormente aplica para las empresas y profesionales externos que “la
Empresa” haya considerado como parte de su propuesta de solucion.
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DECIMO TERCERO : MISCELANEAS

phmlento validez o aplicacién del presente contrato o de alguna de sus clausulas o
%nexos sera resuelta por las partes de comin acuerdo, y a falta de éste por los Tribunales
a/ rdinarios de Justicia.

31 Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la interpretacion,

13.2. “La Empresa” sera responsable, en especial, de todo dafio ambiental que tenga su
ausa en la infraccion a las normas de calidad ambiental, a las normas de emisiones, a ios
nes de prevencién 0 de descontaminacion, a las regulaciones especiales para el caso de

\\x, RS ,amblentales establecidas en la Ley de Bases del Medio Amblente N° 19.300 o en otras
disposiciones legales o reglamentarias y en que haya incurrido éste o sus trabajadores
durante y/o con ocasién de la ejecucion de los servicios que por la presente licitacion se
contratan.

Asimismo, en cuanto al impacto medioambiental que su trabajo pueda generar, “la !Empresa"
se obliga a minimizario teniendo en consideracion especialmente la normativa nacionales al
respecto .

P 1‘5“:11 >
/. Q"‘
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3.3. “La Empresa” debera guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes,
eservados o no, que se pongan a su disposicion y, en general, de todos aquellos que
nozca con ocasion de la ejecucion de los servicios contratados.

i.’

« 13.3.1. “La Empresa” debera garantizar el resguardo de ia confidencialidad de la informacién
' $eflalada precedentemente, también respecto de sus dependientes, reservandose el

isterio del Interior el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo
“ Af'_d las normas legales vigentes.

presa y/o sus dependlentes y subcontratnstas, durante la vigencia del contrato, 0 despues
e su finalizacion, dara lugar al Ministerio del Interior para entablar las acciones judiciales que
+.gorrespondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos que hayan ejecutado
‘»Sl.sls empleados y quienes resulten responsables.

1}4 Correspondera a “la Empresa” el pago de todos los derechos, aportes, permisos
ey mumc:pales permisos medioambientales, y de cualquier otro tipo necesario para la prestacion

3.4.1. “La Empresa” no podra en caso alguno imputar al plazo de ejecucion del servicio
ptratado, las demoras que pudiesen existir en los tramites, permisos, certificaciones,
cgmf icados, pagos o cualquier otro tipo de interaccion con las autoridades, Municipalidades,
’/Supenntendencla de Electrlc:dad y Combust:ble (SEC) DlreocuSn de Obras MunICipaIes

*~de fuerza mayor ajenas a la responsabllldad de “la Empresa”, no habilitara a ésta para
solicitar ampliaciones de plazo, ni para solicitar aumentos de precio ni indemnizaciones de

ninguna clase o naturaleza.

Se entendera por razones de “fuerza mayor” lo establecido en el articulo. 45 del Cédigo Civil,

es decir: “Se llama fuerza mayor el imprevisto a que no es posible resistir”.



WL - DECIMO . (UAFTO : DOMICILIO

Para todos los efectos de este Contrato, las partes contratantes declaran que tiene su
domicilio en la Ciudad y Comuna de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

f",}“?}.r"‘-«:':ﬁﬁ ;;c., )

" P57 DECIMO ‘SEXTO EJEMPLARES DEL CONTRATO

o Q::'/

' B ~ / Se deja constancia que el presente Contrato se firma en cuatro ejemplares de igual tenor y
L '\ contenido, quedando dos de ellos en poder de “SICE AGENCIA CHILE.S.A.” e igual namero

~_\en poder del Ministerio.

DECIMO SEPTIH) - PERSONERIAS

*\17.1  La representacion con la que comparece el Sr. Subsecretario dei Interior, don Patricio

™ = JRosende Lynch por el Ministerio del Interior, consta del acto de su designacion dispuesta por

L7 ;eé el Decreto Supremo niimero un mil cuatrocientos treinta y cinco, de Interior, de fecha once de

. ﬁy&\Dlmembre de dos mil ocho, publicado en el Diario Oficial de fecha siete de enero del afio dos
, mtl nueve.

- _@gosto de 2004 otorgada ante Notario Pablico de éanhago Humberto Quezada

#
A , ‘1 JC G 1tura protocolizada bajo repertorio 6803-2004 de misma fecha y notgri
N2 ‘1’ 1.3 Slendo amphamente conocadas de Ias partes ias personerias ant ichias
3

fd
ton o

Firman: Jaime Godoy Cifuentes. Representante legal. SICE Agencias Chile S.A. Patricio
Rosende Lynch. Subsecretario del Interior. Ministerio del Interior.

ARTICULO CUARTO: El pago de las cantidades referidas en
el Articulo Segundo de este Decreto, s6lo serd cursado una vez que el presente acto
administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ANOTESE, REFRENDESE, TOMESE RAZON Y
COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

Lo que iranscribo a Ud. pars su conocimisnlo
Salude atle. & Ud.

'y

PATRICIO ROSENDE LYNCH
Subsecretario del Interior




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DE INTERIOR
DIVISION JURIDICA

CONTRATO DE SOLUCION TECNICA DE DISENO, IMPLEMENTACION, MANTENCION Y
EXPLOTACION CENTRO DE ATENCION Y DERIVACION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA- MAULE -100” PARA LA REGION DEL MAULE “ ( Centro Maule 100)
DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIA (SIE)

En Santiago de Chile, 9 de noviembre de 2009, entre
el Ministerio del Interior, representado por el Sefior Subsecretario del Interior, don
Patricio Rosende Lynch, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, comuna de
Santiago, por una parte, y por la otra ia sociedad an6nima cerrada “SICE AGENCIA
CHILE S.A.”, RUT N° 59.090.630-1, representada legalmente por don Jaime
Eduardo Godoy Cifuentes, RUT N° 10.498.272-7, segin se acreditara, ambos
domiciliados en Av. Andrés Bello N°2777, oficina 701, comuna de Las Condes,
Santiago, se ha celebrado el siguiente Contrato:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO, GENERALIDADES

1.1. En virtud del presente Contrato, el Ministerio del Interior, en adelante, el
Ministerio o esta Secretaria de Estado, encomienda a “SICE AGENCIA CHILE S.A.”,
en adelante indistintamente, “SICE”, o “la Empresa”, o “el o la Contratante”, el
Desarrollo y Aplicacion de una solucion técnica, para el disefio, implementacion,
explotacion y mantencion del “ Centro de Atencion y Derivacion de Llamadas de
Emergencia - Maule 100 “ para la Region del Maule.

1.2. El Centro Maule 100 se ubica en calle 1 Oriente N° 895, esquina 3 Sur, ciudad
de Talca, Region del Maule, el que es provisto a “la Empresa“ por el Ministerio y
cuenta con la obra civil y servicios basicos, en buen estado de conservacion,
correspondiendo a “la Empresa” y, a su entero costo, la completa provisién de los
elementos necesarios para obtener el 6ptimo funcionamiento de éste segin el
servicio contratado. “la Empresa“ debera adoptar las medidas necesarias para la
conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, garantizando su correcto
funcionamiento las 24 horas del dia en forma ininterrumpida, todos los di?s del afio.

El inmueble sefialado tiene una supetficie total construida de 427.50 m distribuidos
en una planta.

1.3. En términos generales el requerimiento de este Ministerio, consiste en
implementar una solucion tecnolégica que permita al Centro Atencion de Llamadas
de emergencia Maule — 100, la correcta recepcion y gestion de las peticiones de
ayuda que sean generadas por los ciudadanos gue llamen al namero 100 y las
eventuales llamadas re-enrutadas desde los nomeros de emergencia 131,132, 133y
134, las que tendra un tiempo de respuesta maximo de 15 segundos las deberan ser
grabadas en formato digital, comprendiendo e! ciclo total de duracién del incidente y
mantenidas disponibles en archivo por un plazo no inferior a seis meses.

1.4. “La Empresa®, proveera la solucién tecnolégica a que se hace mencion en el
punto anterior, de forma que el Centro Maule 100 se integre técnicamente a las
instituciones encargadas de la emergencia en la region del Maule en ia presente
etapa, es decir, Carabineros de Chile; Policia de investigaciones de Chile; Ministerio
de Salud ( Sistema de atencién médica de urgencia -SAMU ) y Cuerpo de Bomberos
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de Chile en el Centro Maule — 100 desde el primer dia de entrada en funcionamiento
de éste y estara preparada para implementar la integracién futura con ofras
instituciones. El Ministerio por su parte, gestionara la coordinacion entre las
instituciones antes refendas.

1.5. También “la Empresa® debera dotar al Centro Maule — 100, de un Centro de
Control de Comunicaciones, con la tecnologia para el manejo de sistemas de
comunicacion telefénica, radio, video y las aplicaciones de gestion y control que
correspondan y que sean pertinentes a un Centro de Emergencia de este tipo y
permitir ia ejercicio de las tareas y acciones tanto de los operadores, coordinadores
de sala y los despachadores de las instituciones encargadas de la emergencia del
Centro Maule — 100. De la misma manera entregar los servicios de: operacion,
mantenimiento y contingencia del centro y un plan de mejora contintia, para asi
asegurar la interoperabilidad de la solucion tecnologica contratada.

1.6. El Centro Maule-100, el servicio de atencion de llamadas y los demas
contratados operaran en forma continua las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

1.7. “L.a Empresa” proveera al Centro Maule-100 y, su costo, del personal suficiente y
permanente en cantklad y calidad, entendiéndose ésta Uitima el haber aprobado el
Programa de capacitacion comrespondiente y contar con la aptitud adecuada a cada
clase de trabajo o funcién que deba desarrollarse para la correcta explotacion y
administracion de éste, los que deberan ser contratados por “la Empresa” quien
asumira todos los costos relativos a ellos, incluyendo los laborales y provisionales;
siendo “la Empresa” su exclusiva empleadora para todos los fines legales,
cumpliendo estrictamente con la normativa nacional en los ambitos laborales,
provisionales, salud e higiene.

Asimismo, sera obligacion de “la Empresa”, una vez terminado por vencimiento del
plazo o cualquier otra causa o motivo, el presente contrato, finiquitar a todo el recurso
humano contratada por ésta bajo cualquier forma ¢ figura, para la explotaciéon y
administracion del Centro Maule-100; demostrando tal circunstancia al Ministerio por
medio de la exhibicion de los respectivos finiquitos los que deberan cumplir con todas
los requisitos legales.

SEGUNDO: ESTATUTO JURIDICO.-

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regiran, ademas de lo estipulado en
el presente instrumento, como normas obligatorias y complementarias, las contenidas
en los documentos que se enumeran en esta clausula, los que forman parte
integrante de este contrato:

a. Las bases administrativas y bases técnicas de la licitacion y sus anexos.
b. Las aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.

c¢. Oferta Técnica y Oferta Econdmica presentada por el adjudicatario.

d. Normas técnicas generales aplicables a este tipo de contrataciones

TERCERO: DURACION, DESARROLLO Y PLAZO DEL CONTRATO

3.1 La duracibn de este Contrato sera de cuatro afios a contar de la total
tramitacién del acto administrativo correspondiente que sanciona la suscripcién del
presente Contrato.

3.2 Por razones de necesidad del servicio, “SICE AGENCIA CHILE S.A” podra
ejecutar su cometido en la presente fecha, alin cuando la vigencia legal del Contrato
se iniciara una vez gue se encuentre totaimente tramitado el Decreto aprobatorio
pertinente y no producira efectos mas alla de la fecha limite de ejecucion del servicio
y posterior pago de los mismos.
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3.3 El Proyecto materia del presente Contrato debera cumplir con las etapas y los
plazos que se indican en las Bases Administrativas y Téchicas que son las
siguientes:

3.3.1. Se considerara una primera etapa o fase, de un plazo no superior de seis
meses desde la total tramitacion de! acto administrativo que aprueba el
correspondiente contrato, para la puesta en marcha del Centro Maule-100.

3.3.1.1. En la primera etapa, necesariamente se contemplara por “la Empresa”, un
periodo de prueba de la totalidad de los sistemas, instalaciones, operaciones y
personal del Centro Maule-100, el que se entendera concluido con la correspondiente
aprobacion de éste por la respectiva Contraparte Técnica.

3.3.2. Cumplida que sea la primera etapa o fase a la que se alude anteriormente se
entendera que el Centro Maule-100 opera en régimen

CUARTO: PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO.-

4.1. El Ministerio pagara a “la Empresa”, por el servicio contratado, el precio Gnico y
total de $ 3.076.241.702. — ( tres mil setenta y seis millones doscientos cuarenta
y un mil setecientos dos pesos ), cantidad que se desglosa en la forma siguiente:
para el primer afno, la suma de $ 1.199.462.777 .-; para el segundo ailo, la suma de

$ 609.884.549.-, para el tercer afio la suma de $ 625.287.805.- y para el cuarto afio,
la suma de $ 641.606.571.-, valores que como cantidades netas, quedaran
condicionadas a financiarse con cargo a los recursos que al efecto consulten las
respectivas leyes anuales de presupuestos del sector publico correspondientes a
dichos afos, cantidades que se imputaran al item 05-01-01-24-03-037 ( Sistema
integrado de Emergencia ) del Presupuesto del Servicio de Secretaria y
Administracion General del Ministerio del Interior.

4.2. Por tratarse de un contrato a suma alzada, el precio acordado incluye todos los
costos, incluidos los de personal, materiales, servicios, equipos, derechos, impuestos
Yy, en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del servicio licitado,
sea éste directo, indirecto o a causa de él, por lo que “la Empresa” no podra reclamar
ningln pago adicional bajo ningin otro concepto.

QUINTO: FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE TECNICA -

5.1. El precio sera cancelado a través de estados de pago, los que deberan seran
debidamente aprobados por parte de la contraparte técnica, sOlo entonces se
procedera a su pago efectivo.

5.2. Se designa como contraparte técnica del presente Contrato a los profesionales
doha Andrea Cavada Vera y a don Jorge Salazar Arévalo, quienes cumplen
funciones en el Programa Sistema integrado de Emergencias de la Subsecretaria del
Interior.

Sin perjuicio de la designacion antes referida, el Ministerio se reserva el derecho de
designar a nuevas personas que hagan las veces de contraparte técnica del presente
Contrato o de solicitar a organismos o entidades plblicos y/o privadas expertas
colaborar y asistir a la ya dicha contraparte técnica en sus funciones

5.3. A la contraparte técnica le correspondera la supervision directa del cumplimiento
de las Bases Técnicas respectivas y demas actividades consideradas en el presente
Contrato, ademas, debera velar por el avance de la ejecucion, advertira las
dificutades o inconvenientes que surjan en su desarmrollo y efectuara las
observaciones, recomendaciones y orientaciones necesarias para el integro y cabal
cumplimiento de los objetivos esperados.

5.4. La contraparte técnica revisara los informes y/o productos de cada etapa
especificada, en un plazo maximo de 10 dias habiles, autorizando los pagos
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programados acordados en el presente Contrato . En caso de exceder este plazo, el
producto (informe) se entenderd por aprobado y “la Empresa” podra exigir el pago
correspondiente. En el evento de rechazarse por la Contraparte Técnica los informes
y/o productos ésta debera fundamentario y “la Empresa” contara con un plazo de 05
dias corridos para subsanar el rechazo mediante la entrega del nuevo informe y/o
producto. Este procedimiento s6lo podra ser aplicado una vez por evento por “la
Empresa”.

Los estados de pago considerados son los siguientes:

5.4. PRIMER ANO

Los estados de pago se realizaran contra la entrega y aprobacion de los siguientes
productos:

5.4.1. Un primer estado de pago, equivalente al 30 % del total contratado para el
sefialado afio, contra la entrega y aprobacion del primer informe que contenga el
estudio de especialidades - energia eléctrica, gas y agua potable - que pemmita
identificar las potencias y capacidades necesarias para el funcionamiento del Centro
Maule-100, al que se hace referencia en el punto 2.2. de los Productos Esperados
por el Adjudicatario contenido en las Bases Técnicas ya sefialadas. Lo anterior a mas
tardar a la segunda semana desde la completa tramitacion administrativa del acto
que aprueba el contrato.

5.4.2 Un segundo estado de pago, equivalente al 35% del total contratado para el

A sefialado afio, contra la entrega y aprobacioén del segundo informe que contenga el

i desarrollo y entrega de los Protocolos Operativos. A mas tardar la décima semana
desde la completa tramitacién administrativa del acto que aprueba el contrato.

5.4.3. Un tercer estado de pago, equivalente al 10 % del total contratado para e!
sefialado afio, contra la entrega y aprobacién del tercer informe que contenga lista
completa de personal contratado para la explotacion y administracion del Centro
Maule-100 debidamente capacitado segun su funcién segin se estipula en las Bases
Técnicas. A mas tardar a la semana décima cuarta desde la completa tramitacion
administrativa del acto que aprueba el contrato

5.4.4. Un cuarto estado de pago, equivalente al 15% del total par contratado para el
sefialado afio, contra la entrega y aprobaciéon del cuarto informe que contenga el
resultado conforme de la aplicacién del Plan de Pruebas de la totalidad de los
sistemas del Centro Maule-100, que compruebe que éstos operan satisfactoriamente.
A mas tardar la semana vigésima tercera desde la completa tramitacion
administrativa del acto que aprueba el contrato.

5.4.5. Un quinto estado de pago, equivalente al 10% del total contratado para el
sefialado afio, confra la entrega y aprobacion del quinto informe que contenga el
detalle de comportamiento y operacion de todos y cada uno de los productos
entregados por “la Empresa”, satisfactoriamente operativos segiin lo establecen las
Bases Técnicas respectivas. Este informe se entregara al vencimiento del duodécimo
mes de la completa tramitacion administrativa del acto que aprueba el contrato.

5.5. SEGUNDO ANO

5.5.1. Se realizardn pagos trimestrales de 25% del total de lo contratado para el
sefalado afio contra la entrega y aprobacion del respectivo informe que contenga el
detalle de comportamiento y operacion de todos y cada uno de los elementos que
contempla el servicio licitado, satisfactoriamente operativos segin lo establecen las
Bases respectivas

5.5.2. Para tales fines el adjudicatario debera poner a disposicion del Ministerio del
Interior los datos de medicion de los niveles de servicio segiin se ha especificado
previamente en las Bases respectivas.



5.6. TERCER ANO

5.6.1. Se realizaran pagos trimestrales de 25% del total de lo contratado para el
sefialado afio contra la entrega y aprobacion del respectivo informe que contenga el
detalle de comportamiento y operacion de todos y cada uno de los elementos que
contempla el servicio licitado, satisfactoriamente operativos segun lo establecen las
Bases respectivas

5.6.2. Para tales fines “la Empresa” debera poner a disposicion del Ministerio del
Interior los datos de medicion de los niveles de servicio segin se ha especificado
previamente en las Bases respectivas .

5.7. CUARTO ANO

5.7.1. Se realizardn pagos trimestrales de 25% del total de lo contratado para el
sefialado afio contra la entrega y aprobacién del respectivo informe que contenga el
detalle de comportamiento y operacion de todos y cada uno de los elementos que
contempla el servicio licitado, satisfactoriamente operativos segun lo establecen las

Bases respectivas

5.7.2. Para tales fines “la Empresa” debera poner a disposicion del Ministerio del
Interior los datos de medicién de los niveles de servicio segun se ha especificado
previamente en las Bases respectivas.

5! SEXTO:  MULTAS

Las multas por fallas, deficiencias o insuficiente calidad del servicio seran aplicables
cuando las causas sean atribuibles a la actuacion o la negligencia de “la Empresa”,
ya sea directamente o a través de su personal.

El procedimiento de aplicacion de eventuales multas se iniciard mediante una
notificacion del Ministerio que incluird una relacion circunstanciada de los hechos en
que se fundamenta. “La Empresa” contara con 5 dias habiles desde la notificacion
para aportar sus defensas y antecedentes y hacer los descargos que estime
pertinentes, transcurridos los cuales el Ministerio continuara el procedimiento
sancionatorio correspondiente. “La Empresa” podra recurrir contra cualquier
resolucidn sancionatoria, conforme a la Seccién 14.1 del presente contrato.

El importe de [a multa respectiva sera pagada directamente al Ministerio, previo
recibo del pago efectuado, con lo cual se da cumplimiento a la jurisprudencia del
S.L1, en la materia.

6.1. MULTAS APLICABLES HASTA ANTES DE LA PUESTA EN MARCHA EN
REGIMEN DEL CENTRO MAULE -100

6.1.1. Se aplicara, por cada dia de retraso, en la entrega conforme por parte de “la
Empresa” de los items sefialados como “los Productos Esperados por el
adjudicatario” en las Bases Técnicas respectivas y, por cada uno de ellos, una muita
equivalente al 0,5% del precio total del presente Contrato para el primer afio de
ejecucion.

6.1.2. La misma multa sefialada en el numeral anterior se aplicard por cada dia de
retraso y, por cada uno de elios, en la entrega conforme de los productos sefialados
como Hitos relevantes en la Carta Gantt entregada por “la Empresa” segin lo
establecen las Bases Técnicas ya aludidas.

6.2. MULTAS APLICABLES EN REGIMEN

6. 2.1.- Llamadas no atendidas después de 15 segundos.
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6.2.1.1. Se multara a “la Empresa” con el equivalente al 0,02 % del precio total que
deba recibir el contratante seguin corresponda de acuerdo al presente Contrato, punto
Cuarto y Quinto.- PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO y FORMA DE PAGO Y
CONTRAPARTE TECNICA respectivamente; lo anterior se aplicara por cada llamada
no atendida .

6.2. 2.- Llamadas atendidas después de 15 segundos de espera

6.2.2.1. Se muitara por este concepto si el nimero mensual de llamadas atendidas
después de 15 segundos de espera es superior al 0,5 % del total mensual de
llamadas atendidas .

6.2.2.2. En este supuesto, el nimero de llamadas por encima de ese umbral se
multara con el equivalente al 0,01 % del precio total que deba recibir “la Empresa”
seglin comresponda de acuerdo al presente Contrato, punto Cuarto y Quinto.-
PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO y FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE
TECNICA respectivamente

6. 2.3.- Disponibilidad de los sistemas.

Siendo esencial que la atencion a las llamadas de emergencia sea continuo, segtn
ya se ha especificado, hace necesario que el soporte de las comunicaciones de voz y
datos con los usuarios, tanto a los ciudadanos que acceden a través del teléfono,
como a los diferentes organismos que atienden emergencias en la region del Maule,
con los que se comunica la informacion por teléfono, radio y/u otros, sea de

: _"_3 disponibilidad total y permanente, y por tanto exigible a su disefio (que incluye los
é’j sistemas de respaldo y de contingencia adecuados) “cero fallas™.

6. 2. 3.3.- Falla del sistema global.

Se entiende por tal la situacion en que no es posible atender en ninguna medida la
prestacion esencial del sistema, que es la recepcion de las llamadas telefonicas que
efectien los llamantes al nimero de emergencias 100, o a los numeros de
emergencias eventualmente re-enrutados

6.2.3.3.1. Para esta prestacion basica no se admite tolerancia de fallas o caidas de
forma alguna, y por tanto se multara cualquier caida general del sistema, imputable a
“la Empresa’, por el valor equivalente en pesos chilenos a 20 ( veinte ) unidades de
fomento por cada hora que permanezca en esa situacion; igual multa se aplicara por
cada fraccion de tiempo inferior a una hora.

6.2.3.2. Fallas parciales del sistema.

Son las situaciones en que no es posible atender algun tipo de flamadas al numero
100, a los nimeros eventualmente re- enrutados, las llamadas internas, las llamadas
salientes, 0 bien se produce una falla total o parcial de la transmision de datos a los
terminales de los organismos integrados al sistema.

6.2.3.2.1. En estos supuestos, se multara a “la Empresa” con el valor equivalente en
pesos chilenos a 5 ( cinco ) unidades de fomento por cada hora que permanezca en
esa situacion; igual multa se aplicara por cada fraccion de tiempo inferior a una hora.
6.2.4. Personal en la Sala de Operaciones

6.24.1. El nimero de operadores y supervisores presentes en la Sala de
Operaciones no sera inferior al previsto por “la Empresa” en su oferta

6.2.4.2. Se multara a “la Empresa” este incumplimiento por cada hora y persona, al
con el valor equivalente en pesos chilenos a 2 ( dos ) unidades de fomento .

6.2.5. Resto del personal



6.2.5.1. El numero de personal administrativo, de seguridad, aseo y otros distintos a
los operadores no sera inferior al previsto por “la Empresa” en su oferta

6.2.5.2. Se multara a “la Empresa” este incumplimiento por cada hora y persona, con
el valor equivalente en pesos chilenos a 1 ( una ) unidades de fomento .

6. 2.6. Entrega de la documentacion .

6.2.6.1. La no entrega oportuna y completa, segln se especifica en las respectivas
Bases Técnicas, de la documentacion técnica, manuales y planos a que hace
referencia el acapite VIi.- Otros, numeral 2 de las sefialadas Bases Técnicas, dara
origen a la aplicacion de una multa a “la Empresa” por el valor equivalente en pesos
chilenos a 200 ( doscientas ) unidades de fomento .

SEPTIMO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1. La totalidad de los datos, informaciones, procedimientos y resultados generados
producto del presente Contrato y por y para el proceso licitatorio que le ha dado
origen pasara a ser de exclusiva propiedad del Ministerio del Interior, sin costo alguna
porque se entiende que estan incluidos en el precio acordado precedentemente.

D HE "@ 7.2. “La Empresa” solamente podra hacer uso de los mismos para el desarrolio de la
== actividad objeto de la contratacion, siendo necesaria autorizacion del Ministerio del

o . .
A5 Interior para cualquier otro uso.
&
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7.3. “La Empresa” no podra, en consecuencia, utilizar para si, ni proporcionar a
terceros dato alguno del trabajo contratado, ni publicarlo total o parcialmente, sin
autorizacion expresa del Ministerio del Interior.

7.4. E| Ministerio del Interior sera titular de todos los derechos de propiedad
intelectual y cualesquiera otro sobre los trabajos encomendados, soluciones técnicas,
procesos, metodologias, componentes y cualquier otro producto que tenga origen en
el presente Contrato o proceso licitatorio que le ha dado origen, en todos los paises,
sin ninguna limitacién. Lo anterior no sera aplicable al software respecto del cual “la
Empresa®, tenga la calidad de licenciante, sin la facultad de ceder o sub-licenciar
otorgada por el licenciante.

7.5. Ademas “la Empresa” no podra hacer un uso comercial ni publicitario de su
participacion en este Proyecto, salvo autorizacion previa, expresa y escrita del
Ministerio. El incumplimiento por parte de “la Empresa” de la prohibicién estipulada en
la presente Clausula facultara al Ministerio para poner término al presente Contrato .

OCTAVO: DERECHOS DE PATENTE Y OTROS

“La Empresa” libera de toda responsabilidad al Ministerio en caso de eventuales
acciones entabladas por terceros en razéon de trasgresiones a la propiedad
intelectual, derechos de patente, marca registrada o disefios industriales, como
consecuencia de los bienes suministrados por “la Empresa’, o de parte de ellos, a el
Ministerio en virtud del presente Contrato.

NOVENO: BOLETA DE GARANTIA

9.1 Con la finalidad de garantizar las obligaciones que “SICE AGENCIA CHILE
S.A.", contrae en virtud de este Contrato, como asimismo, del cumplimiento de



las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores en los términos
dispuestos por el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Compras, la
Empresa hace entrega al Ministerio, a esta fecha, de una Boleta de Garantia
Bancaria de fiel y cabal cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
gue asume en virtud este instrumento tomada a la orden del Ministerio del
Interior, extendida por un Banco Comercial con oficinas en la ciudad de
Santiago de Chile y pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, cuya
glosa indica que ha sido tomada “Para garantizar el fiel y total cumplimiento del
Contrato de Solucion Técnica de Disefio, Implementacion, Mantencion y
Explotacién Centro de atencién y derivacion de lamadas de emergencia- Maule
-100" para la region del Maule “ ( Centro Maule 100) dentro del Sistema
Integrado de Emergencia (SIE), por $366.072.762.-, que equivale al 10% del
valor del Contrato correspondiente.

9.2 La seiialada garantia debera tener una vigencia minima al 13 de febrero del
afio 2014.

9.3 La Boleta de Garantia Bancaria indicada, serd cobrada por el Ministerio en
caso de incumplimiento por parte de “SICE AGENCIA CHILE S.A.” segun lo
establece el punto XXII de las Bases Administrativas respectivas.

9.4. Para la eventualidad de que el Ministerio necesitara hacer efectiva la Boleta de
Garantia referida, en caso de incumplimiento grave de “SICE AGENCIA CHILE
S.A., el procedimiento para ejecutaria se ajustara a lo dispuesto en las Bases
Administrativas, notificandose a dicha Empresa del incumplimiento mediante
carta certificada.

/" DECIMO: TERMINO ANTICIPADO

'/ 10.1 El Ministerio podra dar por terminado administrativamente en forma anticipada

el Contrato y exigir el pago de indemnizaciones que correspondan en los siguientes
casos:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b. Cuando se hayan cursado a “la Empresa” 10 multas 0 mas, durante el periodo de
vigencia del contrato;

¢. En caso que el monto de la multa exceda del 50% del valor total de la prestacién
del Servicio, por incumplimiento y se deba hacer efectivas las garantias exigidas.

d. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por “la Empresa”, hecho que
debera certificar la Contraparte Técnica del contrato, a modo ejemplar, la no
disponibilidad del sistema por mas de 2 horas continuas; mas de 2 fallas parciales del
sistema dentro del plazo de una semana.

e. Estado de notoria insolvencia de “la Empresa”, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato.

f. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

g. Cuando la prestacidn del servicio no cumpla con las especificaciones técnicas
entregadas por el Ministerio del Interior

10.2 Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes
enunciadas, el Ministerio podra poner témino anticipado al Contrato, dictando la
resolucion fundada correspondiente, previa notificacidn dada a “la Empresa” por
escrito con cinco dias de antelacion, al domicilio de éste registrado en el Contrato,
por carta certificada y su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl.



10.3 La notificacion indicada precedentemente dara derecho al Ministerio a deducir
las acciones legales que correspondiese, asi como el cobro de las multas que
procediera. Asimismo, la resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de
Garantia Bancaria corespondiente prevista en la Clausula Décimo Novena.

DECIMO PRIMERO;  CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

11.1. “La Empresa” no podra ceder transferir o traspasar en forma alguna a terceros,
parcial o totalmente, los derechos y obligaciones contraidas por este Contrato, en
especial en lo relativo a ceder el derecho al pago del precio pactado, ni constituir
sobre tales derechos, obligaciones, garantias, prendas u otros gravamenes que la
pudieran afectar.

11.2. Sin perjuicio de lo senalado precedentemente, se aceptara la subcontratacion,
segln se establece en el punto XXIV de las Bases Administrativas respectivas .

11.3. “La Empresa” sera el responsable de la ejecucion del contrato, por lo cual no
podra ser exigible dicha responsabilidad a la empresa subcontratada.

11.4. A todo evenio el contratista es el responsable de todas las obligaciones
contraidas con el Ministerio del Interior en virtud del contrato, como asimismo de las
obligaciones para con los trabajadores, proveedores o cualquier otra que incumpla el

SO A *+. subcontratista, lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la ley N° 20.123.

DECIMO SEGUNDO: EQUIPO DE TRABAJO

12.1. Los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones
que involucra la prestacién de servicios aqui contratados y que “la Empresa” ha
identificado en su respectiva oferta, senalando sus competencias y adjuntando su
curriculum vitae, no podran ser cambiados, salvo casos de fuerza mayor, situacion
que debera contar con la anuencia de la contraparte técnica, o0 a expresa solicitud del
Ministerio del Interior.

12.2. Lo expresado anteriormente aplica para las empresas y profesionales externos
que “la Empresa” haya considerado como parte de su propuesta de solucion

DECIMO TERCERO: MISCELANEAS

13.1. Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la interpretacion,
cumplimiento, validez o aplicacion del presente contrato o de aiguna de sus clausulas
0 anexos, sera resuelta por las partes de com(n acuerdo, y a faita de éste por los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

13.2. “La Empresa” sera responsable, en especial, de todo daiio ambiental que tenga
su causa en la infraccibn a las normas de calidad ambiental, a las normas de
emisiones, a los planes de prevenciéon o de descontaminacion, a las regulaciones
especiales para el caso de emergencia ambiental o0 a las normas sobre proteccion,
preservacion o conservacion ambientales, establecidas en la Ley de Bases del Medio
Ambiente N° 19.300 o en ofras disposiciones legales o reglamentarias y en que haya
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incurrido éste o sus trabajadores durante y/o con ocasioén de la ejecucion de los
servicios que por la presente licitacién se contratan.

Asimismo, en cuanto al impacto medioambiental que su trabajo pueda generar, “la
Empresa” se obliga a minimizarlo teniendo en consideracion especialmente la
normativa nacionales al respecto .

13.3. “La Empresa” debera guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes,
reservados 0 no, que se pongan a su disposicion y, en general, de todos aquellos que
conozca con ocasion de la ejecucion de los servicios contratados.

13.3.1. “La Empresa” deberd garantizar el resguardo de la confidencialidad de la
informacién sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes,
reservandose el Ministerio del Interior el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

13.3.2. La divulgacion, por cualquier medio, de la informacion antes referida por parte
de “la Empresa” y/o sus dependientes y subcontratistas, durante la vigencia del
contrato, 0 después de su finalizacién, dara lugar al Ministerio del Interior para
entablar las acciones judiciales que commespondan, sin perjuicio de ia responsabilidad
solidaria por los actos que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables.

13.4. Comrespondera a “la Empresa” el pago de todos los derechos, aportes,
o wo .. pefinisos municipales, permisos medioambientales, y de cualquier otro tipo necesario
__(J) . para la prestacién del servicio contratado.

"~ 13.4.1. “La Empresa” no podrd en caso alguno imputar al plazo de ejecucion del
servicio contratado, las demoras que pudiesen existir en los tramites, permisos,
certificaciones, certificados, pagos o cualquier otro tipo de interaccién con las
autoridades, Municipalidades, Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC),
Direccion de Obras Municipales, Servicios Publicos o Empresas Privadas de
Servicios Sanitanos, Eléctricos, Gas, etc.

13.4.2. Asimismo, las inclemencias del tiempo de cualquier clase o naturaleza, asi
como fendémenos naturales de cuaiquier clase, extension o naturaleza, a excepcion
de las causas de fuerza mayor ajenas a la responsabilidad de “la Empresa”, no
habilitara a ésta para solicitar ampliaciones de plazo, ni para solicitar aumentos de
precio ni indemnizaciones de ninguna clase o naturaleza.

Se entendera por razones de “fuerza mayor” lo establecido en el articulo. 45 del
Cadigo Civil, es decir: “Se llama fuerza mayor el imprevisto a que no es posible
resistir”.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO

Para todos los efectos de este Contrato, las partes contratantes declaran que tiene su
domicilio en la Ciudad y Comuna de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: LEGISLACION

El presente Contrato se regira en todo bajo la legislacion interna chilena.

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES DEL CONTRATO
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Se deja constancia que el presente Contrato se firma en cuatro ejemplares de igual
tenor y contenido, quedando dos de elios en poder de “SICE AGENCIA CHILE.S.A”
e igual nimero en poder del Ministerio.

DECIMO OCTAVO PERSONERIAS

18.1 La representacién con la que comparece el Sr. Subsecretario del interior, don
Patricio Rosende Lynch por el Ministerio del Interior, consta del acto de su
designacion dispuesta por el Decreto Supremo numero un mil cuatrocientos
treinta y cinco, de Interior, de fecha once de Diciembre de dos mil ocho,
publicado en el Diario Oficial de fecha siete de enero del afic dos mil nueve.

18.2 La representacion con la que comparece don Jaime Eduardo Godoy Cifuentes,
en representacion de “SICE AGENCIA CHILE S.A.”, consta de escritura
publica de fecha 02 de agosto de 2004 otorgada ante Notaric Pablico de
Santiago Humberto Quezada Moreno.

18.3 Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimado innecesaria la insercién de los documentos que dan cuenta de
sus respectivas designaciones en el presente instrumento.

JAIME EDUAR FUENTES, -
RE AL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
SICE AGENCIA CHILE S.A. ,4&( MINISTERIO DEL INTERIOR
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