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CHILE SEGURO

PRESENTACION

El Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propues-
to construir un Chile en el que todos sus ciudadanos ten-
gan la posibilidad de desarrollar su potencial y realizarse en la
vida. Un pais en el que cada chileno, con sus talentos y esfuer-
z0, mas la ayuda solidaria del Gobierno frente a la adversidad,
pueda hacer realidad sus suefios. Lo anterior, en el contexto de
un conjunto de valores compartidos por la inmensa mayoria
de nuestro pais, como son la libertad y la equidad, el fortaleci-
miento de la familia y la comunidad, y el rechazo de toda forma
de discriminacion. Se trata de un pais de oportunidades, segu-
ridades y valores.

Para hacer realidad este anhelo, tenemos muchas tareas
pendientes. Pero estamos preparados para enfrentar cada de-
safio, en la conviccidon de que nuestro pueblo merece una vida
mejor, mas prospera y mas segura.

Ciertamente que terminar con la pobreza y la indigencia
es un imperativo ético. Mejorar la calidad de la educacién y
de la salud constituye un desafio impostergable. Recuperar el
crecimiento econdémico y crear empleos con sueldos justos son
objetivos esenciales. Pero hay una tarea que ha sido la principal
causa de preocupacion de los chilenos por la mayor parte de la
ultima década: la Seguridad Publica.

No es extrafio que sea asi. La delincuencia es un flagelo que
agrede nuestras seguridades mds bésicas. Impide a nuestros hi-
jos ir o volver tranquilos del colegio, a nuestras madres salir
confiadas a trabajar, a nuestros comerciantes abrir seguros su
negocio, a nuestros jovenes estudiar y entretenerse sin temor.

Esas seguridades primordiales que la delincuencia nos arre-
bata cada dia, son las bases sobre las cuales debemos construir,
para todos, el pais de oportunidades, seguridades y valores que
imaginamos. Para levantar ese pais, para que cada chileno lleve
adelante sus suefos y esperanzas sin temor, necesitamos que en
nuestras ciudades, barrios y calles primen el orden y el respeto.
Orden y respeto por los demas ciudadanos y por sus derechos,
por la propiedad ajena, por la autoridad y por las leyes y nor-
mas de buenas costumbres que rigen nuestra convivencia civi-
lizada.

En este documento, el Gobierno presenta el Plan Chile Se-
guro, que contempla un conjunto de acciones a desarrollar en
el periodo 2010-2014 para combatir la delincuencia.

Es un plan ambicioso, que requerird el compromiso de to-
dos. Pero no puede ser de otra manera. Hoy la delincuencia
nos golpea mucho mas fuerte que hace diez afios. Segin datos
de las policias, actualmente se reciben 2,6 veces mas denuncias

que hace una década. Y, cada ano, uno de cada tres hogares es
victima del delito.

Aunque es un fendmeno generalizado, la delincuencia afec-
ta ademds con mayor fuerza a los chilenos mds pobres. Casi
el 90% de los delitos son cometidos contra hogares de estra-
to socioecondémico bajo, y existen barrios enteros en nuestro
pais que virtualmente estdn tomados por bandas organizadas
de narcotrafico, lo que refuerza un ciclo negativo de violencia,
aislamiento y pobreza, del que es dificil salir.

Las drogas y la violencia estan haciendo daiio en nuestros
colegios, que se han convertido en lugares frecuentes de victi-
mizacién de nuestros ninos y jovenes.

La mitad de los locales comerciales del pais son victimiza-
dos cada semestre, uno de cada tres nios es blanco de violen-
cia fisica grave, y uno de cada cuatro chilenos se siente muy
inseguro caminando solo por su barrio cuando esta oscuro.

Sélo para hacerse una idea de la magnitud del problema,
cada afo los costos sociales de la delincuencia para nuestro pais
superan todo lo que invertimos en educacién superior.

El Plan Chile Seguro contempla cinco 4reas centrales que
permiten abordar el problema en toda su magnitud. En esto no
caben miradas simplistas. Debemos prevenir el surgimiento de
carreras delictivas, proteger a nuestras comunidades, sancionar
a quienes cometen delitos, proteger a las victimas y rehabilitar
y reinsertar en la sociedad a quienes cumplen sus penas.

La prevencién es el punto de partida de nuestro Plan. Aun-
que erradicar del todo la delincuencia es una meta que ningin
pais ha alcanzado, debemos ser ambiciosos y trabajar por cons-
truir un pais que tenga al mismo tiempo menos delitos y menos
chilenos en las carceles. Para eso es fundamental prevenir, es
decir, intervenir temprano para que nuestros ninos y jovenes
no entren en carreras delictivas. El Plan considera, entre otras
medidas de prevencién social, intervenciones en colegios vul-
nerables para fortalecer el cuidado y la educacion de nifios que
concentran factores de riesgo que podrian llevarlos a cometer
delitos, estrategias de prevenciéon del consumo de alcohol y
drogas, e iniciativas contra la violencia intrafamiliar.

Junto con la prevencion social, una tarea esencial para evitar
que ocurran delitos es proteger los lugares donde éstos habi-
tualmente se producen y entregar informacidn a la ciudadania
para que tome medidas que reduzcan su vulnerabilidad. Las
medidas de prevencién situacional incluidas en el Plan Chile
Seguro consideran disefiar y construir espacios fisicos menos
vulnerables, contar con mds y mejor presencia policial, apoyar



iniciativas de seguridad privada y atacar los mercados de venta
de bienes robados, para reducir la motivacién de quienes co-
meten delitos contra la propiedad.

Sancionar a quienes cometen delitos es basico para reducir
la victimizacién en el corto y mediano plazo y terminar con la
sensacion de impunidad. Por ello, entre otras iniciativas, el Plan
busca mejorar el control de quienes estan sujetos a medidas
cautelares o cumplen penas alternativas, y castigar a quienes
cometen delitos menores en forma reiterada. Apunta también
a reducir el archivo de causas no resueltas y a facilitar y hacer
mas eficaz el trabajo investigativo de las policias. Contempla
asimismo una muy decidida estrategia contra el trafico de dro-
gas y propone crear fiscalias especializadas para delitos de alta
complejidad.

Para cuando no haya sido posible prevenir la ocurrencia
de delitos, trabajaremos en apoyar a las victimas, aumentando
y mejorando la cobertura de nuestros programas de atencion,
a través de una politica nacional y de un nuevo estandar de
funcionamiento para los centros administrados por el Estado.
Poner a las victimas en el centro de nuestros esfuerzos equiva-
le a entregarles asesoria integral, mas y mejor informacion y,
dependiendo de cada caso, ofrecerles acciones de proteccidn,
brindarles atenciéon médica e intervenciones psicoldgicas o psi-
quidtricas para reparar el dafo.

Por tdltimo, ademas de asegurar que impere la justicia, de-
bemos trabajar porque llegado el momento, quienes cometen
delitos tengan derecho a una segunda oportunidad. Entre otras
cosas, el Plan Chile Seguro busca que los jovenes que tuvieron
su primer contacto con la delincuencia a temprana edad sean
acogidos y apoyados para interrumpir una posible carrera de-
lictiva. Contempla también iniciativas para facilitar el trabajo
en las carceles y permitir asi a las personas privadas de libertad
dar un mejor uso a su tiempo y capacitarse para tener una rein-
tegracion mas exitosa una vez cumplida su condena. El Plan
fortalece ademas los programas de reinsercion social y busca
reducir la reincidencia delictual.

Tenemos la conviccion de que este Plan, que busca brindar
alos chilenos una vida mas segura y con mayor tranquilidad, es
un desafio de Estado y no sélo un proposito de este Gobierno.
Por esta razon, y tal como manifestamos al lanzar la Agenda
Legislativa de Seguridad Publica del segundo semestre de 2010,
para llevar adelante el Plan estableceremos cuatro alianzas es-
tratégicas contra la delincuencia.

Una primera alianza es con la comunidad, representada
por sus juntas de vecinos, dirigentes gremiales, directores de
escuelas y colegios, propietarios de locales comerciales y clubes
deportivos, entre otros. Esta alianza se materializara principal-
mente en la intervencién de barrios —tanto residenciales como
comerciales— en el marco del Programa Barrio en Paz y otros
programas orientados a la reduccion de la victimizacion que se
describen en este Plan.

Una segunda alianza es la que ya se encuentra en marcha
con Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones. Pro-
ducto de ella ha nacido el Escuadréon Centauro de Carabineros,
que ha permitido un trabajo permanente y fecundo en la pre-
vencion delictual y el control policial en barrios intervenidos,

asi como el fortalecimiento del trabajo de los planes cuadrantes.
En el caso de la alianza con la PDI, se han logrado resultados
muy alentadores en el control del narcotréfico, en la identifica-
cién y captura de delincuentes peligrosos que se encontraban
profugos de la justicia y en la ejecucion de planes selectivos an-
tidelincuencia que ya han permitido la detencion de cientos de
personas con 6rdenes de aprehension pendiente.

También cimentaremos una alianza con municipios y cor-
poraciones sin fines de lucro que tienen objetivos coincidentes
con nuestro Plan de Seguridad Publica. Como se describe en
este documento, estableceremos convenios de colaboraciéon
para que bajo esquemas concursables, y con resguardo de la
debida transparencia y rendicién de cuentas, sea posible tras-
pasar a dichas entidades recursos publicos y buenas practicas
a fin de sumarlas mds eficazmente en el logro de las metas que
nos hemos propuesto.

Finalmente, la cuarta alianza debe concretarse con el Con-
greso Nacional y con cada uno de sus integrantes, cualquiera
sea la fuerza politica que representen. Intentar reservar sdlo
para el Gobierno la agenda de Seguridad Publica seria miope
e implicaria prescindir de la valiosa iniciativa y el esfuerzo de
actores que no pueden estar ausentes en una tarea de esta rele-
vancia.

En el mismo espiritu, de hacer de la lucha contra la delin-
cuencia un desafio de Estado, este Plan recoge y continuda las
experiencias exitosas de gobiernos pasados, y las nuevas poli-
ticas que propone fueron concebidas con una mirada de largo
plazo. Estamos confiados en que el Plan Chile Seguro tendra
efectos tangibles y profundos en la calidad de vida de los chile-
nos durante este gobierno. Pero la batalla contra la delincuen-
cia no terminara el 2014, por lo que el Plan busca generar el
consenso necesario para tener continuidad en el tiempo.

Quiero, en nombre del Presidente Pifiera, agradecer a Ca-
rabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Ministerio
Publico, el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia, Gendarme-
ria de Chile, la Corporacion de Asistencia Judicial, el Sename,
el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Salud, el Minis-
terio de Planificacién Nacional, Sernam, Conace, Junaeb y las
municipalidades; a diversas fundaciones y organizaciones sin
fines de lucro, centros de estudio, la sociedad civil, miembros
del Congreso Nacional y a todos quienes han contribuido di-
recta o indirectamente desde éstas y otras organizaciones a la
elaboracion de este Plan.

Desde el Ministerio del Interior queremos liderar este es-
fuerzo comun, articulando las contribuciones de todos y ofre-
ciendo los espacios de didlogo y cooperacion que faciliten y po-
tencien el trabajo conjunto. Los invito a leer este Plan, a contri-
buir a perfeccionarlo y a sumarse con conviccién para llevarlo
adelante.

Rodrigo Hinzpeter K.
Ministro del Interior
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RESUMEN EJECUTIVO

La delincuencia en Chile

Si bien las comparaciones internacionales son dificiles de
hacer por las diferencias metodoldgicas y de contenidos de
las encuestas de victimizacion que se aplican en diversos pai-
ses, los ejercicios que se han realizado arrojan que, en general,
Chile no tiene un problema generalizado de violencia grave.
Sin embargo, si tiene tasas de victimizacién relacionadas con
delitos contra la propiedad varias veces mas altas que las regis-
tradas en paises desarrollados y, a veces, iguales o superiores a
otros paises de la region.

Ademis, hoy en Chile cerca de la mitad de los estableci-
mientos comerciales son victimizados cada semestre', mientras
que el 15% de las mujeres y el 33% de los nifios son victimas
de violencia fisica grave®. En materia de drogas, durante el afio
2009 los procedimientos y detenciones policiales por infrac-
cién a la Ley de Drogas ascendieron a mds de 40 mil 600 y 58
mil 900, respectivamente. Los delitos relacionados con la ebrie-
dad, entre ellos la ebriedad propiamente tal y la conduccién
bajo la influencia del alcohol o en estado de ebriedad, implica-
ron un total de 155 mil 100 denuncias y 59 mil detenciones, es
decir, mas de 210 mil casos conocidos por las policias, cifra que
corresponde a casi el 13% del total de casos conocidos.

Otras cifras dan cuenta de la magnitud del problema delic-
tivo en Chile y sus consecuencias para el pais. Anualmente, se
detiene a alrededor de 160 mil personas por delitos de mayor
connotacion social; se tramitan alrededor de 700 mil causas en
el sistema judicial considerando el mismo conjunto de delitos;
y existen en el pais 100 mil personas cumpliendo condena,
practicamente la mitad de ellas en cérceles y la otra mitad en el
medio libre.

Aun cuando la suma del gasto publico relacionado con la
aprehension, procesamiento y condena de los delitos mencio-
nados es comparativamente baja en Chile’, el costo social de la

1 Cuarta Encuesta de Victimizacién del Comercio, CNC-Adimark GfK, 2009.

2 Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales,
Ministerio del Interior, Santiago 2008.

3 Olavarria, Mauricio. Costos econémicos del delito en Chile. Ministerio del Interior,
Santiago 2005.

delincuencia para el pais, incluyendo tanto los costos publicos
como los privados, se estima en 195 délares per cépita 6 2,3%
del PIB.

Cabe agregar, por ultimo, que la seguridad publica ha sido
una de las tres principales preocupaciones de la poblacién des-
de mediados de la década de los noventa, y la principal desde el
ano 2005%.

El problema delictivo chileno se caracteriza por una alta fre-
cuencia de delitos contra la propiedad, tanto en hogares como
en establecimientos comerciales, y por la existencia de barrios
urbanos criticos en los cuales se ha instalado el narcotréfico. En
estos lugares, como en el resto del pais, los efectos de la delin-
cuencia son mds graves en las personas de bajos ingresos, cuyos
hogares son victimas del 89% de los delitos que se cometen.

El nivel de delincuencia que aqueja a un pais no es fruto
del azar, sino consecuencia de la interacciéon de un conjunto
amplio y diverso de factores que promueven la comision de de-
litos, y que tienen relacion con la existencia de circunstancias
que los facilitan, de una victima potencial atractiva o vulnera-
ble y de personas motivadas a cometer un ilicito. Cada uno de
estos factores puede ser afectado por programas e iniciativas
desarrollados por el Estado y la comunidad.

En el caso chileno, el analisis sistematico de los factores
causales de la actividad delictiva, por una parte, y el estado
de desarrollo de las politicas publicas puestas en marcha en el
pasado, por otra, permiten plantear que existen determinados
nudos criticos en todos los componentes de este sistema com-
plejo, desde la prevencion social temprana hasta la reinsercion
de personas que han cumplido condenas. El abordaje integral
y priorizado de esas problematicas es el origen del Plan Chile
Seguro.

4 Serie de Estudios Nacionales de Opinién Publica, CEP, 1990-2009.
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El Plan Chile Seguro

El Plan Chile Seguro permitird, en cuatro afos, reducir el
porcentaje de hogares victimas de delitos en 15%, logrando una
tasa de victimizacién inferior al 29% en el afio 2013. Esto sig-
nifica que 188 mil hogares dejaran de ser victimas de la delin-
cuencia.

Ademias, entre los aflos 2009 y 2013 se reducira en 25% la
cantidad de delitos que se cometen en el espacio publico: ro-
bos por sorpresa, robos con violencia o intimidacién y robos
de vehiculos y de accesorios de vehiculos, que representan, en

conjunto, la mitad de los delitos que aquejan a los chilenos cada
afio. Esto implicara que en 2013 se cometeran 320 mil delitos
menos en el espacio publico, en comparacion con el afio 2009.
Estos logros se obtendran desplegando una serie de acciones
que han sido agrupadas en cinco dreas de intervencién o ejes
temadticos —Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar y Rehabilitar-
y en dos ejes transversales relacionados con la gestién de la
informacion y la ejecucion en el territorio. La siguiente tabla
resume las iniciativas que conforman el Plan Chile Seguro.

Area Ambitos de accién

Acciones y programas

PREVENIR
La prevencion social del

La prevencion social del delito contempla
acciones focalizadas en grupos de

1. Programa Vida Sana

delito tiene como objetivo:

Reducir los factores
de riesgo que causan
comportamiento
delictivo.

Promover los factores
que protegen contra
el involucramiento en
actividades antisociales
o delictivas, antes de

que éstas se manifiesten.

personas que son especialmente
vulnerables a iniciar una frayectoria de
conductas asociadas al delito.

Considera programas en el sistema escolar
tendientes a abordar en forma integral

los problemas de consumo de alcohol y
drogas, la violencia en las escuelas y otros
factores de riesgo que pueden influir en

los estudiantes, al igual que el uso de la
plataforma escolar para programas de
buen uso del tiempo libre.

Ademds, incorpora la prevencion de la
violencia intrafamiliar, la focalizacién de
programas en hijos de personas recluidas
y la instauracién de mecanismos para
fomentar nuevos proyectos y evaluar
programas en curso para identificar y
financiar iniciativas preventivas eficaces.

2. Estrategia de prevencién de alcohol y
drogas

3. Programa “Después de clases” de jornada
alterna a la escolar

4. Programa de prevencion de la violencia
intrafamiliar

5. Programa Abriendo Caminos

6. Laboratorio de proyectos de prevencién

PROTEGER

Los delitos se pueden
evitar mediante politicas o
acciones de prevencion o
proteccion situacional, es
decir:

Interviniendo las
caracteristicas del
enforno en que se
producen.

Interviniendo en

las situaciones o
circunstancias que los
facilitan.

La prevencion o proteccion situacional se
enmarca, por una parte, en hacer mds
seguros los lugares en que se concentran
delitos, a través de un mejor diseio y una
mayor vigilancia.

Por otra, se concentra en reducir el
atfractivo de cometer delitos contra la
propiedad, a través de la marcacién

de bienes y de la intervencion de los
mercados de reventa de bienes robados.

Por Ultimo, se preocupa de hacer menos
vulnerables a las victimas potenciales
mediante mds informacién para tomar
medidas de prevencién personal.

. Lugares mds seguros
a) Prevencion del delito mediante
el diseno del ambiente fisico
e Transferencia de conocimientos
a actores clave
e Fomento de estdndares de seguridad
e Recuperacién de espacios puUblicos

b) Mayor y mejor presencia policial

e Aumento de dotacion de Carabineros e
Investigaciones

o Ampliar y mejorar el Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva

c) Seguridad privada

2. Reducir el atractivo de bienes susceptibles
de robo

3. Victimas potenciales menos vulnerables
a) Registro publico de condenados por
delitos sexuales
b) Promocién de la seguridad virtual
c) Plataforma web en apoyo a victimas
potenciales
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Area

Ambitos de accién

Acciones y programas

SANCIONAR

Esta linea de accién

tiene por objetivo

mejorar la eficacia del
sistema de persecucion
penal, maximizando su
contribucion a la reduccion
de la delincuencia.

Mediante acciones de control y sancion se
busca adoptar una visién estratégica de la
persecucién penal, centrada en lograr el
mayor impacto posible en cada etapa de
ese proceso.

Considera iniciativas para aumentar la
efectividad de las primeras diligencias
policiales, especificamente, de los
procedimientos y controles preventivos
de Carabineros de Chile y de la

labor investigativa de la Policia de
Investigaciones.

Asimismo contempla el diseno de una
estrategia de conftrol del tréfico de drogas,
que coordine a todas las agencias del
Estado vinculadas al confrol y sancién

de este delito, y la creacioén de fiscalias
especializadas para perseguir delitos de
alta complejidad, como son el crimen
organizado, el lavado de dinero y la
corrupcion.

Por Ultimo, involucra la generaciéon de
mecanismos y politicas publicas que
permitan perfeccionar la imposicion de
medidas y sanciones en libertad.

1.

Persecucién Penal Estratégica

a) Planes regionales de Persecucion
Penal Estratégica

b) Mejorar las primeras diligencias

c) Mejorar la informacién disponible para
controles preventivos e investigaciones
policiales

d) Reducir archivos provisionales

. Estrategia de control del trafico de drogas

a) Dificultar el ingreso de droga por via
terrestre

b) Desbaratar organizaciones criminales
dedicadas a la importacién y distribuciéon
de droga dentro del pais

c) Limpiar barrios tomados por la droga
d) Disenar estrategias para problemas
especificos

e) Crear un Centro de Fusién de
Informacién Investigativa Delictual
(CEFIID)

. Creacién de Fiscalias Especializadas para

Delitos de Alta Complejidad

. Control de medidas y sanciones que se

cumplen en libertad

a) Modificaciones ala Ley 18.216
b) Agencia de control de medidas
cautelares

. Perfeccionamientos legislativos

APOYAR

Brindar asistencia a

las victimas de delitos,
especialmente asistencia
reparatoria, fiene efectos
positivos en:

e Lasuperacion de las
consecuencias de la
victimizacion.

e La prevenciéon de la
revictimizacion.

e Lareduccién de
la victimizacion
secundaria.

Poner el acento en el dano que causa
la delincuencia significa enfregar una
atencién de calidad a quienes han sido
victimas de delitos violentos.

Para ello se trabajard paralelamente

en dos dmbitos diferentes. Por un lado

se elaborard una Politica Nacional de
Atencién a Victimas, la que permitird el
disefio e implementacién de un sistema
nacional de atencién, y por ofro se
mejorardn los estdndares y cobertura de
las prestaciones que actualmente ofrece
el Ministerio del Interior en materia de
asistencia a victimas.

. Politica Nacional de Atencidén a Victimas

de Delitos

. Nuevo esténdar de atencion

a) Ampliacion del servicio de orientacion
e informacién

b) Creacion de un modelo de atencion
especial para casos de conmocion
publica

c) Rediseno del actual call center

continda en la pagina siguiente >>



RESUMEN

Area

Ambitos de accién

Acciones y programas

REHABILITAR
Determinados tipos

de programas, bien
ejecutados, disminuyen
la probabilidad de que
las personas que han
cometido un delito
vuelvan a hacerlo.

Una intervencion penitenciaria
adecuadamente realizada, asi como un
efectivo apoyo al proceso de reinsercion
social, confribuyen a disminuir el riesgo de
reincidencia.

En materia de rehabilitacion se contemplan
cinco dmbitos de accidn: la deteccién
temprana y derivacién especializada

de menores que han ingresado a las
comisarias del pais por comision de

delitos; el perfeccionamiento del sistema
judicial para menores y adolescentes; la
ampliacién del tratamiento de consumo
de drogas en el proceso penal; el
mejoramiento de la calidad y cobertura

de los programas de reinsercion social para
adultos; y la construcciéon de infraestructura
penitenciaria.

1. Programa Vida Nueva

2. Fortalecimiento del Programa de
Seguridad Integrada 24 Horas

3. Perfeccionamientos al sistema de justicia
para menores y adolescentes infractores

4. Ampliacién de los Tribunales de
Tratamiento de Drogas

5. Mejorar la calidad de programas de
reinsercién social y laboral
a) Creacion de un indice de reincidencia
b) Incorporacion de variables de riesgo
y necesidad en sistemas de clasificacion
de reclusos
c) Fortalecimiento de los programas
de reinsercion social intra y post-
penitenciaria
d) Mecanismos para facilitar el frabajo
de personas encarceladas

6. Construccién de infraestructura
penitenciaria

EJES TRANSVERSALES
Los ejes transversales
del Plan Chile Seguro
responden a dos de los
principales problemas

asociados con el combate
a la delincuencia en Chile:

e La falta de informacion
y evidencia relevante en
el momento adecuado,

para la toma de

decisiones y el diseno de

politicas.

e Elfracaso de las
iniciativas debido a
falencias en la fase
de implementacion y
ejecucion territorial.

El primer eje transversal se relaciona con
la gestion eficiente de la informacién

que dlimenta la ejecucion del Plan,
permitiendo medir en profundidad el
fendmeno delictivo y desarrollando el
conocimiento necesario para evaluar
programas, coordinar acciones de control
y prevencion, generar innovaciones
tecnolégicas o de procesos y anticipar
tendencias.

El segundo eje es imprescindible para la
correcta ejecucion de los programas a
nivel local, materializando la visién del
Plan en la que el barrio, con todas sus
particularidades y complejidades, es la
unidad bdsica de intervencion.

Ademds del Programa Barrio en Paz, este
eje considera también el financiamiento
de programas de reduccién del

delito ejecutados por enfidades no
gubernamentales y la formacién de
profesionales dedicados a la reduccion del
delito.

1. Centro Estratégico de Andlisis del Delito
(CEAD)
a) Banco unificado de datos criminales
b) Observatorio Nacional de Seguridad
PUblica

2. Programa Barrio en Paz
a) Intervencién en barrios residenciales
b) Intervencién en barrios comerciales

3. Fondo Nacional de Seguridad Publica

4. Formacién profesional
a) Médulos de Seguridad Publica
b) Desarrollo de un diplomado en
Seguridad PUblica
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DIAGNOSTICO

DE LA DELINCUENCIA EN CHILE

Hasta mediados de la década pasada, la ciudadania no
tenia acceso a informacién estadistica respecto de la
magnitud de la delincuencia en nuestro pais. Recién en 1997,
el gobierno publicd las primeras cifras oficiales de denuncias
realizadas a las fuerzas policiales. De acuerdo a esta serie, la
tasa de denuncias por cada 100 mil habitantes por delitos de
mayor connotacion social —hurtos, robos, lesiones, violaciones
y homicidios- ascendi6 a mil 125 en 1997 y a 2 mil 890 en el
afio 2009. Es decir, los delitos conocidos por las policias me-
diante denuncias son hoy 2,6 veces mas que hace poco mas de
una década.

Si bien las denuncias y detenciones policiales tienen la
virtud de constituir la serie de datos mas extensa en el tiempo y,
por su mayor periodicidad, pueden ser ttiles como indicadores
de resultado o impacto en el caso de programas especificos,
son deficientes como indicador respecto a la intensidad de
la actividad delictiva. Esto se debe a que tienen una serie de
sesgos, especificamente el sesgo de no denuncia (en general,
el 60% de los delitos no se denuncia, y este porcentaje varia
entre distintos tipos de delitos y a lo largo del tiempo) y el sesgo
de registro (el cual puede ser influenciado por cambios en
las tecnologias y practicas de registro y recopilacién de datos
utilizadas por las policias u otros érganos involucrados). Si
bien en Chile este segundo sesgo es menos relevante que en
otros paises, se sabe, por ejemplo, que la reforma al sistema de
enjuiciamiento criminal® y los procesos de modernizacion de

1 En 1994, Fundacién Paz Ciudadana publicé el primer Anuario de Estadisticas Cri-
minales, que compilaba estadisticas de las policias, el sistema judicial y Gendarmeria
de Chile.

2 Mohor y Covarrubias concluyen que la reforma procesal penal afecto los registros
policiales. Ver Mohor, A. y Covarrubias, V. El nuevo procedimiento penal en Chile: una
aproximacion empirica desde la seguridad ciudadana. Serie Estudios CESC, Ril Edito-
res, septiembre 2007.

las policias han alterado tanto la proporcion de delitos que se
denuncian como las practicas de registro’.

En este contexto, el indicador utilizado internacionalmente
para medir la actividad delictiva de un pais es la victimizacion,
medida a través de encuestas a la poblacion. En Chile, la serie
de informacién mds antigua corresponde al Indice Paz Ciuda-
dana-Adimark. Este indicador mide, mediante encuestas tele-
fénicas, la victimizacién en hogares relativa a robos o hurtos,
con o sin violencia, que ocurrieron dentro o fuera del hogar, e
incluye también los intentos de delitos. Segtin esta encuesta, en
el afio 2000 el 30,8% de los hogares fue victimizado, mientras
que hoy lo es el 37,5%.

Por su parte, el Ministerio del Interior realizé por prime-
ra vez en el afio 2003, y realiza anualmente desde el afio 2005,
una encuesta de victimizacion sobre un conjunto mas amplio
de delitos (hurto, robo, delitos econémicos, lesiones y delitos de
soborno y corrupcion). Esta mediciéon, denominada Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) y que se
realiza a través de encuestas presenciales, arroja que la victimi-
zacion en hogares ha disminuido de 38,3% a 33,6% entre 2005
y 2009. Este ultimo porcentaje implica que durante los tltimos
doce meses 1,4 millones de hogares residentes en zonas urba-
nas fueron victimas de algin delito.

En las paginas siguientes se presentan las tres series de datos
mencionadas anteriormente, considerando el periodo para el
cual estd disponible cada una. Mientras las cifras de denuncias

3 En el caso particular de las practicas de registro, por ejemplo, Mohor y Covarru-
bias sostienen que las modificaciones legales generaron cambios en la forma en que
se registran ciertos hechos delictuales en los casos de flagrancia en algunos delitos.
Especificamente, el andlisis de las cifras de denuncias y detenciones en algunos ca-
sos, tales como delitos menores o faltas, permite a los autores plantear que la citacion
que antiguamente se registraba como detencion podria ahora estar anotandose como
denuncia.
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Recuadro 1

EVOLUCION TASA DE DENUNCIAS DMCS*

Entre 1997 y 2009, las denuncias conocidas por las policias se han

incrementado en 157%.
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tasa de denuncias por DMCS 1997 - 2009

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Tasadenuncios 1125 1150 1.348 1481 1.694 1871 2246
DIYIES 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2482 2502 2490 2.668 2715 2890

* Delitos de mayor connotacién social
Fuente: Ministerio del Interior, 2010.

han registrado un alza sostenida en el tiempo, la evolucion de
la tasa de victimizacion varia de acuerdo a la fuente de infor-
macion utilizada, debido a que los contenidos y la metodologia
de ambas encuestas difieren significativamente.

En cuanto a como se distribuye la victimizacién segtin nivel
socioecondmico, la encuesta ENUSC establece que, si bien el
porcentaje de hogares victimizados es mas alto en el caso de los
hogares de mayores ingresos, el 89% de los delitos se cometen
en contra de hogares con niveles de ingresos mas bajos (C3, D
y E). Es decir, contrario a lo que pudiera pensarse, sobre todo
debido a que los delitos mas frecuentes son contra la propie-
dad, la delincuencia afecta fuertemente a los sectores de meno-
res ingresos.

En lo que respecta a la magnitud del problema en nuestro
pais, si bien las comparaciones internacionales son dificiles de
hacer por las diferencias metodoldgicas y de contenidos de las
encuestas de victimizacion que se aplican en diversos paises,
los ejercicios que se han realizado arrojan que, en general, Chi-
le no tiene un problema generalizado de violencia grave, pero
si tiene tasas de victimizacion de delitos contra la propiedad
varias veces mas altas que las registradas en paises desarrolla-
dos y, a veces, iguales o superiores a otros paises de la region*’.
(Ver nota técnica “La victimizacion en perspectiva internacio-
nal” mas adelante).

4 Dammert, Lucia. Violencia criminal y seguridad ciudadana en Chile. Serie Politicas
Sociales, CEPAL, 2005.

5 Olavarria, Mauricio. E/ crimen en Chile: una mirada desde las victimas. Centro de
Estudios de Seguridad Ciudadana (CESC), Ril Editores, 2006.

12

Por otra parte, para cuantificar realmente la magnitud del
problema delictivo en un pais, a los delitos medidos mediante
encuestas de victimizacion aplicadas a hogares deben sumarse
un conjunto de delitos, especificamente, los delitos cometidos
contra establecimientos comerciales, los delitos cometidos en
el contexto de violencia intrafamiliar®, y los delitos sin victima,
tales como el trafico de drogas y los delitos asociados al consu-
mo excesivo de alcohol.

Hoy en Chile, cerca de la mitad de los establecimientos
comerciales son victimizados cada semestre’, mientras que el
15% de las mujeres y el 33% de los nifios son victimas de vio-
lencia fisica grave®. En materia de drogas, durante el afio 2009
los procedimientos y detenciones policiales por infraccién a la
Ley de Drogas ascendieron a mas de 40 mil 600 y 58 mil 900,
respectivamente. Los delitos relacionados con la ebriedad, en-
tre ellos la ebriedad propiamente tal y la conducciéon bajo la
influencia del alcohol o en estado de ebriedad, implicaron un
total de 155 mil 100 denuncias y 59 mil detenciones, es decir,
mads de 210 mil casos conocidos por las policias, cifra que co-
rresponde a casi el 13% del total de casos conocidos (ver Tabla
1 maés adelante).

Paralelamente, todo indica que el homicidio, delito que no

6 Sibien las encuestas a hogares podrian, en teoria, levantar informacién respecto de
los delitos asociados a violencia intrafamiliar, se ha comprobado que la tasa de reporte
de estos delitos en encuestas estandar es baja. Debido a lo anterior, las encuestas de
victimizacion sobre esta clase de delitos tienen metodologias especificas que asegu-
ran, por ejemplo, la estricta confidencialidad de la informacion entregada.

7 Cuarta Encuesta de Victimizaciéon del Comercio, CNC-Adimark GfK, 2009.

8 Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales,
Ministerio del Interior, Santiago 2008.
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Recuadro 2

EVOLUCION iNDICE DE VICTIMIZACION PAZ CIUDADANA

Entre 2000 y 2009, la proporcion de hogares victimizados (en los que algun miembro de la familia fue victima de robo o inten-
to de robo dentro o fuera del hogar, durante los Ultimos seis meses) aumentd en 6,7 puntos porcentuales, de 30,8% a 37,5%.
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Recuadro 3

T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Porcentajes de hogares victimizados

2000 2001 2002 2003 2004
30.8% 31,1% 34,8% 38,6% 40,5%
2005 2006 2007 2008 2009
37.9% 37.7% 383% 38,1% 37.5%

Victimizacion
(robo o intento)

Fuente: Ministerio de Interior, elaborado a partir de indice Paz Ciudadana-
Adimark GfK, octubre 2009.

EVOLUCION VICTIMIZACION EN HOGARES ENUSC

Entre 2005 y 2009, la proporcién de hogares victimizados por algun delito (en los Ultimos doce meses) disminuyd en 4,7 puntos

porcentuales, de 38,3% a 33,6%.
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Porcentajes de hogares victimizados

2005 2006 2007 2008 2009

Victimizacién general

(algun delito) 38,3%

38,4% 348% 353% 33,6%

de vehiculo

—@- Delitos contra la

15% 1
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—©- Delitos contra la

30%
25%
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Lesiones*
5%

0%

2005 2006 2007 2008 2009

* Diferencias estadisticamente significativas 2005-2009

es factible de medir adecuadamente mediante encuestas de vic-
timizacion, es un problema mas grave que lo que en general se
considera. Lo anterior se debe a que, histéricamente, su inci-
dencia se ha medido a través de denuncias policiales, las que
arrojan una tasa de alrededor de 2 homicidios al afio por cada
100 mil habitantes. Sin embargo, las causas ingresadas o termi-
nadas en el sistema judicial arrojan que cada afo se producen
alrededor de 9 homicidios por cada 100 mil habitantes’.

Otras cifras dan cuenta de la magnitud del problema de-
lictivo en Chile y sus consecuencias para el pais. Anualmente
se detiene a alrededor de 160 mil personas por delitos de ma-
yor connotacion social, mientras que se tramitan alrededor de
700 mil causas en el sistema judicial considerando el mismo

9 Balance de la delincuencia en Chile 2009, Fundacién Paz Ciudadana, mayo 2010.

propiedad no violentos*

propiedad violentos*

Delitos contra la

propiedad no 20.2% 192% 155% 162% 153%

violentos

Delitos contra

la propiedad 16,1% 17,0% 142% 13,6% 12.6%
violentos

Lesiones 2.2% 28% 23% 25% 3,1%

Robo desde vehiculo

o de vehiculo 2820

30,1% 22,4% 19.5% 18.2%

Fuente: Ministerio del Interior, a partir de datos ENUSC.

conjunto de delitos. En la actualidad existen en el pais 100 mil
personas cumpliendo condena, practicamente la mitad de ellas
en carceles y la otra mitad en el medio libre. El alza sostenida en
la poblacién recluida ha implicado que las carceles presenten
un déficit de plazas promedio de 60%, siendo critico en algunos
centros penitenciarios.

Aun cuando la suma del gasto publico relacionado con la
aprehension, procesamiento y condena de los delitos mencio-
nados anteriormente es comparativamente baja en Chile', el
costo social de la delincuencia para el pais, incluyendo tanto
los costos ptiblicos como los privados, se estima en 195 ddlares
per capita 6 2,3% del PIB", cifra que supera, por ejemplo, la

10 Olavarria, Mauricio. Costos econémicos del delito en Chile. Ministerio del Interior,
Santiago 2005.
11 Costo de la delincuencia 2000-2008. Libertad y Desarrollo, 2009.
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Nota técnica

LA VICTIMIZACION EN PERSPECTIVA INTERNACIONAL

La comparacion de resultados de encuestas de
victimizacién aplicadas en distintos paises debe realizarse
con cautela, debido a variaciones en los delitos especificos
contemplados y a la forma de aplicar las encuestas, entre
varios otros factores que pueden limitar seriamente la
validez de tal ejercicio.

Sin embargo, varios investigadores han considerado que
las comparaciones entre la encuesta ENUSC y la Encuesta
Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion (ICVS,
por sus siglas en inglés), que se aplica principalmente en
paises desarrollados, y una encuesta europea que surge d
partir de la misma ICVS llamada Encuesta Europea sobre
Criminalidad y Seguridad (conocida también como EU ICS),
aportan informacién sobre el nivel delictivo de Chile en el
contexto internacional.

Debido a que las Ultimas mediciones disponibles de
la ICVS y la EU ICS corresponden a los anos 2004/2005, y
a objeto de utilizar un momento en el tiempo similar para
realizar las comparaciones, a continuacién se presenta
una comparacion entre estos resultados y los de la ENUSC
aplicada en Chile en el ano 2005.

s

Los delitos categorizados de forma comparable son
algunos delitos contra la propiedad, especificamente,
robos no violentos, robos con violencia, robos con fuerza a
la vivienda y robos de vehiculos. En las tablas adjuntas se
presentan, respectivamente, los resultados comparados
para una seleccién de 15 paises y para una seleccién de
15 ciudades capitales o importantes'. Debido a la forma
como las registran tanto la ICVS como la EU ICS, las tasas de
victimizaciéon de robos no violentos y de robos con violencia
se reportan a nivel de personas, mientras que las de robos
a la vivienda y robos de vehiculos se reportan a nivel de
hogar.

Como se observa, las tasas de victimizaciéon de Chile
en general y de Santiago en particular (salvo en el caso
del robo de vehiculos, en la comparacién entre ciudades)
ocupan el primer o segundo lugar, conclusion que no varia
si se consideran muestras distintas del total de paises o
ciudades sobre los que se cuenta con informacion.

1 Las ciudades incorporadas en la segunda tabla no coinciden necesariamente con
las capitales de los paises incluidos en la primera tabla, debido a que puede no estar
disponible la informacién a nivel de ciudad capital y a nivel pais.

Victimizacién por ciudad y tipo de delito 2004/2005

Personas Hogares Personas Hogares
: CIUDADES Robo no | Robo con | Robo ala | Robo de
PAISES Robono | Robocon | Roboala | Robo de X . . L p
violento* | violencia vivienda vehiculo ; p —-violencia _vivienda _veniculo
Lima (Peru) 12,3% 7,4% 6,8% 0.3%
Chile 9.3% 3.0% 7.8% 2,1%** i
Inglaterra/ %ﬁi?eionhogo 9.7% 3.7% 7.1% 2.0%"
Gales 6,3% 1,4% 3.5% 1.8%
[EeE 7.2% 2.2% 2.3% 1.2% Lonares 102% | 2.6% 4,5% 1,3%
=t (Inglaterra)
México 4,3% 3.0% 3.0% 0,9%
Nueva Dublin (Irlandal) 6,8% 1.8% 2,6% 3.0%
7elandia 41% 1.1% 3.2% 1.8% P , o - ,
EE.UU. 48% 0.6% 2,5% 11% Sisn{ve) 7.7% 7% 7% 0.2%
Grecia 5.3% 1,4% 1.8% 0,3% Helsinki 3.0% 1 4% 4.4% 1 7%
Suiza 59% 0.8% 1,6% 0,2% (Finlandia) ' ' ' '
Canadd 4,0% 0.8% 2,0% 0.8% Copenhague
Paises Bajos 3.7% 0,5% 1,3% 1,0% (Dinamarca) 4.6% 1.2% 2.6% 1.0%
Francia 3.3% 0.8% 1,6% 0.6% Roma (Italia) 3,.2% 0.7% 1,5% 3.4%
Portugal 1,.6% 1.0% 1.4% 1.5% Estocolmo
Espana 2.1% 1,3% 0,8% 1,0% (Suecia) 4,0% 0.7% 2.1% 1.8%
Alemania 3.0% 0,4% 0,9% 0,2% —
P msterdam
Japoén 0,3% 0,2% 0,9% 0.1% TPsiEs ke 4,4% 1.1% 2.1% 0.7%
Fuentes: ENUSC 2005, ICVS / EU ICS 2004/2005. Paris (Francia) 4.8% 1.2% 1.9% 0.2%
* Comprende robos por sorpresa (lanzazos o carterazos) y hurto. ' ’ ! !
** Sélo en Chile el robo de vehiculos también incluye robo de motocicletas. Berlin
{Alemania] 5.2% 1.2% 1.1% 0,4%
Lisboa
(Portugal) 2,4% 1.9% 0.7% 2,0%
AETEE 3,5% 0.7% 1,7% 0.7%
(Grecia)
Hong Kong
(China) 3.6% 0,4% 0.6% 0,0%

Fuentes: ENUSC 2005, ICVS / EU ICS 2004/2005.
* Comprende robos por sorpresa (lanzazos o carterazos) y hurto.
** S6lo en Gran Santiago el robo de vehiculos también incluye motocicletas.
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Tabla 1
DELITOS RELACIONADOS CON EBRIEDAD

Falta o delito

Conduccién bajo la influencia del alcohol

Conduccién en estado de ebriedad

Ebriedad

Consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica

Local con existencia y venta autorizada que expende a ebrios

Total

Conduccidn en estado de ebriedad con resultado de muerte, lesiones o dafio

Faltas y delitos conocidos por las policias
(denuncias y detenciones)

2005 2006 2007 2008 2009
1.686 2.960 3.447 3.412 4.036
2.687 3.033 3.451 3.759 4.226

11.993 | 12.863 | 14.757 17.011 | 20.231

81.810 | 87.075| 84.021 | 100.43%9 | 109.811

24.673 | 33.874| 35782 | 60.324 | 73.476

0 0 0 730 2.395
122.849 139.805 141.458 185.675 214.175

Fuente: Ministerio de Interior, a partir de la base de datos AUPOL de Carabineros de Chile, 2009.

proporcion del PIB que representa el gasto total en edu-
cacion terciaria. Por su parte, los costos generados por
la droga y la ingesta excesiva de alcohol ascienden a
poco mas del 1% del PIB™.

Cabe agregar, por ultimo, que la seguridad publica
ha sido una de las tres principales preocupaciones de la
poblacion desde mediados de la década de los noventa,
y la principal desde el afio 2005*. Si bien la percepcién
de vulnerabilidad y exposicién al delito ha disminuido
(ver Recuadro 4), otros indicadores no han evoluciona-
do positivamente, tales como la proporcién de la pobla-
cidén que se siente muy insegura al caminar sola en su ba-
rrio cuando esta oscuro, cifra que asciende actualmente
a 25%. Estos efectos son, ademas, especialmente graves
en la poblacién de bajos ingresos: mientras el 21,8% de
las personas de hogares ABC1 se sienten muy inseguras
en la situacion mencionada, en el segmento socioecond-
mico E esta cifra alcanza al 28,3%.

En sintesis, Chile no sufre de un problema genera-
lizado de violencia o de inseguridad grave como otros
paises de la region o del mundo. El problema delicti-
vo chileno se caracteriza, en cambio, por una alta fre-
cuencia de delitos contra la propiedad, tanto en hogares
como en establecimientos comerciales, y por la existen-
cia de barrios urbanos criticos en los cuales se ha ins-
talado el narcotrafico. Tanto en estos lugares, como en
el resto del pais, los efectos de la delincuencia son mas
graves en las personas de bajos ingresos.

12 Olavarria, Mauricio. Estudio nacional sobre costos humanos, sociales y
econémicos de las drogas en Chile 2006. Conace, 2009.
13 Serie de Estudios Nacionales de Opinién Publica, CEP, 1990-2009.

Recuadrq 4 ; i
EVOLUCION PERCEPCION DE EXPOSICION
Y VULNERABILIDAD 2005 - 2009

Entre 2005 y 2009, la percepcidon de exposiciéon al delito
disminuyd de un 48,6% de personas que creian que serian
victimas de delito en los préximos 12 meses, a un 38,9%.

50% - ~A— Percepcion de ser victima
de un delito en el futuro (1)*

40% Vulnerabilidad caminando
solo por la calle oscura (2)*

30% Probabilidad de que
alguien fuerce la enfrada
de la casa (3)

Toman medidas contra la
A—h L, 4 € gelincuencia (4)*

*

2005 | 2006 | 2007 2008 2009

* Diferencias estadisticamente significativas 2005-2009

Porcentajes de poblacién y hogares

2005 2006 2007 2008 2009
Percepcién de ser
victima de un delito 48,6% 52,3% 422% 44,0% 38,9%
en el futuro (1)*
Vulnerabilidad
caminando solo por la 23,5% 232% 34,6% 250% 25,0%
calle oscura (2)*
Probabilidad de que
alguien fuerce la entrada  14,4% 14,7% 12,6% 13,5% 13,1%
de la casa (3)
Toman medidas contra 35 892 37 8%  23,7% 30,4% 27.2%
la delincuencia (4)* o7 1270 e e e
(1) Tabulacién opcién Si; (2) Tabulacién opcidn MUY INSEGURO;
(3) Tabulacién opcidn MUY PROBABLE; (4) Tabulacién opcién Si

Fuente: ENUSC 2009.



COMO ENFRENTAR

EL PROBLEMA DELICTIVO CHILENO

El nivel de delincuencia que aqueja a un pais no es fruto del
azar, sino consecuencia de la interaccién de un conjunto
amplio y diverso de factores que promueven o dificultan la co-

mision de delitos.

Dada esta complejidad, y aun cuando cualquier clasifica-
ci6én no permite un encasillamiento perfecto, en una tnica ca-
tegoria, de las acciones dirigidas a enfrentar el fenémeno de-
lictivo, resulta util pensar en éste utilizando como analogia un
sistema de flujos con vias de retroalimentacion; tal como, por
ejemplo, un recipiente de agua con llave de entrada, via de eva-
cuacion y flujos de retorno (ver Figura 1 en la pagina siguiente).
Asi, y dado un determinado contexto cultural, la cantidad de
delitos es consecuencia directa de que confluyan tres factores:
1) un autor motivado a cometer un ilicito, 2) circunstancias
que hacen factible o facil cometerlo, y 3) una victima o blanco
atractivo o vulnerable.

Respecto del primer factor —la existencia de personas pre-
dispuestas a cometer delitos—, estudios longitudinales en paises
en desarrollo han permitido concluir que un porcentaje peque-
o de hombres es responsable de una proporcion significativa
de los delitos que se cometen', y que existe un conjunto de fac-
tores de riesgo que influyen en el ingreso de estas personas a
una senda violenta o delictiva®. De igual forma, existen factores
que contrarrestan esa propension, llamados factores protecto-
res. Las politicas y acciones que pretenden reducir la existencia
o el impacto de factores de riesgo y lograr lo contrario en el
caso de los factores protectores pueden ser catalogadas, en tér-
minos generales, como de prevencién social.

1 El estudio Criminal Careers and “Career Criminals”, de Alfred Blumstein, Jacqueline
Cohen, Jeffrey A. Roth y Christy A. Visher, National Academy Press, Washington D.C.
1986, fue pionero en esta materia.

2 Trudel, M. y Puentes-Neuman, G.: The Contemporary Concepts of at Risk Children:
Theoretical Models and Approaches in the Early Years, Pan Canadian Education Re-
search Agenda Symposium, Adolescence, 2000; Bernard, B.: Fostering Resilience in
Children, Clearinghouse on Elementary and Early Childhood Education, University
of lllinois, 1995; Sampson, J. y Laub, J.: Crime in the Making, Pathways and Turning
Points through Life, Harvard University Press, 1993.
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En cuanto a las circunstancias facilitadoras, por su parte,
el andlisis georreferenciado de los delitos, tanto en Chile como
en el resto del mundo, arroja que una proporciéon pequeiia de
lugares concentra la gran mayoria de los delitos’. Esos lugares,
naturalmente, varian segun el tipo de delito del que se trate.
A este respecto, en las ultimas dos décadas se ha desarrollado
un cuerpo de informacién importante respecto de los factores
fisicos o ambientales que facilitan o promueven la comisiéon de
delitos, ya sea porque impactan en el nivel de vigilancia formal
e informal y, por lo tanto, en la exposicion del hechor al riesgo
de ser aprehendido, o porque hacen mas facil la sustracciéon o
porte de un bien, entre otros efectos.

Esta concentracién del fenémeno delictivo no se manifiesta
solamente en la caracterizacion de los que cometen delitos ni
en la dimensidn territorial, sino que también es posible ver que
una proporcion relativamente pequefa de hogares o personas
es afectada por un porcentaje importante de los delitos, lo que
indica la presencia de caracteristicas que hacen a esos hogares o
personas mas vulnerables a ser victimizados. En el caso chileno,
la encuesta ENUSC 2009 establecié que el 12% de los hogares
representados fue victima del 60% de los delitos reportados.

Las politicas y acciones que buscan reducir estos factores,
los cuales se relacionan con el ambiente o los atributos fisicos
de las especies susceptibles de robo, por una parte, o con la
vulnerabilidad de las victimas, por otra, suelen ser catalogadas
como de prevencion situacional, ya que modifican aspectos de
la situacion en que confluyen victima y victimario, reduciendo
asi la ocurrencia de delitos.

Tal como lo indica la Figura 1, una vez cometido el delito,
éste puede, con cierta probabilidad, ser conocido por el sistema
de enjuiciamiento criminal. En este caso, el hechor puede ser
aprehendido, procesado y condenado, desencadenando una se-
rie de acciones que tienen como finalidad principal imponer las

3 Para el caso de Santiago ver, por ejemplo, Boletin de Victimizacion ENUSC 2007 y
Denuncias por DMCS 2007 Comuna de Santiago, Ministerio del Interior.
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Figura 1

Prevencion
social

Factores

Vision del Sistema

de riesgo
v
Autor
moﬂodo

Circunstancias |
facilitadoras
Victima
potencial

Control |}
(detencion)

Sistema

penitenciario
Sistema
de justicia penal

Prevencioén
situacional

Fuente: Documento final Foro Transversal para la Modernizacién de la Seguridad Publica, Fundacion Paz Ciudadana, junio 2009.

sanciones establecidas en la legislacion. Estas acciones pueden
ser agrupadas en politicas relativas al sistema de justicia penal
y en politicas relativas al sistema penitenciario.

Ademads de la incapacitacion temporal que se produce en
el caso de una sancién de reclusion, los efectos que el procesa-
miento y la imposicion de sanciones tienen son basicamente
dos: por una parte, el hecho de que exista una probabilidad
de ser sancionado y penas de determinada magnitud genera
un efecto de disuasion general, lo que implica que un cierto
nimero de potenciales hechores deje de cometer delitos
porque el beneficio esperado es inferior al costo esperado. Por
otra parte, las acciones desplegadas durante el procesamiento
y la imposicién de sanciones pueden contribuir de forma posi-
tiva o negativa a que el “flujo de salida” alimente en mayor o
menor medida los “flujos de retorno’, dependiendo de cémo
influyen en la conducta futura de las personas. Un tipo de pro-
grama que reduce la retroalimentacion del sistema es la reha-
bilitacion de la adiccién a las drogas para la poblacién cuya
actividad delictiva se relaciona con éstas.

De acuerdo a esta vision de sistema, por lo tanto, el nivel
de delincuencia de un pais depende en lo inmediato de la cali-
dad del disefio y la ejecucion y de la cobertura de programas
e iniciativas en materia de prevencion situacional, prevencién
social, persecucion penal y rehabilitacion. La capacidad de re-
ducir la delincuencia en Chile depende, entonces, de la efec-
tividad de este conjunto de politicas publicas.

Si bien estas politicas seran abordadas en mayor detalle
en las secciones correspondientes de este documento, el diag-
nostico general es que, en materia de prevencion situacional,
y a pesar de tratarse de técnicas relativamente simples y de
bajo costo, existe un conocimiento insuficiente a nivel de la

poblacion general y de quienes toman decisiones —tanto en el
ambito publico como privado— relacionadas con el diseno, la
construccion o administracion de edificaciones y espacios pu-
blicos o privados, o con el disefio de productos susceptibles de
ser robados®.

La prevencion social, por otra parte, historicamente se ha
confundido con politicas sociales generales y universales, y no
se ha focalizado lo suficiente en poblacién vulnerable a ingresar
en sendas delictivas. Existe, ademds, un escaso desarrollo de
programas y metodologias de trabajo con evaluaciones de im-
pacto positivas, y las coberturas son actualmente bajas en re-
lacién con la poblacién que se estima requiere de este tipo de
intervenciones.

Por ultimo, la sancion y la rehabilitacion presentan una serie
de dificultades, entre ellas la falta de control del cumplimiento
de medidas cautelares y sanciones alternativas a la reclusion, y
los problemas de infraestructura y las coberturas extremada-
mente bajas de los programas de rehabilitacion y reinsercion
vinculados al sistema de imposicion de penas.

Reducir la delincuencia en Chile requiere, consecuente-
mente, abordar de forma simultdnea los nudos criticos presen-
tes en todos los componentes de este sistema complejo, desde
la prevencidn social temprana hasta la reinsercién de personas
que han cumplido condenas, visién que ha sido plasmada en el
Plan Chile Seguro que se detalla a continuacion. évx

4 Ver, por ejemplo, Diagnéstico de seguridad ciudadana en Chile, Foro de Expertos en
Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, abril 2004; y documento del Foro Trans-
versal para la Modernizacion Estatal en Seguridad Publica, Fundacion Paz Ciudadana,
septiembre 2009.
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PLAN CHILE SEGURO

Del diagndstico desarrollado en la primera parte de este
documento, surge el Plan Chile Seguro. Este Plan se con-
centra en aquellas acciones que, dada la situacién actual o el
nivel de avance relativo de cada ambito de intervencién y la
evidencia empirica disponible, tienen la mayor probabilidad de
reducir el delito de manera costo-efectiva y, consecuentemente,
producir el mayor impacto positivo en la calidad de vida de los
chilenos.

Ademas de basarse en el conocimiento tedrico y empirico
disponible en el mundo, el Plan contiene estrategias y acciones
concretas para plasmar dicho conocimiento en el despliegue de
diversas iniciativas y politicas que abordan los puntos criticos
de la vision de sistema presentada.

El contenido de dichas estrategias y acciones —entre las que
se encuentran algunas planteadas en la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica 2006-2010, que cumplian con los criterios
recién mencionados— varia, naturalmente, de acuerdo a la si-
tuacién actual de cada area de accién. En algunas de éstas, ante
la ausencia de datos, se ha optado primero por el levantamiento
y sistematizacién de informacién de diagndstico para, poste-
riormente, delinear los programas mds pertinentes que se pon-
dran en marcha.

Tal es el caso, por ejemplo, del control de medidas caute-
lares, ya que no existen estadisticas del quebrantamiento de
dichas medidas ni informacion sistematizada respecto de los

problemas de gestién que enfrentan las instituciones encarga-
das de hacerlas valer.

En otras dreas, en cambio, existe mayor claridad sobre el
diagnostico, pero el desafio radica en lograr implementar de
forma exitosa programas a pequefia escala para, posteriormen-
te, plantear su ampliacion. Esta situacion describe, por ejemplo,
el area relacionada con la prevencion social en nifios y jovenes
en contacto temprano con el sistema judicial.

Por tltimo, hay programas que si bien todavia no cuentan
con evaluaciones comprehensivas, los resultados preliminares
y la evidencia de sus similes en otras partes del mundo per-
miten pronosticar que son formas costo-efectivas de reducir el
delito, por lo que resulta conveniente ampliar su cobertura. Los
tribunales de tratamiento de drogas, los programas de jornada
alterna a la escolar, y los programas integrales de intervencién
en jovenes infractores, por ejemplo, caen en esta categoria.

En todos los casos, la informacidn y la gestién constituyen
partes esenciales del Plan. La informacién es crucial para la
definicién de problemas, la generacién de indicadores de re-
sultados y la rendicién de cuentas. Respecto de esto ultimo, la
ejecucion del Plan contemplard, para cada programa o accién,
el disefio de mecanismos de evaluacion y la definicién de indi-
cadores mediante los cuales se medira su impacto, algunos de
los cuales ya se encuentran plasmados en el presente texto.

Para contar con informacién empirica de calidad respecto
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Metas del Plan Chile Seguro

El Plan Chile Seguro tiene dos metas principales:

Reducir el porcentaje de
hogares victimas de delitos

De acuerdo a la encuesta ENUSC, durante
el ano 2009, en el 33,6% de los hogares
chilenos algtn miembro fue victima de un
delito. La primera meta del Plan es que a
fines del ano 2013 dicho porcentaje sea un
15% mds bajo, es decir, que la tasa de
victimizacién sea inferior al 29%. Esto implica
que 188 mil hogares dejen de ser victimas de
la delincuencia.

de la efectividad de las acciones y programas, se pondré espe-
cial atencion en mejorar los disefios de las evaluaciones, incor-
porando no solamente mediciones ex ante y ex post, sino que,
en la medida de lo posible, grupos de control y la asignaciéon
aleatoria de las intervenciones segtin lugar o beneficiario.

A su vez, la gestion es esencial por cuanto gran parte del
desafio hoy radica en disefiar modelos de trabajo intersecto-
riales efectivos, tanto a nivel central como local, que permitan
replicar con altos estdandares de fidelidad las metodologias que
resulten exitosas. Lo anterior requiere aumentar la densidad
profesional con que cuenta el pais para el disefio y la ejecucion
de planes y programas de reduccion del delito.

Por dltimo, el Plan serd complementado con iniciativas le-
gislativas que perfeccionen nuestro ordenamiento juridico y
doten al Estado con mejores herramientas para reducir la de-
lincuencia. Un primer conjunto de iniciativas, agrupadas en la
Agenda Legislativa de Seguridad Publica del segundo semestre
de 2010, ya fue presentado conjuntamente por el Ministerio del
Interior y el Ministerio de Justicia, y se encuentra disponible
como anexo al final de este documento.

Reducir la cantidad de delitos
en el espacio publico

Si bien el Plan contempla estrategias y
programas para un conjunto amplio de
delitos, durante este periodo se pondrd
especial foco en los delitos que ocurren en
el espacio publico, que corresponden a robos
por sorpresa, robos con violencia o
intimidacién y robos de vehiculos y de
accesorios de vehiculos, los que en su
conjunto representan la mitad de los delitos
gue afectan a los chilenos.

La segunda meta del Plan es que en el ano
2013 el nUmero total de estos delitos se haya
reducido en un 25% respecto del ano 2009.
Esto implica que se cometan 320 mil delitos
menos en el espacio publico, segun la ENUSC.

Modelo estratégico

El logro de los objetivos planteados requiere de un despliegue
efectivo de una serie de acciones que han sido agrupadas en
cinco areas de intervencion o ejes tematicos: Prevenir, Proteger,
Sancionar, Apoyar y Rehabilitar. Estas cinco areas se sostienen,
asuvez, en dos ejes transversales relacionados con la gestion de
la informacién y con la ejecucion a nivel territorial. En dichos
ejes se insertan, respectivamente, la creacién de un Centro Es-
tratégico de Analisis del Delito y la implementacion del progra-
ma de intervencién de barrios criticos, Barrio en Paz.

Las cinco dreas de intervencion y los dos ejes transversales
que sustentan el Plan han sido plasmados en un modelo estra-
tégico, cuyo proposito es enfocar los esfuerzos en los factores y
delitos que mas impactan o mas dafio causan a la poblacién, en
todas las fases del ciclo delictivo: desde conductas antisociales
y delitos recurrentes, hasta crimenes violentos y crimen organi-
zado. El siguiente diagrama sintetiza dicho modelo estratégico,
antes de pasar a la descripcion detallada de las acciones y pro-
gramas que conforman el Plan Chile Seguro.
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PREVENIR

La prevencion social del delito tiene como objetivo reducir
los factores de riesgo que causan el comportamiento de-
lictivo y promover los factores que protegen contra el involu-
cramiento en actividades antisociales o delictivas, antes de que
estas conductas se manifiesten. Si bien suele confundirse con
las politicas sociales en general, la prevencion social del delito
se distingue de aquellas en que no se aplica de forma universal,
sino que contempla acciones focalizadas en grupos de personas
que son especialmente vulnerables a iniciar una trayectoria de
conductas asociadas al delito.

En términos generales, los factores de riesgo pueden ser cla-
sificados como: 1) individuales, tales como la baja capacidad
para resolver conflictos, el consumo de drogas, la hiperactivi-
dad o la agresividad temprana; 2) familiares, como por ejemplo
la baja cohesion familiar y el abuso o la negligencia por parte de
los padres; 3) del grupo de pares, si éstos estan involucrados en
actividades riesgosas; 4) del sistema escolar, si en él los ninos y
jovenes estan expuestos a la violencia, por ejemplo; 5) comuni-
tarias, cuando, por ejemplo, existe una baja cohesién entre los
miembros del barrio; y 6) socioecondémicos, tales como vivir en
condicion de pobreza.

De este conjunto de factores, en Chile son materia de espe-
cial preocupacion para reducir la delincuencia, el consumo de
alcohol y drogas, la violencia escolar y la violencia intrafamiliar.

El consumo de estupefacientes es frecuente entre la pobla-
cion escolar chilena. Como se observa en la Tabla 1, poco me-
nos de un cuarto de los escolares entre 13 y 15 afios y poco
menos de la mitad de los entre 16 y 18 afios consume alcohol a
lo menos una vez al mes. De las drogas, la mas consumida es la
marihuana, que consume mas del 10% de la poblacién escolar
entre 16 y 18 afios.

Tabla 1
PREVALENCIA DE CONSUMO EN EL ULTIMO MES
. - - Total
Sustancia 13-15 anos 16-18 anos (13-18 aiios)
Alcohol 24,9 % 46,9 % 355%
Marihuana 4,8% 10,7 % 7.6%
Cocaina 1.3% 21 % 1.7 %
Pasta Base 1.2% 1.4% 1.3%

Fuente: Conace, Encuesta de Poblacion Escolar 2009.
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Mas preocupantes resultan las tasas de consumo intensivo
de alcohol y drogas. En el caso del alcohol, entre 2003 y 2009 el
consumo intensivo, definido como consumir cinco o mas tra-
gos un sabado en la noche, bajé de 13,4% a 10,1%. Sin embargo,
el consumo intensivo de cocaina y/o pasta base, definido como
mas de 10 veces durante el ultimo afio, aumento en el mismo
periodo de 1,9% a 3%.

Tabla 2

CONSUMO INTENSIVO DURANTE EL ULTIMO ANO
ARo Alcohol Marihuana Cocaina
2003 13,4 % 6,1 % 1.9%
2005 11,5% 4,8% -
2007 11.9% 6,2 % 1,9%
2009 10,1 % 6,6 % 3.0%

Fuente: Conace, Encuesta de Poblacién Escolar 2009.

En cuanto a la relacién entre el consumo de alcohol y drogas
y la comision de delitos, si bien en algunos casos la co-ocurren-
cia de ambas conductas puede no ser causal, hay antecedentes
que plantean que en muchos casos si existe una relacion causal
0, a lo menos, de contribucién entre el consumo de alcohol y
drogas y la comision de delitos. La primera clase de relacion se
da cuando el consumo de alcohol o drogas constituye un delito
en si o cuando el delito se comete para financiar una adiccion.
La segunda relacion se da cuando las personas ingieren alcohol
o drogas para desinhibirse y atreverse a cometer el delito.

En el caso del alcohol, segiin un estudio sobre consumo de
alcohol y drogas en detenidos por delitos de mayor connota-
cién social' —es decir, hurtos, robos, lesiones, violacién y ho-
micidio—, un tercio de los detenidos declaré haber consumido
alcohol poco antes de cometer el delito. Las estadisticas sobre
aprehensiones policiales exhiben, ademds, que el porcentaje de
detenidos en flagrancia bajo los efectos del alcohol para distin-
tos tipos de delitos ha aumentado sostenidamente en los ulti-
mos 12 anos (ver Grafico 1), y es especialmente alto en el caso
del homicidio.

1 Hurtado, Paula. Consumo de drogas en detenidos: Aplicaciéon de la metodologia I-
ADAM en Chile. Fundacién Paz Ciudadana, 2005.



CHILE SEGURO

Grdfico 1
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Fuente: Ministerio del Interior, 2010.

En cuanto al consumo de drogas, el mismo estudio recién
comentado concluyé que el 60% de los detenidos por delitos de
mayor connotacion social presentaba resultados positivos en
los exdmenes de cocaina o pasta base y el 38% de marihuana.
En el caso de los aprehendidos por Ley de Drogas, los resulta-
dos positivos ascendieron a 75% para cocaina o pasta base y a
47% para marihuana.

Por otra parte, hoy se sabe que en el caso de los nifios y jo-
venes, la victimizacién mas frecuente ocurre dentro de los esta-
blecimientos escolares, y es realizada por otros nifios y jovenes.
Segtin la dltima encuesta sobre violencia escolar realizada por
el Ministerio del Interior, el 37% de los alumnos, el 41% de los
profesores y el 38% de los funcionarios no docentes afirmé que
durante el altimo afio las agresiones en establecimientos fueron
altamente frecuentes (ver Gréfico 2).

En cuanto a la violencia intrafamiliar, la primera Encuesta
Nacional de Victimizaciéon por Violencia Intrafamiliar y De-
litos Sexuales realizada en 2007 arrojé que casi el 60% de los
nifios durante su vida habia sido victima de violencia psico-
légica, alrededor del 51% de violencia fisica leve, y casi el 33%
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de violencia fisica grave por parte de uno o ambos padres (ver
Grifico 3).

En Chile ha habido avances en materia de prevencién so-
cial, pero los programas suelen enfrentar numerosos proble-
mas. Entre los mas relevantes se pueden destacar los siguientes:

e Descoordinacion entre organizaciones que intervienen:
Muiltiples servicios publicos (entre ellos el Servicio Nacio-
nal de Menores y las Direcciones de Desarrollo Comunita-
rio y los Centros Comunitarios de Salud Mental municipa-
les) suelen intervenir en los mismos casos individuales, es-
cuelas o barrios vulnerables, sin coordinarse entre si. Esto
implica una sobreintervencion en determinados usuarios,
lo que no sdlo despilfarra recursos sino que pone en riesgo
la posibilidad de éxito de las iniciativas.

Grafico 3 )
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cia Intrafamiliar y Delitos Sexuales, 2007.

e Precariedad financiera: Los programas y proyectos de
prevencion suelen enfrentar importantes problemas re-
lacionados con la disponibilidad de recursos durante el
tiempo y en los montos requeridos. Esto impide la conso-
lidacién de equipos profesionales formados y competentes
en el desarrollo e implementacién de programas de pre-
vencion efectivos.

e Precariedad de los disefios de evaluacion y coberturas
que no se condicen con la costo-efectividad de los pro-
gramas: La gran mayoria de los programas y proyectos no
consideran de antemano cémo se evaluaran los resultados,
por lo que la recoleccion de informacion, si es que se hace,
no es util para la evaluacién final. Esto ha implicado que
predominen las evaluaciones de procesos y de satisfacciéon
y que escaseen las evaluaciones de impacto de los proyec-
tos. Ademas, y unido a lo anterior, al no existir mecanis-
mos de gestion de politicas publicas que promuevan el de-
sarrollo racional de programas de prevencion, la cobertura
de diversos programas preventivos suele no estar relacio-
nada ni con su capacidad para demostrar impacto ni con
su costo-efectividad.
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e Escasa capacidad para generar y difundir conocimien-
to sobre las lecciones aprendidas: No existe un mecanis-
mo para recopilar, sistematizar, evaluar y difundir buenas
practicas de intervencion, por lo que en general los disefios
y las estrategias de implementacion de los programas no
incorporan informacion valiosa sobre cdmo realizar pro-
gramas de prevencion efectivos.

Recogiendo el diagnodstico anterior, la linea de accion Pre-
venir considera la instalacion de programas e instancias de
trabajo para resolver estos problemas y aumentar la coordi-
nacion y eficacia de las acciones de prevencion social. En este
contexto se contemplan programas en el sistema escolar ten-
dientes a abordar en forma integral los problemas de consumo
de alcohol y drogas, la violencia en las escuelas y otros factores
de riesgo que pueden influir en los estudiantes, al igual que el
empleo de la plataforma escolar para programas de buen uso
del tiempo libre. Ademas, se incorpora la prevencion de la vio-
lencia intrafamiliar, la focalizaciéon de programas en hijos de
personas recluidas y la instauraciéon de mecanismos que per-
mitan fomentar la generaciéon de nuevos proyectos y evaluar
programas ya en curso para identificar y financiar iniciativas
preventivas eficaces.

Programa Vida Sana

El estudio de los factores de riesgo que inciden en la mani-
festacion de conductas antisociales o delictivas ha arrojado que
un grupo diverso de conductas, entre ellas la violencia, la de-
sercion escolar y el consumo de drogas, comparten un mismo
conjunto de causas subyacentes.

Sin embargo, la tendencia de las politicas publicas esta-
blecidas hasta ahora ha sido el abordaje de cada conducta por
separado y, en el caso de los programas dentro del sistema es-
colar, se observa que existe un gran numero de programas pu-
blicos y privados en cada establecimiento educacional (en oca-
siones hasta 20), los cuales sobrecargan la labor de directivos
y profesores e impactan negativamente en la implementacion
y resultado de cada uno, experimentando ademas dificultades
organizacionales internas.

En este contexto, Vida Sana es un programa que pretende
abordar los diversos factores de riesgo y lograr, dentro de los
establecimientos escolares, un trabajo articulado, coherente y
que responda de forma efectiva a las necesidades de nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Disefiado en conjunto por el Ministerio del Interior® y el
Ministerio de Educacién, y ejecutado por el Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes (Conace), Vida Sana tiene
como objetivo general dotar a la comunidad educativa de he-
rramientas efectivas para prevenir conductas de riesgo y pro-
mover el bienestar psicosocial de los estudiantes en estableci-
mientos de alta vulnerabilidad social.

En una primera etapa, entre 2010 y 2011, este programa se

2 Se conformé una mesa de trabajo encargada tanto del disefio como de la direccion
técnica del programa en todas sus fases, la cual reiine a Conace, Division de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior, Division de Educaciéon General y JUNAEB del Minis-
terio de Educacion.
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instalard en 10 comunas y 120 establecimientos municipaliza-
dos, cobertura que serd ampliada a 50 comunas y sus estableci-
mientos municipales con alta vulnerabilidad social para el afio
2014. La seleccion de los establecimientos especificos se rea-
lizara mediante indicadores objetivos de consumo de drogas,
ingreso de nifios y jovenes al Programa de Seguridad Integrada
24 Horas® y el Indice de Vulnerabilidad Escolar.
Sus objetivos especificos son:

1. Prevenir que los estudiantes manifiesten conductas de
riesgo como el consumo de drogas, la violencia escolar y la
desercion escolar, o detectarlas tempranamente si se pro-
ducen.

2. Apoyar al equipo directivo en la articulacién y/o integra-
cién de los programas psicosociales ya instalados en los
establecimientos® en torno al Proyecto Educativo Institu-
cional.

3. Articular las redes de derivacion a servicios que exceden
la capacidad de los establecimientos educacionales, tales
como servicios de salud mental, y lograr asi servir de for-
ma adecuada a aquellos estudiantes con alta concentracion
de factores de riesgo.

4. Involucrar a toda la comunidad educativa —alumnos, pa-
dres y apoderados, profesores, funcionarios y directiva— en
acciones que promuevan una buena convivencia escolar.

El programa esta planificado para durar tres afios en cada
establecimiento educacional, mas un cuarto ailo de acompa-
hamiento para apoyar la autogestion de las practicas instaladas
y aumentar la probabilidad de que se mantengan en el tiem-
po. Sera ejecutado por coordinadores comunales del Conace.
Ademads, las instituciones participantes conformaran una mesa
comunal para la coordinacion del programa, fortaleciendo el
sistema de derivacion de alumnos a las redes de atencién psico-
social y la articulacidn entre programas que intervienen en los
establecimientos educacionales.

En términos concretos, la intervencién contempla cuatro
etapas:

1) Diagnéstico: Consiste en la aplicacion de instrumentos es-
tandarizados para medir prevalencias de factores de riesgo en
el alumnado y priorizacion, en conjunto con la comunidad es-
colar y sobre la base de los datos levantados con los instrumen-
tos, de los problemas o conductas de riesgo a intervenir.

2) Intervencién: Considera el establecimiento de un sistema
de medicion de incidentes criticos, tales como venta de drogas

3 El programa PSI 24 Horas de Carabineros de Chile es un “Sistema de Deteccion
Temprana (SDT)” de menores de edad en situacion de vulnerabilidad. A través de la
administracion de este STD, la Direccion de Proteccion Policial de la Familia busca
“contribuir a la interrupcion de situaciones de vulneracién de derechos y de trayectorias
de vida asociadas a la infraccion de ley en nifios, nifias y adolescentes menores de
edad que son detectados en los registros de Carabineros de Chile”. Através de un lista-
do semanal de menores de edad que han sido ingresados a una comisaria, entregado
al municipio, se busca que éste movilice una respuesta de evaluacion e intervencion en
caso de detectarse la existencia de factores de riesgo relevantes.

4 Como se menciono, en general las escuelas vulnerables ya cuentan con programas
y proyectos psicosociales provenientes de un amplio rango de ONGs y servicios muni-
cipales, del Gobierno central o consultores, pero sin una adecuada coordinacién entre
ellos.
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y su consumo, consumo de alcohol o rinas, en cada estableci-
miento para monitorear su incidencia a lo largo del tiempo y la
efectividad de las acciones emprendidas. Asimismo, contempla
la creacion y capacitacion de un equipo de gestion al interior de
la escuela para la instalacién de competencias en la promocioén
de la convivencia escolar.

Junto con ello se realizardn intervenciones focalizadas. Los
equipos de gestion internos seran asesorados en el manejo de
los diversos factores de riesgo detectados y se les transferiran
herramientas de intervencién, tales como instrumentos de
diagndstico especificos segun el problema o la situacién, pro-
gramas de prevencion de consumo de drogas o alcohol y de
desarrollo de habilidades sociales, y buenas practicas para el
manejo de problemas conductuales severos.

Finalmente, se hara un seguimiento de casos de alta com-
plejidad. El equipo del programa tendra un rol activo en la de-
rivacion asistida y en el seguimiento de casos en la red de servi-
cios. De igual modo, el equipo operara como contraparte en el
proceso de reinsercion de estos casos en el contexto escolar.

3) Evaluacion: Se monitoreara periddicamente la evolucion de
los problemas priorizados en cada establecimiento y, al cabo
de tres afios, se repetira la aplicacion de los instrumentos de
medicién de prevalencia de factores de riesgo.

Una vez finalizada la intervencion, se espera haber redu-
cido el nimero de alumnos que presenta problemas conduc-
tuales o de consumo de drogas, la violencia en la escuela y la
desercion escolar; haber aumentado el numero de alumnos que
logra una adecuada derivacion a redes de atencién psicosocial
en la comuna; y haber mejorado los indices de convivencia es-
colar, integracion y/o articulacion de programas en los estable-
cimientos educacionales.

4) Acompanamiento: Durante el ultimo afio, se apoyara la au-
togestion del programa por parte de cada escuela y la inten-
sidad del apoyo externo brindado disminuira. Se realizard un
trabajo de seguimiento del programa en los establecimientos
educacionales, el cual contara con una evaluacion final y con la
instalacion de capacidades en la misma escuela para dar conti-
nuidad a la intervencion.

Estrategia de prevencion
de alcohol y drogas

La prevencion del consumo de alcohol y drogas también
sera abordada por una nueva Estrategia Nacional de Alcohol y
Drogas, que sera dada a conocer durante el segundo semestre
del afio 2010 y que tendra como objetivo alcanzar resultados
que se expresen clara y objetivamente en la disminucion de
prevalencias de consumo de alcohol y drogas, en el retardo en
la edad de inicio del consumo y en el aumento de la percepcion
del dafo que este consumo produce.

Ademas del programa Vida Sana, ejecutado en escuelas
vulnerables y descrito en la seccion precedente, Conace plas-
mara en dicha Estrategia la adecuacion de los contenidos pre-
ventivos que se desarrollan hoy en los colegios del pais, incor-
porando la mejor evidencia disponible sobre la efectividad de

los programas, ademds de otras mejoras que se traduzcan en
una alta eficacia persuasiva, tales como el uso de nuevas tecno-
logias (mundos virtuales, paginas web, etc.).

Por otra parte, contendrd el despliegue de programas de
prevencion orientados a la familia (tanto de forma universal
como focalizada en familias que presentan mayor vulnerabili-
dad); a los jovenes, utilizando especialmente las nuevas tecno-
logias de informacién, comunicacion y redes sociales virtuales;
y al mundo del trabajo, interviniendo tempranamente en quie-
nes presenten consumo de drogas y trabajando también con las
familias.

Programa “Después de clases”
de jornada alterna a la escolar

Parte del problema delictivo tiene relacién con nifos y
jovenes que hacen un mal uso de su tiempo libre después de la
jornada escolar. Debido a ello, programas de jornada alterna a
la escolar han mostrado impactos positivos en reducir el invo-
lucramiento delictual en niflos menores de edad, no solamente
porque les ofrecen una alternativa atractiva para el uso de su
tiempo libre, sino porque cuentan con una gama estructurada
de actividades y servicios, tales como programas de desarrollo
de habilidades y actividades de enriquecimiento educacional.

Ademas de desplegar una oferta de contenidos y servicios
de forma sistemdtica y sostenida en el tiempo, cabe destacar
que el éxito de este tipo de programas descansa en una adecua-
da focalizacién en grupos de mayor riesgo dentro del sistema
escolar, en el hecho de contar con personal calificado, en la ins-
talacién de mecanismos explicitos para resguardar la calidad
de la implementacion, y en tener objetivos que van mas alld de
la mera entretencion de los nifos, los que se plasman en activi-
dades especificas y estructuradas.
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Teniendo lo anterior presente, a partir del segundo semes-
tre de 2010 el Ministerio de Educacion pondra en marcha, con
la colaboracidn técnica del Ministerio del Interior, el programa
piloto “Después de clases”, que brindara atencién y cuidado a
nifos y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo
en jornadas alternas a la escolar. Este programa tendrd una co-
bertura de 60 establecimientos a lo largo del pais.

Prevencion de la violencia
intrafamiliar

La violencia intrafamiliar no sdlo causa un grave dafo a
las victimas que la sufren, sino que es un factor de riesgo im-
portante para que nifos y jovenes desarrollen conductas anti-
sociales o delictivas, debido a que se asocia al aprendizaje y la
legitimacion del uso de la violencia.

Ademas de mejorar la atencion a las victimas de violen-
cia intrafamiliar como resultado de la creacion de una Politi-
ca Nacional de Atencién a Victimas y del perfeccionamiento
de los estandares de atencién (medidas que se detallan en la
seccion Apoyar), y de brindar mejor proteccion a las victimas
de esta clase de delitos mediante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias de control de medidas cautelares y sanciones que
se cumplen en libertad (iniciativa que es explica en la seccion
Sancionar), el Plan considera la reformulacién del Programa
Nacional de Prevencién de Violencia Intrafamiliar que reali-
zard el Servicio Nacional de la Mujer. Este se insertard dentro
del programa Chile Acoge e incorporara un enfoque mas inte-
gral, ya que contemplard estrategias orientadas también a los
hombres agresores y a los niflos que son victimas de violencia
intrafamiliar.

Entre las iniciativas consideradas por el Sernam destaca la
instalacion, en los Centros de la Mujer, de un proyecto piloto de
intervencion psicosocial-reeducativa con hombres que ejercen
violencia contra sus parejas mujeres. El objetivo es trabajar con
las parejas de las mujeres que asisten a los Centros de la Mujer
y/o con hombres que soliciten atencién de forma espontanea
para dejar de ejercer violencia contra las mujeres.

Programa Abriendo Caminos

Uno de los factores de riesgo mds relevantes para que un
nifo o joven ingrese a una senda delictiva es el hecho de que su
padre o su madre cometan delitos’. Por lo tanto, la focalizacion
de iniciativas en este grupo de riesgo puede tener un alto im-
pacto en la reduccion de delincuencia.

El programa Abriendo Caminos del Ministerio de Planifi-
cacion (Mideplan) esta dirigido a nifos y nifias de 0 a 18 aflos
de edad en situacion de vulnerabilidad, que forman parte de
familias con integrantes privados de libertad por cumplimiento
de una condena. Es un servicio de acompafiamiento familiar
personalizado y especializado, cuyo propdsito central es eva-
luar la presencia de algunas condiciones minimas de calidad
de vida de la familia y sus integrantes, especialmente los nifios.
Ademis, entrega orientacién y consejeria para apoyar al grupo

5 Hirshi, Travis: “The Family”. En Crime, Petersilia, Joan y Wilson, James Q. (edito-
res), Institute for Contemporary Studies, San Francisco, 2005.
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familiar en el mejoramiento de sus condiciones actuales, en la
medida que esto beneficia directamente a los nifios.

Para prestar este servicio, Mideplan suscribe convenios de
transferencia de recursos con instituciones privadas o estatales,
que se convierten en ejecutoras del programa y se encargan de
atender a las familias durante dos afios.

Un equipo multiprofesional se encarga de efectuar visitas al
domicilio de las familias, para trabajar con los adultos a cargo
del cuidado y crianza de los niflos, y con los propios nifos. Pro-
fesionales de especialidad, tales como psicologos, psicopeda-
gogos, terapeutas ocupacionales y abogados, complementan el
trabajo de consejeros y tutores cuando los casos asi lo ameritan.

Durante 24 meses, estos equipos construyen vinculos de
apoyo al brindar orientacién y consejeria para ayudar a la reor-
ganizacion del sistema familiar y a su vinculacién con otras
redes que ofrecen posibilidades de asistencia especializada o
permanente. El objetivo de este trabajo a nivel de familia es es-
tablecer y fortalecer la responsabilidad parental, a fin de lograr
entornos protectores y responsables del cuidado de los nifios.
El objetivo con los menores, por su parte, es fortalecer compe-
tencias y afianzar habilidades para la vida.

Las instituciones que ejecutan el programa en convenio con
Mideplan se relacionan con los centros penitenciarios y con las
redes locales de servicios, particularmente las municipalidades.

Los casos que ingresan al programa son postulados a Abrien-
do Caminos por los propios centros penales o instituciones es-
pecializadas, los cuales, al tomar conocimiento de situaciones
criticas o de alto riesgo para los nifos, efectan la derivacion.
Existiendo cupos disponibles y verificandose en el domicilio la
presencia de estas situaciones, las familias son incorporadas a
Chile Solidario a través de este programa, por las instituciones
ejecutoras.

Para el afio 2011 se proyecta mantener la cobertura actual
de 4 mil nifos e implementar una evaluacién de los resultados
del programa.

Laboratorio de proyectos
piloto de prevencién

El objetivo del laboratorio es generar mayor conocimien-
to respecto de los programas y modelos de intervenciéon que
tienen impacto en la reduccién de factores de riesgo y conduc-
tas problematicas.

Para lo anterior, durante el segundo semestre del aiio 2010 el
Ministerio del Interior evaluara los 90 proyectos de prevencion
social financiados con 2 mil 373 millones de pesos correspon-
dientes a Fondos de Apoyo a la Gestiéon Municipal (FAGM), y
que hasta ahora carecen de un grado de sistematizacion y de las
evaluaciones de impacto necesarias para determinar su eficacia
(ver el capitulo sobre Ejecucion Territorial en la seccion Ejes
Transversales).

Estos proyectos abordan problematicas de violencia intra-
familiar y escolar, nifios y adolescentes en situacion vulnerable
y resolucion pacifica de conflictos. Los programas que tengan
una evaluacién positiva seran incorporados al conjunto de pro-
yectos para desarrollar en barrios criticos a partir de 2011. <V>
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Ademés de prevenir factores de riesgo que aumenten la
probabilidad de que una persona se involucre en activi-
dades delictivas —acciones descritas en la seccién Prevenir—, los
delitos se pueden evitar interviniendo las caracteristicas del en-
torno o la situacion que los facilita, es decir, mediante politicas
o0 acciones de prevencion o proteccion situacional.

En particular, y en relacién con el entorno fisico, existe
amplia evidencia empirica respecto de que las caracteristicas
del ambiente, tales como el aislamiento visual de personas o
bienes, por ejemplo, influyen en la ocurrencia y concentraciéon
de delitos en determinados lugares. Ademads, las iniciativas que
pretenden modificar el entorno fisico para prevenir delitos, de-
nominadas prevencion del delito mediante el disefio ambiental,
han sido evaluadas como costo-efectivas en diversos contextos
de aplicacion'. Una de las principales estrategias que contempla
esta clase de prevencion es aumentar el riesgo, real o percibido,
de deteccién o aprehension del delincuente, mediante meca-
nismos tales como mejorar la supervision de los espacios. Lo
anterior se puede lograr, por ejemplo, aumentando los campos
visuales de residentes o usuarios de esos espacios, mejorando
la iluminacién y removiendo obstaculos visuales, o bien incre-
mentando la vigilancia formal, es decir, la realizada por perso-
nal policial o guardias privados.

Por otra parte, una segunda categoria de estrategias de pre-
vencion o proteccion situacional son las destinadas a reducir
las recompensas de cometer delitos. Dentro de este grupo caen,
por ejemplo, la fiscalizacién de la reventa de bienes robados y el
marcado indeleble de bienes con cédigos individualizados.

Por ultimo, las politicas que permiten a las personas tomar
medidas para reducir su vulnerabilidad en determinados con-
textos, modificando su conducta o presencia, también pueden
modificar las circunstancias de tal forma de evitar la comisién
de ilicitos.

El Plan Chile Seguro aborda estas tres aristas de la preven-
cién o proteccion situacional: 1) hacer mads seguros los lugares
en que se concentran delitos; 2) reducir el atractivo de cometer
delitos contra la propiedad marcando bienes y abordando los
mercados de reventa de bienes robados; y 3) hacer menos vul-
nerables a las potenciales victimas mediante mas informacion
para tomar medidas de prevencion personal. A continuacién se
describe cada una de estas aristas.

1 Ver, por ejemplo, Gant, F. y Gabosky, P.: The Promise of Crime Prevention, Australian
Institute of Criminology, Canberra, 2000; Schneider, S.: Best Practices in Crime Pre-
vention Through Environmental Design: Canadian Case Studies, 1998; Van Soomeren,
P.: “CPTED in the Netherlands”, Security Journal 7, 1996; Armitage, R.: An Evaluation
of Secured by Design within West Yorkshire, Policing and Reducing Crime Unit, Home
Office, Reino Unido, 2000.
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Lugares mds seguros

La seguridad de lugares que concentran la ocurrencia de deli-
tos se incrementa, por un lado, a través de medidas centradas
en masificar la prevenciéon mediante el disefio ambiental y, por
otro, mediante iniciativas que aumentan y mejoran la vigilancia
preventiva realizada por las policias y guardias privados.

Prevencion del delito mediante el

diseno del ambiente fisico

Actualmente —y aun cuando este cuerpo de conocimiento
naci6 hace casi 40 afios—, en Chile los estandares que se des-
prenden de la prevencion del delito mediante el disefio del am-
biente fisico no han sido (y no estén siendo, salvo excepciones)
considerados en el disefio, la construccién y la mantencion de
gran parte de la edificacion, tanto publica como privada. A esto
se suma que, en general, los esfuerzos realizados hasta ahora
por el Ministerio del Interior para hacer mds masivo su conoci-
miento y aplicaciéon no han sido evaluados.

Para avanzar en la incorporacion de estandares de diseno
en bienes de uso publico, y lograr asi reducir la victimizacién
y la sensaciéon de inseguridad en edificios y espacios publicos,
establecimientos o lugares comerciales y residencias —incre-
mentando los metros cuadrados construidos o mejorados que
cumplen con dichos estandares—, el Plan contempla dos vias
de accion: a) una indirecta, que considera la transferencia de
conocimiento sobre prevencion del delito mediante el disefio
ambiental a actores clave, a través de capacitacion y asesoria;
y b) una directa, que obliga o fomenta la aplicacion de estos
estandares mediante mecanismos legales o basados en certifi-
caciones de seguridad.

Por otra parte, los proyectos de recuperacién de espacios
publicos financiados mediante los Fondos de Apoyo a la Ges-
tién Municipal (FAGM) durante el afio 2010 seran evaluados
para conocer su efecto.

a) Transferencia de conocimiento a actores clave. En alianza
con el sector privado ligado a la construccion, con las escuelas
de disefo y arquitectura de las universidades y con las munici-
palidades, a partir del segundo semestre de 2010 se disenaran,
sistematizaran y difundirdn conocimientos respecto de solu-
ciones de disefio que han resultado exitosas en prevenir deli-
tos y reducir temor, y se fomentara su uso en la construccidn,
reconstruccion o remodelacion de bienes de uso publico y es-
tablecimientos o lugares comerciales en general, al igual que
en la reconstruccion de edificacion danada por el terremoto de
febrero de 2010.
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En particular se consideran tres ambitos de transferencia de
conocimiento:

e Diseio urbano seguro en bienes de uso publico. Se de-
sarrollaran herramientas con orientaciones técnicas, tales
como manuales, asesorias, capacitaciones y programas de
estudio sobre prevencion del delito mediante el disefio am-
biental, dirigidas a funcionarios publicos o profesionales
dedicados al diseno o mantencion de bienes de uso pu-
blico, entre ellos hospitales, escuelas y jardines infantiles.

e Disefo urbano seguro en el comercio. Debido a los altos
niveles de victimizacién de establecimientos comerciales,
se desarrollaran, en conjunto con asociaciones gremiales y
el comercio, materiales con orientaciones especificas para
incorporar estandares de diseio ambiental seguro en di-
versas formas de comercio minorista, priorizando aque-
llos tipos de comercio mas victimizados o con problemas
subyacentes de disefio o uso de espacios. Para ello se rea-
lizara un diagnoéstico de los sectores mas afectados, segun
estudios de victimizacion y otros analisis, vinculando estos
esfuerzos con las estrategias de intervencion de barrios co-
merciales criticos en algunos de los cuales ya se han des-
plegado iniciativas ligadas al programa Barrio en Paz (ver
la seccion Ejes Transversales).

e Diseno urbano seguro en la reconstruccion. En junio
de 2010 se comenzd a capacitar y asesorar en materias de
seguridad ambiental a gestores locales, autoridades y la
ciudadania involucrada en los esfuerzos de reconstruccion
en la regiones del Maule y Biobio, las mas afectadas por el
terremoto del 27 de febrero de 2010. La distribucion de 3
mil manuales para la introduccidn de criterios de seguri-
dad ambiental en el contexto de la reconstruccion fue el
primer paso de un trabajo conjunto entre el Ministerio del
Interior y el Comité de Reconstruccion del Ministerio de
Vivienda para avanzar en la diseminaciéon de estandares.

Durante el segundo semestre del aflo 2010 se distribuirdn
3 mil ejemplares mas de este manual.

b) Fomento a la aplicacion de estandares a través de meca-
nismos legales o basados en certificaciones de seguridad.

En teoria, la adopcion de estandares de seguridad en la cons-
truccién o remodelacion de edificaciones puede fomentarse
mediante el establecimiento de leyes que hagan obligatorio el
apego de los disenios a determinados criterios, por una parte,
o por mecanismos de mercado que aumenten la informacién
disponible para los compradores de inmuebles respecto de sus
caracteristicas en cuanto a seguridad, por otra.

Existen iniciativas legales, tales como incorporar en la Ley y
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones aspectos
de prevencién de delitos y violencia en los procesos de plani-
ficacion urbana y en la elaboracion de planes reguladores. Sin
embargo, la tramitacion de leyes suele demorar varios anos, al
igual que el disefio y puesta en marcha de las organizaciones
requeridas para hacerlas valer. Ademds, los contenidos de una
ley son, en esencia, de aplicacion general y rigidos en el tiempo.
Dada la naturaleza casuistica de las recomendaciones de disefio
ambiental seguro, lo anterior implica que esta clase de instru-
mentos sean acompanados de otros mecanismos mas flexibles
que fomenten la incorporacion de estandares de diseiio urbano
seguro en las edificaciones.

Tal es el caso de las certificaciones de seguridad, mecanismo
usado con éxito para residencias en Inglaterra’ y Paises Bajos,
entre otros paises. En ambos casos se ha comprobado la impor-
tancia de variables situacionales en el robo residencial y se ha
observado una marcada reduccién de ese delito en viviendas
que han incorporado estandares de seguridad residencial.

En Chile, las denuncias por robos en lugar habitado repre-
sentaron 36% de los robos con fuerza en el afio 2009, lo que
corresponde a poco mas del 15% del total de denuncias por
delitos de mayor connotacién social. En respuesta a lo ante-
rior, y al temor que esta clase de delitos genera en los hogares
que los sufren, el Plan contempla el desarrollo de un sistema de
certificacion de seguridad residencial a viviendas y proyectos
habitacionales que hayan incorporado estandares de seguridad
residencial, certificaciones que serdn otorgadas por personas
capacitadas para ello.

El sistema sera disefiado durante 2011 y contemplarad, pri-
mero, el desarrollo de estdndares de seguridad residencial em-
piricamente probados, y posteriormente su validacién en un
programa piloto durante el ailo 2012. En paralelo se definira
un mecanismo de replicacion y verificacién para que, una vez
validados los estandares, se pueda poner en marcha el sistema
de certificacion para viviendas, incluidas las viviendas sociales.

c) Recuperacién de espacios publicos. Durante el segundo
semestre de 2010, el Ministerio del Interior financiara, median-
te la transferencia de 2 mil 884 millones de pesos correspon-
dientes a Fondos de Apoyo a la Gestiéon Municipal, 124 proyec-
tos de prevencion situacional. Estos corresponden a iniciativas

2 Armitage, R: An Evaluation of Secured by Design within West Yorkshire, Policing and
Reducing Crime Unit, Home Office, Reino Unido, 2000.
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de recuperacion de espacios y equipamientos publicos, inter-
venciones de instalacién y/o mejoramiento de alumbrado pu-
blico, instalacion de sistemas de televigilancia y/o la instalacion
de alarmas comunitarias.

Estos proyectos seran evaluados a objeto de conocer el im-
pacto de cada intervencidn y mejorar asi las inversiones futuras
en barrios criticos y zonas de alta concentraciéon delictual in-
corporados en el programa Barrio en Paz (ver la seccién Ejes
Transversales).

Mayor y mejor presencia policial

Una de las principales estrategias de prevencion situa-
cional es aumentar la vigilancia, ya sea formal o informal, de
aquellos lugares que concentran delitos. Para mejorar la can-
tidad y calidad de la vigilancia policial, el Plan Chile Seguro
considera aumentos importantes en las dotaciones operativas
de ambos cuerpos policiales. Ademas, complementa lo anterior
con la ampliacién y el perfeccionamiento del Plan Cuadrante
de Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile. Por tltimo,
establece perfeccionar la legislacion que regula la seguridad
privada y potenciar su aporte a la prevencién situacional del
delito.

a) Aumento de dotacion de Carabineros e Investigaciones.
Mediante dos proyectos de Ley se aumentaran gradualmente
las dotaciones de Carabineros de Chile y de la Policia de Inves-
tigaciones. Estos proyectos consideran las necesidades tanto de
personal como de equipamiento, mantencién y operacion de
dichos incrementos.

En el caso de Carabineros, el proyecto —ingresado ya a tra-
mitacion legislativa— aumenta la dotacién bruta operativa en
10 mil plazas en cuatro afos, a razén de 2 mil 500 efectivos
por aio. Lo anterior se lograra mediante el aumento, en 440 y
7 mil 334 plazas, de la planta de Personal de Nombramiento y
del Personal de Nombramiento Institucional, respectivamente;
la liberacién de mil 689 carabineros de funciones administrati-
vas mediante la contratacion de igual nimero de funcionarios
civiles; y la liberacién de otros 537 carabineros de las funciones
de guardia a través de la figura denominada “personal en retiro
llamado a servicio”. Esta mayor dotacién se destinard a comu-
nas que actualmente cuentan con el Plan Cuadrante, a comunas
a las cuales se ampliara dicho Plan y a los barrios criticos con-
templados en el programa Barrio en Paz.

En el caso de la Policia de Investigaciones, el aumento total
sera de mil plazas en cinco afos, a razén de 200 por afio. El
aumento consiste en la formacion de oficiales que, por tratarse
de profesionales ya titulados, requieren de sélo un afio de for-
macion policial para prestar servicios operativos en la PDI. El
proyecto de ley respectivo sera ingresado a tramitacion durante
el segundo semestre de 2010.

b) Ampliar y mejorar el Plan Cuadrante de Seguridad Pre-
ventiva. El incremento de la dotacién de Carabineros sera
acompafiado por la ampliacién de la cobertura territorial del
Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva a todas las comunas
con mas de 25.000 habitantes que hoy no cuentan con dicho
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Plan y que lo requieran dada su realidad delictiva, por una par-
te, y su nivel de perfeccionamiento, por otra. Ademas de redu-
cir el déficit de dotacion presente en algunas comunas que ya
cuentan con el Plan, se invertird en la infraestructura de comi-
sarfas y subcomisarias y en tecnologia para la accién policial;
se estableceran grupos operativos dedicados a labores de inter-
vencioén en barrios criticos en apoyo al Plan Cuadrante, tales
como el Escuadrén Centauro de la Region Metropolitana, y se
instauraran metodologias de patrullaje preventivo, gestion de
informacion delictiva y relacion con la comunidad.

Respecto de esto ultimo, durante los afios 2010 y 2011 se
pondra en marcha en cuatro comisarias del pafs un programa
piloto del Modelo de Integracién Carabineros-Comunidad
(MICC), modelo desarrollado en conjunto entre el Ministerio
del Interior y Carabineros de Chile entre los aios 2004 y 2009
y que sistematizé las acciones de integracion de la institucion
con la comunidad, gener6 perfiles especificos para carabineros
que cumplen con estas labores, definié funciones y tareas y es-
tructurd y ordeno la labor preventiva.

Especificamente, el modelo considera la creacion de una
Patrulla de Servicios Policiales Comunitarios al interior de las
comisarias, que tendrd dedicaciéon exclusiva para la funcion
preventiva y que contara con un Jefe de Patrulla de Integracion,
dos funcionarios operativos y un apoyo administrativo. Las pa-
trullas de integracion desarrollaran un trabajo orientado a in-
dividuos, grupos de riesgo y redes locales en barrios, a través de
entrevistas, reuniones, talleres y observacion (patrullaje), inte-
grando diversos tipos de técnicas de conocimiento especifico’.

El piloto contempla, durante 2010, la capacitaciéon por
competencias a personal civil de las direcciones de Educacion,
Planificacion y Desarrollo y Seguridad y Orden Publico de Ca-
rabineros, a los oficiales de linea de dichas reparticiones y a
profesionales del Ministerio del Interior. Estos profesionales, a
su vez, replicaran la capacitacion a los funcionarios operativos
que integraran las patrullas. Posteriormente se seleccionaran
los operativos y se constituiran las patrullas, para que el mode-
lo sea ejecutado y monitoreado durante 2011.

El piloto sera evaluado adicionalmente por una instituciéon
externa, que entregara un analisis de factibilidad. Sobre esa
base Carabineros realizara la programacion para la institucio-
nalizacién del MICC, la que implica, entre otros aspectos, la
adecuacion de las mallas curriculares para integrar una espe-
cialidad llamada Servicios Policiales Comunitarios; y el desa-
rrollo de los insumos necesarios y de la planificacion respecto
de la instalacién del modelo a nivel nacional.

3 Seguridad privada

Hoy se estima que en Chile hay alrededor de 100.000 vi-
gilantes y guardias privados de seguridad, cifra que excede la
suma de la dotacién de ambas fuerzas policiales. Actualmente
se encuentra en tramitacion legislativa un proyecto de Ley que
define la seguridad privada como un conjunto de actividades o
medidas de caracter preventivo y coadyuvante de la seguridad

3 Por ejemplo, andlisis F.O.D.A. (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
B.A.S.E. (busqueda, analisis, solucion y evaluacion) y resolucion alternativa de conflic-
tos (mediacion comunitaria).
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publica, y sistematiza en un solo cuerpo legal las disposiciones
que la regulan. El Plan Chile Seguro contempla contribuir al
perfeccionamiento de dicha legislacion y trabajar en conjunto
con representantes del sector privado para mejorar la coordi-
nacion en las labores preventivas y su efectividad, y potenciar
su contribucién a la prevencion situacional del delito.

Reducir el atractivo de los
bienes susceptibles de robo

Ademids de aumentar el riesgo para las personas que cometen
delitos mejorando la vigilancia preventiva, la prevencion situa-
cional contempla también acciones que reducen las recompen-
sas de delinquir, toda vez que en general la motivacion detras
de los hurtos y robos es econémica.

En Chile, las encuestas de victimizacion arrojan que los de-
litos contra la propiedad son relativamente frecuentes, y cons-
tituyen alrededor del 80% tanto de las denuncias como de los
detenidos por delitos de mayor connotacion social. La inves-
tigacion de esta clase de delitos, sin embargo, tiene en gene-
ral bajas tasas de éxito. Las altas tasas de archivo provisional
ligadas a los delitos contra la propiedad® y, en general, la gran
cantidad de delitos de esta especie que quedan sin esclarecer se
debe a que existen deficiencias en la forma en la que se aborda
su control. Confirma lo anterior que, mientras en el afilo 2009
los robos y hurtos explicaron alrededor de 450 mil causas in-
gresadas al sistema penal, la receptacién (compra o venta de
bienes robados), sélo alcanzé el 1% de los delitos ingresados al
Ministerio Publico, es decir, cerca de 13 mil casos.

Lo anterior se debe a que existe una arraigada tendencia
en todos los operadores del sistema de justicia a investigar ais-
ladamente cada uno de estos tipos de delitos y, mas atin, cada
uno de los hechos delictuales cometidos dentro de cada tipo.
Concretamente, en la mayoria de los casos, las diligencias se

4 Esta tasa es de 70% en el caso de tales delitos, en comparacién con 48% promedio
para todos los delitos. Cuando no hay imputado conocido (69% del total), la cifra sube
a 93%, segun informacién del sistema SAF del Ministerio Publico.

enfocan solamente en dar con el autor del robo, y consideran
exclusivamente las circunstancias, lugar y momento especifi-
cos en que se cometio ese delito en particular. Sin embargo, los
delitos contra la propiedad tienen como principal motivacion la
reventa de los bienes sustraidos, por lo que la reduccion de los
mercados de reventa tiene un impacto potencial importante so-
bre el nivel de delitos®.

Los mercados de reventa de bienes robados no sélo fomentan
una actividad ilegal en si, como lo es la receptacion®, sino que es-
timulan el robo y el hurto de especies; generan competencia des-
igual con el comercio establecido, al funcionar al margen de las
normativas del comercio formal; y suelen estar relacionados con
la concentracion de incivilidades, faltas y otros delitos.

En este contexto, ademas de proponer posibles mejoras le-
gislativas, el Plan Chile Seguro pondra en marcha estrategias de
reducciéon de mercados secundarios, las que contemplan:

e Identificacion y analisis de los principales canales de dis-
tribucion y mercados de reventa de bienes robados.

e El involucramiento de los 6rganos de control y de otros
agentes —inspectores municipales o de otras agencias, tales
como el Servicio de Impuestos Internos, el Servicio Nacio-
nal de Aduanas y el Registro Civil- y entidades privadas
y comunitarias, tanto en el disefio como en la ejecucion
coordinada de las iniciativas.

e La realizacién de operativos conjuntos de fiscalizaciéon y
control.

e La coordinacién con policias y Ministerio Publico para
cambiar el foco de las investigaciones, orientando las di-
ligencias no so6lo a dar con el autor del robo, sino también
con el reducidor y con el comprador del bien robado.

e Elincentivo al uso masivo de un sistema nacional de mar-
cado e identificacion de bienes que permita individualizar
a sus duefios en los mercados de reventa, por un lado, y
asociarlos a las victimas cuando son incautados, por otro.

e  Planes comunicacionales que informen a la ciudadania so-
bre los efectos perversos que genera la compra de bienes
robados, para reducir la demanda por ellos.

e Laintroduccién de avances tecnoldgicos existentes a nivel
mundial para combatir los delitos identificados.

En una primera etapa se abordaran las regiones Metropoli-
tana, de Tarapaca y de Antofagasta, debido a que concentran las
tasas mds altas de delitos contra la propiedad. Las acciones se
ejecutaran en dos fases. Durante el segundo semestre de 2010
se identificaran los principales canales de distribucion y merca-
dos de especies robadas en los territorios mencionados, consi-
derando lugares usados para reducir bienes y tipos de bienes
mas reducidos. Junto con ello se detectaran los posibles nudos
criticos en la coordinacion interinstitucional (actuales fiscali-
zaciones, equipos de trabajo, fallas en el sistema de justicia) y se

5 Bravo, Juan Francisco: No compre delincuencia. Estrategia de reduccién del mercado
de los bienes robados, Fundaciéon Paz Ciudadana, 2006; Valdivia, Claudio y Vargas,
Gonzalo: Estrategias de intervencién en el mercado de bienes robados, Fundacion Paz
Ciudadana, 2006.

6 El articulo 456 bis A del Cédigo Penal establece una pena de presidio menor en
cualquiera de sus grados (61 dias a 5 afios) y una multa de cinco a veinte unidades
tributarias mensuales.
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estableceran lineas de base para la medicion de avances a corto,
mediano y largo plazo (nimero de procedimientos y condenas
por receptacién en relacion a la comision de delitos contra la
propiedad, niimero de especies devueltas a sus duefios en re-
lacién a las que no son devueltas, tasa de recuperos en el caso
vehiculos robados).

En la segunda fase de intervencién, a partir del 2010 en
Santiago y de 2011 en Tarapaca y Antofagasta, se comenzaran
a aplicar las estrategias disefiadas conjuntamente por mesas de
trabajo constituidas entre los diferentes actores vinculados a
cada tipo de delito. Lo anterior, sin perjuicio de controles/fisca-
lizaciones en terreno en los principales mercados geograficos de
venta de bienes robados que se realicen durante este aflo en las
zonas priorizadas.

Entre las estrategias que se desplegaran cabe destacar operati-
vos interinstitucionales de control y fiscalizacion, los que tendran
una dimension penal (PDI se enfocara en actas de procedencia,
Carabineros en el delito de receptacion y Fiscalias en persecu-
cion penal), una dimensién administrativa (SII, Aduanas e ins-
pectores municipales) y una dimensién comunicacional (men-

Recuadro i
FOCO EN EL ROBO DE VEHICULOS
Y SUS ACCESORIOS

El robo de vehiculos y de sus accesorios serdn
focos de accién prioritarios, dado el alto dano
econdmico que genera el primero y la alta
frecuencia del segundo.

A pesar de tratarse de un delito con alta tasa
de denuncias y que en muchos casos es cometido
por bandas organizadas, durante el ano 2009
fue el delito con la mds alta tasa de imputado
desconocido de entre las causas ingresadas al
Ministerio PUblico, llegando al 97%. De éstos, el 99%
fue archivado provisoriamente.

Estas cifras dan cuenta de la ineficacia del
sistema de control respecto de la sancion de esta
clase de delitos, debido en parte a la falta de
coordinacioén interinstitucional entre el Servicio
Nacional de Aduanas, el Servicio de Impuestos
Internos, la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile, el Ministerio PUblico y el Registro Civil, entre
ofros; ala casi nula interaccién entre las agencias
del Estado y los privados (companias de seguros,
automotoras, autopistas concesionadas, casas de
remate), y a la inexistencia de una persecucion
penal especializada.

Para este delito en particular se desplegardn
iniciativas especificas tales como el control fronterizo,
ya que una parte importante de vehiculos no
recuperados es llevada a Bolivia, donde suelen ser
infercambiados por droga que luego ingresa all
pais. Se trata, ademds, de un tipo de delito para
el cual tecnologias como sistemas automaticos
de reconocimiento de patentes (APRS); autos
senuelos (bait cars) monitoreados satelitalmente
para determinar lugares exactos de reventa o
desarmadouria; y el marcado de piezas y partes con
micropuntos (microdots), pueden tener alto impacto.
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sajes para desincentivar la compra). Durante el segundo semes-
tre de 2010 se coordinara a lo menos un operativo en Santiago
cada mes, con miras a evaluar resultados e impactos de corto
plazo y corregir errores de aplicacion. Estas experiencias ser-
virdn para replicar operativos en las ciudades de Iquique, Alto
Hospicio, Antofagasta, Tocopilla y Calama a partir de 2011, en
las cuales también se realizardn operativos mensuales.

A partir del ano 2012 se comenzara el proceso de extender los
planes pilotos en estas tres regiones, a todo el pais.

Victimas potenciales
menos vulnerables

La prevencion situacional también abarca la situacion de las
victimas potenciales, a través de medidas de autocuidado que
contribuyan a reducir su vulnerabilidad frente a amenazas de-
lictivas. En este ambito de acciones, se contemplan las siguien-
tes iniciativas:

a) Registro publico de condenados por delitos sexuales. Se
ha ingresado a tramitacion parlamentaria un proyecto de Ley
que crea inhabilidades para condenados por delitos que atentan
contra la libertad e integridad sexual de menores, el que, entre
otras cosas, crea una seccién especial en el registro de personas
que se encuentran inhabilitadas para desempenar cargos, em-
pleos, oficios o profesiones en ambitos educacionales o que in-
volucren una relacion directa y habitual con menores de edad.
Cualquier persona podra acceder a dicho registro via Internet,
permitiéndole tomar medidas de resguardo ante la confirma-
cién de que una persona en contacto con menores de edad se
encuentra en dicho registro.

b) Promocién de la seguridad virtual. Si bien Internet tiene
enormes potenciales y ventajas, también puede presentar ries-
gos y volverse una herramienta para la comision de delitos en
contra de ninos y sus familias, tales como el acoso y el groo-
ming, entre otros. A través de camparfias masivas, charlas y ta-
lleres centrados en escuelas, se buscara promover la adopcion
de conductas de proteccion y de autocuidado por parte de pa-
dres y nifios frente a los riesgos potenciales de Internet.

c) Plataforma web de apoyo a victimas potenciales. Como
parte del desarrollo de contenidos web del Plan Chile Seguro,
se contempla una plataforma dirigida a las victimas potencia-
les que considere, en primer lugar, la entrega de informacion
y orientacion respecto de como proceder y a qué organismos
del Estado acudir en caso de haber sido victima de un delito.
Segundo, consejos de autocuidado y de prevencién situacional
que puedan seguir para disminuir la posibilidad de convertirse
en victimas. Tercero, registros publicos como el ya mencionado
de condenados por delitos sexuales, al que se sumaria el Regis-
tro Nacional de Rebeldes y Quebrantadores de la Justicia Penal
contenido en la Agenda Legislativa de Seguridad Publica pre-
sentada recientemente (ver anexo). Y, finalmente, un canal para
la recepcion andnima de denuncias via Internet, en el caso de
trafico de drogas u otros ilicitos. 4V>
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Esta linea de accién tiene como objetivo mejorar la efica-
cia del sistema de persecucidon penal, maximizando su
contribucioén a la reduccién de la delincuencia. Las iniciativas
contenidas en esta seccion promueven la adopcion de una vi-
sién dindmica del problema, que reconoce que las personas se
comportan de forma estratégica ante las circunstancias que en-
frentan, y que se centra en lograr el mayor impacto posible de
las diversas acciones y programas que se despliegan a lo largo
del proceso de persecucién penal.

Este cambio de enfoque releva, por ejemplo, la importancia
de la respuesta del sistema penal ante la comision de delitos
menores, histéricamente considerados poco relevantes porque,
aisladamente, generan un bajo costo social. Sin embargo, la alta
frecuencia de esta clase de delitos si constituye un problema
grave, pues impactan los niveles de victimizacion, generan sen-
sacion de inseguridad y representan muchas veces estados pre-
vios a la comision de delitos mas graves. Hoy se sabe que, dado
el perfil de las personas que cometen delitos, mas que la magni-
tud de una potencial sancién importan la percepcion respecto
de cuan probable es que su conducta tenga alguna consecuen-
cia negativa y la inmediatez de dicha respuesta’.

En Chile, el nuevo sistema penal ha tenido efectos positi-
vos en cuanto a mayores niveles de transparencia, disminucién
en los tiempos de tramitacion de las causas y reduccion en el
uso de la prision preventiva como pena anticipada. Del total de

1 Kleiman, Mark. When Brute Force Fails: How to Have Less Punishment and Less
Crime. Princeton University Press, 2009.
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reclusos, sélo el 23% estd esperando una sentencia definitiva,
mientras que el 77% se encuentra cumpliendo condena.

Sin embargo, existe una serie de problemas que impiden
materializar la totalidad de los potenciales beneficios sociales
del nuevo sistema de justicia. Estos problemas se describen a
continuacion agrupados de acuerdo a si son relativos a la in-
vestigacion de los hechos constitutivos de delito, o al sistema de
imposicion de medidas cautelares y penas.

Respecto de la investigacion de los hechos
constitutivos de delito

En primer lugar, un aspecto relevante a abordar es el nd-
mero de casos que son archivados provisionalmente, procedi-
miento que conforme al Cédigo de Procedimiento Penal pro-
cede cuando “en tanto no se hubiere producido la intervencién
del juez de garantia en el procedimiento, el Ministerio Publico
podra archivar provisionalmente aquellas investigaciones en
las que no aparecieren antecedentes que permitan desarrollar
actividades conducentes al esclarecimiento de los hechos” Tal
como se observa en la Tabla 1, en la actualidad, del total de ca-
sos ingresados al sistema, el 46% termina en archivo provisio-
nal. Sin embargo, si se consideran exclusivamente los casos sin
imputado conocido, el 81% termina por archivo provisional, el
11% termina por facultad de no inicio de investigacion, y casi el
1% termina por decisién de no perseverar en el procedimiento,
tasas relativamente altas y que implican la insatisfaccién de un
nimero importante de victimas.
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Tabla 1
TERMINOS APLICADOS SEGUN TIPO DE IMPUTADO, 2009

: IMPUTADO®
TIPO DE TERMINOM - - TOTAL %

Conocido | % |Descono<:|do | %

Acuerdo reparatorio 22.567 2,5% 0 0.0% 22.567 1,4%
Facultad para no investigar 58.646 6,4% 78.339 11,4% 136.985 8.6%
Sentencia definitiva absolutoria 5.319 0.6% 0 0,0% 5.319 0.3%
Sentencia definitiva condenatoria 248.140 27.2% 0 0.0% 248.140 15,5%
Sobreseimiento definitivo 38.713 4,2% 4,389 0,6% 43.102 2,7%
Sobreseimiento temporal 13.258 1,5% 0 0.0% 13.258 0.8%
SUEREeeeelete] el 197.023 | 21.6% 0 00% | 197.023 | 123%
procedimiento
Subtotal por salida judicial 583.666 63,9% 82.728 12,0% | 666.394 | 41,6%
Archivo provisional 172.260 18,9% 560.818 81,5% 733.078 | 45,8%
Decision de no perseverar 40.800 4,5% 5.964 0.9% 46.764 2,9%
Incompetencia 11.367 1.2% 5.294 0.8% 16.661 1,0%
Principio de oportunidad 104.963 11,5% 33.435 4,9% 138.398 8.6%
Subtotal por salida no judicial 329.3%0 36,1% 605.511 88,0% | 934.901 58,4%
Agrupacién a otro caso 34.967 - 33.394 - 68.361 -
Anulacién administrativa 2.252 - 1.198 - 3.450 -
Otras causales de suspension 1.018 - 1 - 1.019 -
Otras causales de término 2.457 - 341 - 2.798 -
Subtotal por otros términos 40.694 - 34.934 - 75.628 -
Total nacional 953.429 | 100% | 723494 | 100% | 1.676.923 | 100% |

Fuente: Informacion obtenida del sistema SAF, Ministerio PUblico.

) Se consideran los términos aplicados durante el afio en curso, independiente de la fecha de recepcion.

12 os porcentajes de término por salidas judiciales y no judiciales se calculan excluyendo la categoria “otros términos™.

Respecto de la imposiciéon de medidas
cavutelares y penas

Se encuentra instalado en la opinién publica el concepto de
“puerta giratoria’, el cual, en términos generales, refleja la idea
de que quienes cometen delitos salen muy facilmente de la cér-
cel o ni siquiera pasan por ella, quedando sujetos a medidas o
sanciones que no llevan aparejado un control real; o, dicho de
otro modo, “el ingreso y facil egreso del sistema de quien es pre-
suntamente responsable de un delito™. En este sentido, efecti-
vamente existen problemas en el sistema de control de medidas
cautelares y en la imposicion de penas de reclusion y sanciones
alternativas.

Las medidas cautelares son resoluciones que dicta un juez
en el proceso penal, cuyos fines son asegurar la comparecencia

2 Pasara, Luis. “Claroscuros de la RPP chilena: el papel del Ministerio Publico”, en
Crimen e inseguridad, Lucia Dammert (editora). Catalonia-FLACSO, 2010.

del imputado al juicio, garantizar el éxito de la investigacion y
proteger a la victima y/o a la sociedad. El catadlogo de medidas
cautelares que tiene un juez es amplio. Abarca desde la prisién
preventiva hasta la obligaciéon de firmar un registro, pasando
por reclusiones domiciliarias, prohibiciones de asistir a ciertos
lugares o de salir de determinados lugares, y prohibiciones de
comunicarse o acercarse a ciertas personas (articulos 140 y 155
del Cédigo Procesal Penal). Debido a que no existe un 6rgano
a cargo del control de las medidas que se cumplen en libertad,
hasta ahora el Ministerio Ptblico ha asumido un control de
facto sobre aquellos casos relevantes para la institucion, el cual
usualmente ha delegado en las policias.

El sistema de control de medidas cautelares tiene hoy tres
falencias relevantes: 1) los jueces normalmente carecen de in-
formacidn suficiente respecto del imputado para decidir sobre
la mejor medida a decretar; 2) el sistema penal tiene escasa ca-
pacidad para fiscalizar medidas cautelares distintas a la prision
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Nota técni'ca
TIPOS DE TERMINOS DE
UN PROCESO JUDICIAL

La primera categoria de salidas, las salidas judiciales,
son aquellas calificadas como de calidad debido a que
implican una resolucion judicial definitiva al conflicto
penal. En esta categoria se encuentran las sentencias
definitivas (condenatorias o absolutorias) que dan
cuenta de la verdad judicial frente a un caso concreto;
las salidas alternativas al proceso (suspensién condicional
del procedimiento y acuerdo reparatorio), que si bien
no atribuyen una responsabilidad penal siimplican en
general una satisfaccion o solucion del problema de la
victima, como reparacién de danos, indemnizaciones,
etc.; y por Ultimo, los sobreseimientos, que en el caso
del sobreseimiento definitivo —que es mds frecuente—
también resuelven el conflicto de manera permanente.

Las salidas facultativas, que componen la segunda
categoria, son calificadas como de mala calidad,
debido a que no resuelven el conflicto penal y dan
cuenta de imposibilidad de atribuir responsabilidad a
alguien (tal es el caso del archivo provisional y de la
decision de no perseverar en la investigacion) o de la
falta de prosecuciéon del fiscal (lo que ocurre en el caso
del principio de oportunidad).

La tercera categoria es la menos importante en
términos numéricos y estd compuesta por términos
administrativos que no son calificables en funcién de su
calidad, pues no dan cuenta de decisiones de fondo.
Corresponden a errores de digitaciéon, anulaciones
administrativas o agrupaciones de casos (cuando esto
ocurre, los casos agrupados se ferminan en el sistema
informdtico quedando vigente uno solo).

preventiva; y 3) no existe suficiente informacién disponible
sobre incumplimiento de las medidas cautelares distintas a la
prision preventiva y de las suspensiones condicionales del pro-
cedimiento’.

Si se considera que durante el ano 2009 se dictaron 61 mil
429 medidas cautelares distintas a la prision preventiva* —casi
tres veces la cantidad de prisiones preventivas dictadas en ese
periodo de tiempo (22 mil 33)— y que los tribunales de Ga-
rantia dictaron 197 mil 23 suspensiones condicionales del pro-
cedimiento’, es evidente que el escaso seguimiento y control
sobre tan alto volumen de medidas impacta en la sensacion de
impunidad y “puerta giratoria”

Por otra parte, se pueden identificar nudos criticos en el sis-
tema penitenciario, tanto en lo relativo a las sanciones que se

3 Como su nombre lo indica, esta Ultima salida judicial implica la suspensién del pro-
cedimiento a cambio de que el imputado quede sujeto durante un periodo de tiempo,
no inferior a un afio, al cumplimiento de ciertas obligaciones o condiciones, tales como
residir o no residir en un lugar determinado; abstenerse de frecuentar determinados
lugares o personas; someterse a un tratamiento médico, psicolégico o de otra natura-
leza; tener o ejercer un trabajo, oficio, profesién o empleo, o asistir a algin programa
educacional o de capacitacion, entre otros.

4 Anuario estadistico del Ministerio Pdblico, 2009.

5 Idem.
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cumplen en recintos carcelarios, como a aquellas que se cum-
plen en libertad.

Debido a un sostenido incremento en la poblacion carce-
laria (entre los afios 2000 y 2009 crecié 59%), hoy existen al-
rededor de 52 mil personas recluidas, contabilizando tanto a
los condenados como a quienes estdn bajo prisién preventi-
va. Nuestra tasa de reclusos por cada 100 mil habitantes es de
aproximadamente 324, la tercera mas alta de América Latina y
la ndmero 45 a nivel mundial®.

Si bien no existen estadisticas sobre la duracién del cumpli-
miento de condenas en reclusion, el hecho de que anualmente
egresen 20 mil personas de un sistema carcelario que alberga
a 52 mil reclusos indica que existe un numero importante de
personas que cumplen condenas relativamente cortas. Lo an-
terior, sumado a las bajas coberturas de los programas de re-
habilitacién y reinsercién post-penitenciaria, implican —con
alta probabilidad— que una proporcién importante de quienes
egresan de las cérceles vuelve a delinquir. No existen estudios
de reincidencia realizados con la metodologia adecuada que
permitan estimar dicha cifra, pero Gendarmeria ha estimado
la reincidencia en 47%’.

Por otro lado, el sistema de cumplimiento de condenas no
privativas de libertad (sistema en el cual se encuentran aproxi-
madamente 55 mil condenados) presenta problemas significa-
tivos en lo referente a su control. En el caso de la libertad vigi-
lada —la pena mds restrictiva del catalogo de penas actualmente
vigente—, el diagnoéstico es que sélo alrededor de un tercio de
los condenados a esta sancion recibe tratamiento sistematico®.

Teniendo presente tanto el diagnostico de la delincuencia
resumido en la primera parte de este documento como los pro-
blemas recién descritos, el Plan Chile Seguro contempla cinco
categorias de iniciativas que se implementaran para aumentar
el aporte que el sistema de control realiza a la reduccion de
la delincuencia. Un primer grupo comprende todas aquellas
acciones que aumentan la eficacia del sistema de persecucion
penal, independientemente del delito en cuestiéon. Posterior-
mente, se describe la creacion de una politica nacional de con-
trol de drogas, y dos innovaciones institucionales: la creacién
de fiscalias de alta complejidad y la de un érgano encargado del
control de medidas cautelares. Finalmente, se hace mencién a
las agendas legislativas que complementaran el Plan.

Persecucion Penal Estratégica

El término Persecucion Penal Estratégica sintetiza el cam-
bio de enfoque descrito en la introduccién de este capitulo y
tiene como objetivo abordar las practicas o problemas actual-
mente presentes en las instituciones que componen el sistema
de persecucion penal y en las interacciones entre ellas, los que
limitan la efectividad de sus acciones. Especificamente, se esta-
blece la generacion de planes regionales de Persecucion Penal
Estratégica por parte del Ministerio Publico e iniciativas que

6 International Center for Prision Studies, King’s College, University of London.

7 Hurtado, Paula. “Carceles y politica penitenciaria”, seminario sobre Carceles Privadas
UAI-LyD-FPC, 2007.

8 idem.
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pretenden aumentar la efectividad de las primeras diligencias,
de los procedimientos y controles preventivos y de la labor in-
vestigativa de la Policia de Investigaciones.

a) Planes regionales de Persecucion Penal Estratégica. La
delincuencia se manifiesta de forma relativamente heterogénea
a lo largo del territorio. En consecuencia, reducir los indices
delictivos nacionales implica identificar los factores causales,
las intensidades y el o los tipos de delitos especificos que aque-
jan a zonas geograficas delimitadas, y disefiar y aplicar estrate-
gias de persecucion penal atingentes a cada realidad.

Lo anterior requiere que cada fiscalia regional asuma en el
nivel local una posicion estratégica de combate al delito, alinea-
da con el objetivo general de reducir la delincuencia. Un instru-
mento que ha resultado util en algunas fiscalias regionales ha
sido la generacion de planes regionales de Persecucion Penal
Estratégica.

Ademas de diagnosticar los problemas delictivos concre-
tos mas relevantes de cada zona, estos planes fijan estrategias
y acciones concretas e innovadoras para perseguirlos selectiva-
mente.

En este contexto, el Ministerio del Interior pondrd a dispo-
sicion del Ministerio Publico, ente ptblico auténomo, estudios,
herramientas y tecnologias para apoyar la generacién de estos
planes.

b) Mejorar las primeras diligencias. Las primeras diligen-
cias, tales como la toma de huellas y fotos, el empadronamien-
to de testigos y la toma de declaraciones, son cruciales para el
éxito de una investigacion y determinan en gran medida la po-
sibilidad de concluir una causa con una resolucién judicial de
calidad.

Debido a lo anterior, se trabajard en conjunto con las po-
licias y con el Ministerio Publico en identificar si la cantidad

y la calidad de los antecedentes recabados por las policias son
adecuadas, si estos antecedentes llegan de forma expedita a la
fiscalia y si las policias enfrentan trabas en el levantamiento de
informacion.

Durante el afio 2010 se contempla disenar un protocolo de
trabajo en conjunto con las instituciones mencionadas, cuyo
objetivo serd perfeccionar la toma de denuncias y la realizaciéon
de primeras diligencias. De 2011 en adelante se implementara
ese sistema de trabajo, el que tendra como resultado cambios
de indole organizacional y administrativa y, de ser necesario,
propuestas normativas.

De igual forma, se estudiaran y propondran las mejoras le-
gislativas que se determinen necesarias para perfeccionar las
primeras diligencias, tales como el proyecto de Ley que am-
plia y facilita la actuacion de las policias en la investigacion de
delitos, contemplado en la Agenda Legislativa de Seguridad
Publica del segundo semestre 2010 (ver anexo al final de este
documento).

c) Mejorar la informacién para procedimientos de con-
troles preventivos e investigaciones policiales. En la ac-
tualidad, cuando alguna de las policias realiza un control de
identidad o de licencia de conducir, sélo consulta los datos ci-
viles de la persona y si tiene 6rdenes de aprehension pendiente
en los registros de la institucion respectiva. Sin embargo, en
general no tiene la posibilidad de revisar otros antecedentes,
tales como la existencia de medidas cautelares vigentes o, en
el caso de un control vehicular, si el automévil esta encargado
por robo.

Lo anterior se debe principalmente a que esos otros antece-
dentes estdn registrados en diferentes instituciones, informa-
cién que en general no es compartida. Ademas, esos datos co-
munmente no se encuentran disponibles en linea y en el lugar
para el uso de los efectivos policiales en la calle.

A modo de ejemplo, los datos de personas que se encuen-
tran cumpliendo medidas cautelares estan registrados en los
sistemas de informacion del Poder Judicial y del Ministerio Pu-
blico; los de condenados que cumplen penas alternativas estan
en los registros de Gendarmeria de Chile; las érdenes de de-
tencidn se alojan en las bases de datos del Servicio de Registro
Civil e Identificacion; y los vehiculos robados en los sistemas de
informacion de Carabineros de Chile, todos antecedentes que
no se comparten entre organizaciones.

En el caso de la Policia de Investigaciones, institucién que
tiene como misién fundamental investigar cientificamente los
delitos y que actualmente se encarga del 60% de las 6rdenes
de investigar despachadas por los fiscales, lo anterior afecta es-
pecialmente los resultados de sus pesquisas. El que la PDI no
pueda esclarecer los hechos en el 36% de los casos responde, en
parte importante, a que recibe y por lo tanto almacena y gestio-
na informacion de solamente el 6% 6 7% de las denuncias.

Esta situacién no se explica, hoy en dia, en que sea técni-
camente imposible diseflar y gestionar bases de datos integra-
das en linea. De hecho, la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica 2006-2010 contemplaba como un objetivo para el afio
2010 crear un Sistema Nacional de Informaciéon Criminal (Si-
nicrim), el cual debia reunir toda la informacion disponible por
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las distintas agencias y ponerla a disposicion de todos los ope-
radores del sistema. Este objetivo no se logro.

En este contexto, las acciones para mejorar las primeras di-
ligencias consistiran en: 1) disefiar en conjunto con las policias
protocolos que permitan que los controles rutinarios compren-
dan no sélo la verificacion de datos civiles, sino que la totalidad
de datos pesquisables, tales como érdenes de detencion pen-
dientes, especies sustraidas, informacion de vehiculos, medidas
cautelares, medidas alternativas a la condena incumplidas, etc.;
2) generar, con ambas policias, un protocolo de intercambio de
informacion; y 3) establecer una mesa de trabajo interinstitu-
cional amplia para abordar el manejo de informacién y su dis-
ponibilidad en linea tanto para otras instituciones como para
los efectivos policiales en la calle (ver el capitulo Informacién
dentro de la seccion Ejes Transversales).

Junto con lo anterior, se contempla el proyecto de Ley que
crea el Registro Nacional de Rebeldes y Quebrantadores de la
Justicia Penal, base de datos que sera de libre acceso al publico
y que individualizara a aquellas personas que en el contexto de
un proceso penal hayan sido declaradas rebeldes o que, habien-
do sido condenadas, hayan quebrantado la pena. Este proyecto
sera presentado durante el segundo semestre de 2010.

d) Reducir archivos provisionales. Como ya se sefialo, el ar-
chivo provisional es una salida facultativa mediante la cual el
fiscal a cargo de la investigacion pone término a un caso por-
que estima que no hay antecedentes suficientes para desarro-
llar actividades conducentes a su esclarecimiento. Considerado
uno de los tipos de términos de baja calidad, representa el 46%
de los términos de casos en general, pero 81% en los casos sin
imputado conocido. Por lo tanto, fomentar el despliegue de es-
fuerzos por parte de las policias y fiscalias para identificar un
imputado al cual formularle cargos tras la denuncia de un deli-
to, respecto del cual inicialmente no se tienen antecedentes de
autoria, tiene un impacto potencial importante en el aumento
de soluciones judiciales de calidad.

Dadas las distintas alternativas de salidas facultativas de las
que disponen los fiscales, el objetivo no debe formularse sim-
plemente como una reduccién en el porcentaje de causas archi-
vadas provisionalmente. Mds bien, debe establecerse un indica-
dor que dé cuenta del numero de casos sin imputado conocido
en los que, efectivamente, se logra determinar un hechor, se
formula una imputacion concreta y se notifica a la victima.

2 Estrategia de control del tréfico de drogas
La magnitud del problema del trafico de drogas no puede
medirse a través de encuestas de victimizacion, ya que se trata
de un delito sin victima. En razén de ello, una forma de medir
la escasez relativa de drogas en un pais es analizando la evolu-
cion de su precio, toda vez que, al igual que en cualquier merca-
do, un aumento en la oferta implica una reduccioén en el precio
al cual se transa (suponiendo, por cierto, que todo lo demas se
mantiene constante). En el caso chileno, los datos recopilados
sobre el precio de las drogas permiten plantear que las acciones
de control han sido relativamente exitosas en reducir su oferta.
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Salvo en el caso de la pasta base, cuyo precio bajé pero apareja-
do a una reduccidn en la calidad, las drogas han mantenido su
precio de mercado relativamente estable, en circunstancias de
que existe un influjo importante de drogas al pais’.

Sin embargo, existen antecedentes que permiten sostener
que la Estrategia Nacional de Alcohol y Drogas, enfocada en
la prevencion y la rehabilitacion de estas sustancias —iniciativa
mencionada en la seccién Prevenir—, debe necesariamente ser
acompafiada por una estrategia de control del trafico de drogas.

En primer lugar, Chile es vecino de paises que producen
poco mas del 50% de la cocaina que se consume en el mundo®,
lo cual lo hace vulnerable al ingreso de drogas por via terrestre.
Si bien las fronteras con Bolivia y Pert son los lugares de ingre-
so de cocaina y pasta base producida, principalmente, por esos
paises, la frontera con Argentina es principalmente la via de
ingreso de marihuana proveniente de Paraguay. El ingreso de
droga via aérea no es de gran magnitud, pero si resulta preocu-
pante la cantidad de droga proveniente de Pert que ingresa via
maritima y que es descargada frente a las innumerables peque-
fias caletas del norte chileno.

En segundo lugar, el trafico de drogas se ha instalado en
diversos barrios de las principales ciudades del pais, en los cua-
les el enfrentamiento entre bandas que rivalizan por el control
territorial o el monopolio de la oferta desencadenan episodios
de violencia que tienen, como resultado, heridos y victimas fa-
tales.

Por otra parte, nuestro pais es productor de precursores
quimicos usados para la elaboracién de drogas ilicitas, tales
como acido sulftrico, acetona, dcido clorhidrico, carbonato de
sodio y éter, en el caso de la cocaina, y efedrina y pseudo efe-
drina, en el caso de las metanfetaminas. Hay antecedentes que
permiten plantear un aumento del desvio de éstos hacia el ex-
tranjero, contribuyendo a la produccion en los paises vecinos.

Por ultimo, otro efecto del trafico de drogas en nuestro pais
dice relacién con el alto porcentaje de vehiculos que son ro-
bados en Chile y luego trasladados a Bolivia, pues la mayoria
de esos vehiculos salen del pais por pasos no habilitados y son
cambiados por droga que luego ingresa a Chile (ver acciones
contra el robo de vehiculos en la seccién Proteger).

A este diagndstico sobre el trafico de drogas y sus efectos, se
suma el hecho de que las acciones desplegadas hasta ahora para
controlar la oferta adolecen de una serie de problemas, entre
los que destacan los siguientes:

e Problemas en la fiscalizacion del ingreso de drogas. El
tamano y topografia de nuestras fronteras y borde coste-
ro dificultan el control del ingreso de drogas, al igual que
la escasa disponibilidad de tecnologias que permitan de-
tectar drogas en vehiculos o personas. Por su parte, y aun
cuando se han realizado notables esfuerzos, las agencias y
organismos de control no han tenido grandes resultados
en la desarticulaciéon de los grupos criminales que estan
detras de estas internaciones.

9 Valenzuela, Eduardo. Politica de drogas: en busqueda de un equilibrio. Temas de la
Agenda Publica, Centro de Politicas Publicas UC, junio 2010.
10 UNODC World Drug Report 2010.
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Escasa incautacion de activos. A pesar del sostenido au-
mento de decomisos de drogas y arrestos por trafico, no
se ha registrado un incremento en incautacién de activos
y condenas por lavado de activos provenientes de esta ac-
tividad, lo cual da cuenta de que, a pesar de los esfuerzos
desplegados, no se ha afectado de forma significativa la
posibilidad de lavar los grandes recursos que los narcotra-
ficantes obtienen con la venta de sustancias ilicitas.

Falta de intercambio de informacion. Las agencias de
control casi no comparten informacién entre si. Mds grave
aun, al interior de los propios organismos existe un bajo
flujo de informacion entre unidades.

Metas e indicadores mal disefiados. Las agencias y orga-
nismos de control, especialmente las policias, actualmente
tienen metas de control de drogas relacionadas casi exclu-
sivamente con la cantidad de kilogramos de drogas incau-
tada por ano. Este indicador debe combinarse con otros
objetivos importantes, como son la cantidad de aprehen-
siones y condenas u organizaciones criminales desbarata-
das.

Ausencia de coordinacidn y supervision. A diferencia de
lo que ocurre en otros paises, en Chile no existe una agen-
cia o entidad que esté a cargo del control del trafico de dro-
gas en su globalidad. No se cuenta con un organismo que
defina, entre otras cosas, una estrategia nacional, politicas
generales y planes de accién. Tampoco se cuenta con un
organismo que unifique, supervise y evalde la ejecucion de
los planes de combate al narcotrafico.

Bajo nivel de denuncia. El temor a represalias de los tra-
ficantes en contra de los denunciantes o sus familias, y la
desconfianza instalada en la poblacion respecto de las ex-
pectativas de solucién al problema por parte de las institu-
ciones del Estado, hacen que en muchos casos los habitan-
tes de las localidades afectadas desarrollen mecanismos de
convivencia que incorporan el trafico de drogas como una

condicién de su entorno, adoptando formas de aceptacion
y tolerancia que terminan contribuyendo al aumento de la
oferta de droga en la comunidad.

Teniendo este diagndstico en cuenta, el Plan Chile Seguro
contempla que el Ministerio del Interior asuma el control del
narcotréafico y sea el responsable de planificar, coordinar, su-
pervisar y evaluar los esfuerzos del Estado en esta materia. Se
constituira, también, en el coordinador de un nuevo Sistema
Nacional de Control de Estupefacientes, Psicotrdpicos y Pre-
cursores, el que contara con un consejo asesor intersectorial
integrado por las jefaturas en materia de drogas de Carabineros
de Chile y de la Policia de Investigaciones, mas representan-
tes de la Armada de Chile, el Servicio Nacional de Aduanas, la
Unidad de Analisis Financiero, la Agencia Nacional de Inteli-
gencia, el Ministerio Publico, Gendarmeria de Chile y Conace.

Las iniciativas que se impulsen seran vertidas en una es-
trategia de control del trafico de drogas, la que establecera una
mesa de trabajo permanente para coordinar acciones concre-
tas, medir avances y resolver dificultades con los representantes
nacionales de todas las agencias del Estado vinculadas al con-
trol y sancion de este delito.

En paralelo a la generacién de una estrategia, el Ministerio
del Interior impulsara las siguientes iniciativas:

a) Dificultar el ingreso de drogas por via terrestre. Se re-
forzara el control y la vigilancia tanto en los pasos fronterizos,
puertos, caletas menores y aeropuertos del pais, como en los
pasos no habilitados y espacios maritimos. Para la consecucion
de este objetivo no sélo se fortalecera y mejorara la coordina-
cion entre los 6rganos de control a los cuales les corresponde
ejercer jurisdiccion en sus respectivas areas, sino que se les do-
tard de recursos humanos y tecnologia de punta que permita
un control fisico a gran escala, mediante torres de vigilancia
electronica, sistemas automaticos de reconocimiento de pa-
tentes y de escaner corporal, vehicular (autos y camiones) y de
contenedores y equipaje de mano, entre otros.

b) Desbaratar organizaciones criminales dedicadas a la
importacion y distribucion de drogas dentro del pais. Se
incentivard el desarrollo de investigaciones criminales eficaces
y se cambiara el sistema de indicadores de gestion de las poli-
cias, de manera que las metas institucionales tengan relacién
tanto con la desarticulacion de organizaciones criminales y con
la incautacién de activos asociados a operativos de lavado de
dinero, como con la cantidad de droga incautada. Herramien-
tas clave para este objetivo seran la creacion del Centro Estra-
tégico de Analisis del Delito (ver seccion Ejes Transversales) y
de una Fiscalia Especializada en Delitos de Alta Complejidad,
proyecto que se describe més adelante.

c) Limpiar barrios tomados por la droga. Se incrementara
considerablemente el control de los puntos de trafico de drogas
en menor escala y se implementaran masivamente los Cen-
tros Juridicos Antidrogas, que tendran por principal objetivo
acercar la comunidad a las entidades de control, fomentando
las denuncias de microtraficantes o lugares de microtrafico y
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asegurando un seguimiento y resultado de las mismas (ver el
programa Barrio en Paz en la seccion Ejes Transversales).

d) Disefar estrategias para problemas especificos. En
conjunto con las agencias involucradas en cada caso, se dise-
faran estrategias para abordar la exportacion de precursores
quimicos para la produccién de drogas, al igual que para la sa-
lida del pais de autos robados o que ingresan a Bolivia como
contrabando y para la utilizacion del sistema financiero para
actividades de lavado de dinero.

e) Crear un Centro de Fusion de Informacion Investigativa
Delictual. En paralelo a la generacion del Centro Estratégico
de Analisis del Delito y para atender la necesidad derivada de
las investigaciones mas complejas, se trabajara en la creacion
de un Centro de Fusion de Informacion Investigativa Delictual
(CEFIID), que operard en el Ministerio del Interior.

En el CEFIID estaran presentes dos representantes de cada
una de las agencias dedicadas al control del trafico de drogas
0 que posean informacion relevante sobre la materia, los que
tendrdn acceso a los terminales computacionales y sistemas
de informacién de sus propios organismos. Mediante un sis-
tema que sera disefiado por el Ministerio Publico, cada vez
que alguno de los organismos miembros requiera contar con
informacién completa sobre determinada materia —siempre
en el marco de una investigacién o procedimiento especifico
identificado— remitird la solicitud a este Centro, el que generara
los datos requeridos de manera reservada. Con ello se lograra
tener acceso a antecedentes existentes de todos los organismos
miembros, lo que permitira ganar tiempo, informacién de cali-
dad y mayores niveles de éxito en la investigacion respectiva.

Creacion de Fiscalias Especializadas para

Delitos de Alta Complejidad (FIDAC)

La evidencia en afios recientes ha demostrado que ciertas
figuras delictivas poseen complejidades que requieren de espe-
cializacién para procurar su pronto esclarecimiento y sancioén a
los responsables. Especialmente, en aquellos casos en los que se
han cometido delitos vinculados al crimen organizado y lavado
de dinero, y a la corrupcion.

A objeto de dotar al Ministerio Publico de instancias apro-
piadas y especializadas, como parte de la Agenda Legislativa
de Seguridad Publica del segundo semestre 2010 (ver anexo)
se enviard un proyecto de Ley que creara dos fiscalias de in-
vestigacion de alta complejidad. Estas fiscalias podran actuar
en todo el territorio nacional, de manera funcionalmente au-
téonoma, especializada y multidisciplinaria. Cada una de ellas
dirigira en forma exclusiva la persecucién de los delitos en las
materias mencionadas, ejercera la accion penal publica en cada
caso y adoptara las medidas de proteccion de las victimas y tes-
tigos, seglin corresponda.
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Control de medidas y sanciones que

se cumplen en libertad

El encarcelamiento es una medida costosa. En términos
generales, los estudios empiricos concluyen que sélo es renta-
ble socialmente cuando se trata de personas que cometen de-
litos de forma reiterada o que han cometido delitos graves''.
Debido a lo anterior, los sistemas judiciales modernos limitan
su uso para los casos en que la libertad del imputado pone en
riesgo el proceso, a la victima o la sociedad.

En el caso chileno, el nuevo procedimiento penal contem-
pla, ademas de la prisién preventiva, otras medidas cautelares
para “garantizar el éxito de las diligencias de investigacién o
la seguridad de la sociedad, proteger a la victima o asegurar
la comparecencia del imputado a las actuaciones del procedi-
miento o ejecucién de la sentencia”. Estas son el arresto do-
miciliario, la sujecidn a la vigilancia de una persona o institu-
cién determinada, la obligacion de presentarse periddicamente
ante el juez o ante la autoridad que él designe, la prohibicion de
salir del pais o de algin dambito territorial especificado por el
tribunal, la prohibicién de asistir a determinadas reuniones o
recintos, la prohibicién de comunicarse con personas determi-
nadas, la prohibicion de aproximarse al ofendido o su familia
¥, en casos en que las victimas son miembros de la familia, la
obligacion de abandonar el hogar.

El mismo Cddigo Procesal Penal establece que el tribunal
ordenara las actuaciones y comunicaciones necesarias para ga-
rantizar su cumplimiento. Sin embargo, como ya se menciond,
no existe una institucion a cargo del control de las medidas que
se cumplen en libertad. El Ministerio Publico ha asumido un
control de facto sobre aquellos casos relevantes para la insti-
tucion, el cual usualmente delega en las policias. Sin embargo,
existe consenso con respecto a que la multiplicidad de funcio-
nes que desempefian estas ultimas no les permite realizar un
adecuado control de medidas, y a que los procedimientos que
se desencadenan ante un quebrantamiento son deficientes. El
hecho de que no existan estadisticas de quebrantamiento da
cuenta de la ausencia de una politica de control de estas medi-
das. Lo mismo ocurre para las suspensiones condicionales del
procedimiento.

Por otra parte, el sistema de penas chileno también contem-
pla sanciones que se cumplen en libertad y que se encuentran
reguladas en la Ley 18.216, correspondientes a penas alternati-
vas a la reclusién. Estas son la remisién condicional de la pena,
la reclusion nocturna y la libertad vigilada. Como ya se dijo,
alrededor de la mitad de la poblacién condenada se encuentra
cumpliendo penas en libertad, cuyo control estd a cargo del De-
partamento de Tratamiento en el Medio Libre de Gendarmeria
de Chile.

Sin embargo, en la practica el control es insuficiente. El
quebrantamiento de estas penas, respecto del cual no existen
estadisticas, no es oportunamente identificado ni trae consigo
las consecuencias legalmente establecidas, entre las que se en-
cuentra la revocacion de la medida. En el caso de la libertad

11 Dilulio, J. y Piehl, A.: “Does Prison Pay? The Stormy National Debate over the Cost-
Effectiveness of Imprisonment”, The Brookings Review, 1991.
12 Codigo Procesal Penal, articulo 155.
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vigilada, por ejemplo, s6lo el 29% de los condenados recibe tra-
tamiento sistematico®.

Adicionalmente, en las etapas finales del cumplimiento de
penas de reclusion, los condenados que se encuentran proximos
a cumplir el tiempo minimo de su condena y que hayan exhi-
bido buen comportamiento pueden acceder a beneficios intra-
penitenciarios, que son salidas autorizadas por la direccion del
establecimiento penal en que se encuentran. Especificamente,
se trata de la salida dominical, la salida de fin de semana y la sa-
lida diaria o controlada. Respecto de estos beneficios tampoco
existen estadisticas de quebrantamiento, y su otorgamiento no
se realiza en el contexto de programas de reinsercion al medio
libre que reduzcan la probabilidad de reincidencia. Estos pro-
gramas son supervisados por Gendarmeria.

Todo lo anterior implica que, en la practica, existen ambitos
del proceso penal en los cuales el control sobre los sujetos a los
cuales se les impone alguna medida o sancion en el medio libre
es insuficiente. En primer lugar, si bien una proporcion de per-
sonas imputadas por un delito no reincide, se puede decir con
relativa certeza que existen imputados que cometen delitos du-
rante el cumplimiento de alguna medida o pena en libertad, lo
que podria evitarse con mayores niveles de control. Lo anterior,
sumado a expectativas de la poblacion fundadas en la practica
del antiguo sistema penal —en el que muchas personas estaban
en prision desde el inicio del proceso''—, retroalimenta la sen-
sacion de “puerta giratoria® e impunidad para los delincuentes
instalada en la opinién publica.

La teoria y la evidencia empirica demuestran que, en la pre-
diccion del comportamiento futuro de personas que han cum-
plido medidas o condenas en libertad, mas que la magnitud
de la sancion lo que importa es la celeridad y certeza de las
consecuencias que trae consigo infringir la ley'. En tal sentido,
el efecto disuasivo de estas medidas y penas esta siendo erosio-
nado por la falta de control de su cumplimiento, y la sociedad
esta dejando de percibir los beneficios potenciales de reduccion
de delitos asociados a estos sistemas.

Por otra parte, en el caso de las medidas cautelares, no exis-
te informacién sobre su cumplimiento ni sobre los procesos
desencadenados en casos de quebrantamiento, por ejemplo. Si
se sabe que el 25% de las audiencias programadas no se realizan
porque, aun estando presentes el o los jueces, el fiscal y el defen-
sor y dispuestos los demds recursos necesarios, el imputado no
comparece. En el caso de audiencias en los juzgados de Garan-
tia dicho porcentaje se estima en, alo menos, 30%'€. Lo anterior
permite concluir que no se encuentran instalados en el sistema
mecanismos o procesos que hagan seguimiento a las activida-
des del imputado, a objeto de que comparezca a las audiencias
y cumpla las condiciones contempladas en la medida cautelar
que le fue impuesta.

13 Hurtado, P. “Carceles y politica penitenciaria”, seminario sobre Cérceles Privadas
UAI-LyD-FPC, 2007.

14 Riego, C. y Duce, M. (editores): Prisién preventiva y reforma procesal penal en Amé-
rica Latina: Evaluacion y perspectivas, Centro de Estudios de Justicia de las Américas,
Santiago 2009.

15 Kleiman, M. When Brute Force Fails: How to Have Less Punishment and Less Cri-
me, Princeton University Press, 2009.

16 Informacion proporcionada por el Ministerio Publico de Chile sobre la base de infor-
macion estadistica relativa al afio 2009.

En este contexto, disefar politicas publicas que permitan
perfeccionar la imposicion de medidas y sanciones en libertad
es una de las acciones que aportara significativamente a la re-
duccién de la delincuencia.

a) Modificaciones a la Ley 18.216. El Ministerio de Justicia
sometera a tramitacion legislativa las modificaciones a la Ley
18.216, que regula las medidas alternativas a la reclusion (ver
anexo Agenda Legislativa). En términos generales, dichas mo-
dificaciones amplian el catalogo de penas incorporando la pena
de libertad vigilada intensiva y cambiando la reclusion noctur-
na por el arresto domiciliario con monitoreo telematico cuan-
do sea tecnologicamente factible. Este sistema, conocido como
“brazalete electrénico’, también podra ser impuesto como con-
dicién de cumplimiento de la libertad vigilada intensiva en el
caso de delitos sexuales y de violencia intrafamiliar. A su vez,
permite el uso de este sistema de monitoreo para el control de
las medidas cautelares.

b) Agencia de control de medidas cautelares. Los per-
feccionamientos que requiere el sistema son mas amplios que
los plasmados en la iniciativa descrita en el parrafo anterior.
Propuestas realizadas, por ejemplo, por Fundacién Paz Ciuda-
dana'’, contemplan una reestructuracién profunda del 6rgano
encargado de controlar las medidas alternativas a la reclusion
y abordan, también, la generacion de la informacion necesaria
para permitir una mejor toma de decisiones por parte de los
jueces encargados de imponer penas alternativas.

En el caso de las medidas cautelares, hay antecedentes res-
pecto de la falta de informacion util para la toma de decisiones
de los jueces. Especificamente, una encuesta realizada a jueces
arrojé que el 79% de los encuestados estuvo en desacuerdo o
muy en desacuerdo con la afirmacién de que “al momento de
decidir sobre la prision preventiva, los jueces tienen suficiente
informacion sobre las circunstancias sociales y personales del
imputado™.

En este contexto, se creard una organizacion encargada tan-
to de la evaluacion de riesgo de fuga o quebrantamiento como
de la imposicion de medidas cautelares y, potencialmente, de
las sanciones que se cumplen en libertad y los beneficios intra-
penitenciarios'. En concreto, este érgano tendra dos funcio-
nes:

1) Evaluacion de riesgos. Consiste en recabar informacion
sobre las condiciones de cada detenido (arraigo comunitario,
historial laboral y educativo, antecedentes penales, procesos
abiertos y otros) y realizar una evaluacion de riesgos para de-
terminar la probabilidad de cumplimiento de una medida o
sancion en libertad.

2) Supervision. El objetivo es supervisar a los imputados o
condenados a quienes el juez ha dejado bajo una medida cau-

17 Ver, por ejemplo, Ministerio de Justicia y Fundaciéon Paz Ciudadana: Propuestas
para la reforma al sistema de medidas alternativas a la reclusién, 2001.

18 Ahumada, A. et al.: “Encuesta de opinién de jueces: evaluacién de las medidas
cautelares personales y otros temas relacionados”, Fundacion Paz Ciudadana, 2010.
19 Un resumen de este tipo de 6rganos, para el caso de las medidas cautelares, se en-
cuentra en Carrasco, J.: Servicios de evaluacion de riesgos y supervision: mecanismos
para el manejo de las medidas cautelares, Revista Sistemas Judiciales, CEJA, 2009.
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telar o, eventualmente, sancionado con una pena alternativa a
la reclusién, para asegurar el cuamplimiento de las condiciones
judiciales impuestas y la comparecencia a las audiencias corres-
pondientes a su proceso. El érgano debe entregar reportes al
juez, fiscal y defensor especificando el cumplimiento o incum-
plimiento de las condiciones estipuladas en la orden judicial, la
que en la practica puede estar a cargo de otra institucion; por
ejemplo, una organizacion de salud que imparte tratamiento de
drogas.

Crear y poner en marcha esta nueva institucién es una mo-
dernizacién de gran envergadura que requiere generar un diag-
nostico acabado de la situacion actual, una propuesta de disenio
organizacional y su costo, y la propuesta de un proyecto de Ley
que cree el organismo. Concretamente, durante el afio 2010 se
realizara el diagnostico y durante 2011 el disefio organizacio-
nal, estudio de costos y la propuesta legislativa, con miras a su
implementacién durante 2012.

En caso de que los antecedentes que se recaben demues-
tren mds conveniente mantener separados el drgano a cargo de
hacer valer las medidas cautelares y la institucién a cargo de
ejecutar las penas alternativas a la reclusion, se llevaran a cabo
reformas que mejoren tanto el nivel de supervision como la ca-
lidad de las intervenciones realizadas por la institucién a cargo.
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5 Perfeccionamientos legislativos

El perfeccionamiento de la legislacién penal y de los 6r-
ganos encargados de prevenir o controlar serd una labor per-
manente del Ministerio del Interior, el cual, en conjunto con
el Ministerio de Justicia, dio a conocer una primera agenda le-
gislativa que recoge y se hace cargo de un conjunto amplio de
iniciativas propias y de parlamentarios orientadas a trancar la
puerta giratoria, reducir la sensaciéon de impunidad, resguardar
el orden y la seguridad publica y reducir el consumo excesivo
de alcohol y drogas (ver anexo).

Ademas del Registro Nacional de Rebeldes y Quebranta-
dores de la Justicia Penal, la creacion de Fiscalias Especializa-
das en Delitos de Alta Complejidad y la modificacion a la Ley
18.216, entre otras iniciativas ya mencionadas, los proyectos
contemplados en dicha agenda consideran indicaciones al pro-
yecto de Ley sobre juegos de azar ilicitos, el endurecimiento
de las penas por robo por sorpresa, el perfeccionamiento de la
Ley que determina conductas terroristas y fija su penalidad, la
postergacion de la licencia de conducir a adolescentes que ha-
yan cometido delitos relacionados con el consumo excesivo de
alcohol o drogas, el endurecimiento de las penas por conduc-
ci6n en estado de ebriedad y modificaciones a las normas sobre
abigeato.

Esta agenda sera complementada con otras iniciativas lega-
les que se requieran para mejorar la eficacia de las politicas de
reduccion del delito. <V>
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Segt’m cifras de la encuesta ENUSC 2009, el 12% de los ho-
gares chilenos concentra el 60% de los delitos. Si a esto se
suma ademads que el 36% de los hogares victimizados afirma
haber sufrido un delito en mas de una oportunidad, es evidente
que algunos hogares presentan un riesgo de victimizacién sig-
nificativamente mas alto que los demas (ver Figura 1).

Por otra parte, existe amplio consenso y evidencia empi-
rica respecto de que brindar asistencia a las victimas de deli-
tos, especialmente asistencia reparatoria’, tiene efectos positi-
vos en la superacion de las consecuencias de la victimizacion,
en la prevencién de la revictimizacién y en la victimizacion
secundaria.”?

Sin embargo, la oferta publica en materia de asistencia a
victimas enfrenta actualmente tres problemas principales:

1. Falta de diagndstico. No se cuenta con datos actualizados
acerca del numero de victimas atendidas y de prestaciones
entregadas. Tampoco existe una evaluacion sistematica de
los programas de atencion, ni medicién de los efectos que
tiene la atencion de victimas en la prevencién de la revic-
timizacion.

2. Oferta publica disgregada. Ademas de una oferta muni-
cipal incipiente en 145 comunas, en la actualidad existen
ocho instituciones del Estado (en la Tabla 1 se resume la
oferta publica existente) y diversas ONG que prestan aten-
ci6n a las victimas de delitos violentos. Sin embargo, esta
atencion se realiza desde sus propios ambitos de accion es-
pecificos?, lo que se puede traducir en duplicidad de pres-
taciones, circuitos de atencion poco eficientes o descono-
cimiento de la oferta publica disponible. De hecho, nues-
tro pais no cuenta con una politica integral de asistencia a
victimas de delitos, que permita coordinar y fortalecer las
diferentes prestaciones ofrecidas por el Estado.

1 La asistencia reparatoria se define como el conjunto de servicios ofrecidos a las victi-
mas en respuesta a su victimizacion, con la intencion de aliviar el sufrimiento y facilitar
la recuperacion (Dussich, J., 2008).

2 Por victimizacién secundaria se entiende el efecto de una atencion deficiente u hostil
por parte de los érganos del Estado hacia una persona que ha sido victima de un delito.
3 Ver, por ejemplo: Manual de justicia sobre el uso y aplicacién de la declaracién de
principios basicos de justicia para victimas de delito y abuso de poder, 1985; Fattah, E.:
“Los roles intercambiables de victima y victimario”, en Cuadernos de Criminologia n® 7,
1997; y Joachim, H.: “Desarrollos victimolégicos en el mundo durante las Ultimas tres
décadas”, en Cuadernos de Criminologia n° 11, 2001.

4 Por ejemplo, la Corporacién de Asistencia Judicial, dependiente del Ministerio de
Justicia, entrega orientacién y representacion judicial sélo a personas de escasos re-
cursos; Sernam entrega el mismo servicio para victimas de violencia contra la mujer, y
Sename lo entrega para victimas menores de edad, de maltrato grave y abuso sexual.
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Figura 1
PORCENTAJE DE HOGARES NO VICTIMIZADOS,
VICTIMIZADOS Y REVICTIMIZADOS

Respuestas a la pregunta: “Durante los Ultimos 12 meses, gusted o algin miem-
bro de su hogar fue victima de algin delito? 3Cudntas veces2".

2,3% Total pais

9,8%

M No victimizados
Victimizados una vez
Victimizados dos a tres veces
Victimizados cuatro o mas veces
B NS/NR

21,4%

Fuente: Encuesta ENUSC, 2009.

3. Déficit de cobertura. La oferta publica actual absorbe sdlo
un porcentaje minoritario de las victimas de delitos violen-
tos. Al aio 2005, sélo el 11% de las victimas de delitos vio-
lentos recibi6 alguna prestacion por parte del Estado.” Del
mismo modo, el acceso a diversas prestaciones esta res-
tringido so6lo a determinados segmentos de la poblacion
(menores de edad, mujeres, personas de nivel socioeco-
ndémico bajo) y existen prestaciones que no se encuentran
disponibles en todo el territorio nacional.

Para responder a los distintos desafios que enfrentan los
servicios de atencion a victimas en el pais, se trabajara para-
lelamente en dos ambitos diferentes. Por un lado se elaborara
una Politica Nacional de Atencidn a Victimas, que permitird el
disefio e implementacién de un Sistema Nacional de Atencién
a Victimas y, por otro, se mejoraran los estandares de atencién
y cobertura de las prestaciones que actualmente ofrece el Mi-
nisterio del Interior en materia de asistencia a victimas. A con-
tinuacion se describen con mayor detalle estas iniciativas.

Politica Nacional de Atencién

a Victimas de Delitos

Como respuesta a las distintas dificultades que presenta ac-
tualmente el sistema publico de asistencia a victimas, y con el
objetivo de establecer las bases para la creaciéon de un Sistema
Nacional de Atencién que permita coordinar e integrar la ofer-
ta del Estado en relacion a las victimas de delitos, se articulara

5 Diagnéstico en materia de victimas de delito en el contexto nacional, Ministerio del
Interior — UDP 2006, a partir de cifras de denuncias por delitos violentos de la base
AUPOL de Carabineros de Chile, sobre un total de 377.218 personas afectadas y su
comparacion con la cobertura informada por las instituciones que prestan servicios de
atencion a victimas.
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Tabla 1
OFERTA PUBLICA PARA VICTIMAS DE DELITOS: INSTITUCIONES, COBERTURAS GEOGRAFICAS,

POBLACIONES OBJETIVO Y TIPO DE PRESTACIONES

Tipo de Prestaciones
>
= Pl
. ~0|g % 5 5 5 [0) )
Y Cobertura Poblacién 235183 [ 22|22 > T g 353
Institucién g2 |X5 | c2 |22 |02 |n® Zleszx|>| o<o
. . . O35 = — c O = =
geogrdfica objetivo 32(ca|lag |c|ces|es|agd]|lags|B]| 320
o |l g o S o' @ o® |a2|l@g | 52%a | o 0322
2o |85 2z |23 €2 232822535 | 822
gSle2|oa|ag|ad | 3 @(2835|°| %4
S2|¢g Qo % a3 a3 S 8~ 526
o >
DSP 15 centros y 3
e : subcentros Todas las victimas
Ministerio del |\ ~’.0n o, de delitos violentos | X X X x| X X
Interior 11 regiones
CAJ 16 centros (CAVIs") | Yioimasde
Ministerio de y 5 unidades on situacion de X X X X X X X
Justicia (UVIs*) en regiones pobreza
Ministerio Unidades en Vieti .
. " . ictimas y/o testigos
PUblico f:;g'f;lgco'es Y| de delitos x [ x X
Ministerio Salas de primera Victimas de delitos X X
de Salud acogida sexuales
Ministerio Atencion brimort Mo g
encién primaria ujeres mayores de
de Salud a nivel nacional 15 anos (VIF¥) X X X X
(VIF* Primaria)
Ministerio Servicio de Mujeres mayores de
de Salud Urgencia Region 15 Jaﬁos (VIFZ) X X
(V|F* Primaria) Metropolitana
Sename
(mc’“rqto 63 proyegfos Menores de edad X X
grave 'y abuso en 15 regiones
sexual infantil)
Sename
(explotacién 14 proyectos
sexual en 9 regiones Menores de edad X X
comercial)
Sename
(programa de 7 proyectos
representacion | en 4 regiones Menores de edad X X
juridica)
Sernam 90 centros anivel |\ oo e
(Cenfros nacional (incluye edéd (VIF*)y X X X X
dela Mujer) Isla de Pascua)
Sernam (CCISCIS 26 casas a nivel Mujeres mayores de X X X X
de acogido) nacional edad (VIF¥)
PDI gg:l?;r?g Victimas de
victimas de delitos contra la x X x x
atentados indemnidad y/o
sexuales libertad sexual
Carabineros A nivel nacional Comunidad x x
(fonos 149 y 147) en general

Nota: En la tabla no se incluye la oferta en materia de victimas que ofrecen algunas municipalidades.

*CAVD : Centros de Asistencia a Victimas de Delitos

*CAVls : Centros de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos
*UVls : Unidades de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos
* VIF : Violencia infrafamiliar
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e implementara una Politica Nacional de atencion integral e in-
tersectorial.

Esta Politica permitira ampliar el catilogo de prestaciones
existentes, aumentar la cobertura, contar con adecuados siste-
mas de registro y evaluacion e incorporar acciones especificas
para prevenir la victimizacion secundaria y la revictimizacion.

Ademas, la Politica sera difundida a la comunidad con el
proposito de aumentar el conocimiento de la oferta publica dis-
ponible. En el contexto de esta visidn mds integral en relacion
a las victimas de delitos, se llevara adelante una reforma consti-
tucional que consagre un sistema de asesoria legal y proteccion
de las victimas.

La Politica Nacional considerara las siguientes etapas:

a) Diagnéstico. Se realizard un catastro y andlisis de progra-
mas que forman parte de la actual Red de Asistencia a Victimas
de Delitos (RAV), que considerara ademads un levantamiento
de politicas, estrategias y buenas practicas existentes en otros
paises en materia de atencion a victimas. Por otro lado, se en-
cargara un Estudio Nacional en Materia de Victimas destinado
a levantar y analizar evidencia empirica acerca de las diversas
necesidades de las victimas. El catastro y el estudio estaran lis-
tos en 2011.

b) Disefno. A partir de un trabajo intersectorial se propondran
criterios de focalizacién e intervencion desde el Estado, deter-
minando el rol que cumpliran las distintas instituciones en ma-
teria de atencion a victimas. Este proceso, que culminara en di-
ciembre de 2011, permitira el disefio de un modelo integral de
atencion intersectorial, que contendra los lineamientos basicos
respecto de la institucionalidad necesaria y de los mecanismos
de entrada, derivacion y respuesta por parte de los distintos ac-
tores del Estado.

c) Implementacion y evaluacién. En diciembre de 2012, se
pondra en marcha el modelo nacional de atencién intersecto-
rial, en el que se consideraran criterios intersectoriales de eva-
luacion y registro de los distintos servicios de atencién a victi-
mas.

Nuevo estandar de atencion
En lo relativo a las prestaciones que entrega el Ministe-
rio del Interior, éstas se canalizan a través de 18 Centros de
Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAVD), ubicados
en once regiones del pais. Estos centros ofrecen principalmen-
te servicios de orientacion e informacién en coordinacién con
Carabineros, asesoria legal y servicios de atencion reparatoria®.
En relacion a los servicios ofrecidos es posible constatar que
no existe una evaluacion sistematica acerca de la eficiencia y
calidad de las prestaciones que hoy se entregan por parte de los
CAVD. Ademds, los servicios han sido subutilizados por una
gestion deficiente. En 2009 se logré atender sélo el 73% de la
cobertura proyectada, debido a que se retrasé la implementa-

6 Los servicios de atencion reparatoria consideran en este caso prestaciones de
intervencion social, psicolégica y psiquiatrica.
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cidn de los Centros de Atencién a Victimas en algunas regiones
y no se amplid el nimero de comisarias de Carabineros en las
que se ofrece el servicio de orientacion e informacion, canal de
ingreso de las victimas a los CAVD.

En virtud de lo anterior se desarrollara un nuevo estandar
de atencidn de alta calidad en el que se considerara, como pri-
mera etapa, una reevaluacion de las prestaciones que actual-
mente ofrecen los CAVD, al igual que de los contenidos y la
forma en que éstos se entregan, con el fin de mejorar la eficien-
cia del servicio, aumentar la cobertura e introducir servicios
orientados a reducir la revictimizacion.

El nuevo estandar se implementard sobre la base de las si-
guientes iniciativas:

a) Ampliacion del servicio de orientacién e informacion.
En coordinacién con Carabineros de Chile, en 2010 se amplia-
rd la cobertura del servicio de orientacién e informacion para
victimas de delitos a todas las comisarias del pais. En una pri-
mera etapa, esta accién considera las 45 comisarias existentes
en la Region Metropolitana y el 100% de las comisarias de la
Region de OHiggins. Posteriormente se ampliara a las once
regiones que cuentan con CAVD.

b) Creaciéon de un modelo de atencién especial para
casos de conmocién publica. Se desarrollard, para deter-
minados casos de delitos violentos que generen conmocioén
publica y temor en la poblacién, un modelo piloto de atencién
que permitird establecer contacto con las victimas en un breve
plazo después de ocurrido el delito y/o concurrir al lugar de
los hechos, en coordinacién con Carabineros, la Policia de In-
vestigaciones y/o el Ministerio Ptblico. La implementacién del
modelo comenzara el segundo semestre de 2010.

Este modelo permitird incorporar prestaciones en tres
dreas:

e  Prestaciones funcionales a la reparacién de la victima. Es-
tas pueden ser acompanar a la victima al Servicio Médico
Legal o Servicio de Urgencia (constatacion de lesiones, re-
conocimiento de cuerpos, etc.).

e  Prestaciones orientadas a la prevencion de la revictimiza-
cidn, a través de estrategias de prevencion situacional, en
alianza con el sector privado o con otros estamentos del
Estado. Por ejemplo, cambio de cerradura; certificacion de
las condiciones de seguridad del inmueble; u otras accio-
nes de autocuidado atingentes.

e Representacion judicial directa e indirecta a las victimas
de delitos violentos en casos de conmocién publica, cuan-
do la oferta publica existente no cubra dicha necesidad.

c) Rediseno del actual call center bajo un esquema 24/7.
Durante el segundo semestre de 2010 se implementara un nue-
vo call center que opere las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana y que consistira en un numero nico nacional de
facil recordacion, habilitado con personal capacitado e idoneo.
Con esto se buscara complementar la oferta telefénica actual de
orientacion e informacion, que sélo funciona de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 horas, potenciando esta instancia como futura

puerta de entrada a la oferta del Sistema Nacional de Atenci(')n.—évg
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Si bien en la década de los setenta los estudios de impac-
to de los programas de rehabilitacion arrojaban que éstos
no tenian efecto, hoy en dia se sabe que determinados tipos
de programas, bien ejecutados, si disminuyen la probabilidad
de que las personas que han cumplido una condena vuelvan a
delinquir.

En Chile hay mds de 107 mil personas sujetas a medidas
privativas o restrictivas de libertad, de las cuales cerca de 52
mil se encuentran recluidas (49%) y cerca de 55 mil se encuen-
tran en el medio libre (51%). El mejoramiento de la eficiencia
del sistema de justicia a través de la Reforma Procesal Penal ha
contribuido a elevar la tasa de poblacién penal por sobre los
320 reclusos cada 100 mil habitantes, una de las mas altas del
continente. Actualmente, existe una sobrepoblacién promedio
de 60% en el sistema carcelario. Debido al incumplimiento del
programa de carceles concesionadas de los gobiernos anterio-
res, sOlo siete de los 15 recintos programados se encuentran en
operaciones, implicando que unicamente el 20% aproximada-
mente de esta poblacion esta recluida en carceles concesiona-
das. El 80% restante se encuentra en el denominado sistema
tradicional, el que presenta tasas de sobrepoblacion criticas en
algunas regiones, tales como las regiones de Valparaiso, Arau-
canfa y Arica-Parinacota, que tienen una cantidad de reclusos
que supera las plazas carcelarias en un 130%, 119% y 103%, res-
pectivamente'. A lo anterior debe sumarse el efecto provocado
por el terremoto de febrero de 2010, que implicé distribuir in-
ternos a otras carceles aumentando el problema recién descrito.

Si bien existe evidencia acerca de que la incapacitacion lo-
grada mediante el encarcelamiento es socialmente rentable en
el caso de personas que cometieron delitos graves o que co-

1 Departamento de Planificacion y Subdepartamento de Infraestructura de Gendar-
meria, citados en Balance de la Delincuencia 2009, Fundacion Paz Ciudadana, mayo
2010.
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meten delitos con alta frecuencia?, no lo es para el resto de los
casos. En estos ultimos, el efecto preventivo de programas so-
ciales (sobre todo si son focalizados) puede ser mas rentable
que la carcel’. Por ello hay buenas razones para racionalizar la
utilizacion de las carceles, intensificando el uso de medidas al-
ternativas a la reclusion, por una parte, y la prevencion social,
por otra.

Una intervencién penitenciaria realizada adecuadamente,
asi como un apoyo efectivo al proceso de reinsercion social,
contribuye a disminuir el riesgo de reincidencia, motivo por el
cual ambos temas son prioritarios desde la perspectiva de segu-
ridad publica. A modo de ejemplo, programas de intervencioén
especializados han logrado disminuciones de reincidencia que
oscilan entre 10%* y 25%°. En sintesis, programas de calidad,
bien implementados, generan menos reincidencia e implican
menos delitos.

Si la rentabilidad social de los programas de reinsercién
es positiva en el caso de adultos, en el caso de los infractores
jovenes es, con certeza, mas alta. Lo anterior se debe a que la
intervencion del sistema judicial puede generar cambios tem-
pranos en la trayectoria de vida de las personas, siendo mayor
la cantidad de afos respecto de los cuales se influye.

Durante 2009, las policias realizaron 27 mil detenciones
de nifos entre 14 y 17 de aios de edad. El Sename, entidad
dependiente del Ministerio de Justicia a cargo de implementar
las sanciones establecidas en la Ley de Responsabilidad Penal

2 Levitt: The Effect of Prison Population Size on Crime Rates: Evidence from Prison
Overcrowding Litigation, 1995; Dilulio y Morrison: Does Prison Pay? The Stormy Natio-
nal Debate over the Cost-Effectiveness of Imprisonment, Brookings Review, 1991.

3 Por ejemplo, ver Donohue y Siegelman: Allocating Resources Among Prisons and
Social Programs in the Battle Against Crime, 1998.

4 Bourgon, G.y Armstrong, B.: “Transferring the Principles of Effective Treatment into
a ‘Real World’ Prison Setting”, en Criminal Justice and Behaviour, 2005.

5 Landenberger, N., y Lipsey, M.: “The Positive Effects of Cognitive Behavioral Pro-
grams for Offenders: A Meta Analysis of Factors Associated with Effective Treatment”,
en Journal of Experimental Criminology, 2005.
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Adolescente (Ley 20.084) promulgada hace tres afios, atendid,
ya sea en medio libre, semicerrado o cerrado, a 32 mil nifios y
jovenes. El sistema judicial juvenil presenta también una serie
de deficiencias, tales como infraestructura insuficiente, escasez
de oferta en sanciones en medio semicerrado, falta de especiali-
zacion de quienes ejecutan las medidas y sanciones del sistema,
ausencia de un sistema de seguimiento posterior al cumpli-
miento de una sancién y escasa coordinacion con otros actores
del sistema judicial®.

El Plan Chile Seguro establece cinco lineas de accién en
materia de rehabilitacion: el programa Vida Nueva y el forta-
lecimiento del Programa de Seguridad Integrada 24 Horas, el
perfeccionamiento del sistema judicial para menores y adoles-
centes, la ampliacion de los denominados Tribunales de Trata-
miento de Drogas, el mejoramiento de la calidad y coberturas
de los programas de reinsercion social para adultos y, por ulti-
mo, la construccion de infraestructura penitenciaria.

Programa Vida Nueva

Vida Nueva es un programa de respuesta temprana y de-
rivacion especializada a partir del Programa de Seguridad In-
tegrada 24 Horas de Carabineros de Chile. Tiene por objetivo
principal interrumpir las carreras delictivas de nifios, nifias y
adolescentes menores de 14 anos que han ingresado a las co-
misarfas del pais por comision de delitos. Pero a la vez, busca
impedir el desarrollo de tales trayectorias delictivas en el caso
de menores de 14 aios ingresados a las comisarias por vulnera-
cién de sus derechos.

La necesidad de este programa se fundamenta en que, si
bien existe un sistema de deteccion temprana administrado por
la Direccién de Proteccion Policial de la Familia de Carabine-
ros de Chile con informacion referente a nifos y adolescentes
menores de edad que han sido ingresados a una comisaria, su
capacidad de respuesta a nivel local se ha visto limitada bésica-
mente por dos problemas:

e Insuficiencia o ausencia de oferta de atencion especializa-
da (rehabilitaciéon de drogas, reinsercién educativa, aten-
cion psicosocial y psiquiatrica, entre otras).

e Baja capacidad de gestion de casos de alta complejidad, lo
que se traduce en intervenciones desarticuladas y mal di-
sefladas, que no consiguen su proposito final.

Vida Nueva tiene como objetivo central interrumpir tra-
yectorias de vida asociadas a la infraccion de ley en nifios en
situacion de vulnerabilidad, asegurando su adecuada deriva-
cioén y acceso a una red de atencidn especializada coordinada,
ademas de monitorear dicha derivacion y los resultados de las
intervenciones.

Concretamente, el programa pretende reducir el nimero
de menores que ingresa mas de una vez al listado de niflos y jo-
venes registrados por Carabineros, reducir el nimero de meno-
res que ingresan mas de una vez a centros del Servicio Nacional
de Menores y reducir los factores de riesgo que presentan los

6 “Atres afios de la LRPA”, presentacion realizada por el director del Sename en
Concepcion, julio 2010.

nifios y jovenes que fueron sujetos de intervencion. Para lograr
dichos objetivos, el programa Vida Nueva operara sobre la base
de cuatro ejes:

e Estandarizacion de procesos de diagndstico. Se disefia-
ran e implementaran instrumentos de diagnostico de fac-
tores de riesgo, los que también seran usados para estable-
cer el impacto del programa al egreso.

e Desarrollo de un modelo de primera respuesta y deriva-
cion asistida. En las comunas se instalaran duplas de pro-
fesionales, llamadas duplas psicosociales, que gestionaran
la informacién entregada por Carabineros respecto de los
nifios encontrados cometiendo alguna falta o en situacion
de vulneracién de derechos y seleccionaran los casos a ser
derivados a los programas. Con el objetivo de garantizar la
calidad de la ejecucion y prevenir deserciones prematuras,
se monitoreara de forma permanente la intervencién por
parte de la o las instituciones involucradas y se realizara el
seguimiento de casos, detectando, por ejemplo, el reingre-
so de nifos al programa.

e Estandarizacion de procesos de intervencion. Se genera-
ran estandares de procesos y contenidos para las interven-
ciones a las que son derivados los nifios.

e Instalacion de una oferta de centros focalizados para la
intervencion especializada. Los procesos de diagndstico y
gestion de casos mencionados en los puntos anteriores se-
ran complementados con un aumento de la oferta comunal
de atencidn especializada psicosocial, de reinsercién edu-
cacional y de tratamiento de la adiccién a las drogas, con
una capacidad de atencion estimada de 800 casos anuales.

El programa operara inicialmente a través de la instalacion
de 32 centros en 8 comunas de prueba’ que fueron selecciona-
das por tener alta concentracion de nifilos que entran en contac-
to con la policia y condiciones para llevar a cabo el programa,
para luego expandirse a las 25 comunas en las cuales viven los
nifnos, nifias y adolescentes que explican el 50% de los ingresos
de menores a comisarias del pais.

En el programa participan el Ministerio del Interior, Sena-
me, Conace, Carabineros de Chile, la Subsecretaria de Carabi-
neros y los municipios involucrados.

Fortalecimiento del Programa

de Seguridad Integrada 24 Horas

De los 285 municipios con convenio vigente con el PSI 24
Horas de Carabineros de Chile, 233 no reciben ningtn tipo de
apoyo que les permita mejorar la oferta de servicios que brin-
dan a los ninos y jévenes que tienen contacto con la policia. En
la actualidad el desarrollo de programas y proyectos en funcién
de la informacién proporcionada se da de forma heterogénea
al alero de multiples organismos gubernamentales, tales como
el Ministerio del Interior (a través de los fondos destinados a
los municipios), Oficinas de Protecciéon de Derechos (OPD) de
Sename y diversas direcciones municipales.

7 Recoleta, La Granja, Lo Espejo, La Pintana, Puente Alto, Pudahuel, Pefialolény La
Florida.
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Considerando el caracter altamente focalizado que tendra
el programa Vida Nueva recién descrito, se hace necesaria una
iniciativa de transferencia de conocimientos para asegurar el
logro de los objetivos del PSI 24 Horas en aquellos municipios
que actualmente lo subutilizan.

Para esas comunas que actualmente carecen de oferta pro-
gramatica, el Ministerio del Interior, en conjunto con la Subse-
cretaria de Carabineros, Sename y la Direccion de Proteccion
Policial de la Familia de Carabineros de Chile, contempla desa-
rrollar cursos intensivos de capacitacion y asesoria orientados a
introducir el manejo de conceptos y competencias basicas para
la implementacion de acciones derivadas del Programa 24 Ho-
ras. Se asistird, ademas, en el diseflo de proyectos especificos
para cada realidad local.

Perfeccionar el sistema de justicia

para menores y adolescentes infractores

La Ley 20.084, que establece y regula la responsabilidad
penal de los adolescentes infractores de ley, se encuentra vigen-
te desde junio del ano 2007. Sin embargo, a la fecha los ante-
cedentes y datos relativos al funcionamiento del sistema, tales
como las condiciones fisicas de cada centro de adolescentes o la
calidad de la oferta programatica disponible, no han sido mate-
ria de sistematizacion ni estudio.

Un ejemplo de lo anterior es que la informacion conteni-
da en las actas de las visitas a centros realizadas por las Comi-
siones Interinstitucionales de Supervisiéon de Centros (CISC)*
contempladas en el Reglamento de la Ley 20.084 y en funciona-
miento desde el ailo 2007 en todo Chile, no ha sido recopilada,
ni sistematizada o analizada.

Dada la importancia de esta informacion para el disefio de
mejoras, desde marzo de 2010 se han recopilado todos estos

8 Cada Comision esta compuesta por representantes de diversas instituciones: Mi-
nisterio de Justicia, Poder Judicial, UNICEF, Ministerio Publico, Defensoria Penal Publi-
ca, universidades y organizaciones civiles vinculadas a la infancia y la adolescencia.
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antecedentes, concluyéndose que existen insuficiencias en la
infraestructura y seguridad de los centros, los funcionarios que
trabajan al interior de los mismos no cuentan con la adecuada
y suficiente capacitacion, las politicas de segregacion y salud se
deben mejorar sustancialmente y la oferta programatica relati-
va a escolarizacion, resocializacidn y rehabilitacién requiere de
importantes modificaciones. Lo anterior, sin perjuicio de que,
por ejemplo, dichos informes puedan igualmente destacar bue-
nas practicas al interior de los centros, de manera de replicar
éstas en el resto del pais.

Ademas de levantar también las buenas practicas y otra in-
formacion recopilada en dichos instrumentos, el Sename de-
sarrollard nuevos instrumentos de obtencién y medicion de la
informacion, que serdn utilizados por las préximas CISC que
visiten y supervisen los centros en el curso del afio 2010. Los
resultados de este levantamiento de informacién terminaran de
alimentar el diagndstico sobre la implementacién de sanciones
en medio cerrado y semicerrado, el cual serd utilizado para de-
tectar los problemas y deficiencias concretas de cada uno de los
centros, priorizarlos y disefiar un plan para mejorar las condi-
ciones de los jovenes infractores de ley.

Por otra parte, es necesario realizar ajustes y modificacio-
nes a la Ley 20.084 para maximizar su aporte a la reduccion
de la delincuencia juvenil. Con este objetivo en mente, el Mi-
nisterio de Justicia convocara a distintos actores relevantes del
sistema de justicia criminal adolescente para que, en una mesa
de trabajo conjunta, se analicen todas las materias en las que
sea necesario abogar por modificaciones al cuerpo legal vigen-
te que permitan profundizar o mejorar el sistema, tales como
el cumplimiento simultaneo de penas, el mejoramiento de los
planes de intervencion de los menores y otras de similares ca-
racteristicas.

Ampliar el tratamiento de consumo

de drogas en el proceso penal

Como ya se menciond, de acuerdo a un estudio sobre
consumo de drogas en detenidos por delitos de mayor conno-
tacion social® —hurtos, robos, lesiones, violacién y homicidio—,
el 60% presentaba resultados positivos para cocaina o pasta
base y el 38% para marihuana. En el caso de los aprehendidos
por Ley de Drogas, los resultados positivos ascendieron a 75%
para cocaina o pasta base y 47% para marihuana. Por otra par-
te, segun Gendarmeria de Chile, el 34% de la poblacién penal
presenta consumo abusivo de cocaina o pasta base y el 57% re-
conoce el consumo de alguna sustancia ilicita.

En la actualidad existen en el pais 18 pilotos de Tribunales
de Tratamiento de Drogas (TTD), mas una tnica experiencia
relacionada con adolescentes infractores de ley. Estos tribuna-
les imponen el tratamiento como condicién de una suspension
condicional del procedimiento. Durante el afio 2009 se atendie-
ron 261 personas en TTD adultos y 40 en TTD adolescentes. A
la fecha, se ha constatado un 61% de adherencia en adultos y
80% en adolescentes.

Los TTD se fundamentan en la conviccién de que un tra-

9 Hurtado, Paula. Consumo de drogas en detenidos. Aplicacién de la metodologia
I-ADAM en Chile, Fundacién Paz Ciudadana, 2005.
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tamiento especializado en un infractor de ley con consumo
problematico de drogas es capaz de disminuir su reincidencia.
Ello se sustenta en datos internacionales que establecen que los
usuarios de este tipo de programas presentan una reincidencia
del 16,4%, mientras que quienes han seguido un procedimiento
tradicional presentan 43,5% de reincidencia. Adicionalmente,
el costo de mantener a una persona privada de libertad ascien-
de a aproximadamente $250 mil mensuales en el sistema tradi-
cional, comparado con $140 mil mensuales que cuesta mante-
ner a una persona en un tratamiento ambulatorio intensivo de
rehabilitacion en drogas.

Con el objetivo de ampliar la aplicacion de este modelo de
trabajo, el Plan contempla:

a) Incorporar el tratamiento como posible condicién de cum-
plimiento de la Libertad Vigilada Intensiva, pena que se
crea en la modificacion a la Ley 18.216, ya mencionada en
la seccién Sancionar. En concreto, la iniciativa legal invo-
lucra extender los mecanismos de aplicacion del principio
detras de los TTD alos casos de libertad vigilada intensiva,
puesto que establece un plan de intervencion individual
dentro del cual se contempla la posibilidad de derivacién a
tratamientos de rehabilitacion de drogas o alcohol, los que
podran ser ambulatorios o implicar la reclusion del conde-
nado en centros especializados.

b) Por otra parte, y en paralelo a la ampliaciéon de cupos de
rehabilitacion disponibles para esta clase de iniciativas a lo
largo del pais, se estableceran mesas de trabajo interinsti-
tucionales lideradas por Conace, en las que participan los
Ministerios de Justicia y Educacion, la Defensoria Penal
Publica, el Ministerio Publico y el Poder Judicial, entre
otros, para sistematizar el funcionamiento de los pilotos
ya existentes y realizar propuestas tanto organizacionales
como legales que permitan una ampliacion exitosa de su
cobertura territorial, por una parte, e incorporar a benefi-
ciarios no reincidentes, por otra.

Mejorar la calidad de programas

de reinsercion social y laboral

El desarrollo de estrategias de reinsercion social efectivas
en la reduccion de la reincidencia enfrenta en la actualidad una
serie de nudos criticos.

Por un lado, el Consejo de Reforma Penitenciaria'® reporta
en su informe final la constatacion de problemas ya mencio-
nados, tales como hacinamiento y sobrepoblacion en unidades
penales, una insuficiente inversion en infraestructura peniten-
ciaria (tanto en términos de construccion de nuevas unidades
como en deficiencias de mantencion de las unidades actuales)
y la gestion poco efectiva de las medidas alternativas a la reclu-
sion (en promedio cada delegado de libertad vigilada del adulto
atiende a 57 personas, cuando el limite establecido por norma
técnica son 30).

10 Conformado por instituciones publicas como el Ministerio de Justicia, Ministerio del
Interior, Gendarmeria de Chile, el Poder Judicial y centros de estudio como el Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile y la Fundacion Paz
Ciudadana.

Por otra parte, de acuerdo a este mismo informe, la estruc-
tura organizacional de Gendarmeria se centra en la seguridad,
dejando poco espacio al desarrollo de tareas de reinsercion.
Esto se manifiesta en carencia de ofertas adecuadas para la
reinsercion social, incrementos de presupuesto sin resultados
demostrables, falta de perspectiva intersectorial en la gestion
del sistema penitenciario, falta de enfoque territorial en los ser-
vicios post-penitenciarios y un escaso control de la ejecucion
penal, entre otros'.

Para resolver en parte estos nudos criticos, el Plan ha puesto
el acento en cuatro acciones o conjuntos de acciones, desarro-
lladas en coordinacion con Gendarmeria de Chile y el Ministe-
rio de Justicia, tendientes a extender la aplicacion de programas
de calidad y el disefio de soluciones, tales como directrices para
infraestructura, instrumentos para evaluar riesgos de reinci-
dencia al egreso y metodologias costo-efectivas.

a) Generacion de un indice de reincidencia delictual. En
la actualidad no es posible acceder con facilidad a indicadores
de reincidencia delictual de personas egresadas del sistema pe-
nitenciario. Contar con un indice que se informe publicamen-
te en forma regular es fundamental, tanto para monitorear la
efectividad de politicas de reinsercién, como para promover la
rendicion de cuentas de los servicios encargados.

Para esto, al afio 2011 se desarrollara un indicador en con-
diciones de ser informado anualmente a partir del ailo 2012.

b) Incorporacién de variables de riesgo y necesidad en
sistemas de clasificaciéon de reclusos. Actualmente la po-
blacion penal se clasifica en funcion de un indice de “compro-
miso delictual’;, el cual guarda relacién con el grado de compro-
miso de los sujetos penados con la cultura y las practicas de-
lictivas. Sin embargo, esta clasificacién no incorpora en forma

11 Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010.
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explicita una valoracion técnica del riesgo de reincidencia en el
delito, utilizado en paises desarrollados como un criterio con
alto valor de pronoéstico para la asignacién de casos a la oferta
de programas de tratamiento penitenciario y reinsercion social.

Se creara un sistema de evaluacion del riesgo de reinciden-
cia, a partir de una adaptacion nacional de los mejores instru-
mentos internacionales en la materia'>. Asimismo, se propone
la implementacién nacional del sistema de evaluacion de riesgo
como criterio a considerar en la clasificacién de la poblacién
penal y en su ingreso a programas de reinsercion social.

Esta iniciativa contempla, al aflo 2011, haber capacitado ala
totalidad del personal encargado de evaluacién en Gendarme-
ria de Chile. El objetivo es contar en 2012 con una evaluacién
de riesgo y necesidad de toda la poblacion penal (medio cerra-
do y libre) del pais.

c) Fortalecimiento de los programas de reinsercién so-
cial intra y post-penitenciaria. Los diversos programas de
intervencion que se desarrollan en medio cerrado (reinsercién
laboral, tratamiento de drogas, etc.) muestran dificultades para
operar en forma sistemadtica y alineada con la necesidad de
reinsertar socialmente a personas condenadas y de reducir las
probabilidades de reincidencia futura.

Los programas requieren mejorar la calidad de su imple-
mentacion para impactar positivamente en la reduccion de la
reincidencia. En este sentido se estima que deben:

e  Formalizar su estructura de funcionamiento y procesos
asociados, basdndose en un diagnéstico previo y en mejo-
res practicas validadas internacionalmente.

e Introducir sistemas de evaluacion de resultados e impac-
to de los programas de reinsercion social, orientandolos a
medir la reduccion de los riesgos de reincidencia.

e  Mejorar progresivamente la dotacién de personal profe-
sional dedicada a tareas de reinsercion social, capacitando
adecuadamente a dicha dotacién.

Con estos fines, se iniciara un proceso de seguimiento y
evaluacion de programas piloto, entre los cuales se encuentra
el Programa de Reinsercién Laboral del Ministerio del Interior
y Gendarmeria, orientado a desarrollar competencias e inter-
mediar en la colocacién laboral dependiente o en la generacion
de iniciativas de trabajo independiente para ex condenados. Se
estima que la cobertura del programa durante 2010 serd de 300
colocaciones laborales dependientes, 110 colocaciones labora-
les independientes, 110 personas capacitadas en auto-empren-
dimiento, 120 personas capacitadas en oficios y 530 personas
beneficiarias de apoyo psicosocial.

En este caso, la fase de andlisis y redisefio técnico y organi-
zacional del programa se extendera durante 2010, con miras a
implementar los cambios necesarios a partir de 2011. Los cri-
terios sobre los cuales seran evaluados éste y otros programas
incluyen: la proporcién de la poblacion penal que accede efec-

12 Este proceso ya se inicié el afio pasado con una primera traduccién del Offender
Assessment System creado en Inglaterra, que durante 2010 estara en proceso de vali-
dacion.
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tivamente a ellos y el porcentaje de esa poblacién que presen-
ta reincidencia en el delito (se monitorearan casos a través del
Registro Civil a 12, 24 y 36 meses de la puesta en libertad).

d) Mecanismos para facilitar el tfrabajo de personas en-
carceladas. En la actualidad el trabajo de las personas pri-
vadas de libertad se regula por el Cédigo del Trabajo. Sin em-
bargo, el cumplimiento de penas de reclusiéon implica rutinas
diarias que difieren significativamente del medio libre. La le-
gislacion laboral no se condice con la realidad penitenciaria y
dificulta la masificacién de programas laborales. De hecho, en
el afio 2008 solamente 869 presos tenian contratos de trabajo
con privados, es decir, alrededor del 2%.

Para ampliar esta cobertura y adecuar los derechos y debe-
res de los reclusos empleados y de los empleadores a las condi-
ciones de encierro, se contempla:

e Creacion de Estatuto Laboral Especial para personas
que cumplen condena. Este estatuto se encuentra actual-
mente en elaboracién por parte de los ministerios de Justi-
cia, Trabajo e Interior.

e Instalacion de areas laborales que posibiliten el trabajo
de reos al interior de unidades penales. Es necesario que
los penales dispongan de espacios adecuados para instalar
areas laborales en todas las unidades penales, mejorando
los procedimientos de seguridad para facilitar la entrada y
salida de insumos y productos a las carceles. De este modo
se puede viabilizar el aumento del nimero de presos que
trabajen dentro de las unidades penales.

e Ampliacion de cupos laborales. Se realizaran alianzas
con los ministerios de Vivienda y Obras Publicas y el sec-
tor privado para ampliar el nimero de cupos laborales.

Construccién de infraestructura

penitenciaria

Como ya se menciond, existe un importante rezago en
materia de carceles concesionadas, pues de las 15 cérceles com-
prometidas durante los gobiernos de la Concertacién, hoy sélo
hay siete en operacion. Esto ha determinado, por una parte, un
considerable indice de hacinamiento en los recintos peniten-
ciarios tradicionales y, por otra, una tasa de sobrepoblacién en
las carceles concesionadas, con el consiguiente costo econdémi-
co relacionado con el pago de multas en este ultimo caso.

A objeto de superar este importante déficit y avanzar en
el incremento de plazas penitenciarias, se ha constituido una
Mesa de Trabajo, liderada por el Ministerio de Justicia y en la
que participan el Ministerio de Obras Publicas y Gendarmeria
de Chile, cuyo objetivo central es mejorar sustantivamente el
modelo de concesion de infraestructura penitenciaria que se

venia utilizando. .4VS
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EJES TRANSVERSALES

Los ejes transversales corresponden a las areas de informa-
cién y ejecucion territorial. El primero de ellos se relaciona
con la gestion eficiente de la informacién que alimenta la ejecu-
cion del Plan, permitiendo medir en profundidad el fenémeno
delictivo y desarrollando el conocimiento necesario para eva-
luar programas, coordinar acciones de control y prevencion,
generar innovaciones tecnoldgicas o de procesos y anticipar
tendencias. El segundo eje es imprescindible para la correcta
ejecucion de los programas a nivel local, materializando asi la
vision del Plan Chile Seguro en la que el barrio, con todas sus
particularidades y complejidades, es la unidad basica de inter-
venciéon. Ademas del programa Barrio en Paz, este eje conside-
ra también el financiamiento de programas de reduccion del
delito ejecutados por entidades no gubernamentales y la for-
macion de profesionales dedicados a la reduccion del delito.

INFORMACION

Como se desprende de los ejes tematicos desarrollados en las
secciones anteriores, en la actualidad muchos de los problemas
asociados a la delincuencia en Chile se relacionan con la falta
de informacion relevante en el momento adecuado. Gran par-
te de esa desinformacion se debe a que las instituciones que
componen el sistema de justicia criminal no disponen de un
sistema de datos integrado.

Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministe-
rio Publico, Poder Judicial y Gendarmeria, entre otros actores,
cuentan con sus propios sistemas informaticos de registro de
la actividad delictual. Estos sistemas presentan niveles de de-
sarrollo dispares y estan orientados principalmente a la gestion
interna de cada organismo.

Especificamente, cada institucion registra sdlo una parte de
la informacion dentro del ciclo de cada delito, que comprende
desde la denuncia/aprehension hasta la formalizacion, inves-
tigacion, sentencia y cumplimiento de la pena en sus distintas
modalidades.
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Un buen ejemplo de esta situacion es la falta de informa-
cién respecto de las medidas cautelares dictaminadas por los
jueces. Esta informacion es crucial para determinar el nivel de
cumplimiento de estas medidas, como también para determi-
nar si se cometieron delitos mientras el imputado se encontra-
ba sujeto a ellas.

Hoy no existe ningtin sistema que pueda entregar estos da-
tos, poniendo de manifiesto la necesidad de permitir que las
distintas instituciones compartan su informacion.

1 Centro Estratégico de Andlisis del Delito

Ante la necesidad de contar con informacién delictiva uni-
ficada se creara el Centro Estratégico de Andlisis del Delito
(CEAD). Este centro estara integrado por un Banco Unificado
de Datos Criminales y por un Observatorio Nacional de Segu-
ridad Publica, en los que se realizara investigacién y analisis
con el fin de aumentar el conocimiento en materia delictiva e
identificar mejores practicas y estrategias de intervencion.

El CEAD estard compuesto por un grupo de analistas espe-
cializados del Ministerio del Interior, mas un analista delictual
o integrante de cada institucién que comprende el sistema de
justicia criminal, es decir: Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, el Ministerio Publico, el Poder Judicial y Gen-
darmeria.

Los objetivos generales del CEAD son:

e Medir en profundidad el fenémeno delictivo

e  Desarrollar programas con eficacia comprobable

e Potenciar la accién penal y lograr mayores tasas de con-
dena

e  Gestionar eficientemente la informacién y la evidencia
disponible

e Monitorear y evaluar los programas del Plan

A continuacién se describen con un mayor detalle los dos
principales componentes del CEAD vy sus objetivos especificos:
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a) Banco Unificado de Datos Criminales. Es el primer com-
ponente del CEAD, y sera donde se compile la informacién de
todas las instituciones del sistema de justicia criminal, con el fin
de medir el pulso de la delincuencia con la mayor frecuencia
posible y resolver nudos criticos producidos por falta de infor-
macion pertinente y oportuna. Ademas, este Banco Unificado
de Datos Criminales tendra la caracteristica de ser compartido
por todas las instituciones del Estado competentes en el ambito
de la seguridad.

Los datos minimos que contemplara en una primera eta-
pa seran determinados en conjunto con los demds érganos del
sistema de justicia criminal, sin perjuicio de lo cual se consi-
dera deseable que se comprenda la descripcion de los delitos,
personas involucradas, informacion de la persecucion penal,
etapas de los procesos judiciales, tipos de condenas, duracion
y cumplimiento de las penas. Ademas del registro de personas
con Ordenes de aprehension pendientes, sujetas a medidas cau-
telares, suspensiones condicionales y medidas alternativas a la
reclusion.

En una segunda etapa se contempla la incorporaciéon gra-
dual de otras instituciones relacionadas, como son: el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, el Servicio Nacional de Me-
nores, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, Co-
nace, el Servicio Médico Legal, Directamar (Direccién General
del Territorio Maritimo y Marina Mercante), el Servicio Nacio-
nal de Aduanas, el Servicio de Impuestos Internos, la Unidad
de Analisis Financiero del Ministerio de Hacienda, los Juzga-
dos de Policia Local y los municipios.

b) Observatorio Nacional de Seguridad PUblica. Es el se-
gundo componente del CEAD vy tiene por objetivo principal
aumentar y poner a disposicion de la comunidad el conoci-
miento y el analisis existente sobre la violencia, el delito y la
seguridad publica a través de la generacion de estudios para
la formulacién y priorizacién de politicas, planes y programas.

Considera realizar analisis cuantitativos y cualitativos y la
formulacién de alternativas de intervencién sobre la base del
levantamiento de las mejores experiencias y tecnologias eva-
luadas a nivel nacional e internacional.

Ademas de las instituciones del sistema de justicia crimi-
nal, involucrara al sector privado, la sociedad civil y el ambito
académico, generando alianzas con centros de investigacion y
universidades para enriquecer sus productos.

A través del Observatorio se contara con informes periodi-
cos de comportamiento de los principales delitos registrados,
junto al andlisis de realidades locales. La informacién estard
disponible para las autoridades competentes y la ciudadania.

El CEAD trabajard en la georreferenciacion de los registros
de cada institucidn, para luego analizar, por separado y en con-
junto, estos datos de forma de incrementar y mejorar la infor-
macion sobre la dinamica de la delincuencia, la violencia y la
percepcion de inseguridad.

La informacién procesada se entregara como insumo a los
equipos de trabajo operativos (policias y fiscales), pudiendo ser
utilizada para: optimizar las labores de patrullaje preventivo;
agrupar casos mediante la vinculacion con delitos esclarecidos;

o identificar posibles causas u oportunidades que faciliten la
comision de delitos. Ademads se elaboraran estudios que permi-
tan aumentar los conocimientos en materia delictiva y apoyar
el disefno de politicas, planes y programas de seguridad.

Para la implementacion del proyecto se estima un tiempo
total aproximado de 20 meses.

EJECUCION TERRITORIAL

Hasta el afio 2010, la focalizacion de recursos por parte del Mi-
nisterio del Interior en programas preventivos de caracter local
se ha venido desarrollando a través de los Fondos de Apoyo
a la Gestion Municipal (FAGM). Estos fondos corresponden a
asignaciones anuales que varian entre 50 y 80 millones de pe-
sos y son entregados a 100 municipalidades para el desarrollo
de programas que permitan enfrentar los problemas delictivos
que aquejan a sus comunidades. La distribucion de estos fon-
dos se efecttia bajo ocho tipologias predefinidas’, que contem-
plan en general iniciativas preventivas, de rehabilitacion y de
asistencia a victimas.

Las evaluaciones de esta modalidad de transferencia refle-
jan que no tienen impacto en la reduccion del delito? o que su
impacto es minimo. Ademas presentan una serie de problemas,
entre los que destacan:

e Problemas administrativos. Los equipos profesionales lo-
cales presentan serios problemas para desarrollar las gestiones
administrativas en los tiempos requeridos y apegados a las nor-
mativas vigentes (plazos y rendicion adecuada, entre otras).

e Problemas de continuidad. Los fondos dependen de su
renovacién ano a ano. Como consecuencia, los proyectos que
se financian no pueden tener una duracién que supere los 12
meses de cada aflo.

e Falta de evaluacion. Existen dificultades para mantener y
proveer registros de antecedentes verificables sobre las inter-
venciones y su impacto.

e Dificil difusiéon de metodologias exitosas. Actualmente
no se sistematizan ni difunden ampliamente los proyectos con
resultados positivos.

Por otro lado, es posible identificar programas con mayores
éxitos que se basan en una mayor cooperacion institucional.
Entre octubre de 2007 y hasta finales de 2008 se implement? la
primera version del Plan Santiago Mds Seguro, que conté con
la participacion de la Municipalidad de Santiago, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones, el Ministerio Publico, la
Intendencia Metropolitana, el Servicio de Impuestos Internos,
el Ministerio del Interior y el Servicio Nacional de Aduanas.

1 Estas tipologias son: prevencion de la violencia en el ambito vecinal y/o comunitario;
prevencién con nifios(as) y adolescentes en situacion de vulnerabilidad; reinsercion
educativa; prevencion y abordaje de violencias en establecimientos educacionales;
prevencion de las violencias y el delito a través del disefio urbano integral; reinsercion
social en fase post penitenciaria; intervencién con hombres agresores en violencia con-
tra la mujer; prevencion y atencion de mujeres victimas de violencia; prevencion del
maltrato infantil; y asistencia a victimas de delitos violentos.

2 Ver, por ejemplo, Beyer, H. y Vergara R.: Delincuencia en Chile y rol de las politicas
publicas, 2006, y Evaluacién del programa Comuna Segura—Compromiso 100 Fase |,
Universidad Alberto Hurtado, 2004.
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Este plan logré disminuir en 61% la presencia el comercio
ilegal’, reduciendo ademds las tasas de denuncias de delitos
contra las personas y la presencia de infractores en el area in-
tervenida, segtn cifras de la Fiscalia Centro-Norte.

Paralelamente se logré un aumento del porcentaje de impu-
tados conocidos en causas ingresadas al Ministerio Publico. En
el caso de robos con violencia e intimidacién, de 55% en 2007
se paso a 74% en 2009. Seguin una encuesta de percepcion apli-
cada por Benchmark en 2008 para evaluar el plan, entre 60% y
70% de los encuestados considerd que éste habia contribuido a
mejorar la seguridad y la calidad de vida del centro de Santiago,
y a disminuir la delincuencia y el comercio ilegal.

Debido a la falta de resultados en la reduccion del delito y a
las deficiencias del actual disefio institucional de colaboracién
a través de fondos FAGM entre el Ministerio del Interior y los
municipios, se ha hecho necesario generar un nuevo disenio de
colaboracion entre el nivel central y el nivel local. Una de las
principales innovaciones en esta materia es el hecho de que la
unidad territorial sobre la cual se trabajara ya no sera la comu-
na, sino que el barrio*.

Dada la alta concentracién de la delincuencia en el territo-
rio y las variaciones de sus causas mediatas e inmediatas entre
lugares, esta nueva definicion respecto de la unidad bésica de
intervencion permitira una mejor focalizacion y efectividad
de la respuesta del Estado. Ademas, el nuevo enfoque de inter-
vencion incluird tanto intervenciones en barrios residenciales
como en barrios comerciales, las que seran parte de un trabajo
mancomunado entre el Ministerio y los municipios.

Para permitir la correcta ejecucion de estos programas lo-
cales de intervencion y de las distintas iniciativas involucradas
dentro del Plan Chile Seguro, se crearan programas de capaci-
tacion y profesionalizacion que permitiran aumentar las capa-
cidades de los profesionales que trabajan en la ejecucion de los
programas de seguridad publica.

A continuacién se describen en detalle las iniciativas con-
cretas que se adoptaran dentro de este eje.

Programa Barrio en Paz

En Chile existen barrios denominados criticos, en los que
el trafico de drogas y los altos niveles de violencia y/o temor
afectan severamente las actividades cotidianas de sus residentes
o de las personas que los frecuentan. En los tltimos afios se han
efectuado intervenciones en algunos de ellos, pero su impacto
real ha sido puesto en duda, o bien se desconoce.

Con el proposito de abordar la problematica de los barrios
criticos, en el Plan Chile Seguro se contempla la intervencion
integral tanto de barrios residenciales como comerciales.

Aparte de constituir la plataforma de intervencién local
de los programas considerados dentro del Plan Chile Seguro,
el nuevo disefio de intervencion focalizado en barrios criticos
contemplara:

3 Minuta resumen del Plan Santiago Mas Seguro, documento de trabajo Ministerio del
Interior.

4 Los barrios pueden entenderse como unidades territoriales y sociales definidas por
procesos de identificacion entre los residentes y por procesos de identificacion con el
lugar y sus caracteristicas.
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e Indicadores claros y objetivos que permitan establecer un
ordenamiento a nivel nacional de los barrios con mayores
problemas delictivos, al igual que criterios transparentes
para su seleccion y el traspaso de fondos a los municipios.

e Instancias de coordinacion interinstitucional y con las or-
ganizaciones locales y modelos de gestion local que orien-
ten el trabajo mediante compromisos y metas concretas.

e Procesos administrativos eficientes que permitan mante-
ner el foco en los programas, en los beneficiarios y en el
impacto alcanzado.

e Intervenciones con duraciones de entre 12 y 48 meses,
acordes a las necesidades metodologicas.

e Metodologias que permitan evaluar continuamente los
programas a través de diagnosticos definidos y seguimien-
tos durante y con posterioridad a las intervenciones que
se realicen.

e Sistematizacion de las mejores practicas que se recojan de
la experiencia de los proyectos desarrollados, generando
una base de conocimientos que se difundira tanto a nivel
comunal como nacional.

Entre 2010 y 2014 se implementara el programa Barrio en
Paz en un total de 100 barrios seleccionados a nivel nacional,
pertenecientes a todas las regiones del pais. En una primera
etapa se implementard el programa en un total de 33 barrios
(18 residenciales y 15 comerciales) durante el ailo 2010.

A continuacion se describen en mayor detalle las interven-
ciones que se desarrollaran en barrios criticos, distinguiendo
entre intervenciones en barrios residenciales y en barrios co-
merciales.

a) Intervencién en barrios residenciales

La intervencién en barrios residenciales tiene por objeti-
vo sacar a estos barrios de su condicion de criticos, logrando
transformarlos en Barrios en Paz, a través de la articulacion
de una oferta integral de servicios que contempla no sélo el
control y la accion juridico-policial, sino también la prevencion
situacional y social.

Por tratarse Barrio en Paz de una estrategia de interven-
cidn integral al nivel de barrio, la aproximacion en cada caso
sera altamente especifica segtn las particularidades de cada
uno de ellos, previa verificacién de determinados criterios ge-
nerales:

Identificacion de barrios. La identificacion y seleccion de los
barrios a intervenir se hard sobre la base de criterios de concen-
tracion de problemas y se efectuard en alianza con los munici-
pios. Se consideraran dos tipos de evaluaciones: una de analisis
de datos delictuales en cada comuna (donde ocurren los deli-
tos, donde viven los delincuentes y donde se realiza el comercio
de drogas), y otra de datos proporcionados por cada municipio
referidos a los barrios considerados como criticos y a los pro-
blemas detectados en ellos y sus areas de influencia.

Intervenciones de control. Una vez identificado el barrio se
levantaran las necesidades especificas de seguridad en ese ba-
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rrio y se disefiard el plan de intervencion para abordarlas. Se
intervendra desde la perspectiva del control, en coordinacién
con policias y el Ministerio Publico. Dependiendo de los tipos
de delitos y de las caracteristicas del contexto local, variard la
duracién de las intervenciones.

Dentro de esta etapa de intervencién se contemplan dife-
rentes medidas focalizadas de intervencion:

o Reestablecer la confianza. Reforzar el patrullajes preven-
tivos focalizados, aumentar la fiscalizacion de estableci-
mientos (Ley de Alcoholes, Ley de Transito, Ley de Con-
trol de Armas, etc.).

e Operativos especiales de control. Andlisis de informa-
cidén para caracterizar las realidades delictivas de bandas,

redes y personas de los barrios; operativos especiales de
control; y Persecucion Penal Estratégica.

o  Favorecer el control ciudadano. Realizar jornadas de con-
trol participativo del delito con dirigentes y vecinos en las
que se dé a conocer la oferta publica en materia de seguri-
dad; introduccién de un Encargado de Barrio, que serd un
funcionario capacitado y dependiente del Ministerio del
Interior; y canales abiertos de denuncias anénimas.

Intervencion social. Una vez consolidada la etapa de control,
se iniciara la intervencion social preventiva coordinada con los
organismos del Estado involucrados en la red de apoyo al ba-
rrio (entre ellos el Sename, las Direcciones de Desarrollo Co-
munitario y los Centros Comunitarios de Salud Mental). En

Ejemplo de medida de prevencién social:

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El objetivo del programa es prevenir la violencia en
establecimientos educacionales ubicados en sectores de
alta vulnerabilidad social. Es preventivo y focalizado, es
decir, trabaja con distintos niveles de intensidad: despliega
acciones de prevencion destinadas a todos los estudiantes
de la escuela, por una parte, y acciones focalizadas en
aqguellos que necesitan mds apoyo y que presentan mds
problemas conductuales, desarrollando estrategias propias
en la escuela y coordinando el sistema de derivacion a
las redes de atencion de salud mental comunales para los
casos de mayor complejidad.

Estd enfocado en toda la comunidad escolar y en
distintas manifestaciones del problema, por lo cual es una
estrategia integral, caracteristica central de los programas
que han mostrado ser efectivos. Ademds, la comunidad
educativa tiene un rol central en su adaptacion a la
realidad propia de cada institucién escolar mediante
la participacién de diferentes actores escolares, entre
profesores, apoderados, alumnos, asistentes de educaciéon
y directivos de los establecimientos educacionales.

El programa considera 4 lineas de intervencion centrales:

e Desarrollar un sistema disciplinario integral, justo y claro,
para toda la unidad educativa, con el fin de normarr,
regular y promover conductas deseadas en todos los
alumnos, e impactar positivamente en el clima escolar.
Ello incluye definir expectativas de comportamiento
deseadas para los alumnos, acordes con la realidad
del establecimiento, y reforzar de manera constante el
comportamiento positivo de los alumnos.

e Promover mejoras en el disefio fisico de las escuelas
y favorecer el uso adecuado de los espacios, para
impactar positivamente en el clima escolar y en el
comportamiento deseado de los alumnos. Para ello se
evalta el disefo, la supervisién y el uso de los espacios
escolares que pudieran estar incidiendo en problemas
de violencia en la escuelq, y se realizan cambios fisicos
en la escuela.

e Desarrollar un sistema de informacién conductual de
los alumnos de la escuela, para orientar la gestion
escolar del establecimiento en el tema, e impactar

positivamente en el clima escolar. Esto incluye la
creacién de un registro de informacién conductual de
los alumnos, con el objetivo de recabar informacién
para la toma de decisiones en el nivel escolar.
Este registro se basa en un sistema informdtico
norteamericano conocido como School Wide
Information System (SWIS), disenado para ayudar al
personal de la escuela a utilizar los datos de los envios
de alumnos a la oficina de inspectoria por problemas
conductuales y fransformarlos en informacioén Util para
disenar intervenciones pertinentes a lo que sucede en
el establecimiento.

¢ Fomentar la gestidon escolar y la participaciéon
mediante la creacién de un equipo coordinador del
programa, conformado por diversos representantes de
la comunidad escolar. Dicho equipo es el encargado
de gestionar las actividades del programa de manera
fransversal.

Las fases de implementacién del programa son cuatro:

e Diagnostico (ano 1). En esta fase se realiza un
diagnéstico escolar que permite obtener informacién
acerca del problema para el adecuado diseno de la
intervencion.

e Intervencion (ano 1 al 3). Consiste en la
implementacién de actividades de prevencion
con toda la comunidad escolar, asi como con los
alumnos que presentan problemdticas de mediana
complejidad y con aquellos de alta vulnerabilidad que
requieren de la activaciéon de las redes comunales de
salud mental.

¢ Evaluacién (ano 3). Esta fase incorpora la evaluacion
tanto de la calidad de la implementacion del
programa como de los logros esperados en cuanto a la
reduccién de la violencia escolar.

¢ Acompanamiento (ano 4). Involucra el
acompanamiento al establecimiento educacional
por espacio de un ano, para favorecer la instalacion
de capacidades en la comunidad escolar para la
continuacion del programa de forma auténoma.
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paralelo se comenzara con el desarrollo de convenios intersec-
toriales de intervencién social con Mideplan, Conace, el Minis-
terio de Educacion y el Instituto Nacional de Estadisticas, entre
otros, para identificar la realidad familiar, laboral y social de las
personas que habitan en los barrios identificados.

Dentro de esta etapa de intervencion se contemplan dife-
rentes medidas que pueden ser adoptadas del contexto global
del Plan Chile Seguro:

Prevenir (prevencién social)

e Interrupcion de trayectorias delictivas en poblacién in-
fanto-juvenil.

e Prevencion del consumo de drogas en poblacion en ries-
go.

e Vinculaciéon de consumidores de droga a tratamiento.

e Reinsercion social de personas condenadas.

e Reduccion de riesgo de robo residencial.

e Prevencion de la violencia en las escuelas.

e Prevencion de la violencia intrafamiliar.

Proteger (prevencién situacional)

e Identificacién y recuperacion de especies robadas.
e Recuperacion de espacios publicos.

e Mejorar el control de accesos.

e Alarmas comunitarias.

Apoyar (atencién a victimas)
e Orientacion e informacion.
e Asistencia reparatoria.

b) Intervencidn en barrios comerciales

La problemdtica de barrios comerciales criticos se abordara a
través de una estrategia de intervencion en 15 centros urbanos
con alta incidencia delictiva a lo largo del pais. Al igual que en
la intervencidn en barrios residenciales, los criterios de iden-
tificacién de los barrios consideraran el analisis de datos de-
lictuales de cada comuna y los datos proporcionados por cada
municipio referidos a esos barrios.

Sin embargo, la alta concentracion de delitos en centros ur-
banos de caracter comercial responde a un conjunto de factores
especificos que requieren una aproximacion distinta.

Diversos analisis regionales y locales®, establecen una con-
centracion de la ocurrencia de delitos, ya sea a través de la vic-
timizacion o de las denuncias como indicador de ocurrencia,
en espacios que concentran establecimientos comerciales, ser-
vicios publicos y privados e interconexiones de transporte pu-
blico (dentro y fuera de la ciudad), entre otros.

Multiples factores obstaculizan una gestion de seguridad
integrada en estos lugares, lo que afecta la vigilancia policial, la
fiscalizacion y la persecucion penal. Entre otros: la alta concen-
tracion de poblacion flotante, vehiculos y transporte publico; la

5 Encuesta ENUSC, 2009; Informe de resultados “Encuesta de victimizacion visitantes
Barrio Franklin”, 2008; Rojas, Alberto: “Sistematizacion Plan Santiago Mas Seguro”,
2008.
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diversidad de entidades administrativas encargadas del control,
la sancidn y la fiscalizacién en espacios publicos y privados; y
la presencia de locales de esparcimiento nocturno. Asi se dan
condiciones propicias para el delito de oportunidad, el comer-
cio ambulante, las faltas al orden publico y otros actos vincula-
dos directa o indirectamente a estas actividades (proliferacién
de locales de juegos de azar, receptacion y reventa de especies
robadas, venta y consumo de drogas, pequenas estafas, etc.).

Dentro de las medidas que se contempla adoptar, entre
otras posibles y que dependen de las caracteristicas que presen-
te cada barrio son:

e  Estrategias para combatir faltas menores y al orden publi-
co, a través del fortalecimiento del control y de sanciones
eficaces.

e Acciones operativas conjuntas con otros agentes (por
ejemplo, acciones para identificar irregularidades imposi-
tivas en conjunto con el Servicio de Impuestos Internos).

e  Estrategias municipales que permitan optimizar el accio-
nar policial y la prevencién y control del delito (por ejem-
plo, establecer horarios de apoyo municipal para el trasla-
do de detenidos).

e Cruce de informacion policial, penal y municipal para op-
timizar el desarrollo del patrullaje preventivo, la fiscaliza-
cion y la persecucion.

e Instalacion de camaras de vigilancia que facilitaran iden-
tificar conductas ilicitas ayudando a prevenir y controlar
robos, hurtos, microtrafico, peleas y prostitucion, ademas
de facilitar el trabajo de identificacion de infractores por
parte de las policias.

El Plan comprendera 15 barrios a nivel nacional, que seran
intervenidos a través de acciones juridico-policiales, fiscali-
zacion administrativa (por parte de funcionarios del Servicio
de Impuestos Internos, inspectores municipales y la autoridad
sanitaria), programas de asesoria técnica y cooperaciéon con
locatarios e iniciativas de desarrollo urbano. En una primera
etapa, durante 2010 se trabajara en 10 barrios comerciales de la
Regién Metropolitana y en 5 barrios de otras regiones, caracte-
rizados por concentrar mayores tasas de victimizacion segun la
encuesta ENUSC 2009.

Fondo Nacional de Seguridad Publica

Reducir la delincuencia es un desafio que requiere de la
participacion y el compromiso de diversos actores. El Plan Chi-
le Seguro contempla iniciativas que involucran a diversos entes
del Estado, pero es necesario ir mas alld, y sumar a esta tarea a
otros actores sociales.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica busca fomentar y
apoyar iniciativas de reduccion del delito de municipios, cor-
poraciones sin fines de lucro y la sociedad civil en general. A
partir del segundo semestre de 2010, en que se concursaran los
primeros recursos, el Ministerio del Interior ofrecera fondos
concursables que podran ser destinados a proyectos en las dis-
tintas areas de trabajo: prevencion social, prevencion situacio-
nal, control, asistencia a victimas y rehabilitacion.
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Los fondos seran asignados por el Ministerio del Interior
usando mecanismos transparentes, y existiran instrumentos de
evaluacion y rendicién de cuentas que permitiran analizar el
impacto de los recursos invertidos.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica contara también
con un banco de proyectos y buenas practicas. En ¢él se reco-
geran las lecciones de las iniciativas y proyectos mas exitosos,
junto con conocimiento nacional e internacional probado en
distintas areas de trabajo para la reduccion del delito.

El banco de proyectos estara disponible para el publico y
permitira a los postulantes optar a fondos para replicar o adap-
tar proyectos ya evaluados como exitosos, con lo que se mejo-
rara la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos al
aumentar la posibilidad de éxito de los proyectos.

4 Formacion profesional

Tal como se ha planteado con anterioridad, el éxito de las
acciones que se emprendan en materia de reduccion de la de-
lincuencia radica no sélo en un adecuado disefio, sino también
en la calidad de su ejecucion.

Sin embargo, actualmente la densidad de profesionales ca-
pacitados o especializados en temas relativos a la prevencion o
el control del delito, asi como la entrega de servicios a personas
en riesgo o que ya han cometido delitos, es baja. En el nivel lo-
cal, por ejemplo, existe una alta rotacion de profesionales entre
programas y, por lo tanto, escasa especializacion.

En este contexto, se desarrollard un programa de formacion
profesional para personas a cargo de la gestion y ejecucion de
programas de seguridad publica en los diversos niveles territo-
riales del pais.

Con este proposito se generaran directrices de contenido y

se trabajara con instituciones de educacién para el desarrollo
y la oferta de los programas de formacién. Las primeras gene-
raciones capacitadas seran invitadas a participar en programas
de mentores y diseminar sus conocimientos a personas que no
hayan recibido la capacitacion formal, pero que se desempefian
en programas de seguridad publica.

La formacion de profesionales de seguridad publica se desa-
rrollard en dos niveles:

a) Médulos de Seguridad PUblica. Se creardan Modulos de
Seguridad Publica en los programas de capacitacion realizados
por el Ministerio del Interior a nivel territorial. Esto con el fin
de establecer una base de conocimientos técnicos en los go-
biernos locales alrededor de la seguridad publica, que permita
instalar un lenguaje comun y optimizar la asignacion de roles y
responsabilidades de las instituciones y actores que participan
en el nivel local.

El enfoque de estos mddulos sera combinar el conocimien-
to tedrico con la practica de los conocimientos aprendidos. A
lo largo del programa los participantes iran desarrollando un
proyecto de seguridad publica que incorporara los contenidos
vistos, el cual sera presentado a un grupo de profesores y a los
otros participantes.

b) Desarrollo de un Diplomado en Seguridad Publica. Se
desarrollard, en conjunto con instituciones académicas, un
programa de estudio en Seguridad Publica, en el que se con-
siderardn tanto aspectos técnicos en materia de seguridad pu-
blica como aspectos de gestion y direccién, y que contemple el
desarrollo de actividades presenciales y a distancia, dotando asi
de continuidad el proceso de aprendizaje.
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AGENDA LEGISLATIVA

Anexo
Agenda Legislativa

de Seguridad PUblica-Segundo Semestre 2010

Introduccion

Nuestro Gobierno ha resuelto dar una batalla frontal en con-
tra de la delincuencia y el tréfico de drogas. Este es uno de los
desafios mas importantes que debe enfrentar nuestra sociedad
junto con la erradicacién de la pobreza, la mejora de la edu-
cacion, del sistema de salud y la creacién de empleos. Si bien
el Gobierno tiene mucho que hacer en materia de seguridad
publica, comenzando por una nueva actitud, firme y decidida
que encabeza el Presidente Piflera, es necesario constatar que
resulta imprescindible la participacién y compromiso de otros
actores para aflanzar el éxito en este desafio.

En tal convencimiento, nuestro Gobierno plantea establecer
cuatro Alianzas Estratégicas contra la Delincuencia (“AECD”).

Una primera AECD debe concretarse con la comunidad,
representada por sus juntas de vecinos, dirigentes gremiales,
directores de escuelas y colegios, propietarios de locales comer-
ciales y clubes deportivos, entre otros. El Gobierno confia en
la comunidad y esta seguro de contar con ella como aliada en
esta lucha, atendido el compromiso compartido con el futuro
de nuestro pais. Esta AECD se materializara principalmente en
la intervencion de barrios —tanto residenciales como comercia-
les- en el marco del Programa Barrio en Paz asi como a través
de diversos programas orientados a la reduccion de la victimi-
zacion presentes en el plan estratégico sobre seguridad publica
que elabora el Gobierno.

Una segunda AECD es la que ya se encuentra en marcha con
Carabineros de Chile (“Carabineros”) y la Policia de Investiga-
ciones (“PDI”). Producto de esta AECD ha nacido el Escua-
drén Centauro de Carabineros, que ha permitido un trabajo
permanente y fecundo en la prevencién delictual y el control
policial en barrios intervenidos, asi como el fortalecimiento del
trabajo de los planes cuadrantes. En el caso de la PDI, en el
marco de la AECD se han logrado resultados muy alentadores
en el control del narcotrafico, como el reciente desbaratamiento
de una millonaria operacion para internar por el norte de nues-
tro pais 835 kilos de clorhidrato de cocaina, en lo que consti-
tuye uno de los operativos mas exitosos de nuestra historia; o
la ejecucion de Planes Selectivos Antidelincuencia que en dos
meses han permitido la detencién de cerca de 800 personas con
ordenes de aprehension pendiente.
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También cimentaremos una AECD con municipios, y cor-
poraciones sin fines de lucro que contribuyan con nuestra po-
litica de seguridad publica, especialmente en las fases de pre-
vencion y rehabilitacién delictual. Estableceremos convenios
de colaboracién para que bajo esquemas concursables, y con
resguardo de la debida transparencia y rendicién de cuentas,
sea posible traspasar a dichas entidades recursos publicos a fin
de sumarlas eficazmente en el logro de las metas que nos hemos
propuesto.

Finalmente, la cuarta AECD debe concretarse con el Con-
greso Nacional y con cada uno de sus integrantes, cualesquiera
sea la fuerza politica que representen. Intentar reservar sélo
para el Gobierno la agenda anti delincuencia seria miope e
implicaria prescindir de la valiosa iniciativa y el esfuerzo de
actores que no pueden estar ausentes en una tarea de esta rele-
vancia. Tenemos la conviccién de que las iniciativas legislativas
que tienden a brindar a los chilenos una vida mas segura y con
mayor tranquilidad son parte de un desafio de Estado y no sélo
un propdsito de este Gobierno.

En ese contexto, en el presente documento que denomina-
mos Agenda Legislativa Seguridad Publica Segundo Semestre
2010 ("ALSP-2010"), hemos incorporado tanto iniciativas gu-
bernamentales como mociones parlamentarias que no obstante
la relevancia de las materias que abordan han ido quedando re-
zagadas en su tramitacion. Todas las materias a que se refieren
dichos proyectos seran parte de las prioridades legislativas de
nuestro Gobierno.

Con el objeto de agrupar los distintos proyectos que forman
parte de la ALSP-2010, los hemos dividido en tres grupos que
corresponden a los campos de mayor significancia en materia
de delitos y seguridad publica.

El primer grupo de proyectos tiene que ver con la denomi-
nada puerta giratoria, y el compromiso de nuestro Gobierno
de poner fin a la sensacién de impunidad. La indefensién que
percibe la ciudadania por la presencia de individuos que han
cometido delitos en sus barrios es la muestra patente de la sen-
sacion de inseguridad imperante. Segun datos de Carabineros,
el 50% de los aprehendidos por robo durante el afio 2010 regis-
tra al menos 3 o mas aprehensiones anteriores. En el 30% de
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los casos, los aprehendidos registraban 5 o mas aprehensiones
anteriores (Informe semanal de Carabineros de Chile).

Un segundo grupo de proyectos se concentra en el fortale-
cimiento y resguardo de la Seguridad y Orden Publico y el cas-
tigo a quienes atenten, en su contra. En los ultimos 5 afios Ca-
rabineros ha efectuado mas de 80.000 detenciones por desor-
denes publicos (Sistema Informético de Carabineros de Chile,
AUPOL). Esta cifra equivale a un promedio de mas de 16.600
detenciones anuales por esta causa, superando en mas de 10%
el total de detenciones por robos con intimidacién, robos con
violencia y robos por sorpresa.

El tercer grupo de proyectos tiene que ver con el consumo
de alcohol y drogas. Segtin datos del Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes (VII Estudio de Poblacion Escolar),
casi el 60% de nuestros escolares consume alcohol, 1 de cada 6
consume marihuana y casi el 6% consume drogas duras como
cocaina y pasta base de cocaina. Nuestros jovenes empiezan a
consumir alcohol y drogas en promedio a los 13 afios de edad,
sin muchas diferencias entre hombres y mujeres. Las drogas y
el alcohol, ademas de danar la salud de nuestros jovenes, tie-
nen impactos muy negativos en las cifras de delincuencia. De
acuerdo a un estudio realizado por la Fundacién Paz Ciudada-
na 2 de cada 3 aprehendidos por delitos de mayor connotacién
social habian consumido recientemente alguna droga. Estas ci-
fras son ain mds altas en el caso de los delitos violentos (Paula
Hurtado, 2005, Consumo de Drogas en Detenidos: aplicacion
de la metodologia I-Adam en Chile).

Asimismo, el alcohol tiene consecuencias muy graves en
accidentes de transito. Durante el afio 2009, més de 4.100 per-
sonas fueron detenidas por conducir en estado de ebriedad con
resultados de danos, lesiones o muerte (Sistema Informatico de
Carabineros de Chile, AUPOL).

Cabe anticipar que los proyectos que contiene la ALSP-2010
no corresponden a las Gnicas iniciativas que en esta materia ha
tenido nuestro Gobierno, sino que se vienen a sumar a aquellas
que ya se encuentran en tramitacién ante el Congreso Nacio-
nal. Entre estas tltimas cabe destacar el proyecto de ley que au-
menta la dotacién de Carabineros, la urgencia que se ha puesto
a la reforma constitucional para brindar asesoria legal a victi-
mas de delitos o aquél que crea un registro publico y gratuito,
accesible via internet, para identificar a condenados por deli-
tos sexuales cometidos en contra de menores. Estas propuestas
también se complementan con aquellas iniciativas que ya han
sido anunciadas por el Presidente Pifiera y que prontamente
seran presentadas al Congreso Nacional, como el incremento
de la dotacion de la PDI en 1.000 efectivos adicionales dentro
del plazo de 5 afos. Ciertamente también, en el curso de los
meses que siguen, se adicionardn otras iniciativas en materia de
Seguridad Publica destinadas a complementar la ALSP-2010.

PRIMER EJE

Puerta Giratoria: Fin a la sensacion

de impunidad

Esta linea de accién consiste en asegurar que quienes come-
tan un delito sean oportunamente aprehendidos y debidamen-
te sancionados. Tiene como objetivo trancar la denominada

“puerta giratoria” y que sean los delincuentes los que sientan
temor, permitiendo que los ciudadanos honestos vivan en paz.

En primer lugar, impulsaremos el proyecto de modificacién
alaley 18.216 (que regula medidas alternativas a la sancién de
reclusion), a fin de consagrar nuevas penas sustitutivas y ex-
cluir su aplicacién en ciertos casos de especial gravedad.

Asimismo, en el contexto de este eje que busca poner fin
a la sensaciéon de inseguridad, promoveremos una iniciativa
que busca ampliar el catdlogo de delitos respecto de los cuales
se exige mantener la prisiéon preventiva denegada o revocada
por el Juez de Garantia, en tanto no resuelva definitivamente la
Corte de Apelaciones respectiva.

En el mismo sentido presentaremos un proyecto de ley
orientado a que se considere como un peligro para la seguridad
de la sociedad, en el contexto de la prision preventiva, al impu-
tado expuesto a una pena que suponga carcel efectiva.

También velando por la mayor eficacia del sistema penal,
propondremos un proyecto de ley que establezca un Registro
Nacional de Rebeldes y Quebrantadores de la Justicia Penal.
Este registro, que sera de libre acceso al publico, individualiza-
ra a aquellas personas que en el contexto de un proceso penal
hayan sido declarados rebeldes, o que, habiendo sido condena-
dos, hayan quebrantado la pena.

Finalmente, nos preocuparemos de favorecer la actuacion
oportuna de las policias y el Ministerio Publico durante las pri-
meras diligencias luego de la comisién de un delito. Existe un
elevado porcentaje de causas (74,9% de casos por los delitos de
robos, robos no violentos y hurtos) que se archivan provisio-
nalmente, es decir, en los que no es posible obtener anteceden-
tes para esclarecer el delito e identificar al delincuente.

Hemos llegado al convencimiento de que se deben modi-
ficar algunas disposiciones del Cédigo Procesal Penal a fin de
otorgar facultades adicionales a las policias cuando realizan las
primeras diligencias de la investigacion de un hecho que reviste
caracteres de delito, sin alterar la direccion exclusiva de la mis-
ma por parte del Ministerio Publico.

1. Modificacién al régimen de penas en libertad e incorpora-
cion del brazalete electronico. Resulta indiscutido que uno de
los aspectos que contribuye a la sensacién de inseguridad o im-
punidad viene dado por el escaso control de las denominadas
“medidas alternativas” a las penas privativas de libertad. Si bien
la carcel no puede ser la tinica respuesta que ofrezca un sistema
penal, este régimen de cumplimiento de pena —que supone que
cierto tipo de condenados (fundamentalmente los primerizos)
no van a prision en el animo de favorecer su reinserciéon—, se
ha traducido en un mero beneficio. Ello, pues los controles de
estas medidas alternativas, efectuados tanto por las autorida-
des encargadas de su ejecucion, como por aquéllas a las que
compete su supervigilancia, son claramente insuficientes. Es asi
como muchos condenados bajo el marco actual de estas medi-
das, no se presentan a cumplirlas o infringen las condiciones
impuestas, sin ser debidamente sancionados; y en general, la
poblacién condenada en el medio libre esta sujeta a controles
muy precarios por parte de la administracién, desnaturalizan-
dose el alcance bajo el cual fueron concebidas estas medidas.
En vista de lo anterior, enviaremos un proyecto de ley des-
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tinado a modificar la indicacion sustitutiva a la Ley 18.216, en-
viada al Congreso Nacional el afio 2008, con el fin de: a) fortale-
cer el sistema de alternativas a la prisién y transformarlo en un
mecanismo de sancién que opere de manera eficaz y efectiva en
el control de la delincuencia primeriza, b) evitar la reincidencia
delictual y ¢) dar proteccion a las victimas.

Los ejes particulares de esta iniciativa que impulsaremos
son los siguientes:

a. Uso de nuevas tecnologias para controlar su cumplimiento.
Como se ha sefalado, el cumplimiento de una pena distinta
de la privacion de la libertad, no puede ser sinénimo de im-
punidad. Considerando lo anterior, el proyecto de ley apun-
tard a efectuar un control efectivo e intenso de estas penas,
utilizando los avances tecnoldgicos disponibles en la mate-
ria, a través de sistemas de radiofrecuencia y GPS (brazale-
tes). Estos mecanismos estaran destinados a asegurar el real
cumplimiento de las penas y sus condiciones. Las personas
condenadas sabran que efectivamente estan siendo controla-
das, de manera tal que no se desnaturalice el caracter de pena
que tienen estas medidas.

b. Los incumplimientos y quebrantamientos seran detectados.
En consonancia con la implementacién de nuevas tecnolo-
gias para el control del cumplimiento de las sanciones, se
establecerdn deberes de supervision mas intensos para los
jueces, especialmente tratdndose de personas sujetas a trata-
miento de drogas y alcohol. Se regularan sanciones claras y
enérgicas frente a los incumplimientos (incluido el remplazo
de la pena sustitutiva por carcel) a fin de cerrar los espacios
de impunidad actual que se han observado.

c. Se diversificara la respuesta penal. Con el objeto ya referido
de llevar a cabo una ejecucion penal inteligente, se ampliara
el abanico de respuestas penales, de manera que la pena sus-
titutiva se adecue a los perfiles delictuales y criminoldgicos
de los condenados. Asi, se contemplaran nuevas penas: la re-
clusion parcial — que reemplazard la reclusién nocturna - y
la libertad vigilada intensiva. Esta necesidad de diversifica-
cién ird en consonancia con el imperativo de otorgar mayor
proteccion a las victimas. En este sentido, el uso del brazalete
electrénico en el control de la libertad vigilada intensiva, es-
tard orientado especialmente al amparo de aquellas victimas
mas vulnerables, como las que han sido objeto de delitos
sexuales o que en el contexto familiar hayan sido objeto de
delitos graves.

d. Establecimiento de un catdlogo de delitos que serdn siempre
sancionados con carcel. Los autores de los delitos de secues-
tro calificado, sustraccion de menor, violacion, violacidn de
menor de 14 afos, violacidon con homicidio, homicidio ca-
lificado y simple, o de aquellos que constituyan delitos te-
rroristas, deberan cumplir su pena en reclusion, no pudien-
do optar al régimen de cumplimiento sustitutivo. Ello, por
cuanto dichos delitos revisten tal gravedad y repudio social
que no se justifica que su sanciéon quede entregada a alterna-
tivas distintas que la cércel, como puede ocurrir hoy dia.

2. Modificacién a las reglas sobre prision preventiva. Un
factor relacionado, pero que incide especificamente en la inse-
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guridad ciudadana, es que actualmente existe un grupo deter-
minado de personas que, cometiendo delitos de alta connota-
cion social, de todas formas quedan en libertad en las audien-
cias de formalizacién, pues la actual aplicacion de las reglas
sobre la prision preventiva lo permite. Esta situacién genera
bolsones de inseguridad y desconcierto que resulta necesario
abordar.

En este contexto, enviaremos una iniciativa orientada a
restringir la ocurrencia de estas situaciones. En concreto, el
proyecto de ley que impulsaremos apunta a modificar el arti-
culo 140 del Codigo Procesal Penal, de forma que el juez deba
considerar que el imputado es un peligro para la seguridad de
la sociedad y por ende, que se justifica su prisién preventiva,
cuando el delito por el cual se le formaliza suponga una pena
que, dada su gravedad, sélo admite su cumplimiento con carcel
(y no con penas sustitutivas).

3. Mantencién de la prisiéon preventiva tratdndose de de-
litos graves. Nuestra legislacion actualmente prevé que tra-
tandose de ciertos delitos, la prisién preventiva constituye una
medida cautelar de especial relevancia en términos que debe
mantenerse en tanto no se pronuncien las Cortes de Apelacio-
nes respectivas.

Sin embargo, el catdlogo de delitos sujetos a esta medida
de control excepcional no contempla figuras que atendida su
gravedad debieran estar sujetas a igual resguardo.

Producto de lo anterior, enviaremos un proyecto que in-
corpore al inciso 2 del articulo 149 del Cédigo Procesal Penal
los siguientes delitos:

a. Los previstos en la ley N° 18.314 que determina conductas
terroristas y fija su penalidad.

b. Los previstos en la ley N° 19.913 que crea la Unidad de Ana-
lisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos.

4. Endurecimiento de las penas por robo por sorpresa.
El delito de robo por sorpresa, dada sus caracteristicas, altera
sustancialmente la percepcién de inseguridad ciudadana. Adi-
cionalmente, dada las penas que contempla este delito, sus au-
tores actualmente acceden a la libertad con bastante facilidad
Y, en muchos casos, la reincidencia en su comision no presenta
mayores agravamientos del régimen penal para ellos.

A fin de corregir esta situacién, impulsaremos una mo-
dificacién al Cédigo Procesal Penal que impedira acceder al
mecanismo de la Suspension Condicional del Procedimiento
a los autores del delito de robo por sorpresa, en determinadas
circunstancias. Con esto, pretendemos evitar que los autores de
estos delitos tengan una “primera oportunidad” libre de conse-
cuencias. Asi, al dejar de estar disponible la Suspensiéon Con-
dicional, los autores de este delito terminardn necesariamente
con condenas, lo que tendra consecuencias para efectos de sus
posteriores sanciones por reincidencia. En estricta sintonia con
lo recién senalado, dentro del catdlogo de delitos que siempre
se sancionaran con cércel, conforme la nueva ley 18.216, inclui-
remos a los autores de robo por sorpresa que presenten conde-
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nas previas por delitos de robo con violencia o intimidacién,
robo por sorpresa y robo en lugar habitado.

5. Registro Nacional de Rebeldes y Quebrantadores de la
Justicia Penal. Finalmente, velando por la mayor eficacia del
sistema penal, propondremos un proyecto de ley que establez-
ca un Registro Nacional de Rebeldes y Quebrantadores de la
Justicia Penal. Este registro, que sera de libre acceso al publico,
individualizard a aquellas personas que en el contexto de un
proceso penal hayan sido declarados rebeldes, o que, habiendo
sido condenados, hayan quebrantado la pena.

Un proceso penal moderno y eficaz supone asegurar que
quienes sean objeto de una persecucion criminal, comparezcan
oportunamente a la totalidad de las actuaciones en que sean
requeridos. Por otra parte, el sistema penal se ve socavado en la
medida que personas condenadas no dan efectivo cumplimien-
to a las sanciones que le son impuestas.

Estas rebeldias y quebrantamientos también contribuyen
a incrementar la sensacion de inseguridad e impunidad, com-
prometiendo de alguna forma el debido respeto a la ley y la
confianza de los ciudadanos en nuestro sistema judicial.

Desafortunadamente existe un namero significativo de ca-
sos en que se verifican las situaciones ya descritas, lo que ha
motivado a este Gobierno no solo a fortalecer la adecuada fis-
calizacion y control de quienes se encuentran en rebeldia o han
quebrantado sus condenas, sino también a dar debida cuenta
de quienes estdn en dichas situaciones.

6. Creacion de Fiscalias Especializadas para combatir
corrupcion y lavado de dinero. La evidencia de afios recien-
tes ha demostrado que ciertas figuras delictivas poseen com-
plejidades que requieren de especializacién para procurar su
pronto esclarecimiento y sancion a los responsables.

Especialmente se trata de los casos en que se han cometido
delitos vinculados al crimen organizado y lavado de dinero o la
corrupcion.

Con el objeto de dotar al Ministerio Publico de instancia-
sapropiadas y especializadas, enviaremos un proyecto de ley al
Congreso Nacional que creara dos fiscalias de investigacion de
alta complejidad. Estas fiscalias podran actuar en todo el te-
rritorio nacional, de manera funcionalmente auténoma, espe-
cializada y multidisciplinaria. Dirigiran, en forma exclusiva, la
persecucion de los delitos en las materias ya descritas, ejerceran
la accién penal publica en su caso, y adoptaran las medidas de
proteccion de las victimas y testigos, segiin corresponda.

7. Proyecto de ley que amplia y facilita la actuacién de
las policias en la investigacion de delitos. Mediante esta
iniciativa buscaremos resolver aquella situaciéon que en ocasio-
nes perjudica las posibilidades de éxito de las investigaciones
penales, desde que las normas legales actualmente vigentes res-
tringen las facultades de las policias para realizar las primeras
diligencias de la investigacion.

Facilitar la actuacion de las policias en una primera etapa
investigativa, fortalece la persecucién criminal y contribuye a
que ésta culmine exitosamente. Como elementos de contexto,
cabe indicar que durante el afio 2009, 628.776 investigaciones

fueron archivadas provisionalmente por falta de antecedentes.

El proyecto propondra que las policias puedan practicar
determinadas primeras diligencias de la investigacion, sin per-
juicio de dar cuenta inmediatamente al fiscal siguiendo las ins-
trucciones generales y particulares que este ultimo le imparta,
atribucion que hoy tienen para los casos de delito flagrante co-
metidos en zonas rurales o de dificil acceso.

8. Comision Coordinadora del Sistema de Justicia Penal.
A 10 afios de la implementacion de la Reforma Procesal Penal,
corresponde hacerse cargo de algunas falencias que presen-
ta el sistema, pensando en que su funcionamiento sea lo mas
eficaz posible y que las mejoras y reformas legislativas que se
impulsen recojan la experiencia de los actores principales que
intervienen en su funcionamiento. Adicionalmente, distintos
sucesos que han captado la atencion publica en el ultimo tiem-
po, han dejado a la vista la necesidad de perfeccionar la coordi-
nacidn existente entre tales actores, de modo tal que tales defi-
ciencias no den espacio ni para la impunidad ni para debilitar
el adecuado resguardo de las garantias en que descansa nuestro
sistema de justicia penal.

En este contexto, patrocinaremos la mocién parlamentaria
de los senadores Alvear y Orpis, que insta por la creaciéon de
una comisiéon permanente de coordinacién interinstitucional
del sistema de justicia penal, introduciendo aquellas modifica-
ciones que confluyan en la mejor implementacion de esta ini-
ciativa.

Esta comision sera liderada por el Ministerio de Justicia y
estara integrada por los principales actores del sistema de jus-
ticia penal (Presidente de la Corte Suprema, Fiscal Nacional,
Defensora Nacional, Presidente del Colegio de Abogados con
mayor nimero de afiliados y Subsecretaria de Justicia), y dis-
pondra de la facultad de invitar a las policias y demas actores
relacionados con la persecucion criminal, en el 4nimo de im-
plementar aquellas medidas y discernir los cambios legislativos
conducentes a disponer de una institucionalidad cada dia mas
eficiente.

SEGUNDO EJE
Resguardo del Orden y la Seguridad Publica

El segundo eje de la ALSP-2010 contempla proyectos que
apuntan al resguardo del orden y la seguridad publica.

Los proyectos que forman parte de este segundo eje se ins-
piran en la conviccién de que existe una arraigada demanda en
la ciudadania para que se le permita cumplir sus labores coti-
dianas y compartir su tiempo libre en familia, en un contexto
de orden y seguridad.

Particularmente agraviante a esta anhelada aspiracion ciu-
dadana, resultan los episodios de terrorismo que, hasta ahora,
se han reflejado en nuestro pais bajo el esquema de bombas,
tanto de ruido, incendiarias, de pélvora negra o TNT. La ex-
periencia muestra que los paises que no han dotado a su orde-
namiento juridico de las mejores herramientas investigativas,
cuando el fenémeno del terrorismo atn es incipiente o precoz,
posteriormente deben lamentar episodios que crecientemente
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producen dafios materiales y en vidas humanas. Estamos con-
vencidos que nuestra sociedad no puede ni debe acostumbrar-
se, ni menos, sentir que es parte de la cotidianeidad o de los
nuevos tiempos el que en espacios publicos se coloquen arte-
factos explosivos. Para tal propdsito, en la ALSP-2010, impul-
saremos importantes mejoras a la ley Antiterrorista.

Asimismo, buscamos cumplir el compromiso asumido por
este Gobierno en cuanto a recuperar los espacios publicos para
los ciudadanos honestos y evitar que la delincuencia siga limi-
tando las alternativas de recreacion, esparcimiento y desarrollo
personal y familiar.

Tal como fuera anticipado, en los tltimos 5 afios Carabi-
neros ha efectuado mas de 80.000 detenciones por desordenes
publicos. Esta cifra equivale a un promedio de mas de 16.600
detenciones anuales por esta causa, superando en mas de 10%
el total de detenciones por robos con intimidacién, robos con
violencia y robos por sorpresa.

Dichas estadisticas dejan en evidencia que nuestro ordena-
miento juridico requiere de perfeccionamientos y mejoras que
permitan el logro de los objetivos que se ha propuesto este Go-
bierno en lo tocante a esta materia.

9. Perfecciona la ley que determina conductas terroris-
tas y fija su penalidad. Con el objeto de dotar al Ministerio
Publico de mayores facultades y mejores herramientas en los
procesos en que se investiguen delitos terroristas, y en sintonia
con lo solicitado por dicho organismo, enviaremos al Congreso
Nacional un proyecto que modifica y perfecciona las normas de
la actual ley 18.314 (ley “Antiterrorista”).

Los aspectos que propondremos modificar o introducir
son, entre otros:

a. Perfeccionamiento del sistema de cooperacion eficaz con-
templado en el articulo 4 de la ley Antiterrorista. Nos parece
que la rebaja de penas en el caso de la cooperacion eficaz es una
eficiente herramienta de politica criminal para la determina-
cion de los delitos previstos en la ley Antiterrorista. Estimamos
que para que dicha cooperacion sea un estimulo real, la rebaja
de pena debe ser obligatoria, quedando, eso si, a la decision del
juez la cuantia de la rebaja.

b. Exencion de pena al desistimiento del delito tentado. Tam-
bién nos parece conveniente introducir una norma que permi-
ta eximir de sancion penal a quien se desiste de la tentativa o
conspiracion de alguno de los delitos contemplados en la ley
Antiterrorista, si proporciona antecedentes o informaciones a
la autoridad que impidan efectivamente la consumacion del
delito respectivo o sila persona ha realizado otras acciones que
han logrado dicho propésito.

c. Perfeccionamiento del sistema de restriccion de comuni-
caciones y otros medios técnicos de investigacion. Consi-
deramos que en lo tocante a estas materias, la ley 20.000 que
sanciona el Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sico-
tropicas, establecié una mejor y mas amplia normativa relativa
a las medidas de retencién e incautacion de correspondencia,
obtencion de copias de comunicaciones o transmisiones, inter-
ceptacion de comunicaciones telefénicas y uso de otros medios
técnicos de investigacion.
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Entre otros aspectos, dicha ley hizo extensivas tales herra-

mientas investigativas a todos los delitos que ella prevé, y no
solo a los que tengan el caracter de crimen como ocurre en la
ley Antiterrorista. Al replicar el esquema normativo en la ley
que se propone modificar, el Ministerio Publico dejara de es-
tar impedido, por ejemplo, de utilizar estas herramientas en la
investigacion del delito de financiamiento de actividades terro-
ristas.
d. Establecimiento de normativa que permita las entregas vi-
giladas o controladas en investigacion de delitos terroristas.
Las entregas vigiladas o controladas se encuentran establecidas
en nuestra legislacion y han sido una buena herramienta es-
pecialmente en lo concerniente en el combate al narcotrafico.
También se encuentran contenidas en normas relativas a la ela-
boracién de material pornografico empleando a menores o la
facilitacion de la prostitucion.

En el contexto de introducir mejoras investigativas a la ley

Antiterrorista, nos parece conveniente que se incorporen las
entregas vigiladas o controladas como medio de investigacio-
nes, en especial tratindose de armas, municiones, sustancias
explosivas o incendiarias u otros objetos o materiales destina-
dos conocidamente a la perpetracion de los delitos regulados
por esta ley.
e. Establecimiento de Agente Encubierto e Informante en la
normativa antiterrorista. Tratindose de los delitos previstos
en los articulos 366 quinquies, 367, 367 bis, 367 ter, 374 bis,
inciso primero, y 374 ter del Cédigo Penal, el articulo 369 ter
del mismo codigo establece la posibilidad de emplear agentes
encubiertos. Dicha actuacion requiere de autorizacion judicial
previa, a diferencia de lo que sucede en el caso de la ley 20.000
y no considera a los agentes reveladores ni a los informantes.

Por su parte, el articulo 25 de la citada ley 20.000 contempla
la posibilidad de que el Ministerio Publico utilice agentes encu-
biertos, agentes reveladores e informantes.

Propondremos al Congreso Nacional incorporar en las in-
vestigaciones por delitos previstos en la ley Antiterrorista, que
el Ministerio Publico tenga la posibilidad de contar con agentes
encubiertos e informantes.

10. Indicacién al proyecto que modifica la ley de control
de armas. En lo que respecta al control de armas, en el punto
nimero cuatro del Acuerdo Nacional sobre Seguridad Publica
se manifestd el compromiso de modificar su regulacion con la
finalidad de penalizar mas duramente a quienes provean armas
a menores de edad y de establecer como medida cautelar, en el
Codigo Procesal Penal, la prohibicion de tener o portar armas
de fuego.

Compartiendo los fundamentos y principios que inspiraron
el referido acuerdo, nuestro Gobierno impulsara e introduci-
ra indicaciones al proyecto que modifica la ley 17.798 sobre
Control de Armas. Dicho proyecto de ley establece, entre otras
cosas, que se elevara la pena aplicable a la tenencia ilegal de
armas y a quienes ilegalmente las comercien, se sancionard con
la pena aumentada en un grado y con multa, la venta, cesion, o
transferencia de armas a menores de edad; y se establecera una
nueva medida cautelar consistente en la incautaciéon de armas
en procesos de violencia intrafamiliar.
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11. Indicacién al proyecto de ley sobre trata de blancas.
En funcién de los compromisos suscritos por Chile en Tratados
Internacionales, y teniendo especialmente en consideracion la
ratificacion de nuestro pais de la Convencién de Palermo y sus
Protocolos, impulsaremos las iniciativas legales actuales exis-
tentes en el Congreso Nacional con las indicaciones del caso,
a fin de adecuar nuestro ordenamiento juridico interno a las
normas internacionales aludidas.

12. Urgencia al proyecto de ley que introduce mejoras
en materia de orden pUblico e incrementa las sanciones
a quienes atentan en su contra con el rostro cubierto. Si-
guiendo la inspiracion a partir de la cual se estructura este eje
sobre Seguridad y Orden Publico, impulsaremos un proyecto
de ley ingresado al Congreso Nacional el ailo 2007 y que intro-
duce significativas mejoras en esta importante materia.

Especialmente relevante resulta el incremento de la sancién
penal que este proyecto aplica a quienes cometan el delito de
desordenes publicos obrando con el rostro cubierto. Para quie-
nes incurran en esta figura, se aumentara la pena pudiendo lle-
gar hasta tres afios de privacion de libertad, sin perjuicio de la
aplicacién de una multa econdmica.

13. Urgencia al proyecto de ley que perfecciona la ley
sobre violencia en los estadios. Nuestro pais cuenta desde
hace mas de una década con normas destinadas a prevenir y
sancionar hechos de violencia ocurridos con ocasion de espec-
taculos de futbol profesional, establecidas en la ley N° 19.327.
Transcurrido el tiempo indicado se ha acumulado una canti-
dad significativa de evidencia que permite introducir mejoras
a dicho cuerpo legal, las que han sido recogidas en su mayoria
por una mocién parlamentaria que este Gobierno impulsara.
Lo anterior, en el entendido que es un imperativo restablecer
el orden publico en sus diversos aspectos y muy fundamental-
mente, comenzar a recuperar los espacios de recreaciéon y es-
parcimiento para las familias chilenas.

La mocién indicada introduce mejoras a la legislacion vi-
gente que hacen mas efectiva su aplicacién, tales como, la
obligacion de los organizadores de los especticulos de futbol
profesional de designar un jefe de seguridad, la facultad del in-
tendente regional para exigir de las autoridades del fatbol pro-
fesional, en partidos declarados de alto riesgo, una caucién de
hasta 2.000 UE, y el establecimiento de la prohibicién de asistir
a futuros espectaculos de fatbol profesional como medida cau-
telar y no solamente como sancidn, entre otras.

14. Indicacién al proyecto de ley sobre Seguridad Priva-
da. Resulta evidente que la seguridad privada se ha convertido
en una industria creciente que demanda una mayor regulacién
y control. Las normas que hoy reglamentan esta actividad se
remontan al aflo 1973, sin que recojan los desafios, compleji-
dades y particularidades que se han ido incorporando a ésta.
Propondremos ciertos cambios al proyecto en actual trami-
tacion, para establecer un sistema de control o supervigilancia
de las empresas de seguridad privada acorde con los desafios
de la realidad que presenta el ambito de la seguridad privada.
Asimismo, definiremos una instancia gubernamental, distinta

de la Subsecretaria del Interior, en la cual se radique la respon-
sabilidad de fiscalizar el cumplimiento de la normativa que se
dicte.

Sin perjuicio de nuestro patrocinio a sus ideas matrices, pro-
pondremos eliminar la normativa contenida en este proyecto
relacionada con la actividad de “Escoltas Personales o Guarda-
espaldas” Consideramos que existen poderosas y bien orienta-
das razones para estimar que la proteccion de la integridad de
las personas debe quedar siempre radicada en los cuerpos de
policia.

15. Indicacion al proyecto de ley que regula el cierre de
calles y pasajes. En la actualidad varias municipalidades au-
torizan el cierre de calles y pasajes, dictando ordenanzas para
regular esta materia al amparo de la Ley Organica Constitucio-
nal de Municipalidades.

Segun informacién disponible, en las comunas mas pobla-
das de Santiago, existirian mas de 800 calles y pasajes enreja-
dos. Sin embargo, a la fecha no existe un marco normativo que
regule en términos generales los criterios para determinar los
casos o las circunstancias que justifican la autorizacién munici-
pal para el cierre de una calle o pasaje.

Buscando evitar la dispersion de criterios y con el objeto de
proporcionar reglas y procedimientos objetivos a favor de la
comunidad, impulsaremos —con las modificaciones que se esti-
men del caso- la mocién que propone que el cierre de pasajes y
calles deba solicitarse a la municipalidad correspondiente, para
que la autorizacion sea otorgada previo informe de la respecti-
va Direccidon de Obras, sujeto al consentimiento de la mayoria
de los residentes involucrados y teniendo presente las demas
consideraciones de interés publico relevantes.

TERCER EJE

Reducciéon del Consumo Excesivo de Alcohol
y Drogas

En forma consistente todos los estudios y estadisticas dejan en
evidencia que existe una estrecha correlacion entre el consumo
abusivo de alcohol o drogas y la comision de delitos.

La combinacién alcohol - conduccion es una conducta de
grave riesgo que resulta indispensable comenzar a erradicar.
Estadisticas de la Comision Nacional de Seguridad del Tran-
sito, indican que entre los aios 2000 - 2009, han muerto 3.346
personas a causa de accidentes donde el alcohol ha estado pre-
sente como causa directa. Asimismo, la cantidad de lesionados
en dicho periodo asciende a 49.050 personas. De acuerdo a las
referidas estadisticas, la cantidad de siniestros ocurridos por
causa del alcohol aument6 en un 34,2%, lo que también deter-
mina que en Chile, cada 26 horas muere una persona victima
de un accidente de transito vinculado a esta causa. Por su parte,
conforme a datos que dispone el Gobierno, el numero de de-
tenciones por conducir en estado de ebriedad fueron 11.731 el
ano 2005, 12.480 el afio 2006, 14.517 el afio 2007, 16.780 el afio
2008 y 20.005 el afio 2009.

El consumo de alcohol y drogas es especialmente preocu-
pante en la poblacion joven de nuestro pais. Estudios revelan
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que la edad de inicio de consumo de alcohol se encuentra para
hombres y mujeres en torno a los 13 ailos.

De acuerdo a las cifras que maneja el Gobierno, la preva-
lencia de consumo de alcohol el ultimo afio fue de un 47%, en
ninos de 13 a 15 afios, y de un 70% en adolescentes de 16 a 18
afos. La prevalencia para el caso de la marihuana fue de 9,1% y
22,2%, respectivamente, para dichos grupos.

En relacién con lo anterior, se proponen dos proyectos de
ley en la materia. El primero de ellos, busca postergar la entre-
ga de licencia de conducir a adolescentes que hayan cometido
delitos o determinadas faltas relacionadas con el consumo ex-
cesivo de alcohol o drogas o bajo su efecto.

Por otra parte, con miras a desincentivar la conduccién en
estado de ebriedad o bajo la influencia de las drogas, impulsare-
mos un endurecimiento de las penas previstas para este delito,
regulandose una sancion de 18 meses de suspension de licencia
para la misma y cancelacién definitiva del documento en caso
de reincidencia.

16. Postergacion de la licencia de conducir a adolescen-
tes que hayan cometido delitos relacionados con con-
sumo excesivo de alcohol o drogas. Enviaremos un pro-
yecto de ley mediante el cual se aumente, hasta por tres afios,
la edad para obtener licencia de conducir respecto de menores
que hayan sido condenados por determinados delitos o faltas
asociados al consumo de alcohol o drogas. Entre las hipdtesis
que contemplara esta sancion, se encuentra el haber sido san-
cionado por alguno de los delitos establecidos en la ley 20.000,
sobre Trafico Ilicito de Estupefacientes o haber sido condenado
por el delito de lesiones contemplados en los articulos 398 y
399 del Cddigo Penal, cuando hubieren sido cometidos bajo la
influencia del alcohol o las drogas.

También se aplicara la sancion de postergacion referida
tratindose de adolescentes que registren dos condenas previas
por determinadas faltas vinculadas con el orden publico y las
buenas costumbres, tales como amenaza con arma blanca o de
fuego, lanzamiento de piedras u otros objetos en lugares publi-
cos, cometidas bajo la influencia del alcohol o las drogas.

Este proyecto de ley considerara las ideas matrices de las
mociones presentadas al Congreso sobre la materia por diver-
sos diputados y senadores de todas las bancadas.

17. Endurecimiento de las penas por manejo en estado
de ebriedad. Por las consideraciones ya expuestas, propon-
dremos un proyecto de ley que modificara la ley de Transito
(articulo 196) con el fin de elevar las penas asignadas al delito de
manejo en estado de ebriedad, como también a la conduccién
bajo la influencia de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas.
Asi, a quien sea sorprendido conduciendo en dicha condicién,
se le debera sancionar necesariamente con la suspension de su
licencia por 18 meses, y en caso de reincidencia, la pena aplica-
ble sera la suspension definitiva de su documento (cancelacion
de licencia). Nos parece que un incremento de penas como el
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indicado resulta indispensable para disuadir conductas de tan
alto riesgo e impacto, al tiempo que un paso necesario para
cambiar hébitos de conducta que resulta imperativo comenzar
a erradicar.

Oftras iniciativas

18. Indicaciones al proyecto de ley sobre juegos de azar
ilicitos. La proliferacion de las denominadas “mdquinas traga-
monedas” ha generado diversas externalidades negativas que
hacen imprescindible establecer su prohibicion. Adicional-
mente, muchos de los establecimientos en que se instalan estas
maquinas son lugar de encuentro de menores de edad, delin-
cuentes o personas afectadas por la ludopatia. Asimismo, se
ha detectado por el Servicio de Impuestos Internos que existe
una conducta sistemadtica de evasion tributaria, infringiéndose
reiteradamente el articulo 97 namero 4 del Cédigo Tributario.

Sin perjuicio de las acciones judiciales que se han impulsa-
do durante este Gobierno, pondremos urgencia legislativa a la
mocion parlamentaria que incrementa las sanciones y prohibe
el funcionamiento de equipos de juegos electronicos, mecéni-
cos o electromecanicos, que reciban cualquier pago de un pre-
cio o prestacion en dinero o avaluable en dinero y que estén
destinados a procurar, para el jugador, una ganancia o premio
en dinero o canjeable por dinero.

19. Modifica las normas sobre abigeato. Las denuncias por
abigeato han aumentado considerablemente desde el aiio 2005
a la fecha, especialmente en las regiones del Biobio, la Arau-
cania y Los Lagos. La actual situacién en esas regiones es pre-
ocupante y afecta a una fuente importante de recursos de la
zona centro sur del pais. A modo de ejemplo, el aumento de
las denuncias se ha incrementado entre los afios 2005 y el 2009
a tasas superiores al 50% en las regiones VII, IX y X y a nivel
nacional el aumento de las denuncias por este delito alcanza el
49%. En el afio 2005 se contabilizaron 4.044 denuncias a nivel
nacional por abigeato y el 2009 esta suma llegé a 6.029.

Para poder enfrentar esta realidad no basta endurecer el con-
trol policial, sino que es necesario dirigir también la lucha con-
tra el mercado irregular que nace al amparo de este delito. En
efecto, se ha detectado que el delito de abigeato, normalmente,
va acompariado de la matanza ilegal de las especies y su poste-
rior venta.

Para tal efecto, enviaremos un proyecto de ley que permita
sancionar mas severamente a quienes cometen el delito de abi-
geato y conferir nuevas facultades de investigacién a las poli-
cias y al Ministerio Publico.

Ademas, se considera modificar un conjunto de normas
que permitan mejorar la fiscalizacion de la procedencia de la
carne por parte de ciertos servicios publicos, como el Servicio
Agricola y Ganadero o el Servicio de Impuestos Internos, im-
poniendo mayores resguardos en aquellos agentes que pudie-
ren verse envueltos en esta clase de actividades.
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