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LA ARAUCANIA, 02 de Junio de 2023

DE: JOSE FRANCISCO MONTALVA FEUERHAKE
DELEGADO PRESIDENCIAL REGIONAL DE LA ARAUCANIA

A : VERONICA LOPEZ-VIDELA
SEREMI DE GOBIERNO

1.-Junto con saludar y en virtud de la solicitud de informacion N° AB012T0000237, de fecha 05-
05-2023, realizada por Dofia Marion Natalia Alan Antinao, recibida en esta Delegacién
Presidencial Regional, a través de la Pagina del Consejo para la Transparencia, quien expone la
siguiente situacion:

“En primer lugar saludar a las personas encargadas de este sitio. Hoy con mucha desconformidad
e impotencia, mantuve la necesidad de solicitar respuesta a una solicitud la cual se respondié” de
manera verbal por Don Rube’n Sa’'nchez, ya que a Don Marcelo Garcia de las 4 veces que fui a
su lugar de trabajo nunca fue hallado. Es por esta razén que hoy me dirijo por este canal a
solicitar por ley de transparencia la solicitud con numero de proceso 200606559. Considerando
gue es una falta de respeto por parte del funcionario que me sito tres veces para el ultimo dia
decirme que él no estaria en su oficina, en virtud de que lo que yo necesitaba es la respuesta por
escrito de lo verbal que el sefal6™

2.-Es dable indicar que la solicitud en comento se envi6 al Plan Buen Vivir por Minuta interna
SIGE N° 4139739, con fecha 09 de mayo de 2023, acogiendo lo instruido por la Ley N° 20.285, de
Acceso a la Informacién Publica, en su Art. N° 13, en lo fundamental indica: “cuando el érgano de
la administracion requerido no sea competente o no posea la informacioén para tales efectos, se
derivara a la autoridad que debiera conocerla segun el ordenamiento juridico, informando de ello
al peticionario”.

3.-De acuerdo al punto anterior, se deriva solicitud para realizar tramites y gestiones
correspondientes a su servicio y con su mérito respondan directamente a la interesada.

4.-Es importante hacer presente, que tenemos una especial preocupacion por todas las
solicitudes recepcionadas en esta Delegacién Presidencial Regional, lo cual se traduce en otorgar
respuestas dentro de los tiempos y los recursos disponibles indicados por ley.

5.-Por ultimo, la Ley N° 20.285, en su Articulo 24, indica “Vencido el plazo previsto en el articulo
14 para la entrega de la documentacion requerida, o denegada la peticidn, el requirente tendra
derecho a recurrir ante el Consejo establecido en el Titulo V, solicitando amparo a su derecho de
acceso a la informacion.

Sin otro particular me despido muy atentamente.
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José Francisco Montalva Feuerhake
Delegado Presidencial Regional de La Araucania
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