RESOLUCION EXENTA N° 974

MAT.: LLAMA A LICITACION PUBLICA Y
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS Y ANEXOS PARA el EQUIPAMIENTO
UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN
CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA
MOVIL DE ANTOFAGASTA

ANTOFAGASTA, 06 octubre de 2022

VISTO:

La Constitucion Politica de la Republica; La Ley N° 18.575 Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; La Ley N° 19.880 que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; El Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.175 Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion Regional; Ley N°21.395 de presupuestos del Sector
Publico correspondiente al ano 2022; Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; El Decreto Supremo N° 250 de
2014 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886;
Resoluciones Nos. 07, de 2019, y N°16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Republica, que fija las normas sobre exencion del tramite de toma de razon y determina
los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razéon y a controles de reemplazo cuando
corresponda; Decreto 50 que modifica Decreto Supremo N°47, de Vivienda y Urbanismo,
de 1992, Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en el sentido de actualizar
sus normas a las disposiciones de la ley N°20.422, sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad; Decreto N° 77 de fecha 11 de marzo de
2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra Delegada Presidencial
Regional de Antofagasta a Karen Behrens Navarrete, convenio de transferencia
financiera suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la ex Intendencia
de la Region de Antofagasta, actual Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, y
sus resoluciones aprobatorias y todas sus modificaciones; y demas normas pertinentes.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 12 de la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, le corresponde a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito ser la colaboradora inmediata del Ministro en todas aquellas
materias relacionadas con la elaboracion, coordinaciéon, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y a reinsertar
socialmente a los infractores de ley.

2.- Que, en esa linea, mediante Resolucion Exenta N°481, de 28 de marzo del afio 2019,
la Subsecretaria aprobo el denominado "Programa de Innovacion y Tecnologia para la
prevencion del Delito", cuyo objeto es contribuir a la disminucion de los niveles de
victimizacion, delitos e incivilidades, asi como también de la percepcion de inseguridad,
mediante el uso de tecnologia e innovacion.

3.- Que, en tal contexto, la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la Intendencia de la
Region de Antofagasta -hoy Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta- celebraron
un convenio por el cual la primera comprometiéo la transferencia de recursos
presupuestarios a la segunda, destinados a financiar la operatividad del Proyecto de
Televigilancia Mévil en esa region. El aludido convenio fue aprobado por Resolucion
Exenta N° 717, de 24 de abril de 2020, y posteriormente modificado conforme dan
cuenta las Resoluciones Exentas N°839, de 03 de junio de 2020, N° 1.553, de 27 de
noviembre de 2020, N°223, de 08 de marzo de 2021, N°465, de 03 de junio de 2021,
N°1.583, de 23 de diciembre de 2021 y 149, de 01 de febrero de 2022, todas de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Asimismo, el convenio fue aprobado por parte
de la ex Intendencia de la Region de Antofagasta -hoy Delegacion Presidencial Regional
de Antofagasta, mediante Resolucion Exenta N° 1420, de 11 de Mayo de 2020 y
posteriormente modificado, siendo aprobada cada una de esas modificaciones por las
Resoluciones Exentas N° 1700, de 17 de Junio de 2020; N° 3103, de 01 de Diciembre de
2020; N° 3255, de 14 de Diciembre de 2020; N° 864, de 06 de abril de 2021; N° 1560,
de 08 de junio de 2021 y 261, de 28 de Febrero de 2022.



4.- Que, por su parte, la Subsecretaria de marras y el Gobierno Regional de Antofagasta
suscribieron un convenio en el cual ambos érganos asumieron la obligacion de financiar
de forma conjunta la iniciativa antes sefialada. Tal convenio fue aprobado por Resoluciéon
N° 45, de 2020, del senalado Gobierno Regional.

5.- Que, conforme da cuenta el Memorandum DCN N°10/2022 de fecha 21 de enero del
ano en curso y los documentos adjuntos al mismo, la Divisién de Coordinacién Nacional
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito solicité formalizar una nueva modificacion
al convenio suscrito con esta Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, con el
objeto de entregar los recursos comprometidos por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito para la operatividad de la iniciativa durante los primeros meses del afio 2022.

6.- Que, lo supra senalado se materializé en la Gltima modificacion de convenio de fecha
24 de enero de 2022, debidamente aprobada por Resolucién Exenta N° 149/2022 de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y Resolucién Exenta N° 261, de 28 de Febrero de
2022 de este origen.

7.- Que, en el contexto en comento, se modificaron los cuadros de gastos contenidos en
la clausula cuarta del acuerdo de voluntades, por el siguiente (entre otros y en lo que
interesa a esta licitacién): Equipamiento Central de Monitoreo y Soporte $110.889.816.-

8.- Que, con cargo al item “Equipamiento Central de Monitoreo y Soporte” se puede
financiar i) Equipamiento Central de Monitoreo y Soporte y ii) Mejoras en
infraestructura y equipamiento.

9.- Que, en el contexto supra, se levant6é el requerimiento pertinente por parte de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, en el sentido de requerir la contratacién del
servicio denominado “EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN
CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE ANTOFAGASTA”.

10.- Que, revisado en catalogo de convenio marco, se constaté por el Departamento de
Administracion y Finanzas que no es posible contratar lo requerido bajo dicha
modalidad.

11.- Que, existe disponibilidad presupuestaria segiin lo informado por Departamento de
Administracion y Finanzas y consta en Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°
18 de fecha 15 de Septiembre de 2022.

RESUELVO:

1. LLAMESE a licitacion publica para la “EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y
MANTENCION EN CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE
ANTOFAGASTA”.

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, Técnicas y sus anexos para el llamado a
Licitacién Publica para la “EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN
CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE ANTOFAGASTA ”, cuyos
términos son los siguientes:

I.- BASES ADMINISTRATIVAS
1.- ANTECEDENTES Y DISPOSICIONES GENERALES DE LA LICITACION

Las presentes Bases Administrativas regularan la Licitacion, la adjudicacion y el proceso de
contratacién para la “EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN CENTRAL
DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE ANTOFAGASTA”. Estas Bases Administrativas
se complementaran, en lo pertinente, con las Bases Técnicas respectivas.

Basicamente la descripciéon aplica a la adquisicion de Equipamiento y Servicios Upgrade, para
la implementacion de mejoras en central de Monitoreo de Televigilancia Mévil, la que actualmente
cuenta con equipamiento existente. El equipamiento y servicios permitiran que la central de
monitoreo se actualice y cuente con versiones mas recientes en determinados equipamientos que
se adquirieron durante la puesta en marcha del Programa y a la vez mejorar los servicios que se
encuentran vencidos y sin soporte del fabricante, esto con el fin de posicionar y elevar el estandar
de la Central de Monitoreo de Televigilancia Movil Antofagasta con las demas centrales a nivel
nacional.



FINANCIAMIENTO

El gasto que demande la adjudicacion de la presente licitacion publica, corresponde a fondos
aprobados y transferidos a la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, a través de
Resoluciéon Exenta N°717 Creacion Programa de Innovacién y Tecnologia para la Prevenciéon del
Delito y Resoluciones Exentas N°839, N°1553, N°223, N°465, N°1583 y N°149 Transferencias
desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Se dispone de un monto méaximo de $50.000.000.- (Cincuenta millones de pesos chilenos)
con IVA, incluido, para la adjudicacién de la presente licitacion publica. Las ofertas que
sobrepasen el monto maximo ya sefialado seran declaradas inadmisibles en el proceso de
evaluacion de la oferta econémica.

1°: Antecedentes
La presente licitacion publica corresponde a aquellas contrataciones que sean iguales o
superiores a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE).

2°: Bases
Estas bases de licitacion, en adelante e indistintamente las “Bases”, se encuentran conformadas
por los siguientes apartados normativos:

I. Bases Administrativas.
II. Condiciones Econémicas.
III. Especificaciones Técnicas.

IV. Anexos:
Anexo N°1: Identificacion del Oferente
Anexo N°2: Carta Declaraciéon de Responsabilidad
Anexo N°3: Carta de Confidencialidad
Anexo N°4: Certificado de Experiencia del Oferente
Anexo N°5a: Plazo de Entrega Equipamiento e Instalacién, Configuracion y Puesta en
Marcha
Anexo N°Sb: Garantia de Fabrica del equipamiento
Anexo N°6a: Servicio de Soporte Técnico Nivel 3, Visita a Terreno
Anexo N°6b: Servicio de Soporte Técnico Nivel 4, por Fallas Menores
Anexo N°6c¢: Servicio de Soporte Técnico Nivel 5, por Fallas Mayores
Anexo N°7: Oferta Economica
Anexo N°8: Itemizado

Es de responsabilidad de los oferentes realizar el estudio completo de los antecedentes
aportados en la presente licitacion, tales como Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas, u otros antecedentes.

3°: Normativa y orden de precedencia de los documentos
Sin perjuicio de la normativa legal vigente, esta licitacion, y contrato respectivo a que pudiere dar
lugar, se regiran por los siguientes documentos, cuyo orden de precedencia, en caso de existir
discrepancia entre ellos, sera el que a continuaciéon se indica:

a) Las presentes Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Condiciones
Econémicas, y los respectivos Anexos.

b) La Propuesta, con todos sus Documentos Anexos.

c) La Resolucion de Adjudicacion.

d) Contrato

e) Resolucién Aprobatoria del Contrato

f) Orden de Compra

4°: Definiciones
Para la correcta interpretacion de las presentes Bases, de los documentos de la licitacion y del
contrato que se celebre, se convienen las siguientes abreviaciones y definiciones:

a) Servicio: Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

b) Licitacién Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual
el Servicio realiza un llamado publico, convocando a todos los interesados para que,
sujetandose a las presentes Bases, formulen propuestas, de entre las cuales se
seleccionara y aceptara la mas conveniente.



Delegacion
Presidencial
Regional

de Antofagasta

Sistema de Informacién: Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica de
la Administraciéon, a cargo de la Direccibn de Compras y Contrataciéon Publica
(www.mercadopublico.cl).

Registro de Proveedores: Registro electrénico oficial de Proveedores del Estado, a cargo de
la Direccion de Compras y Contratacion Publica (www.chilecompra.cl).

Bases: Las presentes Bases Administrativas, Condiciones Econémicas, Especificaciones
Técnicas y Anexos, que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y
especificaciones, establecidos por el Servicio, que describen los bienes y/o servicios a
contratar y regulan el proceso de licitacién y el contrato definitivo.

Bases Administrativas: Cuerpo o apartado de las Bases que contienen, de manera general
y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de
evaluacion, mecanismos de adjudicacién, modalidades de evaluacién, clausulas del
contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del proceso de licitacion.

Condiciones Econémicas: Cuerpo o apartado normativo de las Bases que establecen los
aspectos economicos de la licitaciéon y del contrato a que dé lugar.

Especificaciones Técnicas: Cuerpo o apartado normativo de las Bases que contiene de
manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Proponente u Oferente: Proveedor que participa en el proceso de licitacion mediante la
presentacion de una o mas propuestas, en la forma y condiciones establecidas en estas
Bases.

Union Temporal de Proveedores: Asociacion de personas naturales y/o juridicas, para la
presentacion de una oferta.

Propuesta: La Propuesta se encuentra conformada por la siguiente documentacion:

1) Los Antecedentes del Oferente: que corresponden a aquellos que se encuentran
establecidos en la letra a) del articulo 13° de las presentes Bases.

2) La Oferta Técnica: que es elaborada y presentada por el proponente cumpliendo
con los contenidos establecidos en la letra b) del articulo 13° de estas Bases.

3) La Oferta Econdémica: que es elaborada y presentada por el proponente conforme
con lo establecido en la letra C del articulo 13° de estas Bases.

4) La garantia de fiel cumplimiento de contrato.
Forman parte también de la respectiva Propuesta los siguientes documentos:

5) Las presentes Bases.

6) Las Aclaraciones derivadas del procedimiento de consulta contemplado en las
Bases. Estas aclaraciones se consideraran parte integrante de las Bases.

Proveedor: Oferente cuya Propuesta, presentada dentro del marco del proceso de
licitacion, es seleccionada y aceptada para la suscripcién del contrato definitivo.

Contrato: Contrato que se celebra entre el Servicio y el proponente, cuya propuesta ha
sido seleccionada y aceptada dentro del proceso de licitacion.

Proveedor, Ejecutor o Contratista: Proveedor que, en virtud del contrato respectivo,
contrae la obligacion de suministrar los bienes y/o prestar los servicios materia de la
licitacién, de acuerdo a las presentes Bases y demas documentos que determine el
Servicio.

Encargado Técnico: Profesional o especialista designado por el Proveedor, para actuar
como interlocutor valido del mismo ante el Servicio, en todos los asuntos técnicos relativos
a la prestacién de los bienes y/o servicios contratados.

5°: Plazos de la licitacion

Se procedera a publicar en el portal www.mercadopublico.cl el llamado para participar en la
licitacion publica, una vez que se encuentre totalmente tramitada la Resolucion de aprobacién
de las presentes Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y sus respectivos Anexos por
parte de la Autoridad Superior del Servicio.

Cronograma, etapas y plazos:

1.

Fecha de Publicacion: Hasta 10 dias corridos, desde la total tramitacion de la
Resoluciéon aprobatoria de las presentes bases (administrativas y especificaciones
técnicas) y anexos en el Portal www.mercadopublico.cl




2. Fecha Visita Técnica Obligatoria: Tercer dia habil a las 11:00 hrs., contado desde la
fecha publicacion de las bases de licitacién, presentarse en calle Arturo Prat N°384,
Segundo Piso en la Delegaciéon Presidencial Regional de Antofagasta. La visita se iniciara
impostergablemente a la hora indicada y no se admitira a los interesados que se presenten
después del horario de citacion.

El Oferente debera firmar una Declaracion de Confidencialidad al momento de la
Visita Técnica.

Si el oferente no asiste, no continuara a la etapa de evaluacion técnica y econémica.

3. Fecha de Inicio de Preguntas: Desde la total tramitacién de la Resolucién aprobatoria
de las presentes bases (administrativas y especificaciones técnicas) y anexos en el Portal
www.mercadopublico.cl

4. Fecha Final de Preguntas: Hasta las 10:00 horas del 5° (quinto) dia corrido, desde la
publicacién de las presentes bases en portal www.mercadopublico.cl o en su defecto al
dia habil siguiente, si cae dia domingo o festivo del calendario.

5. Fecha de Publicacion de las Respuestas: Hasta las 18:00 horas del 7° (séptimo) dia
corrido, contado desde la publicacibn de las presentes bases en portal
www.mercadopublico.cl o en su defecto al dia habil siguiente, si cae dia domingo o festivo
del calendario.

6. Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas: 10 dias corridos, desde la fecha de publicacion
de las bases y anexos, hasta las 15:15 hrs. en el portal www.mercadopublico.cl

7. Fecha Apertura Electréonica de Oferta Técnica y Econdémica: A partir de las 15:30
horas del dia fijado para el cierre de la recepcion de ofertas en el portal
www.mercadopublico.cl

8. Plazo para responder aclaraciones solicitadas por la Comision de Evaluacion: Hasta
48 horas corridas una vez publicada la solicitud de aclaracion en el portal
www.mercadopublico.cl
Estas aclaraciones a los documentos formaran parte integrante de las bases originales,
desde la fecha de su publicaciéon en el portal www.mercadopublico.cl

9. Evaluacion de las Ofertas: Hasta el cuarto 5° (quinto) dia corrido contado desde el cierre
de la licitacion en el portal www.mercadopublico.cl

10. Fecha de Adjudicacion: Hasta el 10° (décimo) dia corrido, desde la fecha de apertura de
las propuestas técnica y econémica.

11. Fecha estimada firma de Contrato: Hasta el 3° (tercer) dia corrido desde la publicacion
de la Resolucion que adjudica la propuesta en el portal www.mercadopublico.cl

12. Aceptacion Orden de Compra: Hasta el 2° (segundo) dia corrido desde la firma del
contrato por parte del Proveedor.

Para los efectos de esta licitacion todos los plazos establecidos en estas Bases y los fijados
en el contrato seran de dias corridos.

No obstante, cuando el vencimiento de un plazo se produzca un dia sabado, domingo o festivo se
entendera que dicho plazo vence el dia habil siguiente. Cuando haya indisponibilidad técnica del
Sistema de Informacion, circunstancia que debera ser ratificada por la Direccion de Compras y
Contrataciéon Publica, los plazos contemplados en el Articulo N°5 Plazos de la Licitacion
“Cronograma, etapasy plazos”, no se suspenderan ni interrumpiran y se estara en todo
a lo dispuesto en los articulos 30 y 62 del Reglamento de la Ley N°19.886, aprobado por Decreto
Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Cumplido el plazo de cierre de recepcion de ofertas el portal no permite el ingreso de nuevas
ofertas

6°: Domicilio y Jurisdiccion

Para los efectos de esta licitacion, los oferentes fijan domicilio en la comuna y ciudad de
Antofagasta y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia, sin perjuicio de la
competencia que le corresponda al Tribunal de Contratacion Publica y a la Contraloria General
de la Republica.




7°: Notificaciones

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse con ocasién del presente proceso de licitacion
se entenderan realizadas luego de las 24 horas transcurridas desde que el Servicio publique en
el Sistema de Informacion el documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.

8°: Aspectos Econdmicos de la Propuesta

Para la propuesta econémica, el oferente debera ingresar en la Plataforma de Licitaciones de Chile
Compra www.mercadopublico.cl , el monto total neto de la oferta, expresado en pesos chilenos.
Ademas, debera adjuntar a su propuesta el Anexo N°7 y N°8, debidamente completados.

Se hace presente que, sin perjuicio de presentarse el monto neto de la oferta, la propuesta esta
afecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA). Las ofertas deberan presentarse en pesos chilenos.
La evaluacién econémica y los futuros pagos al Proveedor se regularan en base a los montos
ofertados y detallados en el Anexo N°7.

2.- LLAMADO A LICITACION, PUBLICACION DE LAS BASES Y PARTICIPANTES

9°: Llamado a licitacion y publicacion de las Bases

Elllamado a propuesta se publicara en el Sistema de Informacién. Asimismo, las Bases que rigen
la presente licitacion se encontraran a disposicion de los interesados en el Sistema de Informacién
a partir del dia de la publicaciéon del llamado a licitacién.

10°: Requisitos de los participantes

Podran participar todas las personas, naturales o juridicas y/o uniones temporales de
proveedores, que tengan interés en ello, y que tengan la capacidad técnica y financiera que este
servicio requiere.

De acuerdo al Articulo 4° de la Ley 19.886, quedaran excluidos quienes, al momento de la
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infracciéon a los
derechos fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos
463 y siguientes del Codigo Penal.

Para efectos de acreditar su habilidad, los oferentes deberan suscribir la Carta de Declaracion de
Responsabilidad que se acompafia como Anexos N°2 de las presentes Bases.

A su vez, el Servicio no suscribira contrato con sus funcionarios directivos, ni con personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades en comanditas
por acciones o anbénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni con sociedades
anénimas abiertas en que aquellos o éstas sean duenos de acciones que representen el 10% o
mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antes dichas.

Para estos efectos, se entiende por funcionarios directivos hasta el nivel de Jefe de Departamento,
0 su equivalente inclusive.

Tampoco podra contratar con personas juridicas que hayan sido condenadas a pena de
prohibicion de celebrar contratos con el estado en forma perpetua o temporal segun la Ley
N°20.393, que establece la responsabilidad de las personas juridicas en los delitos de 1) Lavado
activo, 2) financiamiento del terrorismo y, 3) delitos de cohecho que indica.

Las instituciones privadas, cualquiera sea su naturaleza, al momento de contratar con la
Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, deberan acompanar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion. En el evento que la instituciéon
privada se encuentre incorporada en algun registro por incumplimientos laborales o de
remuneraciones, o no acompane los referidos certificados en el momento correspondiente, no
podra contratar con la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, mientras no subsane el
incumplimiento que la afecte, esto segin lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°21.289, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021.

Por el hecho de participar en el presente proceso de licitacion, se entiende que los proponentes
conocen y aceptan las condiciones de las presentes Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas, sin perjuicio de la Carta Declaracion de Responsabilidad requerida para estos efectos
como requisito de admisibilidad.

En caso de Unién Temporal de Proveedores, las causales de inhabilidad para la presentacion de
las ofertas, para la formulacién de la propuesta o para la suscripcion de la convencion,
establecidas en la legislacion vigente, afectaran a cada integrante de la Union individualmente



considerado. En caso de afectar una causal de inhabilidad a algiin integrante de la Unidn, ésta
debera decidir si continuara con el presente procedimiento de contratacién con los restantes
integrantes no inhabiles de la misma o se desiste de su participacién en el respectivo proceso.

A la fecha de adjudicacion de la Licitacion, el adjudicado debera estar inscrito y habilitado
en el Registro de Proveedores www.chilecompra.cl, situacion que debera acreditar
mediante la certificacion correspondiente en su Ficha de Proveedor.

11°: Consultas, aclaraciones y modificaciones

Los proponentes podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de las presentes
Bases, las que deberan ser realizadas a través del Foro del Sistema de Informacién dentro del
plazo establecido en el Articulo 5° Plazos de la Licitacién “Cronograma, etapas y plazos”.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado y/o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

El Servicio realizara las aclaraciones a las Bases comunicando las respuestas a través del Sistema
de Informacién en el plazo establecido en el Articulo 5° Plazos de la Licitacion “Cronograma,
etapas y plazos”, sin indicacién del autor de la o las consultas.

Las aclaraciones, derivadas de este proceso de consultas, formaran parte integrante de las Bases,
teniéndose por conocidas y aceptadas por todos los participantes, aun cuando el oferente no las
hubiere solicitado, por lo que los proponentes no podran alegar desconocimiento de estas.

Hasta el vencimiento del plazo para la publicacion de las respuestas, el Servicio podra efectuar
las aclaraciones a las Bases que estime pertinentes.

Asimismo, y hasta antes del cierre de recepcion de ofertas, el Servicio podra modificar las
presentes Bases si estima que ello resulta esencial para los fines y/o correcto desarrollo del
proceso licitatorio. Toda modificacion debera cumplir con las mismas formalidades del acto
administrativo que regule el proceso de licitacion y contemplar un plazo prudencial para que los
proponentes puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Lo anterior
sin perjuicio de que la realizacion de dichas modificaciones sea comunicada a los proponentes a
través del Sistema de Informacién.

3.- PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS.

12°: Presentacion de las Propuestas

Los oferentes presentaran sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl, las que deberan
regirse por las presentes Bases de Licitacion, debiendo informarse de todas las condiciones que
de alguna manera afecten el costo de la contratacion, incluidos todos los seguros, impuestos,
puesta en marcha, permisos y licencias que deben obtenerse, capacitaciéon y comisiones; leyes y
reglamentos en materia laboral, previsional y tributaria, que afecten las actividades relacionadas
con la contratacién requerida y cualquier otra clase de normas, leyes o reglamentos.

La entrega de las Propuestas debera efectuarse a través del Sistema de Informacion, en el plazo
previsto para la presentacion de ofertas, indicado en el Articulo 5° Plazos de la Licitacién
“Cronograma, etapas y plazos”.

Debera incluir los siguientes documentos digitalizados, correspondiente a las letras a), b) y c) del
articulo 13° siguiente, todos ellos ingresados al portal www.mercadopublico.cl, con sus
respectivos nombres o denominaciones en formato MS Word, PDF u otro compatible:

a) Antecedentes del oferente (persona natural o juridica y/o Unién Temporal de
Proveedores).

b) Oferta Técnica

c) Oferta Econémica

13°: Contenido de la Propuesta
La propuesta debera ser ingresada al portal www.mercadopublico.cl, acompanando todos y cada
uno de los documentos y anexos solicitados, en la forma requerida.

La propuesta debera contener lo siguiente:

A. ANTECEDENTES DEL OFERENTE Y OTROS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA.

El incumplimiento en forma y fondo puede significar la no validacién del documento por parte

de la Comision, y por tanto, influir en la puntuacién final de la propuesta.
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a.l. Proponente Persona Natural debe acompaiar:

1.

Anexo N°1 Formulario de Datos del Oferente.

ii. Anexo N°2 Carta de Declaracién de Responsabilidad (con todos los campos
completos y firmado por representante legal).

1ii.  Anexo N°3 Carta de Confidencialidad (con todos los campos completos y
firmado por representante legal).

iv. Fotocopia simple cédula de identidad por ambos lados del representante legal.

a.2. Proponente Persona Juridica debe acompaiiar:

1.  Anexo N°1 Formulario de Datos del Oferente
ii. Anexo N°2 Carta de Declaracién de Responsabilidad (con todos los campos
completos y firmado por representante legal).

1ii.  Anexo N°3 Carta de Confidencialidad (con todos los campos completos y
firmado por representante legal).

iv. Fotocopia simple cédula de identidad del (los) Representante (s) Legal (es).

V. Fotocopia simple de la escritura publica, Certificado de vigencia de sociedad o
acto administrativo, segiin corresponda, en la que conste la personeria del (o
los) representante (s) legal (es) del proponente. Emitido en un plazo no mayor
a 30 dias corridos.

a.3. Proponentes Uniéon Temporal de Proveedores, y para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 67 bis del Reglamento de la ley N°19.886, deberan
acompainar:

1.  Anexo N°1 Formulario de Datos del Oferente.

ii. Anexo N°2 Carta de Declaracién de Responsabilidad (con todos los campos
completos y firmado por representante legal).

1ii.  Anexo N°3 Carta de Confidencialidad (con todos los campos completos y
firmado por el representante legal).
iv. Fotocopia simple cédula de identidad del (los) Representante (s) Legal (es).

V.  Acuerdo o Escritura publica* donde conste la Unién Temporal de Proveedores
con sus respectivas modificaciones, si las hubiera.

vi. Documento que acredite la personeria del o los representantes legales,

autorizados para suscribir contratos. Emitido en un plazo no mayor a 30 dias
corridos.

*Nota: La vigencia de la unién temporal de proveedores no podra ser inferior a la del contrato

adjudicado.

B. OFERTA TECNICA
La propuesta técnica se debera presentar conforme a lo establecido en el Apartado III: Bases
Técnicas y debera contener ademas lo siguiente:

1.

ii.

iii.
1v.

V1.

Anexo N°4 Certificado de Experiencia Comprobable en Implementacion de
Equipamiento Upgrade, Soporte Técnico, Mantenciéon Preventiva y Correctiva
para Centrales de Monitoreo (adjuntar documentaciéon de respaldo sefnalada
en el mismo anexo)

Anexo N°5a Plazo de entrega e Instalacién, Configuracién y Puesta en Marcha
del Equipamiento

Anexo N°Sb Garantia de Fabrica del equipamiento

Anexo N°6a Soporte Técnico Nivel 3, Visita Técnica

Anexo N°6b Soporte Técnico Nivel 4, por fallas menores

Anexo N°6c Soporte Técnico Nivel 5, por fallas mayores

C. OFERTA ECONOMICA
La Oferta Economica se debera presentar conforme a lo establecido en Apartado II: Condiciones
Econdémicas y debera contener ademas lo siguiente:

1. Anexo N°7 Oferta Econoémica
11. Anexo N°8 Itemizado



Cada uno de los oferentes debe ingresar los documentos de la propuesta Administrativa, Técnica
y Econémica en el portal de www.mercadopublico.cl, antes de la fecha del cierre de esta
Licitacion.

El incumplimiento en forma y fondo puede significar la no validaciéon del documento por parte de
la comisién, y por tanto, influir en la puntuacion final de la propuesta

Todos los documentos solicitados deben venir con la firma y timbre del representante legal,
es de caracter obligatorio.

14°: Garantia de Seriedad de la Oferta

Para garantizar que el oferente mantenga las condiciones de la oferta enviada hasta que se
suscriba el contrato, acepte la orden de compra, o bien caucione el fiel cumplimiento de contrato,
se solicita Garantia de Seriedad de Oferta.

La Garantia de Seriedad de la Oferta, debera ser extendida con caracter de irrevocable y pagadera
a la vista, a nombre de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, Rut. 60.511.020-
7,y tomada por el Proveedor, por uno o varios integrantes de la Unién Temporal de Proveedores,
o por un tercero a nombre del Proveedor.

El Proveedor entregara a la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta una Garantia que
podra estar constituida por una boleta bancaria, péliza de seguro, vale vista, certificado de fianza
pagadero “a la vista” o “a primer requerimiento”, u otro instrumento financiero que asegure su
cobro, por la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta de manera rapida y efectiva, cuyo
monto sera equivalente al 1% del valor total del contrato, $500.000.- (Quinientos mil pesos),
impuestos incluidos, emitida en pesos chilenos, por una entidad con sucursal en Chile, la que
debera contener la siguiente glosa: “Garantia Seriedad Oferta Equipamiento Upgrade, Soporte
y Mantencion Central de Monitoreo, Televigilancia Mévil Antofagasta”, con una vigencia no
inferior a 60 dias corridos, la cual se debe entregar el mismo dia de cierre de recepcion de
ofertas, antes de las 13:00 hrs en Oficina de Partes de Delegacion Presidencial Regional de
Antofagasta, ubicada en calle Arturo Prat 384 1° Piso Antofagasta.

En caso que la Garantia de Seriedad de la Oferta esté constituida por una Péliza de Seguro,
ademas ésta debera ser a favor de organismos publicos, de ejecuciéon inmediata, a la vista, sin
liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida en Unidades de Fomento por una compahia
aseguradora inscrita en la Comisiéon para el Mercado Financiero, extendida a nombre de la
Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta y debera cubrir, ya sea a través de endoso o
clausula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de Licitacion o,
en su defecto, no debera considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este
caso, previo a su entrega, el Proveedor debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

Una vez adjudicada, declarara inadmisible o desierta la licitacion los participantes podran retirar
la boleta de garantia en la oficina del Departamento de Administracion y Finanzas de Delegaciéon
Regional de Antofagasta, ubicada en Arturo Prat 384, Piso 2, Antofagasta, en horario de oficina.

4.- ADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS.

15°: Admisibilidad de las Propuestas

Es requisito para participar en esta licitacién, y para la aceptacion de la propuesta, cumplir con
las exigencias establecidas en el Articulo 10°, contenido de estas Bases y presentar, en la forma
y plazos sefialados en los Articulos 12°, 13°, y todos los antecedentes exigidos en las presentes
Bases.

Conforme con lo anterior, seran estimadas como causales de exclusion o eliminacion de las
propuestas, las siguientes:

1. Que el proponente no cumpla con alguna de las exigencias establecidas en el articulo
10° “Requisitos de los participantes” de las presentes Bases.
ii. Que la propuesta no haya sido entregada conforme a lo exigido en el articulo 12°
“Presentacion de las Propuestas” de las presentes Bases.
iii. Que la propuesta no comprenda toda la documentacion exigida en el articulo 13°

“Contenido de la propuesta” de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan
alguno de los requisitos conforme con lo establecido en el inciso precedente, seran
declaradas inadmisibles de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 19.886.
Todo lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 16° “Errores u omisiones
formales” de las presentes Bases. De comprobarse la falsedad de uno o mas de los
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antecedentes presentados por los proponentes, obligara al Servicio a declarar
inadmisible dicha oferta.

16°: Errores u omisiones formales

La Delegacién Presidencial Regional de Antofagasta podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones
no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores,
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de
Informacion.

El Servicio podra permitir la presentaciéon de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

No sera motivo de aclaraciéon los documentos ilegibles, archivos corruptos (vacios, con errores de
lectura, incompletos, etc.).

En estos casos, la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta a través del Sistema de
Informacién comunicara al oferente las omisiones detectadas y le concedera un plazo fatal de 48
horas para que las subsane. Si los instrumentos agregados evitan la inadmisibilidad de la oferta
respectiva, esta debera calificarse con cero puntos en el criterio “Cumplimiento de Requisitos
Formales” descrito en el Articulo 22 de estas Bases: “Puntajes y criterios de Evaluacion”.

5.- APERTURA ELECTRONICA.

17°: Apertura Electrdnica

La apertura electréonica de las propuestas presentadas a través del Sistema de Informacion se
realizara en la fecha prevista a tal efecto en el Articulo 5° Plazos de la Licitacion “Cronograma,
etapas y plazos”.

6.- VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS.

18°: Validez de las Propuestas
Las ofertas tendran una validez minima de 60 (sesenta) dias corridos contados desde el cierre de
recepcion de ofertas.

7.- ADMISIBILIDAD, EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS.

19°: Comision de Evaluacion

El analisis y evaluacion de las ofertas estaran a cargo de una Comisién de Evaluacion, designada
para estos efectos en las presentes Bases, la que debera ser ratificada mediante un Acto
Administrativo dictado por la Autoridad Superior del Servicio, con anterioridad a la fecha de cierre
de presentacion de las ofertas indicada en el Articulo 5° Plazos de la Licitacion “Cronograma,
etapas y plazos”; e integrada por los siguientes miembros que a continuacién se mencionan, o
quienes se encuentren subrogando el cargo al momento de la evaluacion:

i) Dos Funcionarios de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.
ii) Un funcionario de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito, region de Antofagasta.

En caso de impedimento, los funcionarios publicos seran reemplazados por aquellos que
legalmente subroguen los cargos adscritos a este nombramiento, de no ser posible la aplicacién
de las normas de subrogacion seran reemplazados por el funcionario que el Servicio designe por
Resolucion.

La integracién de la Comisién de Evaluacion se publicara en el Sistema de Informacién de
Contrataciéon Publica.

Correspondera especialmente a la Comisién de Evaluacion:
1. Verificar la admisibilidad de las propuestas en conformidad a lo previsto en el articulo 15°
de las presentes Bases.
2. Realizar el proceso de evaluacion de las ofertas y antecedentes.
3. Elaborar el Informe de Evaluacion sobre las ofertas que mejor cumplan los requerimientos
exigidos y ser las mas convenientes a los intereses del Servicio, o bien la proposicion fundada
de declarar desierta la licitacion.

10



En el caso de que alguno de los integrantes de la comisién evaluadora tenga causales para
inhabilitarse, debera hacer una declaracién por conflicto de intereses, consignando en la
respectiva acta de evaluacion la o las razones que lo inhabilitan.

20°: Examen de Admisibilidad de las Propuestas

Correspondera a la Comision de Evaluacion verificar, en primer término, la admisibilidad de las
propuestas presentadas conforme a lo establecido en los articulos, 15° y 16° de las presentes
Bases.

21°: Comision de Evaluacion y Evaluacion de las Ofertas
La Comision de Evaluacién realizara el proceso de evaluacién sélo respecto de aquellas
propuestas que hayan sido calificadas como admisibles.

La evaluacion se efectuara considerando en su analisis todos los antecedentes exigidos a los
oferentes, sean estos de caracter técnico, legal y/o econémico. Durante el proceso de evaluacion,
la Comisién de Evaluaciéon podra solicitar a los oferentes, aclaraciones a sus propuestas segin
lo indicado en Articulo N°16 “Errores u omisiones formales” de las presentes Bases, siempre que
la Comision de Evaluacion estime que éstas son necesarias para una correcta evaluacion de las
Ofertas.

Con excepcion de las situaciones precedentemente descritas, los oferentes no podran mantener
contacto alguno con el Servicio ni sus funcionarios, durante todo el periodo de evaluacién de las
Ofertas.

Asimismo, los miembros de la Comisiéon Evaluadora se consideran sujetos pasivos de la Ley
N°20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante las
Autoridades y Funcionarios, a los integrantes de las Comisiones Evaluadoras formadas en el
marco de la Ley N°19.886, sélo en lo que respecta al ejercicio de dichas funciones y mientras
integren esas Comisiones, esto es, desde la fecha de emisién del respectivo acto administrativo
que la constituye, y la fecha de adjudicacién, consignada en el Anexo N°1 de las presentes bases.

22°: Puntajes y criterios de evaluacion

Evaluacion
La evaluacién de las propuestas se hara sobre la base de puntajes. El criterio que se utilizara
sera asignar el maximo puntaje a la mejor oferta en cada uno de los Criterios que a continuacion
se senalan.

La primera preferencia para la adjudicaciéon de la presente propuesta sera de aquel oferente que
obtenga la mayor puntuacion total. Las particularidades de cada evaluacion y subdivisiéon en los
respectivos criterios, se efectuaran conforme se detalla mas adelante.

La Comisién de Evaluacion que al efecto se nombre, se reunira después de transcurridas 24
horas desde la Apertura Electronica. La Comisién de Evaluacién y Seleccion debe emitir un
informe de evaluaciéon con los méritos de cada propuesta y el cumplimiento de los requisitos
formales solicitados en las Bases Administrativas y Técnicas.

Criterios de evaluacion
Se evaluaran las Ofertas de acuerdo a los criterios, ponderaciones y escala de porcentajes que se
indican a continuacion:

Factores Ponderacion

Cumplimiento de los requisitos formales 5%
Experiencia de la Empresa en Implementacion de

Equipamiento y Servicios Upgrade 20%
Plazo de entrega e Instalacion, Configuracion y Puesta en

Marcha del Equipamiento 10%
Garantia de Fabrica del Equipamiento 10%
Soporte Técnico Visita a Terreno 10%
Soporte Técnico por Fallas Menores 5%
Soporte Técnico por Fallas Mayores 5%
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Oferta Economica 35%

Total 100%

a) Cumplimiento de los requisitos formales (5%)

La evaluacion de los requisitos solicitados en el articulo 13° letras a de estas bases se realizara
de acuerdo a la siguiente tabla de asignaciéon de puntajes:

Criterios de Evaluacion Puntaje Asignado

Presenta la totalidad de los documentos exigidos en el articulo 13° 100
letras a, b y c de estas Bases de Licitacién, dentro del plazo para
presentar las ofertas, sin errores ni omisiones.

No presenta en tiempo y/o forma algunos documentos exigidos en
articulo 13° letras a, b y ¢ de estas Bases de Licitaciéon, pero son 50
subsanados dentro del plazo, en conformidad con el articulo 16°
Errores u omisiones formales.

No presente en tiempo y/o forma mas de tres de los documentos
exigidos en el articulo 13° letras a, b y c de estas Bases de Licitacion, 0
pero subsanados dentro del plazo, en conformidad con el articulo 16°
Errores u omisiones formales.

b) Experiencia de la Empresa en Implementacion de Equipamiento y Servicios Upgrade
(15%)

Sera calculado en funcién de la presentacién de Certificados de experiencia del oferente, el que
debera ajustarse al Anexo N°4.

El puntaje para este factor sera asignado de la siguiente forma:

Criterios a Evaluar Rangos Puntaje

08 0 mas Certificados 100

Experiencia de la Empresa en Implementacion

. . .. Entre 5 a 7 Certificados 60

de Equipamiento y Servicios Upgrade (con tope
méximo a evaluar de 4 afios) Entre 2 y 4 Certificados 30
Menor oiguala 1l 0

Se entendera por implementacién de mejoras a una central de monitoreo, la provision de equipamiento y
habilitacién de un sistema de recepcion, almacenamiento y manejo de imagenes.

c) Plazo de entrega e Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha del Equipamiento
(10%)

Se considera los dias a contar desde la fecha de Aceptacion de la OC por parte del Proveedor, no
puede superar los 20 dias habiles en el Plazo de Entrega del Equipamiento en la Delegacion
Presidencial Regional de Antofagasta.

Adicionalmente se consideraran 07 dias habiles, desde que el equipamiento se encuentre puesto
fisicamente en la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta para la Instalacion,

Configuracién y Puesta en Marcha.

“Acta de Inicio de Prestacion del Servicio”, que deberan suscribir las contrapartes técnicas.

Criterios a Evaluar Rangos Puntaje
Plazo de Entrega e Instalacidn, Hasta 27 dias habiles 100
Configuracion y Puesta en Marcha del Mayor a 27 dias
Equipamiento habiles 0
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d) Garantia de Fabrica del Equipamiento (10%)

Por garantia se entendera, desde la fecha de recepciéon del equipamiento instalado, configurado
y puesto en marcha, ya sea por fallas y defectos de fabricacion, el Proveedor estara obligado a
repararlo, sin costo o gasto para la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

Criterios a Evaluar Rangos Puntaje
Hasta 12 meses 100
Garantia de Fabrica del Equipamiento Entre 6 a 11 meses 50
Entre 1 a 5 meses 0

e) Soporte Técnico Nivel 3, Visita a Terreno (10%)

Ante la eventualidad de que se requiera el servicio de Soporte Técnico presencialmente, se
solicitara asistencia a través de contacto telefonico o bien correo electronico a la Contraparte
Técnica del Proveedor para coordinar la respectiva visita a terreno a la Central de Monitoreo en
la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

Criterios a Evaluar Rangos Puntaje
. Hasta 24 horas habiles 100
Visita a Terreno Mayor a 24 dias
habiles 0

f) Soporte Técnico Nivel 4 por Fallas Menores (5%)

Ante la eventualidad de que se requiera el servicio de Soporte Técnico por Fallas Menores
presencialmente, se solicitara asistencia a través de contacto telefénico o bien correo electrénico
a la Contraparte Técnica del Proveedor para coordinar la evaluacién en terreno del equipamiento
con problemas.

Criterios a Evaluar Rangos Puntaje
Hasta 48 horas habiles 100
Fallas Menores Mayor a 48 dias
habiles 0

g) Soporte Técnico Nivel 5 por Fallas Mayores (5%)

Ante la eventualidad de que se requiera el servicio de Soporte Técnico por Fallas Mayores, se
solicitara asistencia a través de contacto teleféonico o bien correo electréonico a la Contraparte
Técnica del Proveedor para coordinar la evaluaciéon en terreno del equipamiento con problemas.

Seran todas las fallas mayores que impliquen un dano irreparable o pérdida total por accidente
o fuerza mayor en el equipamiento.

En este caso, el Proveedor debera dejar en su reemplazo un equipo de las mismas caracteristicas
del cual fue adquirido.

Criterios a Evaluar Rangos Puntaje
Fallas Mayores Hasta 10 dias habiles 100
(Debe ser resuelto en el periodo indicado | Mayor a 10 dias
de tiempo) habiles 0

h) Oferta Econémica (35%)
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Se evaluara el valor total en pesos chilenos que oferte el oferente por la realizacién del Proyecto
completo.

Se dispone de un presupuesto disponible de $50.000.000 (Cincuenta millones de pesos),
para la contratacién del equipamiento y los servicios solicitados. Este presupuesto es el maximo
y definitivo, y debe cubrir todos los costos asociados a los servicios solicitados (incluido IVA).

EVALUACION ECONOMICA (35%)
Con este valor final, el puntaje de la oferta economica se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:

Puntaje oferta econémica i = ( Precio Minimo Ofertado) % 100
(Precio Oferta)

Dénde:

Puntaje oferta econémica Puntaje asociado a la oferta econémica "i"
Precio de la oferta mas

Precio minimo ofertado economica

Precio Oferta Precio de la oferta econoémica

PUNTAJE FINAL = Puntaje (Cumplimiento de los requisitos formales)*0,05 + Puntaje (Experiencis
Empresa en Implementacion de Equipamiento y Servicios Upgrade)*0,20 + Puntaje (Plazo de Entr
Instalacién, Configuraciéon y Puesta en Marcha del Equipamiento)*0,10 + Puntaje (Garantia de Fa
Equipamiento) * 0,10 + Puntaje (Soporte Técnica

Visita a Terreno) *0,10 + Puntaje (Soporte Técnico por Fallas Menores) *0,05 + Puntaje (Soporte T
por Fallas

Mayores) *0,05 + Puntaje (Oferta Econémica)*0,35

En las operaciones aritméticas que se efectiien durante la evaluacion de las ofertas, se utilizaran
dos decimales.

En el evento de que dos (2) o mas propuestas obtengan el mismo puntaje y queden ubicadas en
el primer lugar del orden de elegibilidad, se seguira el siguiente procedimiento, a favor de la oferta
mejor evaluada: La adjudicacién se decidira a favor de la oferta con mayor puntuaciéon segun el
siguiente orden de criterios:

1. Oferta Econdémica mas conveniente

2. Experiencia de la Empresa en Implementacion de Equipamiento y Servicios Upgrade
3. Plazo de entrega e Instalacién, Configuracion y Puesta en Marcha del Equipamiento
4. Garantia de Fabrica del Equipamiento

Finalmente, si el empate persiste se ponderara la oferta que haya sido ingresada, primeramente,
verificando tal informacion, a través del Comprobante de la Oferta, emitido por el portal de
Mercado Publico.

PUNTAJE MINIMO A ADJUDICAR
El puntaje minimo para adjudicar corresponde a 70 puntos

23°: Informe de Evaluacion.
La Comision de Evaluacion debera confeccionar un Acta de Evaluacion en el cual debera estar
contenida la siguiente informacién:

a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

b) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

c) La proposicion de declaracién de la licitacién como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien cuando la comisiéon evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no
resultan convenientes a los intereses de la Entidad Licitante.

d) La asignacién de puntaje para cada criterio y las formulas de calculo aplicadas para la
asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacion.
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e) Proposicién fundada de adjudicacion de la licitacion a alguno de los proponentes dirigida
a la autoridad.

El Acta de Evaluacion elaborado por la Comision de Evaluacién debera ser suscrito por todos sus
integrantes y entregado a la funcionaria de la Unidad de Adquisiciones a cargo del proceso, a
mas tardar en el plazo de cinco (05) dias corridos a partir de la misma fecha de cierre de recepciéon
de ofertas. La Comision de Evaluaciéon debera entregar a la funcionaria de la Unidad de
Adquisiciones, junto con la propuesta de adjudicaciéon contenida en el Acta de Evaluacion, los
antecedentes de respaldo de dicha evaluacion. Sera esta ultima la responsable de la elaboracién
del respectivo acto administrativo de adjudicacién. El Acta de Evaluacién, sera transcrita
fielmente, en la respectiva resolucion de adjudicacién y/o resolucién que declare desierto el
proceso de la licitacion.

8.- ADJUDICACION DE LA LICITACION.

24°: Adjudicacion
La presente licitacion sera adjudicada a la oferta mejor evaluada.

Las ofertas mejor evaluadas seran aquellas que obtengan la mas alta calificacién en base a los
criterios de evaluaciéon contemplados en el Articulo 22° “Puntajes y Criterios de Evaluacién” de
las presentes Bases, que en definitiva es la oferta mas conveniente a los intereses del Servicio,
aun cuando esta oferta no sea la de menor precio.

Cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado
por el oferente que le sigue, y se verifique por parte del Servicio que los costos de dicha oferta son
econdémicamente inconsistentes, el Servicio podra, a través de una resolucién fundada, adjudicar
esa oferta, solicitandole una garantia hasta por la diferencia del precio con la oferta que le sigue.

La adjudicacién de la propuesta se hara por resolucién fundada por la Delegacion Presidencial
Regional de Antofagasta, la que se notificara en conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de
las presentes Bases.

Cuando la adjudicacién no se realice en el plazo sefialado en el Articulo 5° Plazos de la Licitacion,
la entidad licitante informara en el Sistema de Informacién las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicara un nuevo plazo para la adjudicacién. Todo
este proceso sera informado exclusivamente a través del Sistema de Informacién y se entendera
notificado de acuerdo al articulo 6 del Reglamento de la Ley N°19.886.

Los proponentes no podran solicitar indemnizacién de los gastos de la propuesta, cualquiera sea
la determinacion de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, referente a la
adjudicacién.

Una vez publicada la Resolucién que adjudica o declara desierta(s) la o las ofertas en el Portal
www.mercadopublico.cl, los oferentes tendran un plazo de 1 (un) dia habil a contar de la
notificacién de la publicacién del referido acto administrativo, para los efectos de observar el
proceso, enviando sus comentarios al Departamento de Administracién y Finanzas de la
Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

La comisién de evaluaciéon evaluara los méritos de la observaciéon y emitira su pronunciamiento,
en el plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la comunicacion por parte
del o de los oferentes.

La Comisién de Evaluacion calificara los nuevos antecedentes y emitira su pronunciamiento de
adjudicacién o declaraciéon desierta, segiin proceda. En caso de no acogerse la observacion, la
Resolucién de adjudicaciéon o declaracién de desierta existente, se tendra a firme y continuara
con las siguientes etapas del proceso, sin perjuicio del derecho de los oferentes a interponer la
accién de impugnacion establecida en el articulo N°23 y siguientes de la Ley N°19.886.

Re-adjudicacion

Si el Proveedor no cumpliese con las condiciones y requisitos establecidos en las bases para la
suscripcion o aceptacion de los referidos documentos, el Servicio podra, junto con dejar sin efecto
la adjudicacion original, adjudicar la licitacion al oferente que le seguia en puntaje, dentro del
plazo de sesenta (60) dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original, en
los siguientes casos:

a) Siel Proveedor se desiste de su oferta.
b) Si el Proveedor no cumple con los tiempos de aceptacion de la respectiva Orden de Compra.
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c) Siel Proveedor se encuentra incorporado en algiin registro por incumplimientos laborales o
de remuneraciones, o no acompane los referidos certificados en el plazo para la emisién de
la orden de compra (segin lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley N° 21.289).

d) Si el Proveedor es inhabil para contratar con el Estado en los términos del articulo 4° de la
Ley N° 19.886 o en virtud de la Ley N° 20.393.

25°: Inadmisibilidad de propuestas y/o declaracion desierta

La Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta se reserva el derecho a declarar inadmisibles
las ofertas cuando estas no cumplan los requisitos establecidos en las bases. Declarara desierta
la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando estas no resulten convenientes al
interés del Servicio, lo que se comunicara por Resoluciéon Fundada a través del portal
www.mercadopublico.cl, en atenciéon a lo prescrito en el articulo 9°, de la Ley N°19.886.

Las propuestas rechazadas lo seran en forma permanente y definitiva, por lo tanto, no tendran
derecho a indemnizacién de ninguna naturaleza.

De todo lo anterior se notificara a los proponentes en conformidad a lo dispuesto en el articulo
7° de las presentes Bases.

9.- DEL CONTRATO.

26°: Formalizacion de la Contratacion

Resuelta la adjudicacion de la licitacion, en conformidad con el articulo 63 del Reglamento de la
Ley de Compras, se formalizara la contratacion mediante la suscripciéon de un contrato y la
posterior emision de la Orden de Compra y Aceptacion de ésta por parte del Proveedor en el Portal
www.mercadopublico.cl

27°: Formato de Contrato, Contenido del Contrato y Suscripcion

La Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta suscribira con el Proveedor, previa
acreditacion de su inscripcion y calidad de “Habil” en el Portal web www.mercadopublico.cl y de
la presentacién de todos sus antecedentes que acrediten existencia, vigencia y personeria, de
acuerdo a los requerimientos seflalados en el articulo 13° “A”, un contrato por el valor total del
precio ofertado, con IVA incluido.

En el evento que el Proveedor sea una Uniéon Temporal de Proveedores, la inscripcion y habilidad
exigida en el parrafo precedente, aplica para cada uno de los integrantes de dicha Unién.

Tratandose de un Proveedor extranjero, la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, luego
de encontrarse totalmente tramitado el acto administrativo de adjudicacién, efectuara los
requerimientos necesarios para la acreditacion del cumplimiento de las exigencias establecidas
en el inciso 4° del articulo 4° de la Ley N°19.886 y del Decreto Supremo N°250 del afio 2004, del
Ministerio de Hacienda.

Si el Proveedor no se encontrare inscrito y en calidad de Habil en el Registro Electréonico Oficial
de Proveedores del Estado, en el plazo de 02 dias habiles, contados desde la notificacion del acto
administrativo de adjudicacién efectuada en el portal www.mercadopublico.cl; no firmare el
contrato, por causa imputable a él, en el plazo de 02 dias habiles contados desde el envio del
contrato por parte de la Delegacién Presidencial Regional de Antofagasta al Proveedor o no
acompanare la Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento en la oportunidad sefialada en el punto
del Articulo 29°, de estas bases, su oferta se entendera desistida. En estos casos, la Delegacion
Presidencial Regional de Antofagasta podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original,
adjudicar la licitacion al Proponente que cuente con el siguiente mejor puntaje, dentro del plazo
de 60 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién original, siguiendo el
procedimiento fijado en las presentes Bases, o bien, desestimar la licitacion.

28°: Plazo de Ejecucién del Contrato.-

El plazo de inicio para la ejecuciéon se contara a partir de la fecha en que se notifique al Proveedor
de la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el Contrato y la posterior Aceptaciéon
de la Orden de Compra en el Portal Mercado Publico.

Se considera los dias a contar desde la fecha de Aceptacion de la OC por parte del Proveedor, no
puede superar los 20 dias habiles en el Plazo de Entrega del Equipamiento Upgrade en
dependencias de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

Adicionalmente se consideraran 07 dias habiles, desde que el equipamiento se encuentre puesto
fisicamente en la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta para la Instalacion,
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Configuracién y Puesta en Marcha del Equipamiento y de las demas prestaciones de servicios.
En total son 27 dias habiles.

Con respecto al “Servicio de Soporte y Mantencion Preventiva Mensual”, éste comenzara una
vez se certifique la recepcion conforme de los servicios mencionados en parrafo anterior, la
duraciéon sera por un periodo de 12 meses. Siempre y cuando exista vigente el convenio que
destine fondos a éste particular.

29°: Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.-

A la fecha de la firma del contrato, el Proveedor entregara a la Delegaciéon Presidencial Regional
de Antofagasta una Garantia que podra estar constituida por una boleta bancaria, péliza de
seguro, vale vista, certificado de fianza pagadero “a la vista” o “a primer requerimiento”, u otro
instrumento financiero que asegure su cobro, por la Delegacion Presidencial Regional de
Antofagasta de manera rapida y efectiva, cuyo monto sera equivalente al 5% del valor total del
contrato, impuestos incluidos, emitida en pesos chilenos, por una entidad con sucursal en Chile,
que garantice el fiel cumplimiento del servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales
y sociales con los trabajadores del contratante, y el pago de las multas.

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, debera ser extendida con caracter de irrevocable
y pagadera a la vista, a nombre de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, Rut.
60.511.020-7, y tomada por el Proveedor, por uno o varios integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores, o por un tercero a nombre del Proveedor.

En caso que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato esté constituida por una Péliza de
Seguro, ademas ésta debera ser a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, a la
vista, sin liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida en Unidades de Fomento por una compania
aseguradora inscrita en la Comisiéon para el Mercado Financiero, extendida a nombre de la
Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta y debera cubrir, ya sea a través de endoso o
clausula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de Licitacion o,
en su defecto, no debera considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este
caso, previo a su entrega, el Proveedor debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

El instrumento entregado en garantia debera contener la siguiente glosa: “Garantia Fiel
Cumplimiento Equipamiento Upgrade, Soporte y Mantencion Central de Monitoreo,
Televigilancia Movil Antofagasta”, y las obligaciones que ordena el Articulo 11° de la Ley
N°19.886 y el pago de multas”.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, debera tener una vigencia que exceda en, a lo
menos, 60 dias habiles, del término de vigencia del contrato. Si al momento de la suscripcion del
contrato, se estipulare el inicio anticipado de la ejecuciéon de los servicios, la garantia debera
tener una vigencia que comprenda, a lo menos, desde la fecha de inicio anticipado contemplado
en el contrato hasta 60 (sesenta) dias habiles posteriores al término de su vigencia. Transcurrido
dicho plazo, la garantia podra ser retirada por el Proveedor.

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, podra ser cobrada a favor de la Delegacién
Presidencial Regional de Antofagasta, en los términos establecidos en los puntos Articulos 36°
Multas y 37° Término anticipado del contrato, cuando se incurra en incumplimiento grave de las
obligaciones del Contrato y en los demas casos establecidos en las Bases o en el contrato.

En caso que el cobro de esta Garantia por incumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en las bases y en el contrato, que no implique el término del contrato, el Proveedor
debera reemplazarla o prorrogarla conforme se establezca, por una de igual monto y vigencia,
dentro del plazo de 10 (diez) dias corridos contados desde el acto administrativo que ordena su
cobro, bajo la medida de término del contrato.

Esta Garantia de Fiel Cumplimiento podra ser retirada por el Proveedor desde la Delegaciéon
Presidencial Regional de Antofagasta, luego de 60 dias habiles transcurridos del término del
contrato, previa confirmacién por escrito de la Contraparte Técnica en conformidad con los
trabajos recepcionados.

30°: Precio en la orden de compra y pagos
El precio en la orden de compra se expresara en pesos chilenos, segtn lo ofertado por el Proveedor
adjudicado en Anexo N°7 Oferta Econémica.

El valor de la orden de Compra sera de acuerdo a los productos y servicios contratados, y se
pagara conforme a lo establecido en el Apartado II Bases Economicas, de las presentes Bases.
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El Proveedor debera asumir todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos en
su ejecucion, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia; por ejemplo, aportes y derechos
a los servicios respectivos, segin corresponda, tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones,
costo de la garantia y, en general, sin que la enumeraciéon sea taxativa, el precio del contrato
comprende todo gasto que irrogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecto.

31°: Vigencia de la Orden de Compra

a) Vigencia de la orden de compra comenzara a regir una vez que el Proveedor haya firmado el
contrato de prestacion de servicios y sea emitida la Resolucion exenta que aprueba el
respectivo contrato, posterior a éste tramite, se emitira a través del Portal
www.mercadopublico.cl la respectiva orden de compra.

El Proveedor se entendera notificado de lo anterior en conformidad con lo dispuesto en el articulo
26°y 27° de estas Bases.

32°: Domicilio
Para todos los efectos del contrato, el Proveedor fijara su domicilio en la comuna y ciudad de
Antofagasta.

33°: Contraparte Técnica del Adjudicatario

El Proveedor debera designar un representante, que podra ser el Jefe de Proyecto o quien se
encuentre preparado para desempenar la funcion, con dedicacién permanente que lo
representara ante el Servicio para todos los efectos de la ejecucién de la contrataciéon tanto en la
entrega del equipamiento como la prestaciéon de los servicios contratados.

Tendra entre sus funciones:

v" Representar al Proveedor en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion de
la contratacion.

v" Coordinar los procedimientos adecuados para la oportuna entrega del equipamiento y
servicios adquiridos.

v' Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion.

v Mantener condiciones seguras de trabajo, tanto en las superficies en que se desplacen
como respecto de las maquinas y equipos, de acuerdo al riesgo inherente de las labores a
realizar.

Debe informar a la Encargada de la Unidad de Monitoreo, el nombre, Rut, teléfono de contacto y
correo electréonico de quién lo representara en esta materia.

Cualquier cambio en la persona del representante del Proveedor, debera ser informado
oportunamente a la Contraparte Técnica del Servicio con una anticipacién de dos (2) dias habiles
a la materializacion del cambio.

Contraparte Técnica del Servicio
La Contraparte Técnica estara a cargo y sera desempefiada por una funcionaria de la Unidad de
Monitoreo y Ejecucién de Convenios de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

La funcionaria tendra la funcién de supervisar la calidad y el cumplimiento integral de los
servicios contratados, velando, por el eficiente desarrollo de la contratacion. Lo anterior, sin
perjuicio que podra asesorarse por otros funcionarios de la Delegacién Presidencial Regional de
Antofagasta, funcionarios de otros servicios o privados.

Dentro de sus funciones especificas se encuentran las siguientes:

v" Orientar al Proveedor en la solucién de problemas de afecten directamente el
cumplimiento de los objetivos del servicio contratado.

v Solicitar al Proveedor la firma del “Acta de Inicio de Prestacién del Servicio”, que deberan
suscribir ambas partes.

v' Monitorear el desarrollo de las distintas etapas del servicio y prestar la asesoria que sea
necesaria para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos del mismo.

v' Supervisar y controlar el desarrollo del servicio, velando por el estricto cumplimiento de
los objetivos senialados en estas bases, bases técnicas y el contrato aprobado.

v' Solicitar a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas, la respectiva
autorizacion de los pagos programados, seglin se haya acordado en la contratacion.

v' Dar tramitacion a las multas impuestas en su caso.

34°: Cesion del contrato
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El Proveedor no podra, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente licitacion.

La infracciéon de esta prohibiciébn dara derecho a la Delegacion Presidencial Regional de
Antofagasta a poner término anticipado al contrato, en forma inmediata, de conformidad a lo
establecido en el articulo 37° de las presentes Bases.

Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia que se pueda efectuar con arreglo a las normas
del derecho comun de los documentos justificativos de los créditos que emanen del respectivo
contrato.

35°: Subcontratacion
Dada la naturaleza del servicio, estara prohibida la subcontratacion.

10.- MULTAS Y SANCIONES.

36°: Multas por Retraso, Entrega Incompleta u Defectuosa, Procedimientos

SITUACIONES MULTAS

Retraso en el inicio de los servicios de | 3 UTM por cada dia habil de atraso.
Instalacion, Configuracion y Puesta en
Marcha del Equipamiento en la Central de
Monitoreo de Televigilancia Movil en
Antofagasta, mas alla de 3 dias habiles
contados desde la fecha de término del
“Acta de Inicio de Prestacion del Servicio”,
que deberan suscribir las contrapartes
técnicas.

Retraso en la implementacion total de la | 3 UTM por cada dia habil de atraso.
Central de Monitoreo en el plazo ofertado.

Incumplimiento de los plazos ofertados
para responder ante fallas mayores y
reparaciones mayores.

3 UTM por cada dia habil de incumplimiento
de plazos de respuesta ofertados ante fallas
en dias habiles y para reparaciones mayores.

Incumplimiento de los plazos y/o forma de
atencion de soportes ofertados.

2 UTM por evento.

Incumplimiento del plazo ofertado para la
reposicion de equipamiento.

2 UTM por cada dia corrido de incumplimiento
del plazo ofertado, con tope de 10 dias habiles,

luego de transcurridos los cuales se podra
terminar anticipadamente el contrato.

* Por fallas del sistema se entendera lo siguiente:

* Fallas menores: Estas corresponden a las fallas que no impiden la operatividad del sistema,
pero si deben ser corregidas para que este funcione de manera 6ptima.

* Fallas mayores: Estas corresponden a las fallas que si impiden la operatividad normal del
sistema y deben ser corregidas a la brevedad.

De forma previa a la aplicacion de la multa, la Contraparte Técnica del Servicio remitira al
Proveedor un informe de los incumplimientos detectados, senalandole que se iniciara un
procedimiento de aplicacion de multas en su contra. El Proveedor tendra el derecho de ofrecer
sus descargos a la aplicaciéon de multas en el plazo de dos dias habiles contados desde la
notificacién del informe de incumplimientos sefalado precedentemente, a través de un oficio
dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas de la Delegacion
Presidencial Regional de Antofagasta, dando a conocer los fundamentos de hecho y de derecho
que fundamenten su presentacion y acompanando todo antecedente probatorio necesario a su
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pretensiéon. La Delegaciéon Presidencial Regional de Antofagasta, debera resolver la impugnaciéon
en un plazo no superior a 3 dias habiles.

La decisién de aceptacién o no de los descargos contra la imposicién de multas se notificara al
Proveedor y la aplicaciéon definitiva de la o las multas debera constar en resoluciéon fundada que
reproducira la decisién sobre los descargos -si estos existiesen- en sus considerandos, que debera
ser notificada y que se publicara oportunamente en el Sistema de Informacién.

El Proveedor podra recurrir de este acto mediante los recursos y dentro de los plazos establecidos
en la Ley N° 19.880 que “Establece Bases administrativas y especificaciones técnicas de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de la Administraciéon del Estado”.

El Proveedor debera pagar las multas directamente en la Unidad de Tesoreria del Servicio, por
medio de cheque nominativo y cruzado a nombre de la Delegacion Presidencial Regional de
Antofagasta y por el total de la multa, debiendo otorgarsele recibo para tal efecto. En caso
contrario, el monto total de las multas impagas y que no se encuentren con reclamaciéon
pendiente o con el plazo vigente para reclamar de ella, serd descontado del estado de pago
mensual siguiente.

Se considerara un Incumplimiento Grave al contrato el hecho que se exceda de los plazos
maximos sefialados en las letras anteriores. En esta situacion, el Servicio podra poner término
anticipado al contrato, conforme a lo establecido en el articulo 77 del Decreto N°250, que aprueba
el Reglamento de la Ley N°19.886, y conforme al acapite del Término Anticipado del Contrato.

Con todo, la suma de las multas, indistintamente a su clasificacién, no podra superar el 30% del
valor total del contrato. En tal caso, la Delegacién Presidencial Regional de Antofagasta, podra
poner término anticipado al contrato.

11.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

37°: Modificacion y término anticipado del contrato
1. Modificacién
El contrato podra modificarse, entre otras, por las siguientes causales:

a) Las causales establecidas en el articulo 77 del Reglamento de la Ley N°19.886 sobre
contratos administrativos y de prestacion de servicios.

b) Aquellas modificaciones de orden menor que no signifiquen transgresion al principio de
estricta sujecion a las Bases de Licitacién.

2. Término Anticipado

Mediante resolucién fundada, la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta podra

poner término anticipado al contrato en cualquiera de las situaciones que se sefialan a

continuacion:

a) La no suscripcién del Convenio por parte del Mandante.

b) Resciliaciéon o mutuo acuerdo de las partes.

¢) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

d) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

e) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f) Si el contratista solicita el procedimiento concursal de reorganizaciéon judicial, solicita
su liquidacién voluntaria o da inicio al procedimiento concursal de renegociacién, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.720 que sustituye el régimen concursal vigente
por una ley de reorganizacion y liquidacion de empresas y personas, y perfecciona el rol
de la superintendencia del ramo.

g) En caso de término de giro, liquidacién o disolucién de la sociedad ejecutora. En tales
eventos la entidad contratista tendra la obligacién de comunicar cualquiera de tales
hechos a la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, dentro del plazo de diez
dias contados desde el suceso respectivo.

h) Incumplimiento grave asociado a la infraccién del deber de confidencialidad.

i) Para el caso de ser el o los Proveedores Unién Temporal de Proveedores:

i Ocultar informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualquiera de
sus miembros;
ii.  Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la Unién

Temporal de Proveedores no pueda continuar ejecutando el contrato con los
restantes miembros, en los términos adjudicados;
iii. Disolucién de la Unién Temporal de Proveedores.
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iv. La constatacion de que los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia
Nacional Econémica.

V. Si uno de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores se retira de ésta, y
dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién
de la oferta.

Para efectos de terminar anticipadamente el contrato por la causal prevista en la letra b) anterior,
se entendera como incumplimiento grave de las obligaciones que le impone el contrato las
siguientes:

1) Incumplimiento de los estandares técnicos de calidad ofrecidos por el Proveedor en la oferta,
establecidos en las bases de licitacion, el contrato a suscribir, asi como de los servicios o
requisitos exigidos por el fabricante de los equipos y la normativa vigente.

2) En caso de que el contratista transgreda la prohibiciéon de ceder, transferir o traspasar en
forma alguna, parcial o totalmente, a cualquier titulo, el contrato que suscriba con la
Delegaciéon Presidencial Regional de Antofagasta o los derechos y obligaciones emanados

de él.

3) Cuando se hiciere efectivo el documento que garantiza el fiel cumplimiento de contrato y el
contratista no repusiere la garantia dentro del plazo.

4) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones impuestas al contratista en las presentes
bases administrativas y técnicas.

5) Incumplimiento que impida o dificulte notoriamente la correcta y oportuna ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato.

0) Por multas reiteradas al oferente adjudicado. Con todo, se consideraran reiteradas cuando
éstas completen los topes establecidos para cada una de ellas.

7) Si la suma de las multas supera el 30% del valor total del contrato.

8) Si el oferente subcontrata con terceros la ejecuciéon del respectivo contrato.

9) Si el contratista, sus representantes o el personal dependiente den u ofrezcan dar

obsequios, regalias u ofertas especiales al personal del Servicio. Dar u ofrecer cualquier
cosa de valor con el fin de influenciar u otras infracciones al principio de probidad.

Todo lo anterior sin perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren corresponder al
Servicio en contra del Proveedor.

I1.- CONDICIONES ECONOMICAS
12. ASPECTOS ECONOMICOS

38°: Monto de la oferta econémica

El presupuesto total referencial para la contrataciéon del servicio denominado EQUIPAMIENTO
UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA
MOVIL DE ANTOFAGASTA, considerando un periodo de 27 dias habiles para el Servicio de
Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha del Equipamiento adquirido y 12 meses para
los Servicios de Soporte y Mantencién Preventiva Mensual, para su respectiva ejecucion,
asciende a la suma de $50.000.000.- (Cincuenta millones de pesos chilenos) con IVA, flete y
otros impuestos incluidos.

Si bien la oferta econémica ingresada a través del Sistema de Informacién sera la Ginica estimada
como valida en el proceso de licitacion, el oferente debera cumplir con lo exigido en la letra C del
articulo 13°, y presentar su oferta econémica de acuerdo al formato contenido en las presentes
Bases.

En caso de existir una discrepancia entre la cifra indicada electrénicamente en el Sistema de
Informacion y en el Anexo N°7 Oferta Econémica, se entendera como valido el valor indicado en
el Anexo antes seflalado, para los efectos de la evaluacion y eventual adjudicacion.

39°: Aumento o Disminucion del Contrato

Por razones de buen servicio, el Servicio podra requerir del Proveedor un aumento o la
disminucién de los servicios contratados, hasta por un maximo de un treinta por ciento (30%)
del precio total del contrato suscrito entre las partes, siempre que se relacionen directamente con
el servicio contratado y existan las disponibilidades presupuestarias suficientes. Para efectos de
la determinacion del precio de dichos servicios, aumento o disminucion, se consideran los precios
contemplados en la Oferta del Proveedor, quien al efecto debera conservar el mismo precio y las
mismas condiciones ofertadas inicialmente.
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De no constar el precio, debera fijarse por ambas partes, atendiendo a los montos que al efecto
indique el mercado.

Todo aumento o disminucién de los servicios significara una modificaciéon de contrato, la cual
debe ser aprobada por Resolucion administrativa correspondiente.

40°: Condiciones de pago

De acuerdo a lo establecido en el articulo 79 bis, del Reglamento de la Ley de Compras (Ley N°
21.131 Pago de Deudas a Empresas; Interés por Morosidad; Pymes; Pago Prestacion de
Servicios; Morosidad; Indemnizacién; Pago de Factura), el plazo de pago al Proveedor debera ser
en el menor tiempo posible y no mayor a treinta (30) dias corridos, independiente de la modalidad
de pago que se utilice (cheque o transferencia), contados desde la fecha de recepcién de la factura.

En todo caso, y de conformidad a lo establecido en el articulo ya referido, para proceder al pago
se requiere que previamente se certifique la recepcion conforme del servicio inicialmente prestado
Plazo de Entrega del Equipamiento Upgrade en dependencias de la Delegacion Presidencial
Regional de Antofagasta, Instalacion, Configuracién y Puesta en Marcha del Equipamiento y de
las demas prestaciones de servicios, a través del “Acta de Recepcion Conforme” y la Factura
visada por la Contraparte Técnica correspondiente, que los servicios fueron entregados a entera
conformidad.

Con respecto al “Servicio de Soporte y Mantencion Preventiva Mensual”, se debera Facturar
mensualmente, para proceder al pago, se requiere que previamente se certifique la recepcion
conforme del servicio, cada vez que éste sea prestado y por un periodo de 12 meses, a través del
“Acta de Recepcion Conforme de los Servicios” de forma mensual y la Factura visada por la
Contraparte Técnica correspondiente, que los servicios fueron entregados a entera conformidad.

Por lo tanto, la emisién de factura como su transferencia queda sujeta a la aprobacion del estado
de pago correspondiente. La contravencion a esta disposicion sera causal de término anticipado
del contrato.

El Servicio pagara los servicios contratados al Proveedor dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de recepcion conforme de las correspondientes facturas, segiin corresponda de lo ofertado.

Se emitira orden de Compra por el monto adjudicado que emane de la prestacion de los servicios,
la que sera enviada a través del portal www.mercadopublico.cl, segiin el siguiente procedimiento:

El pago del servicio se realizara previo cumplimiento de:

a) Facturacion:

v' Aceptacion por parte del Proveedor, de la Orden de Compra enviada mediante portal
www.mercadopublico.cl.

v" Acta de Recepcion Conforme del servicio inicialmente prestado y por los Servicios
Mensuales por la ejecucion del contrato.

v' Emision de la factura electrénica a través del SII, y envi6 a la Casilla de Intercambio:
dipresrecepcion@custodium.com del archivo XML generado en la emision de la
factura. En la casilla 801 del archivo XML, se debe registrar el nimero de la orden
de compra de mercado publico respectiva. El Sistema Gestion DTE (Documento
tributario electronico), procede a efectuar el pago en el plazo prescrito por la Ley.

La factura que emitira el oferente adjudicado debera extenderse a:

Nombre: Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta

Rut: 60.511.020-7

Direccion: Arturo Prat N° 384, 2° Piso

Comuna: Antofagasta

Ciudad: Antofagasta

Glosa: Servicios de EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN
CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE ANTOFAGASTA

Licitaciéon publica ID N° : 1604-5-LE22

b) Antecedentes Laborales: Junto a la presentacion de la factura se debera presentar los
antecedentes que acrediten que no posee saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus trabajadores. Esta acreditacion debera ser
mediante formularios F30 y F30-1 de la Direccion de Trabajo de una antigiedad no
superior a 30 dias para las personas juridicas.

c) Acta de recepcion conforme: Al momento de finalizar los trabajos contratados, tanto por
el servicio inicial, como los servicios mensuales, el Jefe del Departamento Administracion
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y Finanzas de la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta o a quien este designe,
procedera a emitir un acta de recepcion conforme de los servicios, la que debera ser
presentada junto a la factura de cobro de los servicios prestados.

d) Forma de pago:
El costo del servicio adjudicado se pagara con transferencia electréonica bancaria. El pago
de lo facturado sera efectuado en el plazo de 30 (treinta) dias corridos siguientes a la
aceptacion de la factura y de los trabajos realizados.

41°: Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del servicio licitado,
la documentacion, los antecedentes y en general cualquiera informacién, que haya conocido o a
la que haya accedido, en virtud de la ejecucion de los servicios o de cualquier actividad
relacionada con éste.

El adjudicatario, asi como sus consultores y personal dependiente que de una u otra manera se
hayan vinculado a la ejecucién de los servicios licitados, en cualquiera de sus etapas, deben
guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo del servicio.

La responsabilidad del respectivo adjudicatario en este ambito, sera solidaria respecto de la de
sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El adjudicatario debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose esta Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta el derecho a
ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo a las normativas legales vigentes.

II1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

“EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y M‘ANTENCI(‘)N EN CENTRAL DE MONITOREO,
TELEVIGILANCIA MOVIL DE ANTOFAGASTA ”

1° Generalidades y Objetivo
Las siguientes Especificaciones Técnicas obedecen a la implementacién de mejoras en la Central
de Monitoreo, Televigilancia Mévil de Antofagasta, servicios que comprenden en:

» Adquisicion y habilitacién de equipamiento tecnolégico
» Mantencién Preventiva Mensual, Correctiva y Soporte Técnico
» Capacitacién

El contratista debera proveer todos los materiales, herramientas, equipamientos, accesorios,
recursos humanos como logisticos para lograr que el proyecto se lleve a cabo, resguardando todos
los aspectos de seguridad pertinentes del personal y de terceros. Sera de total responsabilidad
del contratista cualquier accidente originado por este trabajo, que afecte a sus propios
trabajadores. Dichos trabajos podran realizarse en horarios que no dificulten las labores
cotidianas en el edificio, esto previa coordinacion con la Contraparte Técnica del Servicio.

Todo lo considerado y descrito en los alcances, generalidades y profesionales necesarios a
contratar para el desarrollo, ejecucion y recepcion del proyecto, debera ser considerado en la
oferta econdémica.

2° Consideraciones preliminares

El contratista adjudicado debera coordinarse con la Contraparte Técnica que es la funcionaria
de la Unidad de Monitoreo y Ejecucion de Convenios de la Delegacion Presidencial Regional de
Antofagasta, para ejecutar los trabajos, considerando que se debe llegar a un acuerdo con
respecto a los horarios y dias de trabajo. Se sugiere considerar trabajos de Lunes a Viernes. Debe
coordinar el control de acceso de personal, materiales y herramientas en el interior del edificio.

3° Visita a Terreno

Es obligacién y requisito indispensable la visita a terreno, se dara por conocido por parte del
oferente el reconocimiento del terreno con la totalidad de los antecedentes técnicos a la vista para
su revisién y verificacién de los servicios a ejecutar y ante cualquier inconveniente y discrepancia
que se detecte, se consultara a través del Foro Inverso por el Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en la fecha indicada en el Cronograma de las Bases Administrativas, a
fin de obtener la rectificacion o correccion pertinente, via aclaraciones para todos los oferentes
participantes en la licitacién.
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Ademas, en ese mismo momento se debera firmar una Declaracion Jurada de
Confidencialidad de la Licitacién EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y MANTENCION EN
CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE ANTOFAGASTA , donde el
Oferente acepta y reconoce que todos los documentos e imagenes e informacion que pueda
obtener, tanto en el proceso de visita a terreno son estrictamente reservados, por tanto se
compromete a no divulgar, comunicar, transmitir, copiar o de cualquier forma, misma
instrucciéon y compromiso que asumen los funcionarios y funcionarias de nuestro Servicio.

4° Planificacién

Debera considerar dentro de su oferta los tiempos de proyecto en lo que se refiere a la
planificacién y gestiéon del tiempo. A su vez se requiere una carta Gantt con la descripcion del
proyecto y todos los Servicios Upgrade que se encuentran solicitados en el Itemizado del Anexo
N°8, deben ser en dias habiles, la cual sera subida como archivo anexo en el Portal
www.mercadopublico.cl en la Licitacién propiamente tal.

5° Especificaciones del Equipamiento

N° EQUIPAMIENTO UPGRADE CANTIDAD

Servidor Dell Intel Xeon E-2224/16GB/2TB SATA Hot Plug / Bezel W1Y /

Windows Server 2019 Standard ROK. Licencia de Software Plataforma
1 |Administracion y Streaming Hikvision HikCentral 64 canales. 1

Teléfono Satelital Iridium Extreme Mod: 9575. Incluye Maleta Pélicany
2 Tarjeta Prepago 200 Minutos. 2
3 Disco Duro NAS 6TB (NAS1) 1
4 Monitor LCD 22" Samsung Mod: LS22F350FHLXZS 3
5 Disco Duro Estado Sélido SSD para PC 480GB M.2 2280 (Sistema Operativo) 10

Camara Mini Domo IP Hikvision Mod: DS-2CD17530-1Z / Sensor CMOS 5MP /

H.265+ / Exterior IP67 IK10 / IR 30mts / Lente Varifocal Motorizado 2.8 - 12
6 mm / POE / ONVIF / ED DNR WDR 120dB 3
7 Central Alarma Hikvision Mod: DS-19A08-BNG 1
8 |Teclado Alarma LCD DS-PK-LRT 1
9 Sensor Humo/Calor Fotoel éctrico 3
10 |Fuente de Poder para Central Alarma CP12-5A-EG 1
11 |Bateria de Respaldo 12V 7AH 2
12 |Sirena Incendio c/Estrobo Color Rojo Bosch W-HSR 1
13 [Palanca Incendio Bosch FMM-100SATK 1
14 [Control de Acceso Biométrico Hikvision Mod: DS-K1T804AMF 3
15 |Licencia HikCentral ACS Base 3 Puertas para Control de Acceso Biométrico 1
16 |Cerradura Pivote para Puerta Secukey Slock 2 3
17 |Pulsador Salida de Emergencia Secukey CButton10 3
18 |Pulsador Apertura Puerta Secukey Sbutton7 3
19 |Soporte CPU Montaje Escritorio Mod: MVCP-6 10
20 [Soporte Doble Monitor para Escritorio Mod: 2259 2

Servidor Dell Intel Xeon E-2224/16GB/2TB SATA Hot Plug / Bezel W1Y / Windows Server
2019 Standard ROK. Licencia de Software Plataforma Administracion y Streaming
Hikvision HikCentral 64 canales:

Este equipo permitira que la central de monitoreo cuente con plataforma de gestion de usuarios
y Streams de video, permitiendo aumentar el nivel de seguridad, tanto en el acceso a las imagenes
en vivo o grabadas desde la misma central, asi como también, gestionar en forma segura y
eficiente las conexiones espejo.

Teléfono Satelital Iridium Extreme Mod: 9575. Incluye Maleta Pélican y Tarjeta Prepago
200 Minutos:
Estos equipos satelitales permitiran contar con comunicacién segura y eficiente en situaciones
especiales o de catastrofe, con cobertura en cualquier zona del pais (pasos fronterizos, desierto,
cordillera, etc.)

Disco Duro NAS 6TB (NAS1):
Este disco duro permitira poder habilitar el modo de proteccion de datos RAIDS en el servidor
NAS1, aumentando la capacidad total y el resguardo de la informacion de este equipo.

Monitor LCD 22" Samsung Mod: LS22F350FHLXZS:
Estos monitores para PC son requeridos para reemplazar las pantallas originales del Proyecto
que sufrieron danos durante estos 3 afios de funcionamiento de la central.
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Disco Duro Estado Sé6lido SSD para PC 480GB M.2 2280 (Sistema Operativo):

Estos discos duros son requeridos para la instalacién del sistema operativo y el software cliente
de la plataforma HikCentral, mejorando considerablemente su performance y aumentando la vida
util de estos.

Camara Mini Domo IP Hikvision Mod: DS-2CD17530-I1Z / Sensor CMOS S5MP / H.265+ /
Exterior IP67 IK10 / IR 30mts / Lente Varifocal Motorizado 2.8 - 12 mm / POE / ONVIF /
ED DNR WDR 120dB:

Estas camaras a ser instaladas en sectores acceso, interior sala y sala de servidores, permitiran
aumentar la seguridad del recinto y contar con registro de ingreso y salida de personas.

Central Alarma Hikvision Mod: DS-19A08-BNG / Teclado Alarma LCD DS-PK-LRT / Sensor
Humo/Calor Fotoeléctrico / Fuente de Poder para Central Alarma CP12-5A-EG / Bateria de
Respaldo 12V 7AH / Sirena Incendio c/Estrobo Color Rojo Bosch W-HSR / Palanca Incendio
Bosch FMM-100SATK:

Esta central de alarma, junto a los demas accesorios descritos, permitira contar con un sistema
de deteccion y alerta de incendio, tanto para la sala de monitoreo, como para la sala de servidores.

Control de Acceso Biométrico Hikvision Mod: DS-K1T804AMF / Licencia HikCentral ACS
Base 3 Puertas para Control de Acceso Biométrico / Cerradura Pivote para Puerta Secukey
Slock 2 / Pulsador Salida de Emergencia Secukey CButtonl10 / Pulsador Apertura Puerta
Secukey Sbutton7:

Este control de acceso, junto a los demas accesorios, permitira aumentar el nivel de seguridad y
control de ingreso y salida desde la central de monitoreo, asi como también, a la sala de
servidores, permitiendo ademas su integracién y gestion directamente desde la misma plataforma
HikCentral a ser instalada en la central.

Soporte CPU Montaje Escritorio Mod: MVCP-6:

Este modelo soporte facilitara el montaje de la CPU de los computadores de la sala de monitoreo
en los escritorios de trabajo, permitiendo mantener despejado de cables el piso bajo los
escritorios, mejorando aspectos de ergonomia y prevencion de riesgos.

Soporte Doble Monitor para Escritorio Mod: 2259:
Este modelo de soporte doble para monitores permitira ordenar de mejor forma la disposiciéon de
las pantallas y despejar el area sobre la cubierta de los escritorios.

6° Forma de Entrega

Se solicita al proveedor que al realizar el embalaje del equipamiento adquirido, sea de la mejor
forma posible, lo anterior para impedir que se dafien o deterioren durante el proceso de transporte
al destino final indicado por contrato. Dicho embalaje debera ser suficiente para soportar la
manipulacién brusca y descuidada durante su almacenaje, transito y descarga, asi como también
su exposiciéon a temperaturas extremas y/o precipitaciones.

Para tal efecto se consulta embalaje en caja de cartén grueso, sellada en ambos extremos, sin
roturas o parches.

7° Garantia por Transporte y Entrega

Cabe senalar, que los productos seran recibidos en éptimas condiciones de fabricacién, sin
defectos o danos apreciables a simple vista, en caso contrario, estos no seran recibidos, debiendo
el proveedor retirarlos en forma inmediata del lugar, procediendo la Contraparte Técnica a
consignar dichas observaciones en el Acta respectiva. De igual forma se actuara con lo que
respecta a la cantidad de productos o especies a suministrar, si existieran diferencias, éstas seran
consignadas en el Acta, procediendo en ambos casos a fijar el plazo para subsanar dichas
observaciones.

En la eventualidad que algun producto resulte dafiado por causa de su transporte o descarga en
su lugar de destino final, ya sea por error, negligencia o imprudencia del proveedor o de sus
dependientes, aun cuando cualquiera de dichas circunstancias provengan de un caso fortuito o
de un hecho o acto imprevisto, éste debera asumir el reemplazo inmediato de dicho producto, sin
que esto signifique pagar monto adicional alguno por parte de la Delegacion Presidencial Regional
de Antofagasta a su favor o de cualquier otro que participe por éste hecho.

8° Garantia de Fabrica

Por garantia se entendera, desde la fecha de recepcion del equipamiento instalado, configurado
y puesto en marcha, ya sea por fallas y defectos de fabricacion, el Proveedor estara obligado a
repararlo, sin costo o gasto para la Delegacién Presidencial Regional de Antofagasta, debiendo
dejar en su reemplazo un equipo de las mismas caracteristicas del cual fue adquirido.

9° Especificaciones de los Servicios
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Los servicios asociados al upgrade de la central de monitoreo de la Delegacion Presidencial
Regional de Antofagasta, debera considerar la provision de asistencia técnica y mano de obra
especializada requerida para la instalacion y configuracion del nuevo equipamiento, manteniendo
el correcto funcionamiento del equipamiento tecnoldogico de la central de monitoreo, por todo el
periodo que se indique en el contrato de servicios.

Se debera asegurar el adecuado funcionamiento de la central, manteniendo o mejorando el
estandar de todos sus equipos, software, accesorios y materiales de instalacion que requieran ser
reemplazados por potencialidad de futuras fallas o desperfecto de fabrica, lo que sera previamente
acordado con la Contraparte Técnica, quién debera dar previamente su aprobacion.

ITEM SERVICIOS UPGRADE

1 Renovacién del servicio SLA Servidor LiveU LU2000
Servicio de Instalacion, Configuracién y Puesta en Marcha de Equipamiento
Materiales y Accesorios de Instalacién
Servicio de Capacitacion y Uso del Sistema Nueva Plataforma HikCentral
Contrato de Soporte y Mantencidn Preventiva Mensual (12 meses)

v lbd|wIN

Renovacion del Servicio SLA Servidor LiveU LU2000:
Se requiere la renovacion del servicio SLA anual, para los 2 servidores LiveU de la central que
cuenta con su servicio vencido.

Los 2 servidores de recepciéon de imagenes transmitidas en directo marca LiveU, modelo LU2000,
deben contar con una garantia y soporte que otorga la fabrica de este equipamiento especializado
lo cual se consigna en un servicio de SLA (Service Level Agreement).

Con esto se puede abordar y solucionar problemas que se produzcan en estos servidores, ya sea
directamente con el servicio técnico de la fabrica LiveU, o bien a través de la empresa
representante en Chile de LiveU.

Servicio de Instalaciéon, Configuracion y Puesta en Marcha de Equipamiento:

Este servicio corresponde a toda la mano de obra e ingenieria para la instalacion fisica de los
elementos antes descritos, junto con su configuracion e integracion a los sistemas y plataforma
existente.

El proveedor debera realizar la instalacién, configuracién y puesta en marcha de todo el
equipamiento adicional y complementario que se debe instalar en la central de monitoreo, para
llevar el estandar de ésta central al mismo de las demas centrales de monitoreo del pais.

Materiales y Accesorios de Instalacion (Bandeja Legrand, Cables Eléctricos, Cables UTP,
Conectores, Etc.):

Este item corresponde a todo material, bandejas Legrand, cables, conectores, accesorios
necesarios para la ejecucion de los trabajos.

Servicio de Capacitacion y Uso del Sistema Nueva Plataforma HikCentral:

Una vez que se realice la instalacién, configuraciéon y puesta en marcha del equipamiento
adquirido, se debe realizar una capacitacion presencial a Supervisores, Operadores de Monitoreo
y Administrativa, sobre el uso del equipamiento adicional instalado, asi como de la nueva
plataforma de manejo de imagenes HikCentral.

La capacitacion debera ser realizada por profesionales que cuenten con las respectivas
acreditaciones.

Al final de la capacitacion se debera hacer entrega de un Informe que acredite
cumplimiento satisfactorio de dicha capacitacion.

La capacitacién debera ser apoyada por presentaciones audiovisuales, material escrito y en medio
electronico.

Ellugar de capacitacion sera en las dependencias de la sala de monitoreo o alguna sala facilitada
por la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

Posteriormente se deben realizar capacitaciones de reforzamiento cada vez que sea necesario.
Requisitos minimos del programa de capacitacién:

» El programa de capacitacién propuesto debe contemplar cursos para distintos perfiles de
usuarios: administrador, técnicos y operadores del sistema.

26



Delegacion
Presidencial
Regional

de Antofagasta

» Los topicos minimos a tratar en las capacitaciones seran: Conocimiento general de la
Plataforma HikCentral, Tecnologias, Seccion tedrica de uso de equipos y software, Seccion
tedrica y practica para el uso de equipos de visualizacion, comunicaciones y software de
administracion de video del sistema de monitoreo, Resolucion de fallas tipicas.

Contrato de Soporte Técnico y Mantencién Mensual Preventiva y Correctiva:

Ante la eventualidad de que se requiera el servicio de Soporte Técnico, ya sea por temas referentes
al uso del sistema, o por mal funcionamiento de alguno de los equipos que componen la solucion,
se debera solicitar asistencia a la Mesa de Ayuda del Proveedor, ya sea a través de teléfono o
correo electrénico.

Soporte Técnico

> Soporte Nivel 1: Llamado Telefénico Servicio 24x7x365 o mail. Contacto directo con un
técnico especialista con el fin de identificar una posible falla o bien aclarar alguna duda
de operacion del sistema. Luego se deberan realizar pruebas con la ayuda del operador
de turno con el fin de dar solucién rapida y al instante.

> Soporte Nivel 2: Remoto: Una vez en conocimiento el Proveedor se efectuara una
conexion remota via Internet, con el fin de chequear el desperfecto y realizar pruebas
pertinentes, este test puede entregar informacion importante con el tipo de falla y
resolverse via remota, de lo contrario se informara a la Contraparte Técnica y se pasara
al nivel de soporte siguiente.

> Soporte Nivel 3: Visita a terreno: Con una demora maxima de 24 horas habiles, para la
evaluacion en terreno del equipamiento con problemas y realizacién de reparaciones
menores.

> Soporte Nivel 4: Todas las fallas menores que no impliquen un dano irreparable o pérdida
total por accidente o fuerza mayor, se deberan resolver en un maximo de 48 horas habiles.

> Soporte Nivel 5: Seran todas las fallas mayores que impliquen un dano irreparable o
pérdida total por accidente o fuerza mayor en el equipamiento, seran resueltas en un
méaximo de 10 dias habiles. En este caso, el Proveedor debera dejar en su reemplazo
un equipo de las mismas caracteristicas del cual fue adquirido.

Una vez atendido el requerimiento de soporte técnico, el proveedor generara un reporte con el
detalle de la atencién y los trabajos realizados, el cual debe ser enviado mediante correo
electréonico a la Contraparte Técnica del Servicio, quién tendra un plazo de hasta 4 dias habiles
para aceptar u observar el reporte entregado.

Mantenimiento

El mantenimiento preventivo y correctivo comprendera la provision de asistencia técnica y mano
de obra especializada que se requiera para el correcto funcionamiento de la central durante 12
meses. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones y medidas periodicas que el proveedor adopte
para evitar su ocurrencia.

El proveedor debera asegurar el adecuado funcionamiento de la central, manteniendo o
mejorando el estandar de todas sus partes, piezas, equipos que requieran ser reemplazados, lo
que debera ser previamente acordado con la Contraparte Técnica, quien debera dar previamente
su aprobacion.

Mantenimiento Preventivo Mensual

El proveedor entregara una Carta Gantt con el agendamiento de las mantenciones preventivas a
desarrollar durante 12 meses. Esta calendarizacion podra ser modificada por la Contraparte
Técnica mediante solicitud escrita con a lo menos 5 dias de anticipacién a la mantenciéon
preventiva mas cercana. De la misma forma, si por razones de fuerza mayor, el proveedor
requiere reprogramar alguna de las mantenciones comprometidas, debera enviar una solicitud
por escrito a la Contraparte Técnica con al menos 7 dias de anticipacién.
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Una vez realizada la mantencién preventiva, el proveedor generara un reporte con el detalle de
los trabajos realizados, el cual sera enviado mediante correo electrénico a la Contraparte Técnica,
quién tendra un plazo de hasta 5 dias habiles, utilizando el mismo método de envio, aceptar u
observar el reporte entregado.

El mantenimiento preventivo del sistema debe considerar lo siguiente:

a) Incluye inspeccion visual, pruebas funcionales, calibraciones, configuraciones,
inspeccién actualizacion de software y reposicion de componentes defectuosos con
potencialidad de futuras fallas a modo de prevenir dafno, y que asegure el correcto
funcionamiento del sistema.

b) Se debe considerar como parte de este tipo de mantenimiento, la reparacion o cambio de
cableado, conectores u otro material requerido para la conexién interna, si se requiere.

c) Instalacion de actualizaciones de firmware y/o software para el equipamiento asociado al
sistema.

d) Las actividades preventivas deberan ser efectuadas en dias y horarios habiles de acuerdo
a la programacion que se realice, salvo emergencias calificadas coordinadas entre ambas
partes.

e) Se debera realizar semestralmente un test global al sistema.

f) El reemplazo de equipos o infraestructura debera ser de las mismas o superiores
caracteristicas de las actuales, previa informaciéon y conformidad de la Contraparte
Técnica del Servicio.

g) Debe contemplar cualquier otro servicio de mantenimiento que se requiera para mantener
operativo el sistema.

Mantenimiento Correctivo

Si se detectan fallas y sea parte del proveedor, del usuario final o por la Contraparte Técnica, el
proveedor debera aplicar el mantenimiento correctivo adecuado, para restablecer la operatividad
del sistema en el menor tiempo posible, sin perjuicio o costo para el Servicio por un periodo de
12 meses.

10° Entrega de Central de Monitoreo

La empresa debe contemplar la entrega en el plazo estipulado, como asimismo mantener el lugar
limpio, sin restos de cartén u otro material en que vengan embalado el equipamiento, todo el
desecho debe ser retirado por parte de la empresa adjudicada.

11° Domicilio del Proveedor
Deseable que el proveedor cuente con Sucursal en la ciudad de Antofagasta, se priorizara la
ubicacioén.

28



Delegacion

Presidencial

= Regional

de Antofagasta

Ministerio del
Interior y
Seguridad Piblica

IV.- ANEXOS

29



Delegacion
Presidencial
Regional

de Antofagasta

ANEXO N°1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

a) DATOS DEL OFERENTE

Razon Social o nombre persona
natural

RUT

Teléfono Fijo o Celular

Correo electronico

Domicilio

Ciudad

Nombre Representante legal (si
procede)

Rut Representante legal (si
procede)

b) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EFECTOS DE LA LICITACION

Nombre completo

RUT

Cargo

Teléfono Fijo o Celular

Correo electronico

Domicilio

(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales se debera indicar los datos de cada uno de
ellos conforme a lo sefialado en el cuadro precedente)

c) DE ACUERDO A LOS ANTECEDENTES SOLICITADOS EN BASES DE LICITACION

DECLARO:
INSCRIPCION REGISTRO DE PROVEEDORES SI NO
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES SI NO

d) MIEMBROS DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

N° NOMBRE O RAZON SOCIAL CEDULA DE IDENTIDAD /
RUT N°
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Firma Representante Legal o
persona natural y Timbre

(NOTA: Si son dos o mas los
representantes legales todos ellos
deberan firmar)

Fecha

ANEXO N°2

CARTA DE DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Sra. Delegada Presidencial de la Region de Antofagasta
Presente.

De mi consideracion:

El oferente que suscribe, declara lo siguiente:

a) Haber analizado las Bases de Licitacion Publica para la EQUIPAMIENTO UPGRADE,
SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA
MOVIL DE ANTOFAGASTA, recepcién de ofertas y cierre de licitacion. Y que, habiendo
tomado conocimiento de las aclaraciones necesarias, las he considerado para la presentacion
de mi oferta.

b) Conocer, aceptar y estar conforme con las aludidas Bases de Licitacion Publica y con todas
las condiciones y exigencias en ellas establecidas y que, en caso de adjudicacién, ante una
eventual discrepancia entre nuestra oferta y las Bases y sus aclaraciones complementarias,
prevaleceran éstas ultimas, las que seran integramente respetadas. Asimismo, que lo
declarado en el Anexo N°1 de la presente licitacion, sobre identificacion del proponente,
corresponde a los datos reales y fidedignos del oferente.

c) Estar conforme con las condiciones generales de la presente licitacion, y renuncia
expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Condiciones Econémicas, y sus Anexos, aceptandolas en
todas sus partes.

d) No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador dentro de los anteriores dos anos, al momento de la
presentaciéon de esta oferta.

e) Dentro de los dos anos anteriores a la formulacién de la propuesta, no haber sido condenados
por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

f) No encontrarse afecto a las prohibiciones e inhabilidades establecidas en el inciso sexto del
articulo 4° de la Ley N°19.886, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10° de las respectivas
Bases de Licitaciéon Publica.

Saluda atentamente a Ud.

Nombre y firma del oferente
Timbre oferente
(NOTA: Para el caso de Personas Juridicas, si son dos o mas los representantes legales todos
ellos deberan firmar)

Fecha:
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ANEXO N°3

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD PARA LA LICITACION “EQUIPAMIENTO UPGRADE,
SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA
MOVIL DE ANTOFAGASTA”

Por medio del presente documento, (nombre completo rep. Legal) , en su calidad

de Representante legal de la empresa (nombre oferente)

establece que en el marco de la Licitacion “EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE Y
MANTENCION MENSUAL CENTRAL DE MONITOREO, TELEVIGILANCIA MOVIL DE
ANTOFAGASTA” cuyo mandante es la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta, acepta
y reconoce que todos los documentos e imagenes e informaciéon que pueda obtener, tanto en el
proceso de entrega del equipamiento, visita técnica o ejecucién de obras son estrictamente
reservados, por tanto se compromete a no divulgar, comunicar, transmitir, copiar o de cualquier
forma, misma instrucciéon y compromiso que asumen los funcionarios y funcionarias de nuestro

Servicio.

Sin otro particular.

Nombre y firma del oferente
Timbre Oferente
(NOTA: Para el caso de Personas Juridicas, si son dos o mas los representantes legales todos
ellos deberan firmar)

Fecha:
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ANEXO N°4
OFERTA TECNICA

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA COMPROBABLE EN IMPLE}VIENTACI()N DE
EQUIPAMIENTO UPGRADE, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION PREVENTIVA Y
CORRECTIVA PARA CENTRALES DE MONITOREO

La experiencia s6lo podra ser acreditada mediante un documento denominado “Certificado de
experiencia del oferente”, el que debera ajustarse a éste formato.

1 |Nombre empresa privada o servicio
publico requirente

2 |Contacto en empresa o en servicio
publico, con teléfono y correo
electronico de contacto

3 |Fecha de implementacion

4 | Nombre del Proyecto

5 |Monto del Proyecto

La experiencia se evaluara con un tope maximo de 4 anos, contados desde la publicacién
de estas Bases.

Aquellos proyectos que digan relacion con obras constructivas de la sala, no seran
considerados para estos efectos.

Los proyectos que no tengan su documento de experiencia adjunto, emitido por un organismo
aparte del oferente, se tendra por no presentados para efecto de la evaluacion.

En el caso que algunos de los documentos antes indicados se encuentren emitidos en un idioma
distinto del espafiol, deberan encontrarse validados y traducidos ante los organismos

internacionales correspondientes. En caso contrario, se tendran por no presentados.

La Comision Evaluadora se reserva la facultad de verificar las declaraciones acompanadas.

Nombre y firma del oferente
Timbre oferente
(NOTA: Para el caso de Personas Juridicas, si son dos o mas los representantes legales todos
ellos deberan firmar)

Fecha:

33



ANEXO N°5
OFERTA TECNICA

a. Plazo de Entrega e Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha del Equipamiento.

Indicar cantidad de dias habiles N°

Se considera los dias a contar desde la fecha de Aceptacion de la OC por parte del
Proveedor, no puede superar los 20 dias habiles en el Plazo de Entrega del
Equipamiento en la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.

Adicionalmente se consideraran 07 dias habiles, desde que el equipamiento se
encuentre puesto en la Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta para la
Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha.

Adicionalmente, debe presentar Carta Gantt con la descripcion del proyecto, y todos los
Servicio Upgrade que se encuentran solicitados en el Itemizado del Anexo N°8.

b. Garantia de Fabrica del equipamiento.

Indicar cantidad de meses N°

Por garantia se entendera, desde la fecha de recepcion del equipamiento instalado,
configurado y puesto en marcha, ya sea por fallas y defectos de fabricacion, el
Proveedor estara obligado a repararlo, sin costo o gasto para la Delegacion
Presidencial Regional de Antofagasta.

Esta garantia sera considerada en la evaluacion de las ofertas, de acuerdo a lo
especificado en los Criterios de Evaluacion de las Bases Administrativas.

Nombre y firma del proponente
(NOTA: Para el caso de Personas Juridicas, si son dos o mas los representantes legales todos
ellos deberan firmar)

Fecha:
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ANEXO N°6
OFERTA TECNICA

a. Soporte Técnico Nivel 3, Visita a Terreno
Ante la eventualidad de que se requiera el servicio de Soporte Técnico, se solicitara asistencia a

través de contacto telefénico o bien correo electrénico a la Contraparte Técnica del Proveedor
para coordinar la respectiva visita a la Central de Monitoreo.

Indicar cantidad de horas habiles N°

Debe ser realizada dentro de las siguientes 24 horas habiles, para la evaluacion en
terreno del equipamiento con problemas y realizacion de reparaciones menores.

b. Soporte Técnico Nivel 4 por Fallas Menores
Seran todas las fallas menores que no impliquen un dafno irreparable o pérdida total por accidente

o fuerza mayor.

Indicar cantidad de horas habiles N°

Debe ser realizada dentro de las siguientes 48 horas habiles, para la evaluaciéon en
terreno del equipamiento con problemas.

c. Soporte Técnico Nivel 5 por Fallas Mayores

Seran todas las fallas mayores que impliquen un dafio irreparable o pérdida total por accidente
o fuerza mayor en el equipamiento.

En este caso, el Proveedor debera dejar en su reemplazo un equipo de las mismas
caracteristicas del cual fue adquirido.

Indicar cantidad de dias habiles N°

Debera ser resuelta en un maximo de 10 dias habiles.

Nombre y firma del proponente
(NOTA: Para el caso de Personas Juridicas, si son dos o mas los representantes legales todos
ellos deberan firmar)

Fecha:
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ANEXO N°7
OFERTA ECONOMICA

Nombre o razén
social

Rut

Direccién

E mail

Teléfono de
contacto

Monto Neto $
IVA $
Monto Total $

Nota: El valor a publicar en el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl como oferta
econdmica, sera el monto neto de la propuesta (con IVA).

Nombre y firma del proponente
(NOTA: Para el caso de Personas Juridicas, si son dos o mas los representantes legales todos
ellos deberan firmar)

Fecha:
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ANEXO N°8
ITEMIZADO OFERTA ECONOMICA

ANEXO N°8
ITEMIZADO OFERTA ECONOMICA

VALOR
N° EQUIPAMIENTO UPGRADE CANTIDAD TOTAL
Servidor Dell Intel Xeon E-2224/16GB/2TB SATA Hot Plug /
Bezel W1Y / Windows Server 2019 Standard ROK. Licencia de
Software Plataforma Administracion y Streaming Hikvision
1 HikCentral 64 canales. 1
Teléfono Satelital Iridium Extreme Mod: 9575. Incluye Maleta
2 Pélican y Tarjeta Prepago 200 Minutos. 2
3 Disco Duro NAS 6TB (NAS1) 1
4 | Monitor LCD 22" Samsung Mod: LS22F350FHLXZS 3
Disco Duro Estado Solido SSD para PC 480GB M.2 2280
) (Sistema Operativo) 10
Camara Mini Domo IP Hikvision Mod: DS-2CD17530-1Z /
Sensor CMOS SMP / H.265+ / Exterior IP67 IK10 / IR 30mts /
Lente Varifocal Motorizado 2.8 - 12 mm / POE / ONVIF / ED
6 DNR WDR 120dB 3
7 | Central Alarma Hikvision Mod: DS-19A08-BNG 1
8 |Teclado Alarma LCD DS-PK-LRT 1
9 | Sensor Humo/Calor Fotoeléctrico 3
10 |Fuente de Poder para Central Alarma CP12-5A-EG 1
11 |Bateria de Respaldo 12V 7AH 2
12 | Sirena Incendio c/Estrobo Color Rojo Bosch W-HSR 1
13 |Palanca Incendio Bosch FMM-100SATK 1
14 | Control de Acceso Biométrico Hikvision Mod: DS-K1T804AMF 3
Licencia HikCentral ACS Base 3 Puertas para Control de Acceso
15 |Biométrico 1
16 |Cerradura Pivote para Puerta Secukey Slock 2 3
17 |Pulsador Salida de Emergencia Secukey CButtonl0 3
18 |Pulsador Apertura Puerta Secukey Sbutton7 3
19 |Soporte CPU Montaje Escritorio Mod: MVCP-6 10
20 | Soporte Doble Monitor para Escritorio Mod: 2259 2
VALOR
NETO
IVA
VALOR
TOTAL
VALOR
ITEM SERVICIOS UPGRADE CANTIDAD TOTAL
1 Renovacion del servicio SLA Servidor LiveU LU2000 2
Servicio de Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha de
2 Equipamiento 1
3 Materiales y Accesorios de Instalacion 1
Servicio de Capacitacion y Uso del Sistema Nueva Plataforma
4 | HikCentral 1
Contrato de Soporte Técnico y Mantenciéon Preventiva Mensual
) (12 meses) 12
VALOR
NETO
IVA
VALOR
TOTAL
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Nota: Las caracteristicas técnicas de lo solicitado se encuentra contenida en las Bases
Técnicas y son los minimos que se debe considerar para la presentacion de la oferta, esto
debido a que la mayoria del equipamiento es complementario al existente.

El oferente debera completar el itemizado sefialando las caracteristicas técnicas de cada
producto.

3°.- DEJESE CONSTANCIA que el gasto que demande la presente Resolucidon se imputard a la Cuenta
Presupuestaria N°114.05.04.08 Programa Televigilancia Mévil de Antofagasta.

4°.- PUBLIQUESE la presente Resolucién en el Sistema de Informacién de Comprasy Contratacidn
Publica, www.mercadopublico.cl .

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado digitalmente por Karen Elizabeth Behrens

Karen Elizabeth we:

Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
st=SEGUNDA - REGION DE ANTOFAGASTA,

B h |I=Antofagasta, o=Ministerio del Interior,

e re n S ou=Terminos de uso en www.esign-la.com/
acuerdoterceros, title=Delegada y Autoridad Titular
Subrogante Suplente, cn=Karen Elizabeth Behrens

N a V a r r e t e Navarrete, email=kbehrens@interior.gob.cl

Fecha: 2022.10.06 13:02:34 -03'00'

KAREN ELIZABETH BEHRENS NAVARRETE
DELEGADA PRESIDENCIAL REGIONAL
DE ANTOFAGASTA

Firmado con firma electrénica
avanzada por

RODRIGO ALEJANDRO MERINO
MERINO

Fecha: 2022.10.06 13:04:36 -0300

RODRIGO ALEJANDRO MERINO MERINO
ABOGADO

DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA
KBN/RMM/VLC

Distribucion:

- Departamento Juridico DPR Antofagasta.

- Depto. Administraciéon y Finanzas DPR Antofagasta.
- Oficina de Partes DPR Antofagasta
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