L Intendencia
Region de los Lagos

APRUEBA PLAN DE EMERGENCIA DE LA
INTENDENCIA REGIONAL DE LOS LAGOS

Ministerio del
Interior y
Seguridad Publicii

RES. EXENTA N° J 1334

PUERTO MONTT, 13 de diciembre de 2012

VISTOS:

a) Lo dispuesto gn la Ley N° 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional;

b) El Decreto con fuerza de Ley N° 22 de 1959, Ley Organica del Servicio de Gobierno
Interior de la R¢publica;

c) Ley 18.575 sobfe Bases Generales de la Administracion de Estado;

d) La Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo;

e) La Resolucién [N° 1.600 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la

Republica.
Y CONSIDERANDP:
La importapcia de formalizar la aprobacion del Plan de Emergencia de la
Intendencia Regiohal de Los Lagos actualizado a la fecha, con el objeto que los

funcionarios de és\je Servicio puedan conocerlo y seguir sus instrucciones en el caso de
acontecer algiin eMento que amerite su aplicacion.

RESUELVO:

APRUEBESE el Plan de Emergencia de la Intendencia Regional de Los Lagos
actualizado, cuyo fexto integro es el siguiente:

(Actualizado)
Puerto Montt, 10 Diciembre 2012

PLAN DE EMERGENCIA INTENDENCIA REGIONAL
DE LOS LAGOS

I.- GENERALIDADES

1.- DESCRIP(ION LUGAR FISICO

El Edificio|Principal del Centro Administrativo Regional, conocido comunmente
como Edificio tendencia Regional, es un antiguo inmueble de tres pisos de
construccion sélidp (concreto armado) remodelado, al que se le agregdé un cuarto piso
(estructura metalica), después de haber realizado los estudios pertinentes. Cuenta con
una escala centra| por la cual transita la gran mayoria de quienes trabajan y el publico
que concurre a édte. Tiene dos ascensores; uno para uso general, ubicado al costado
derecho de la eschla principal y otro de uso del Sr. Intendente Regional y autoridades,
ubicado al extrdmo sur-oeste del edificio, al lado de |la caja escala de escape de ese
costado. Este ascénsor funciona desde el primer piso hasta el tercero.

El edificio|posee ademas dos escalas de escape, una en cada extremo del
mismo.

Este edifidio en el que se encuentra la Intendencia Regional, cuenta con un
amplio Patio Cublerto de estructura metalica y techumbre transparente con radier de
concreto. Este dspacio es compartido con el Edificio Anexo, que también cobija
servicios publicos| (Seremias y Direcciones Regionales).

Cuenta ademas con una gran area verde hacia el frente del mismo, existiendo

en el extremo suf-oeste un “Helipuerto”. C ~ 9S8y S
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Por otro lad
aguas lluvias con u

TERCER PISO: En

con las siguientes feparticiones, departamentos, u oficinas:

b, el edificio cuenta con un pozo estanque, que permite almacenar
ha capacidad de 60.000 litros.

este piso funciona la INTENDENCIA REGIONAL, propiamente tal,

N° Nombre Oficina Funcionario Cantidad de Promedio
Oficina Funcionario diario de
s por personas que
oficinas atienden
1 Depto. Jpridico * Jefe. Depto. Juridico 1 5
2 Depto. |Juridico vy *Secretaria-extranjeria y 2 4
Extranjefia Dpto. juridico
3 Depto. Yocial * Asistente Social 1 25
4 Depto. Yocial * Profesional 3 25
* Profesionales en
Practica
5 Depto. $ocial * Encargada Dpto. Social 1 5
6 Adquisigiones * Encargada 2 4
Adquisiciones
* Encargada de
Planificacion Desarrollo
Control y Gestion
7 Depto. Finanzas Jefe Depto. 1 3
Administracion y Finanzas
8 Depto. Finanzas * Profesional 2 6
* Secretaria
9 Seguridad Publica *Coordinador Regional (s) 2 3
*
* Asesora técnica.
10 Auditorja Interna | * Auditor Interno Gore 1 5
Gore
11 Ministgrio de | * Representante Regional 1 3
Haciendla
Casino * Casino = 5- Personas
Hora de
Colacion
13 Sala Video - - -
Conferencia
14 Prensa * Relacionadora Publica 3 0
* Fotografo
* Asesora-Intendencia
15 Asesor * Asesor Intendente 1 5
16 Partes * Encargado Partes 2 20
* Estafeta
17 Contabilidad * Contador 1 0
18 Depto * Secretaria Depto. 1 2
Adminjstrativo Administ.
19 Gabingte * Secretaria Gabinete 1 8 0 N\
AJ\\ ’4%\‘
20 | Gabingte * Abogado-Asesor 1 1 Q.f V-ogo g/.
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21 Gabinete * Secretaria Intendente 1 10
22 Gabinete * Jefe Gabinete 1 3
23 Despachp * Intendente Regional 1 8
Intendernte
24 Of.Privada - - -
Intendernte
25 Gabinete * Asesoras 2 5
26 GabinetT * Abogados Asesores 2 5
27 Gabinet1 * Capitan Ayudante 1 3
28 | Gabinet¢ * Asesor 1 0
29 Sala de Reuniones - - 15
30 Cafeteri * Auxiliar 1 0
Sin Oficlna * 2 Auxiliares - -
* 1 Chofer

El total de perspnas que trabajan es de 45 y se mantiene una atencion de
publico promedib de aprox. 200.

NOTA: Este piso guenta con un amplio balcén y con 20 ventanas que dan al exterior.

Estas podrian ser|utilizadas como via de escape si fuere necesario. Se requiere el uso
de escaleras.

2.- RIESGOS MAS FRECUENTES A LOS QUE SE ESTA EXPUESTO

grupos organizados o de manifestantes.

individuos que desean notoriedad y que consideran este el lugar
para sus propdsitos.

e Ataque d¢
apropiado
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los que se debe tener presente la gran cantidad de documentacion
e informacion de[relevancia y lo que es mas grave, a las personas, tanto a las que
trabajan en él, fomo a aquellas que al momento de la ocurrencia de un evento se
encuentren en dejpendencias afectadas de este edificio.

La metodq
informacion nec
plasmada en un
“Edificio”.

logia AIDEP nos permite recopilar en forma ordenada y simple,
saria para la elaboracion del Plan de Emergencia. Esta quedara
apa, en nuestro caso se utiliza el plano de planta del 3er. piso del




P:

ANALISIS HISTORICO:

Se consultgron a las personas que trabajan por mas afos en este edificio, en
relacion a “EMERGENCIAS” que hayan ocurrido. Ellas informan de:

e Accidentes laborales.

Fugas de gas.

Cortes de energia eléctrica.

Inunda}i]ones de algunas dependencias del edificio.

Vidrios fjuebrados, principios de intoxicacion y destrozos varios producto de
la ocupacidn del edificio por manifestantes.
NOTA: Se pdjunta relato de lo antes indicado. (ANEXO 4)

INVESTIGACION EN TERRENO:

Se realizo| visita inspectiva a las dependencias del 3er. piso del edificio
(Intendenc|a Regional); para detectar los actuales riesgos, fortalezas y vias de
evacuacion|que existen en esta unidad de trabajo. Esta fue realizada por el Sr.
Jorge Aburfo M, Experto Profesional en Prevencion de Riesgos de la Mutual de

Seguridad,| acompafiado por los integrantes del Comité Paritario de la
Intendencia.

DISCUSIGN DE PRIORIDADES:

Considerando la investigacion realizada en terreno, mas el analisis histérico de
las emergencias ocurridas en el “Edificio” y, teniendo presente las fortalezas con
que se cupnta para enfrentarlas, el comité “Prioriz6” los siguientes riesgos,
como los de mayor relevancia y posibilidades de ocurrencia en la Intendencia y
propone lag medidas que se indican:

Ataque de Grupos Organizados o Manifestantes
Medidas Prop S

el Energia Eléctrica
opuestas

* Revisidn y mantencion periddica al Grupo Electrégeno a fin de que siempre
esté Operativo.

 Dotar de lamparas de emergencia las vias de evacuacion

y lugares de
seguridad (L. S.)

Caidas er} Escalas (Vias de Escape)

Medidas Rropuestas

¢ Dotar ﬁe Pasa Manos apropiado a todas las escalas.

¢ Mantemer en buen estado huinchas antideslizante en todas las escalas.

ELABORACION DE MAPAS: Se fotocopido el Plano de Planta del piso en

cuestion ¥ en él se destacaron los RIESGOS - FORTALEZAS Y VIAS DE
EVACUACI]ON.

Nota. Se |adjunta.

PLAN: Arte la ocurrencia de una emergencia en el “3er. piso del Edificio”, el
COMITE QE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA de la Intendencia Regional de
Los Lagos} a elaborado el Plan que se presenta a continuacion.

&
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II.- PLAN OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA

OBJETIVO |GENERAL:

El objetivo |general de este Plan de Emergencia, es contar con una adecuada

herramienta de planificacion que permita proteger a las personas, sus bienes y el
medio ambiente, gnte la ocurrencia de una emergencia o desastre; sea esta de origen

natural o antrépicq.

2.~

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con|un Plan de Emergencia, para enfrentar en forma eficiente y eficaz
los riesgos| a los que se estd expuesto en el 3er. Piso del Edificio de la
Intendencid Regional Los Lagos, sean estos de origen natural o provocados por
la accion dgl hombre.

Capacitar y preparar a las personas que trabajan en el 3er. piso del Edificio
Principal, pgra que enfrenten con éxito los riesgos a los que estan expuestos.
Cumplir cop las exigencias de contar con un instrumento de planificacion que
permita hager frente a los eventos de emergencia o desastre, que se presenten
en el inmugble en cuestion.

Fijar un prqcedimiento de coordinacion y definicion de roles y responsabilidades

que deben| asumir las personas a las cuales esta destinado este Plan de
Emergencig.

ALERTA/ALARMA: Ante la inminencia u ocurrencia de una Emergencia se
activara urja sefal sonora lo suficientemente clara y potente, para que todas
las personas que se encuentren en el edificio la perciban. Esta sefial sonora
indica que e deben activar las medidas contempladas en este Plan de acuerdo
a la magnijud del evento.

COMUNICACION: Se utilizaran tres vias de comunicacion ante la ocurrencia
de un everfto de emergencia:

a.- Persongl/Verbal a quienes sea pertinente y factible.

b.- Por telgfonia fija.

c.- Por telgfonia movil.

Se debe informar a la autoridad, Sr. Intendente Regional, a las jefaturas, a los
funcionariqs en general, al publico que en ese momento se encuentre en las
dependendias del edificio, a la comunidad a través de los medios de
comunicac|on, si es pertinente.

COORDINACION: La coordinacion de las actividades antes, durante y después
de la EMERGENCIA se debe dar en el Comité de Proteccion Civil y Emergencia y
la respondabilidad de que asi ocurra es de todos los integrantes, siendo el
primer regponsable en este el Jefe Administracion y Finanzas. Para que exista
una buend coordinacion es indispensable que estén debidamente asignados
los roles |y funciones que cada cual debe asumir ante la ocurrencia de una
emergencip.

Nota: Se adjunta documento con roles y funciones (ANEXO 2).

Al produgirse una emergencia, inmediatamente se auto convocara el
Comité Qperativo de Emergencia “C.0.E”, en el Centro de Operaciones
de Emergencia, en este caso la Oficina del Jefe Administracion y
Finanzas |(Oficina N° 7).

EVALUACION 12: El Comité de Operaciones de Emergencia (COE), que se
haya congtituido realizara una primera evaluacion de la EMERGENCIA. ¢Qué
pas6?, (Qué se dafo6?, éCuantos son los afectados?, ¢Cual es la gravedad?,
¢Quiénes pon?, éQue tipo de emergencia estamos enfrentando?

En primefa instancia, ¢Cudles son las NECESIDADES?, ¢Cual es nuestra
CAPACIDAD DE RESPUESTA?, ¢Podemos enfrentar la emergencia con los
recursos INTERNOS, o debemos requerir recursos EXTERNOS?, los que seran
proporciomados fundamentalmente por el A.B.C. de la Emergencia, etc.

DESICIONES; De acuerdo a la evaluacion antes realizada se tomaran las
decisioneg que se estimen pertinentes en ese momento.




-+ EVALUACIPN 22: Si el evento de EMERGENCIA contintia, el C.O.E debera
efectuar uha SEGUNDA EVALUACION para tener claridad de lo que esta
ocurriendo.| De todas formas una vez controlada la situacion se debe realizar
esta “22 eyaluacion”.

R: READECUAR; De acuerdo a esta segunda evaluacion, si es necesario se
readecuarah las acciones y medidas a aplicar para controlar y extinguir la
EMERGENCIA. La evaluacion posterior al evento puede indicar y lo mas logico
es que asi pcurra, que el plan debe ser “Readecuado”, para incorporar en él la
experiencig vivida y asi enfrentar de mejor forma otro evento de esa
naturaleza] si ocurriere nuevamente.

III.- ANEXOS
Los documentos que se anexan son parte integrante de este Plan de

Emergencia.

a.- Plan de Evacupcion Intendencia ANEXO1

b.- Roles y Funcignes ANEXO2

c.- Plano de Plantp 3er. Piso ANEXO3

d.- Analisis Historlico ANEXO4

ANEXO N° 1
RLAN \'}

I.- DEFINICIONES PREVIAS

1.- EVACUACION: Proceso de abandono masivo de un edificio ante una

emergencia. En |este caso, abandono de las oficinas y dependencias de la Intendencia

Regional Los Lag

bs a zonas de seguridad.

Para lograf con éxito el objetivo se deben considerar los siguientes factores:

a.- Requisitos:

b.- Consideraciones:

c.- Elementos:

d.- Proceso:

2.~ PARA ES

Escala Princip

Rapidez, orden, asignacion de funciones.

Edad, desplazamiento, densidad, n° de personas.

Contar con vias de evacuacion, sefalizacion apropiada,
sistema de aviso, capacitacion a las personas, tiempos.
Fluido, informado, por vias de evacuacion, sistema de
recuento.

FE CASO SE ENTENDERA:

| : Via de evacuacion “"A”

Escala Lado “Syr-oeste” : Via de evacuacion “B”
Escala Lado “"Npr-Este” - \[ia de evacuacion “'C”
Balcon : Area de Rescate "“AR”
II.- PROCEDIMIENTO
Tomada lp determinacion de evacuar por los responsables de ello, se procedera

I
de la siguiente ﬂfrma:

previamenfe acordado que sera el Centro de Operaciones de Emergencia.

1.- Evaluacié
integrante

2.- Puertas
despejadas
presenten f

3.- Alarma: S

personal,

p

e procedera a dar la Alarma correspondiente, ya socializada a todo e

de la Evacuacion: Se debe reunir el C.0.E., en el lugar fisico

Los
se “Auto convocan”.

vias: Se revisaran las vias de escape para cerciorarse que estén

y se abriran todas las puertas que dan al exterior del edificio y que no
ificultades; por los responsables de esta funcién.

or los responsables de ello.
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a)

b)

c)

d)

10.-

b)

<)

Informacion

edificio; por

Abandono d

la document
equipos com
Siempre se ¢

Guias: Los

. Se informara a todas las personas que deberan evacuar el
los responsables de esto.

el lugar de trabajo: Las personas deberan tomar sus pertenencias y
hcion de mayor relevancia a su cargo antes de evacuar, apagar los
hutacionales “SOLO SI LA EMERGENCIA LO PERMITE".

ebe tener presente que PRIMERO ESTAN LAS PERSONAS.

ias deben tener presente que pueden haber personas con algun tipo

u
de discapaci%ad, ancianos, nifios. Deberan priorizar.

Rapidez, O
posible, ma

“Una estam

Primeros
atendidas,

rden, Calma: La evacuacion se debe realizar con la mayor rapidez
hteniendo el orden y la calma.
pida puede provocar mas dafios que la emergencia misma”

uxilios: En caso de haber personas lesionadas, deberan ser
primera instancia, por las personas encargadas de esta materia en

un lugar lo [mas seguro posible. Si él o los lesionados no pueden desplazarse,
deberan ser|rescatados.

Vias de E

Las persor
a la 8, sg

estuviera
fuera de s
hacia “"AR
estara ope
las person

Las persor
16 al 18
obstruida
guiadas
\\ARI’ de

cuacién: Las vias de escape a seguir seran:

as que al momento de la evacuacién se encuentren en las oficinas 1
ran guiadas por el responsable en primera instancia hacia “C". Si
obturada esa via, las guiara hacia “A”. Si esta via también esta
brvicio guiara a las personas hacia “B”. Como cuarta opcion las guiara
* de donde deberan ser rescatadas por personal especializado, que ya
rando en el sector, pues deben haber sido avisado oportunamente por
As encargadas de las comunicaciones.

as que en ese momento se encuentren en las oficinas 9 a la 12 y del
seran guiadas por el encargado de ello hacia “"A”. Si esta via esta
seran guiadas hacia “C”. Si esta via también esta inhabilitada, seran
cia “B”. Si en esta también hay dificultades, seran guiadas hacia

b
onde deberan ser rescatadas por personal especializado.

Las persopas que ocupen en ese momento las oficinas 13, 14, 15 ,19y 20

seran guig
\\cll y COI'T'

Las perso
primera ir
hacia “A”
también e

das hacia “A". En segunda opcion hacia “B” y en tercera opcion hacia
o0 ultima alternativa hacia “"AR"”

nas que se encuentren en las oficinas 21 a la 30, seran guiadas en

stancia hacia “B”. Si esta via de escape esta obstruida seran guiadas

L Si esta también estd inhabilitada el guia las llevara hacia “C”. Y si
h esta hubiera problemas de bloqueo, serdn guiadas a “"AR”, de donde

seran resdatadas por personal especializado
Zonas de Seguridad.
Las persqnas evacuadas y rescatas por las vias “A” y “AR”", se dirigiran

indistintar

verde pri

nente hacia una de las dos zonas de seguridad establecidas en el area

cipal. Como segunda opcidon se dirigiran hacia la zona de seguridad

“ZSN” (phptio de luz)

Las persophas evacuadas del lado “sur-oeste” del edificio, se dirigiran a la zona
de seguridad “Z.S.H"” (Helipuerto) y en segunda opcién hacia la zona “ZS0".

Las persopas evacuadas del ala “nor-este” del edificio se dirigiran a la zona de

segurida
se dirigir

“Z.S.M” (monumento). Si hubiere problemas para acceder a ésta,

n a la zona de seguridad “Z.S.E.”
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3.3.-

ANEXO N° 2
ROLES Y FUNCIONES

ALERTA
Ante la infninencia u ocurrencia de una emergencia se procedera a dar la
alerta cuando corresponda, con dos sonidos cortos y fuertes. Todo el
personal syspendera sus labores y se preparara para una posible evacuacion.

La alerta $era dada por la primera persona que detecte la inminencia o inicio
de una Emergencia.

ALARMA
Cuando lalalerta ha sido comprobada y el C.0.E. Ha determinado que se hace
necesario pvacuar el edificio, se procedera a tocar tres veces la alarma en
forma fuerte y con sonidos sostenidos (largos)

Todos los {ntegrantes del C.O.E.
a) Yareztly Bustamante Domke b) Sr. Pablo kalazic mufioz.

c) Ernestg Mancilla Barria

COMUNICACION
Al ocurrir ina emergencia, se procedera a comunicar:

Internanjente: Al Sr. Intendente, a las jefaturas, al personal, al publico que
re en el edificio.

alazic Mufoz ¢) Yareztly Bustamante D.
Mancilla Barria d) Felipe Rosenberg A. (Capitan A.)

ente: Si la emergencia no puede ser controlada con los medios
procedera de acuerdo a la emergencia a llamar a:
Bomberos

Otros, de acuerdo a la emergencia

a) Intendente, Jaime Brahm Barril d) Luis Toledo
b) Pablo [Kalazic Mufioz.

EVALUACION DE EVACUACION

Si la emgrgencia producida no puede ser controlada con los medios internos vy
esta ponipndo en peligro la integridad fisica de las personas, se debe proceder a
evacuar ¢l edificio, para lo cual los integrantes del C.0.E. que se habran auto-

convocadps en el Centro de Operaciones de Emergencia, tomaran la
determingcion.

a) YarezEIy Bustamante D. b) Sr. Pablo Kalazic Mufoz.

c) Ernesfo Mancilla Barria S0
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ACCIONAR EXTINTORES

Ante un anjago o principio de incendio, se debera hacer uso en forma oportuna
de los ext|ntores que existen en el 3er. piso. Estos deben ser chequeados
regularmerjte para comprobar que se encuentran en buen estado vy listos para
ser utilizalos. Las personas encargadas de accionarlos deben estar

capacitadag en el uso de extintores y deberan actuar inmediatamente
escuchada [la ALERTA.

a) Gabrielp Aguila V. f) Miguel Urrutia S.
b) Hermeg Peldez h) Francisco Pino
c) César Aburto

d) Martin poto e) Ivan Navarro

PRIMEROPB AUXILIOS

Si productp de la emergencia se produjeren lesionados, se deberan prestar los
primeros puxilios, para lo cual se contara con un botiquin debidamente
equipado que se encuentra en la Oficina de Finanzas.

a) Margarjta Muioz B. c) Carol Oyarzun G.
b) Elga Nyifiez T. d) Eliana Bohle D.

ABRIR PUERTAS Y DESPEJAR VIAS
Si se debe proceder a evacuar el edificio, se debera abrir las puertas que
obstruyan|la salida y despejar de todo obstaculo las vias de escape.

a) René anipane V. e) Capitan Rosenberg (costado oeste)

b) Martin|Soto Z. (costado oeste)
¢) Eduardo Prieto. (Costado oeste) f) Luisa Becerra Vivar
Maria Jesus Novoa (costado

GUIAS CASO DE EVACUACION.

Con el pfopodsito que la evacuacion no se transforme en una emergencia
mayor, e$ necesario evitar carreras, atolondramientos y desorden. Para ello
debera haber personas que, conociendo muy bien las vias de evacuacion, sirvan
de guia aJas demas, especialmente si hay publico al momento del evento.

a) Yolanda Borg (Pasillo Social) c) Martin Soto (Lado
Gabinete

b) Jessic

Ordofiez P. (Pasillo Principal). d) Pablo Elvenberg (Pasillo
Principal)

CERRAR |VALVULAS DE GAS, AGUA POTABLE Y CORTE DE ENERGIA
ELECTRICA.

E .
a) Sr. Reie Enipane V.

b) Sr. Maftin Soto Z.
c) Sr. Catllos Hueicha M.

CHEQUED FINAL EN CASO DE EVACUACION.
Si fuere hecesario evacuar el edificio, se debera chequear que nadie quede en
él, para|lo cual habrd personas que antes de salir, revisaran todas las

dependencias. Habra una por cada lado.
&E_SEQELALLEE

a) René [Enipane V. c) Ernesto Mancilla

b) Ivéan Navarro R. /@ !

~
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ANALISIS HISTORICO

gl afio 1979, causado basicamente por la aplicacic’m de cera inapropiada
Un segundo hecho en 1996, también por caida pero

conocimi
soldadurg

Ocasiongdlmente se producen cortes total o parcial de origen externo o interno,
causadog por cortocircuitos, descompensacion de carga en alguna fase,
sobrecarpa en las lineas de alimentacién o bien por fatiga de algin elemento de

protecciqn de circuitos.
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5.2.-
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Durante el tiempo de funcionamiento del Centro Administrativo Regional, se han
producido |varios anegamientos en los diferentes servicios, incluida la
Intendencig Regional, causado generalmente por llave(s) de lavamanos que
algtn(os/a$) funcionario (0s/as) dejan abierta durante los cortes del suministro
en horariod limites del término de la jornada laboral y, que, al reanudarse este
mismo, los| desagiies normales no fueron capaces de captar toda el agua fluida
por la(s) llgves(s), producto de estos derrames de agua resultaron con dafos de
consideracién materiales de oficina, alfombras, pintura de muros, cielo raso,
equipos deliluminacién, etc.

wi® A LA W IN \ AL :

Uno de los hechos mas graves ocurrido en el frente y dentro del Centro
Administrativo Regional, en el mes de abril del 2001, fue la movilizacion de
unas doscigntas personas, integrantes de Sindicatos de Pescadores Artesanales,
quienes se| enfrentaron en forma violenta con Carabineros, utilizando piedras y
otros elenientos que lanzaron como proyectiles a los vidrios del Edificio
Principal. | Por la otra parte, para controlar y disolver esta manifestacion,
Carabinerds debié hacer uso de la fuerza, empleando bastones y bombas
lacrimégerfas. Producto de esta situacion se cre6 un ambiente de panico entre
los funciofarios y publico que se encontraba en estos espacios, al quedar
expuestos [a recibir el impacto de algun proyectil, le saltaran vidrios quebrados o
ser agredido por algin manifestante, a esto se debe agregar la congestion
respiratorip e irritacion de ojos producido por las bombas lacrimbgenas
detonadas|por la Fuerza Publica, ademas de un desconocimiento total de como
proceder g la evacuacion ante un evento como este.

En el meg de junio de 2006, durante una manifestacion de los estudiantes
secundarids, que a la fecha habian convocado a un paro nacional, un grupo de
aproximadamente 400 estudiantes, se presentd en la Intendencia Regional, con
el propdsifo de manifestar sus inquietudes y demandas.

En el desdrrollo de esta manifestacion, algunos de estos individuos procedieron

a arrojar piedras a los ventanales del Edificio Principal, resultando 13 vidrios
rotos.

EDIDAS APLICADA N ESTAS E RGEN

ACCIDEN[TES LABORALES

Se instruyl6 que toda labor de encerado de piso se realice después del horario
normal d¢ trabajo o bien los dias sabados, posteriormente, se procedié a
cambiarlo| por uno de mejor calidad y mejor adherencia a las plantas del

calzado. Hn el segundo caso se cambid el elemento defectuoso por uno nuevo
y de mayqgr estabilidad.

FUGAS DE GAS
En este pyinto, se adoptaron las siguientes medidas:

a) Cefrar la valvula matriz que alimenta todo el edificio.

b) Se| aislé la zona critica evitando accionar cualquier elemento que
pufliese provocar la combustion del gas en suspension.

c) Se(solicito la concurrencia de la Unidad Especializada de Bomberos con el

objeto de medir y localizar el origen de las emanaciones y, controlar
algun eventual siniestro.
d) Se|comunico a la compafiia distribuidora para que una vez controlada la

emergencia, efectuara las reparaciones necesarias. Las fugas pequenas,
fugron controladas sectorialmente.

CORTES PE ENERGIA ELECTRICA

En relac{on con cortes de energia eléctrica se procede : Si este es general se
opera un|equipo electrégeno de 40 KW alimentando los circuitos normales del
ala “oefte” del tercer piso (Intendencia) mas las lineas y lamparas de
emergengia ubicadas en los pasillos, accesos principales y en algunas oficinas
del C. A.|R., exceptuando el cuarto piso del Gobierno Regional. Para los cortes
locales uha vez determinada la causa se procede a corregir la distribucion de
carga a |las diferentes fases, si el problema reside en los elementos de

proteccioh estos se reemplazan por uno de iguales caracteristicas y tolerancia. "%




4.- ANEGAMIENTO POR AGUA
Cuando se |cuenta con la informacion o se detecta algun corte de agua en las
condicioneq referidas en el punto nimero cuatro, se procede a cerrar las llaves
matrices dg¢ ambos edificios, abriéndolas sélo al dia siguiente, cuando todo esta
normal. ({abe sefalar que tanto la Intendencia como el Gobierno Regional
cuentan cpn funcionarios instruidos para adoptar algunas medidas de
emergencigd si fuere necesario.

5.- MOVILIZﬂCIéN SOCIAL

5.1.- Al no exist|r un Plan de Evacuacion ni funcionarios preparados para intervenir
ante la situacion descrita en el punto numero cinco, se procedid6 a una
desordenada evacuacion.

Existiendo pin Plan de Emergencia, que contempla un Plan de Evacuacion, lo que
correspondp es aplicar dicho Plan.

5.2.- Esta emerdencia no provoco lesionados, sin embargo, quedé de manifiesto el
mal compgrtamiento de algunos funcionarios, al permanecer observando la

manifestacl/én junto a los ventanales; con lo cual pusieron en riesgo su
integridad fisica.

Para evitar|lo anterior, se recomienda:
a) Mantengr en condiciones adecuadas persianas o cortinas.
b) Las perdqonas, en estos casos, no deben acercarse a las ventanas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. —

-

BERG INTENDENTE REGIONAL
DE LOS LAGOS

-Planificacion, Degarrollo y Control de Gestion Intendencia
-Archivo DAF Intgndencia

-Archivo Dpto. Jufidico Intendencia rd

-Archivo Oficina de Partes Intendencia




