REF.: APRUEBA NTRATO PARA LA OPERACION
SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO
DE PASAJEROS EN ZONAS AISLADAS, MODALIDAD

TERRESTRE EN EL TRAMa gtéAITéN-PALENA
-

RES. EXENTA N° -

PUERTO MONTT,

01 JuN 2012

VISTO:

El D.F.L. N° 279 de 1960 del Ministerio de Hacienda; El D.L. N° 3.059 de 1979 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; La Ley N° 20.557 que fija el Presupuesto del Sector Publico
para el afo 2012; Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de la Republica; EI D.S N°
1.312 del afo 1999, del Ministerio de Hacienda que crea el sistema de Compras y Contrataciones
Publicas denominado “Chile Compra”; Lo dispuesto en la ley N° 19.886 sobre contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, del Ministerio de Hacienda y su respectivo
reglamento; La Circular N° 4, del 20 de enero de 2003, del Sr. Ministro de Hacienda, que instruye
sobre Transparencia en las Contrataciones Publicas; Las facultades que me confiere la L.O.C
19.175 sobre Gobierno y Administracion Regional, en sus normas pertinentes; La Ley N° 20.378,
de 2009, que crea un subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros;
Decreto Exento N° 2323 de fecha 30 de diciembre 2011 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones que establece la distribucién regional de los montos, para el afio 2012
correspondiente a la Ley N° 20.378; Decreto Exento N°636 del 19 de enero de 2012 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que determina proyectos de subsidios que seran financiados
durante el afo 2012, a través del Programa de Apoyo al Transporte Regional en Zonas Aisladas;
Decreto Exento N° 52 de fecha 08 de febrero de 2012, que pone a disposicion de Intendencia
Regional de Los Lagos los fondos para subsidiar los servicios de transporte terrestre en la region;
La Resolucion Exenta N°266/2011 de la Intendencia Regional de Los Lagos, que aprueba Convenio
de Colaboracion Subsidios al Transporte en Zonas Aisladas entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y la Intendencia Regional de Los Lagos; Resolucion Exenta N° 1256 de fecha
01 de diciembre de 2011, de Intendencia Regional de Los Lagos que autoriza licitaciones publicas
de servicio de transporte terrestre Chaitén-Palena y aprueba bases; Acta de apertura, evaluacion y
adjudicacion licitacion publica ID 1577-82-LP11 del servicio de transporte terrestre Chaitén-Palena;
Resolucion Exenta N° 383 de fecha 03 de abril de 2012 que adjudica licitacién publica para el
servicio de transporte terrestre Chaitén-Palena; Contrato de fecha 20 de abril de 2012 entre
Intendencia Regional de Los Lagos y la Sra. Gloria Carvallo Campos.

TENIENDO PRESENTE

El contrato de Subsidio al Transporte Terrestre tramo Chaitén-Palena(T), de fecha 20 de
abril de 2012, entre Intendencia Regional de Los Lagos y la Sra. Gloria Carvallo Campos.

RESUELVO:

APRUEBESE en todas sus partes el contrato suscrito entre la Intendencia Regional de Los
Lagos Rut N° 60.511.100-9 y la Sra. Gloria Carvallo Campos, Rut N° 15.292.290-6, para

atender el servicio de transporte terrestre en el tramo Chaitén-Palena(T), que en adelante
se transcribe con sus anexos:

CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO

REMUNERADO EN ZONAS AISLADAS, MODALIDAD TERRESTRE EN EL TRAMO
CHAITEN - PALENA (T).

En Puerto Montt, a 20 de abril de 2012, entre la Intendencia Regional de Los Lagos, RUT.
60.511.100-9, representada en este acto por su Intendente Titular don JUAN SEBASTIAN
MONTES PORCILE en adelante el INTENDENTE, con domicilio en Edificio Intendencia, Avda.
Décima Region N° 480, 3er. Piso, por una parte, y por la otra, GLORIA CARVALLO CAMPOS
cedula nacional de identidad N° 15.292.290-6, en adelante la OPERADORA o
ADJUDICATARIA, indistintamente, domiciliado en Puerto Ramirez S/N° Palena,
convenido lo siguiente:




CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con el fin de subvencionar durante 36 meses el transporte terrestre, regular de pasajeros
entre las localidades de Palena, Villa Santa Lucia, Puerto Cardenas, Chaitén, de la Comuna
de Palena, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones puso a disposicion del Sr.
INTENDENTE la suma total referencial anual de $ 25.200.000.-

EI INTENDENTE llamé a licitacion publica, para la atencion del servicio de transporte indicado
en la clausula anterior, presentdndose la Adjudicataria dentro de los plazos fijados y con
una oferta de acuerdo a las bases establecidas para estos efectos.

Recibida la oferta antes mencionada y previo andlisis de la misma, el INTENDENTE encarga
por el presente instrumento a la Adjudicataria la atencién del servicio regular de transporte
terrestre antes sefnalado en forma ininterrumpida a partir del 01 de mayo 2012 hasta el
31 de mayo de 2015, ambas fechas incluidas.

CLAUSULA SEGUNDA: ITINERARIOS Y FRECUENCIAS

Durante el periodo de vigencia del presente Contrato, la Adjudicataria se compromete a
cumplir con una frecuencia de siete viajes redondos semanales, los que deberan coordinarse
con el servicio terrestre entre Puerto Montt y Chaitén. De acuerdo al siguiente itinerario:

" . o Hora
Origen Dias de Operacion Salida
Lunes, martes, miércoles,
Chaitén jueves, viernes, sabado, 18:00 hrs.
domingo

La operadora podra solicitar por escrito a la Secretaria Regional la modificacion del itinerario
y/o frecuencia, lo que debera ser fundado en el bien comun o interés publico, o dicha solicitud
se produzca en virtud del acontecimiento de caso fortuito o fuerza mayor.

A su vez, un representante de la comunidad (Presidente de la Junta de Vecinos u otro), podra
solicitar fundadamente por escrito, a la ya sefalada en el parrafo anterior, la modificacion del
itinerario y/o frecuencia del servicio, basado en necesidades de la comunidad.

Cuando la modificacion se refiera al recorrido y/o frecuencia, el Secretario Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, en adelante “el Secretario”,
hara llegar dichas solicitudes a la Intendencia, acompafando las mismas mediante un informe
fundado y el pronunciamiento del operador a que se refiere el parrafo siguiente, que exprese la
conveniencia o no de las modificaciones solicitadas, y si se cumplen los requisitos para acceder
a las mismas. En tanto si la modificacién se refiere al itinerario sera el Secretario Regional,
quien lo autorizara mediante acto administrativo correspondiente.

En el caso que la modificacion sea solicitada por un representante de la comunidad, la
Secretaria Regional notificara de tal hecho al operador de modo que pueda pronunciarse
respecto de la eventual modificacién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibida
la antedicha comunicacién, transcurrido dicho plazo se entendera por aceptada la modificacion.

La Intendencia en el caso de la modificacién del recorrido y/o frecuencia, analizara en conjunto
el informe emitido por el Secretario Regional y las solicitudes fundadas, y el pronunciamiento
del operador en su caso, y si lo estima pertinente autorizara o establecera las mismas mediante
Resolucion Fundada, emitida dentro de un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados

desde la fecha de recepcion del informe y solicitudes a que se hace referencia en el apartado
anterior.

La ejecucion del servicio en conformidad al nuevo itinerario o frecuencia se hara efectiva, a los
6 (seis) dias habiles siguientes a la recepcién de la comunicacién de la Secretaria Regional al
operador, de la total tramitacion de la Resolucion que lo autoriza o establezca.

La operadora debera poner en conocimiento de los usuarios a lo menos con 4 (cuatro) dias
habiles de anticipacion a la puesta en practica de la variacion, mediante la entrega de
volantes de difusiéon o mediante la publicacién de tal hecho en diarios de la regién o

avisos radiales e instalaciéon de avisos en el interior de la vehiculo del servicio, a la
victa de lnc macoiorme . — —— ————c YELU0 UCI SEIVICIO, a la
vista de los pasajeros.




CLAUSULA TERCERA: TARIFAS

La ADJUDICATARIA, se obliga a mantener durante el tiempo de vigencia del contrato, para
cada sentido de trafico, las siguientes tarifas:

ORIGEN DESTINO TARIFA

Palena $ 2.000

Chaitén Villa Santa Lucia $ 1.000

Puerto Cardenas $ 1.500

Palena Chaitén $ 2.000
Carga Superior a 50

kg. $30 kg.

Los estudiantes tendran tarifa liberada, en tanto, los adultos mayores (Tercera Edad) vy
personas con discapacidad, tendran una rebaja del 50% de la tarifa adulta.

Cada pasajero podra trasladar 50 Kg. de carga liberada por el valor del pasaje.

En caso de que la ADJUDICATARIA realizara cobro por carga adicional, deberad contar con un
sistema de pesaje que le permita objetivar estos costos frente a los usuarios, y presentar a la
Secretaria Regional la documentacion de factura o arriendo de dicho sistema, lo que debera ser
indicado en las estadisticas de carga remitidas mensualmente.

El Cuadro Tarifario debera estar fuera y dentro del vehiculo en un lugar visible para todos
los pasajeros y en los lugares de inicio y término de los servicios.

Queda estrictamente prohibido realizar transporte de cargas peligrosas en forma conjunta

con pasajeros, o transportar a pasajeros en estado de ebriedad. La constatacion de esta
situacion sera motivo de término anticipado de contrato.

Dichas tarifas podran reajustarse anualmente, de acuerdo a la sefalado en la clausula
duodécima.

La Secretaria Regional, con apoyo de la Division de Subsidios realizara el calculo de reajuste de
las tarifas e informara por escrito al operador, con copia a la Intendencia.

La vigencia de la tarifa reajustada se iniciard treinta (30) dias corridos después de recibida la
comunicacion de reajuste y debera ser comunicada a los usuarios al menos con quince (15)

dias corridos anteriores a su aplicaciéon, mediante la instalacién de avisos en el interior de la
vehiculo del servicio, a la vista de los pasajeros.

CLAUSULA CUARTA: VEHICULO PARA LA OPERACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

Para el cabal y entero cumplimiento del servicio de transporte subvencionado, la Operadora se
obliga a destinar al mismo, el vehiculo minibus marca Hyundai, modelo New H1, ano 2009,
placa patente BPBB-44, capacidad para 12 pasajeros sentados, el cual cumple con las
caracteristicas minimas exigidas y que se encuentra apto para su operacion, tanto técnica
como administrativamente, como lo declara expresamente en este acto.

Caracteristicas de la Vehiculo

m MARCA HYUNDAI
n INSCRIPCION BPBB-44 R
.~ MODELO NEW H1
N° DE MOTOR D4BH8015676
e ANO 2009
h CAPACIDAD 12 PASAJEROS B

La adjudicataria respondera por todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros en el
cumplimiento del servicio, lo mismo que por dafios a la tripulacion y a los pasajeros que
realicen el viaje. Para ello debera contratar los seguros correspondientes.




CLAUSULA QUINTA. VEHICULO DE REEMPLAZO.

"La Operadora” debera sustituir a su costo, su vehiculo por uno de reemplazo, cuando el
vehiculo original no se encuentre apto para realizar el servicio. En tal caso, el nuevo vehiculo a
presentar, debera ser de similares o superiores condiciones de capacidad y comodidad al origi-
nal, para lo cual la adjudicataria informara a la Secretaria Regional de tal situacion, y presen-
tara fotocopia del Certificado de Revision Técnica y Permiso de Circulacion al dia, el cual sefale
que permite el transporte pasajero.

Con todo, la Secretaria Regional podra autorizar el uso de un vehiculo de reemplazo en
condiciones diferentes a las enunciadas precedentemente, por resolucién fundada, por motivos
de utilidad publica, y por un tiempo claramente especificado.

Dicho vehiculo de reemplazo debera estar disponible en un plazo de 24 horas.

CLAUSULA SEXTA: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

La operadora debera informar mensualmente a la Secretaria Regional, del cumplimiento de los
itinerarios y las frecuencias, sefalando al menos fecha, lugar y hora de salida de acuerdo al
formulario indicado en Anexo N© 1 del presente contrato.

Dicho formulario de entrega mensual, deberd venir visado por la Gobernaciéon Provincial de
Palena y/o la I. Municipalidad de Palena.

Sera requisito para la adjudicataria de la licitacién, solicitar cada mes un documento
extendido por cualquiera de las entidades fiscalizadoras sefialadas en el parrafo anterior,
que indique que se han cumplido los itinerarios contratados y que agregue cualquier
observacion para mejorar el servicio.

La Operadora debera otorgar libre acceso al Programa Nacional de Fiscalizacion del
Ministerio y a la Secretaria Regional, a todos los antecedentes que sean necesarios para su

labor de fiscalizacion y control del cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato a
que se refieren estas Bases.

Asimismo, la operadora debera permitir en todo momento el acceso a la vehiculo por parte
del personal del Ministerio o mandatados por éste en materias de apoyo, para la fiscalizacién

y obtencion de informacion necesaria para el correcto desempefio de las labores del
Ministerio.

CLAUSULA OCTAVA: LETRERO, CUADRO TARIFARIO Y LIBRO DE RECLAMOS

La adjudicataria a contar del inicio del servicio, debera exhibir en la oficina de venta de pasajes,
si existiera y en el vehiculo del servicio, un letrero, cuyas caracteristicas de disefo,
dimensiones, material y lugar, entre otros sera determinado por el Secretario Regional, el cual

sera de costo de la adjudicataria, el que deberd mantenerse durante todo el periodo de
subsidio.

Ademas, debera instalar dentro del vehiculo, en un lugar visible para todos los pasajeros, y en
oficinas de venta de pasajes si existiera, el cuadro tarifario.

También, deberda disponer en el vehiculo, en un lugar claramente visible de un libro de
reclamos y en cada oficina de venta de pasajes, si la hubiera, donde los usuarios puedan
realizar sus sugerencias, reclamos vy felicitaciones. Este libro podra ser fiscalizado
periddicamente por la Secretaria Regional y el Programa Nacional de Fiscalizacién del
Ministerio, de conformidad a la cldusula décima cuarta del presente contrato.

Las paginas del Libro de Reclamos y Sugerencias deberan ser foliadas correlativamente y
autocopiativas (dos hojas).

CLAUSULA NOVENA: ACCESO Y OPERACION DEL SERVICIO.

Todo pasajero que solicite ser trasladado en los tramos subsidiados tendra derecho al
beneficio, sin realizarse discriminacion de ningun tipo.

Sera obligacion de la adjudicataria de la licitacién informar a los usuarios acerca del contrato

y si el viaje que se encuentra realizando es subsidiado o no, para evitar las dudas de los
pasajeros en cuanto a horarios y tarifas.




CLAUSULA DECIMA: DURACION DEL CONTRATO

El servicio de transporte terrestre se realizara, en forma ininterrumpida desde el 01 de mayo
de 2012 hasta el 31 de mayo de 2015.

CLAUSULA UNDECIMA: FORMA DE PAGO

Se pagara mensualmente por periodos vencidos contra facturacion y previo informe de la
Secretaria Regional, en que conste que el servicio se efectué de acuerdo al contrato y que se
han presentado los siguientes documentos:

1. Estadisticas mensuales del servicio.

2. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo.

3. Documento extendido por la Gobernacion de Palena, la 1. Municipalidad de Palena y/o
Carabineros de Chile, que indique que se han cumplido los itinerarios contratados y que
agregue cualquier observacion para mejorar el servicio.

4. Los comprobantes de difusién utilizados por la operadora para dar a conocer la
realizacion de este subsidio, seglin clausula décimo séptima.

Las facturas deberan ser extendidas con los siguientes datos:
Nombre: Intendencia de la Region de Los Lagos.

Rol Unico Tributario: 60.511.100-9

Giro: Administracion Publica.

Direccion: Avda. Décima Region N°480, piso 3, Puerto Montt.

Detalle: Contrato de Otorgamiento de Subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, Modalidad
Terrestre Tramo Chaitén - Palena.

La Intendencia Regional, pagard un subsidio por un monto mensual de $2.100.0(ﬁ).- En caso de
suspension de uno o mas viajes, por razones climaticas o de fuerza mayor debidamente

comprobada, se descontara del subsidio mensual el monto de $63.000.- por cada viaje
redondo no realizado.

Lo anterior, siempre que el o los viajes no se recuperen, de acuerdo a lo que instruya la
Secretaria Regional.

En caso de interrupcion del servicio por causas atribuibles al operador, debidamente
comprobadas por la Secretaria Regional, se aplicara ademas la multa indicada en la cldusula
décima quinta del presente contrato

La operadora tendra la obligacién de entregar la factura en la Secretaria Regional,

dentro del plazo de 30 dias corridos, contados a partir del Gltimo dia del mes en
ue se desarrollo el servicio subsidiado, cuyo monto de subsidio se esta cobrando.

El no cumplimiento del plazo, dara lugar a multas indicadas en clausula décimo quinta.

CLAUSULA DUODECIMA: AJUSTE DEL MONTO MENSUAL DEL SUBSIDIO Y DE LAS
TARIFAS

A partir del segundo ano de operacién del servicio subsidiado, contado desde la fecha de
inicio indicada la clausula décima de este contrato, los montos de subsidio y tarifas
indicados, se ajustaran anualmente, de acuerdo a la siguiente metodologia:

1).- Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad de la tarifa, tendra relacion directa con las variaciones que experimenten,
los siguientes factores:

Precio del Petrdleo Diesel (PD).

Indice Costo Mano de Obra Nominal (ICMO).

Precio de Neumaticos (PN).

Indice de Inversion Adicional, Valor de Reposicion de un Bus (INVA).

2).- Definicion de los factores a utilizar

Para el precio del petréleo diesel (PD) y precio de neumdticos (PN) se utilizara el valor o
publicado en el Indice de Precios al Productor (IPP) del Instituto Nacional de Estadisticas. - N
(INE). El valor del ICMO corresponderd al valor del indice Costo de Mano de Obra Nominajj o
el valor del INVA correspondera al valor de la inversién adicional sobre el valor ge "
reposicion de los vehiculos de la locomocién colectiva, que también reporte el INE.

W4

~0 %



3).- Definicion del valor base de los factores

Los valores base de los cuatro factores considerados serén los publicados por el INE y
corresponderan a aquellos vigentes al mes de puesta en marcha del servicio.

Al valor de los cuatro factores, correspondientes al periodo antes sefialado, se les conocera
como:

Precio del Petrdleo Diesel Base (PDO).

indice Costo Mano de Obra Nominal Base (ICMOO).

Precio de Neumaticos Base (PNO).

Indice de Inversién Adicional, Valor de Reposicion de un Bus (INVAO).

Tanto al monto del Subsidio Mensual vigente durante el primer afio de operacién (MSA),

como a la Tarifa Maxima de Operacion (TMO), correspondientes al periodo antes sefialado,
se les conocera como:

. Monto del Subsidio Anual Base (MSAOQ).
. Tarifa Maxima de Operacion Base (TMOO).

Los valores base para el MSA y la TMO, seran.los definidos en el punto 1.3.5.1 y en el
anexo N© 7 de las presentes bases.

4).- Metodologia de reajustabilidad.

La variacion mensual de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la variacion del valor del factor j en el mes i respecto al valor
del mismo factor j en el periodo mensual anterior (i-1).

A _ V/./ . V/.l-~l
]! V

Ji=1
siendo j = PD, ICMO, PN e INVA y siendo i el periodo mensual correspondiente.

Donde,

V j,i : es el valor del factor j en el mes i correspondiente.

Aj,i @ es la variacion porcentual del factor j en el mes i, cuyo valor se considerara con
aproximacion a dos decimales.

La variacion anual de cada uno de los factores que componen la metodologia de

reajustabilidad corresponde a la suma de las variaciones mensuales por el periodo de 12
meses.

Aj.’l' i Z_]: Aj.i

Donde T corresponde al periodo mensual (12 meses) y j = PD, ICMO, PN e INVA.

4.1).- Metodologia de reajustabilidad, aplicada al monto del subsidio (MSA)

El reajuste del MSA, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado segun la suma
anual de los cambios mensuales de los cuatro factores considerados, y ponderados por el

peso relativo de cada uno de ellos, segin la estructura de costos operacional del sistema
que surge del presente proceso.

MSA, = MSA, - (1+(A,p, 034+ A0, -0.25+A,,, -0,04+ A, -037))

INVA.T
Donde,

MSAT-1: es el Monto Mensual del Subsidio en el periodo correspondiente al afio movil que
antecede al periodo de cdlculo anual (T), donde T > 1.



4.2). - Metodologia de reajustabilidad, aplicada a la tarifa de operaciéon (TMO)

El reajuste de la TMO, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado segun la
suma de los cambios mensuales de los cuatro factores considerados, y ponderados por el

peso relativo de cada uno de ellos, segun la estructura de costos operacional del sistema
que surge del presente proceso.

TMO, =TMO, ,-(1+(A,,, 034+ A, ,-025+A,,  -0,04 + Aya,-0,37))
Donde,

TMOy.,: es la Tarifa Maxima de Operacion en el periodo correspondiente al mes que antecede
al periodo de calculo anual (t), dondet > 1.

Dado que la aplicacién directa de la Metodologia de Reajustabilidad en las tarifas producira
reajustes que se expresaran necesariamente en moneda fraccionaria, las nuevas tarifas
efectivas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano.

El resultado de dicho calculo, sera informado por la Secretaria Regional a la Intendencia vy al
operador.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Dentro del plazo de 10 dias contados desde el inicio del contrato, la adjudicataria, debera
constituir una Garantia para el Fiel Cumplimiento del Contrato, consistente en una Boleta
Bancaria de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, que garantice el fiel cumplimiento ‘;/,
del servicio efectuado en virtud del subsidio entregado y el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratante. La antedicha Boleta debe emitirse /
por un monto equivalente al 5% del valor anual del contrato cuyo monto es de $ 1.260.000

y extendida como irrevocable y pagadera a la vista por un plazo de vigencia de al menos
sesenta (60) dias posteriores a la fecha del vencimiento del contrato.

-~

La boleta bancaria de garantia debe ser extendida con los siguientes datos:
Nombre: Intendencia de la Region de Los Lagos

Rol Unico Tributario: 60.511.100-9

Giro: Administracion Publica.

Direccion: Avda. Décima Region N°480, piso 3, Puerto Montt

La Boleta de Garantia debera tener la siguiente glosa: “Garantia de Fiel Cumplimiento del

Contrato de Otorgamiento de subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, Modalidad Terrestre
Tramo Chaitén-Palena”.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: FISCALIZACION

La fiscalizacion del estricto cumplimiento de lo establecido en este contrato, correspondera a
la Secretaria Regional y al Programa Nacional de Fiscalizacion, o personal del Ministerio.

La operadora se obliga a otorgar todas las facilidades para supervisar y controlar la
mantencion de todos los aspectos establecidos en el contrato. Asimismo, debera corregir las

observaciones que surjan de tales controles, dentro del plazo que la Secretaria Regional
determine.

La Intendencia podra, asimismo, requerir la incorporacién de medios tecnolodgicos para
apoyar el proceso de fiscalizacion, siendo cargo del operador(a) el pago de los servicios que
se contraten con esta finalidad, segun procedimiento que por resolucion determine el
Intendente. Con tal objeto, la Intendencia informarad al operador(a) los requisitos que
deberan cumplir el proveedor y los servicios, con el objeto de asegurar la labor de
fiscalizacion que debe efectuarse. Entre otros requisitos, se podra considerar la existencia de
certificacion del proveedor y la posibilidad de acceso via remota por parte de la Secretaria
Regional, la Intendencia o el Programa Nacional de Fiscalizacién respecto a la informacion
que provea el operador.

La supervision del contrato por parte de la Secretaria Regional no obsta al ejercicio de la

facultad fiscalizadora de otros organismos publicos con competencia de acuerdo a
naturaleza de los servicios contratados.




CLAUSULA DECIMO QUINTA. DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS
SANCIONES.

Las sanciones que podran aplicarse frente a incumplimientos del contrato de subsidio, son
las siguientes:

a) Multas.
b) Caducidad o término anticipado y unilateral del contrato.

Dichos incumplimientos se someteran, en cuanto a su procedimiento, a lo dispuesto en la
Ley N° 19.880.

A) MULTAS

La Intendencia Regional podra aplicar una multa equivalente al 20% del valor del subsidio
mensual, descontable del estado de pago correspondiente al mes en que se incurrié en la
infraccion o siguientes. En todo caso, el operador podra justificar esta situacion, la que sera
evaluada por la Secretaria Regional e informada a la Intendencia, para resolver acerca de la
aplicacion de la multa, si correspondiera. Se hara efectivo el descuento del subsidio con una

multa cada vez que se verifique, los incumplimientos del contrato que se indican a
continuacion:

a) Modificacion o incumplimiento del itinerario o frecuencia contratada sin previa
autorizacion.

b) Cobro de tarifa superior a la contratada; ya sea para adultos, estudiantes o adultos
mayores.

c) La no renovacion o reposicion de acuerdo a lo sefalado en la clausula décimo tercera, de
las garantias de fiel cumplimiento del contrato.

d) Introduccion de vehiculos diversos de los ofertados o autorizados en virtud del
procedimiento de reemplazo establecido en la clausula quinta, salvo autorizacién expresa de
la Intendencia, en casos excepcionales y calificados.

f) La presentacion, debidamente comprobada, de antecedentes inexactos.

g) La interrupcion no autorizada del servicio.

h) Al existir problemas derivados de fallas mecanicas, demostrados como negligencia, ya
que estos deben ser rigurosamente considerados y evitados por un adecuado programa de
mantenimiento preventivo.

i) Incumplimiento de la legislacion laboral y previsional aplicable al personal, por el cual se
encuentre a firme el cobro de la multa correspondiente por la inspeccion del trabajo o se
haya dictado sentencia condenatoria que se encuentre ejecutoriada.

j) El no cumplimiento de lo establecido en la cldusula décimo cuarta de este contrato, en
cuanto a los dispositivos de control, si se estableciera la obligatoriedad de utilizar los
mismos.

k) No dar entrega de la factura y del certificado de obligaciones laborales y previsionales
cuando corresponda, en el plazo establecido en la cldusula undécima.

En el caso de interrumpirse el servicio, su reposicion sera de exclusiva responsabilidad de la
adjudicataria de la licitacion, quien deberd dar aviso inmediato a las entidades fiscalizadoras
antes citadas, realizando durante la misma semana los viajes faltantes o en un maximo de 15

dias corridos a partir de la fecha de interrupcién. Lo anterior, evitara el cobro de multas o el
término del contrato.

B) TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Intendencia Regional podra resolver administrativamente 6 poner término anticipado al
contrato, si la adjudicataria no cumpliera con cualquiera de las exigencias impuestas en el
presente convenio, aun por causas de fuerza mayor no demostradas, momento en el cual se
cobrara la boleta de garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato:

a) La no iniciacion o el abandono del servicio sin causa justificada, y aprobada por la
Intendencia.

b) La cesion del contrato o la subcontratacion del servicio.

c) El realizar transporte de cargas peligrosas en forma conjunta con pasajeros, siendo un
hecho constatado por las autoridades fiscalizadoras.

d) El falsear los datos estadisticos (Anexo N° 1), o la visacion de dicha informacion,
sefialada en la cldusula sexta, siendo un hecho constatado por las autoridades
fiscalizadoras.

e) Denuncias comprobables sobre la calidad del servicio y conductas discriminatorias a
pasajeros.
f) Si la adjudicataria no resolviera las observaciones que se le formulan como consecuen 'Q.\O 400

a las inspecciones que realicen las autoridades fiscalizadoras sefaladas en el prese
contrato. -




g) Si la adjudicataria no cumpliera compromisos presentados en su propuesta, en los plazos
estipulados.

h) El no cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, la Intendencia por razones de
interés publico y buen servicio, podra llamar a un nuevo proceso de licitacién o realizar la
contratacion directa para el otorgamiento del subsidio, en los mismos términos establecidos
en este contrato. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo determine la Intendencia,
el operador caducado podra prestar los servicios en los términos y por el plazo que sefale la
Intendencia, mediante resolucion fundada y en tanto se procede a un nuevo proceso
licitatorio o de contratacion.

La adjudicataria debera velar por que el vehiculo cumpla permanentemente con todas las
disposiciones legales y reglamentarias respecto a medio ambiente, higiene y seguridad. En
especial, debera preocuparse por mantener condiciones de orden, aseo y prevencion de riesgos
para evitar cualquier dano o perjuicio.

La adjudicataria de la licitacion respondera por todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros en el cumplimiento del servicio, lo mismo que por dafios a los conductores y a los
pasajeros que realicen el viaje. Para ello podra contratar los seguros correspondientes, o
asumir a su costo los gastos correspondientes al enfrentarse a dicha eventualidad.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al operador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la acciéon u omisién del personal del servicio o
duefo del vehiculo. Por lo tanto, el operador es responsable directo y en forma indelegable
del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se obligan
por medio del contrato, incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de
quienes intervengan en la prestacion de estos en calidad de tripulantes.

La Intendencia también podra poner término anticipado al presente contrato, por las causales
que se mencionan a continuacion:

a) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
b)  Por exigirlo el interés publico o la sequridad nacional.

La Intendencia debe comunicar el término anticipado por escrito, fijandose un plazo de 15 dias
habiles, contados desde la fecha de su recepcion por parte de la persona o empresa, para que
la Intendencia proceda a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los
gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacion con el servicio, lo cual se
acreditara mediante la presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s).

CLAUSULA DECIMO SEXTA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontrataciéon de los servicios de transporte terrestre objeto de
este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: DIFUSION SUBSIDIO

‘La Operadora’ se obliga a dar amplia difusion publica en forma constante y a lo largo de los
periodos subsidiados, de las caracteristicas del servicio, especialmente en lo que a frecuencia,
itinerarios y tarifas se refiere, a través de prensa escrita o radial, informando mensualmente
por escrito a la Secretaria Regional la o las modalidades escogidas para ello. Cualquiera sea la

forma de difusion escogida, se debera remitir el texto y fecha del comunicado, individualizando
el medio utilizado.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Si durante la vigencia del presente contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento de
éste en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera aplicando el siguiente orden de prelacion:

1. Bases Técnicas y Administrativas de la licitacién, aprobadas mediante Resolucion Exenta
N°1256, de fecha 01.12.2011, de la Intendencia Regional de Los Lagos.
2. El presente contrato.

3. Oferta presentada por la Adjudicataria.




Si aun persistieran divergencias entre las partes, sera la Justicia Ordinaria quien dirima la
controversia, para lo cual las partes fijan domicilio en la comuna de Puerto Montt, Region de

Los Lagos, Chile. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades propias de la Contraloria General
de la Republica.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: PERSONERIAS

El nombramiento de don Juan Sebastian Montes Porcile, como Intendente de la region de
Los Lagos consta en Decreto Supremo N° 252 de fecha 11.03.2010.

CLAUSULA VIGESIMA: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en dos ejemplares, de igual tenor y validez, quedando uno en
poder de cada una de las partes.



ANEXO 2

ESTADISTICAS DE PASAJEROS SERVICIOS SUBSIDIADOS

REGION : TARIFA ADULTO :
NOMBRE DE SERVICIO : TARIFA ESTUDIANTE :
OPERADOR : TARIFA ADULTO MAYOR :

MES/ANO INFORMADO:

MOVIMIENTO DE PASAJEROS
FECHA / ADULTOS ADULTOS MAYORES ESTUDIANTES
N° VIAJE HORA HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
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O ABOGADO
EGIONAL DE LOS LAGOS

1.- Departamento Presupuesto Intendencia Regional.
2.- Arch. Departamento Juridica Intendencia Regional./
3.- Arch. Of. Partes Intendencia Regional.

4.- Seremi de T}r’aynsénjrtes y Telecomunicaciones.



