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S U B S I D I O A L T R A N S P O R T E P U B L I C O R E M U N E R A D O 
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R E S . E X E N T A N° 

P U E R T O M O N T T , 

V I S T O : 

El D.F.L. N° 2 7 9 d e 1 9 6 0 de l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a ; El D.L. N° 3 . 0 5 9 de 1 9 7 9 de l M i n i s t e r i o d e 
T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s ; La Ley N° 2 0 . 5 5 7 q u e f i j a el P r e s u p u e s t o de l S e c t o r Públ ico 
pa r a el año 2 0 1 2 ; Resoluc ión N° 1 6 0 0 / 2 0 0 8 de la Contralor ía G e n e r a l d e la Repúbl ica; El D.S N° 
1 .312 de l año 1 9 9 9 , de l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a q u e c rea e l s i s t e m a d e C o m p r a s y C o n t r a t a c i o n e s 
Públ icas d e n o m i n a d o "Ch i l e C o m p r a " ; Lo d i s p u e s t o e n la l ey N° 1 9 . 8 8 6 s o b r e c o n t r a t o s 
A d m i n i s t r a t i v o s d e S u m i n i s t r o y Prestación d e S e r v i c i o s , de l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a y su r e s p e c t i v o 
r e g l a m e n t o ; La C i r c u l a r N° 4 , de l 2 0 de e n e r o de 2 0 0 3 , de l Sr . M i n i s t r o d e H a c i e n d a , q u e i n s t r u y e 
s o b r e T r a n s p a r e n c i a e n las C o n t r a t a c i o n e s Públ icas; Las f a c u l t a d e s q u e m e c o n f i e r e la L.O.C 
1 9 . 1 7 5 s o b r e G o b i e r n o y Admin istrac ión R e g i o n a l , e n sus n o r m a s p e r t i n e n t e s ; La Ley N° 2 0 . 3 7 8 , 
de 2 0 0 9 , q u e c r ea u n s u b s i d i o Na c i o na l p a r a e l T r a n s p o r t e Público R e m u n e r a d o de Pa sa j e r o s ; 
D e c r e t o E x e n t o N° 2 3 2 3 de f e cha 3 0 d e d i c i e m b r e 2 0 1 1 de l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y 
T e l e c o m u n i c a c i o n e s q u e e s t a b l e c e la distr ibución r e g i o n a l d e los m o n t o s , p a r a e l año 2 0 1 2 
c o r r e s p o n d i e n t e a la Ley N° 2 0 . 3 7 8 ; D e c r e t o E x e n t o N°636 de l 19 d e e n e r o d e 2 0 1 2 de l M i n i s t e r i o 
de T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s , q u e d e t e r m i n a p r o y e c t o s d e s u b s i d i o s q u e serán f i n a n c i a d o s 
d u r a n t e el año 2 0 1 2 , a través de l P r o g r a m a d e A p o y o a l T r a n s p o r t e Reg i ona l en Z o n a s A i s l ada s ; 
D e c r e t o E x e n t o N° 5 2 de f e c ha 0 8 d e f e b r e r o d e 2 0 1 2 , q u e p o n e a disposic ión d e I n t e n d e n c i a 
Reg i o na l d e Los L ago s los f o n d o s p a r a s u b s i d i a r los s e r v i c i o s d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e en la región; 
La Resoluc ión E x e n t a N°266/2011 de la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los Lagos , q u e a p r u e b a C o n v e n i o 
d e Co laborac ión S u b s i d i o s a l T r a n s p o r t e e n Z o n a s A i s l a d a s e n t r e e l M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y 
T e l e c o m u n i c a c i o n e s y la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los Lagos ; Resoluc ión E x e n t a N° 1 2 5 6 de f e c ha 
0 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 1 , d e I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los Lagos q u e a u t o r i z a l i c i t a c i o ne s públ icas 
de s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e Chai tén-Pa lena y a p r u e b a bases ; A c t a d e a p e r t u r a , evaluac ión y 
adjudicac ión l icitación públ ica I D 1 5 7 7 - 8 2 - L P 1 1 de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e Chai tén-Pa lena; 
Resoluc ión E x e n t a N° 3 8 3 d e f e c ha 0 3 d e ab r i l d e 2 0 1 2 q u e a d j u d i c a l icitación pública pa r a e l 
s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e Chai tén-Pa lena; C o n t r a t o d e f e c ha 2 0 de ab r i l d e 2 0 1 2 e n t r e 
I n t e n d e n c i a R e g i o n a l d e Los Lagos y la S r a . G l o r i a C a r v a l l o C a m p o s . 

T E N I E N D O P R E S E N T E 

El c o n t r a t o d e S u b s i d i o a l T r a n s p o r t e T e r r e s t r e t r a m o Chai tén-Pa lena(T), d e f e c ha 2 0 d e 
ab r i l d e 2 0 1 2 , e n t r e I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los L ago s y la S r a . G l o r i a C a r v a l l o C a m p o s . 

R E S U E L V O : 

A P R U É B E S E e n t o d a s s u s p a r t e s e l c o n t r a t o s u s c r i t o e n t r e la I n t e n d e n c i a Reg i ona l d e Los 
Lagos Ru t N° 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 y la S r a . G l o r i a C a r v a l l o C a m p o s , Ru t N° 1 5 . 2 9 2 . 2 9 0 - 6 , p a r a 
a t e n d e r e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e en el t r a m o Chai tén-Pa lena(T), q u e en a d e l a n t e 
se t r a n s c r i b e c o n su s a n e x o s : 

C O N T R A T O D E O T O R G A M I E N T O D E S U B S I D I O A L T R A N S P O R T E PÚBLICO 
R E M U N E R A D O E N Z O N A S A I S L A D A S , M O D A L I D A D T E R R E S T R E E N E L T R A M O 
C H A I T E N - P A L E N A ( T ) . 

En P u e r t o M o n t t , a 2 0 de a b r i l d e 2 0 1 2 , e n t r e la I n t e n d e n c i a R e g i o n a l d e Los Lagos , RUT. 
6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 , r e p r e s e n t a d a e n e s t e a c t o p o r su I n t e n d e n t e T i t u l a r d o n JUAN SEBAST IAN 
MONTES PORCILE e n a d e l a n t e el I NTENDENTE , c o n d o m i c i l i o e n Ed i f i c i o I n t e n d e n c i a , A v d a . 
Déc ima Región N° 4 8 0 , 3 e r . Piso, p o r u n a p a r t e , y p o r la o t r a , G L O R I A CARVALLO CAMPOS 
cédula n a c i o n a l d e i d e n t i d a d N° 1 5 . 2 9 2 . 2 9 0 - 6 , e n a d e l a n t e la OPERADORA o 
A D J U D I C A T A R I A , i n d i s t i n t a m e n t e , d o m i c i l i a d o e n P u e r t o Ramírez S/N° Pa lena , J w n 
c o n v e n i d o lo s i g u i e n t e : 



C L A U S U L A P R I M E R A : A N T E C E D E N T E S 

Con el f i n d e s u b v e n c i o n a r d u r a n t e 3 6 m e s e s e l t r a n s p o r t e t e r r e s t r e , r e g u l a r d e p a s a j e r o s 
e n t r e las l o c a l i d a d e s de Pa lena , V i l l a S a n t a Luc i a , P u e r t o Cárdenas, Cha i tén, d e la C o m u n a 
de Pa l ena , el M i n i s t e r i o d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s p u s o a d isposic ión de l Sr . 
I N T E N D E N T E la s u m a t o t a l r e f e r e n c i a l a n u a l d e $ 2 5 . 2 0 0 . 0 0 0 . -

El I NTENDENTE l lamó a l icitación públ ica, p a r a la atenc ión de l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e i n d i c a d o 
e n la c láusula a n t e r i o r , presentándose la A d j u d i c a t a r i a d e n t r o d e los p l a zo s f i j a d o s y c on 
u n a o f e r t a d e a c u e r d o a las bases e s t a b l e c i d a s pa ra e s t o s e f e c t o s . 

Re c i b i da la o f e r t a a n t e s m e n c i o n a d a y p r e v i o análisis d e la m i s m a , e l I NTENDENTE e n c a r g a 
p o r el p r e s e n t e i n s t r u m e n t o a la A d j u d i c a t a r i a la atención de l s e r v i c i o r e g u l a r d e t r a n s p o r t e 
t e r r e s t r e a n t e s seña lado en f o r m a i n i n t e r r u m p i d a a p a r t i r de l 0 1 d e m a y o 2 0 1 2 h a s t a e l 
3 1 d e m a y o d e 2 0 1 5 , a m b a s f e c h a s i n c l u i d a s . 

C L A U S U L A S E G U N D A : I T I N E R A R I O S Y F R E C U E N C I A S 

D u r a n t e e l período de v i g e n c i a de l p r e s e n t e C o n t r a t o , la A d j u d i c a t a r i a se c o m p r o m e t e a 
c u m p l i r c o n u n a f r e c u e n c i a d e s i e t e v i a j e s r e d o n d o s s e m a n a l e s , los q u e deberán c o o r d i n a r s e 
c o n el s e r v i c i o t e r r e s t r e e n t r e Pue r t o M o n t t y Cha i tén. De a c u e r d o a l s i g u i e n t e i t i n e r a r i o : 

O r i g e n Días d e Operac ión 
H o r a 

S a l i d a 

Chaitén 
Lune s , m a r t e s , miércoles, 
j u e v e s , v i e r n e s , sábado, 
d o m i n g o 

1 8 : 0 0 h r s . 

La o p e r a d o r a podrá so l i c i t a r p o r e s c r i t o a la Secretaría Reg iona l la modif icación de l i t i n e r a r i o 
y /o f r e c u e n c i a , lo q u e deberá se r f u n d a d o en el b i en común o interés público, o d i cha so l i c i t ud 
se p r o d u z c a en v i r t u d de l a c o n t e c i m i e n t o de caso f o r t u i t o o f u e r z a m a y o r . 

A su vez , u n r e p r e s e n t a n t e d e la c o m u n i d a d ( P r e s i d en t e de la J un t a de Vec i nos u o t r o ) , podrá 
so l i c i t a r f u n d a d a m e n t e po r e s c r i t o , a la y a señalada en el párrafo a n t e r i o r , la modificación de l 
i t i n e r a r i o y / o f r e cuen c i a de l se rv i c i o , b a sado e n neces i dades de la c o m u n i d a d . 
C u a n d o la modif icación se re f i e ra a l r e c o r r i d o y / o f r e c uen c i a , el S e c r e t a r i o Reg iona l M in i s t e r i a l 
d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s d e la Región de Los Lagos , en a d e l a n t e "e l S e c r e t a r i o " , 
hará l l ega r d i c ha s so l i c i t udes a la I n t e n d e n c i a , acompañando las m i s m a s m e d i a n t e un i n f o r m e 
f u n d a d o y el p r o n u n c i a m i e n t o de l o p e r a d o r a q u e se r e f i e r e el párrafo s i g u i e n t e , q u e e x p r e s e la 
c o n v e n i e n c i a o no de las mod i f i c a c i o ne s so l i c i t adas , y si se c u m p l e n los r e qu i s i t o s pa ra a c cede r 
a las m i s m a s . En t a n t o si la modificación se re f i e r e al i t i n e r a r i o será el S e c r e t a r i o Reg i ona l , 
q u i e n lo autorizará m e d i a n t e a c t o a d m i n i s t r a t i v o c o r r e s p o n d i e n t e . 

En el caso q u e la modif icación sea so l i c i t ada p o r u n r e p r e s e n t a n t e de la c o m u n i d a d , la 
Secretaría Reg i ona l notificará de t a l h e cho a l o p e r a d o r d e m o d o q u e pueda p r o n u n c i a r s e 
r e spe c t o d e la e v e n t u a l modif icación en un p lazo máximo de c inco ( 5 ) días hábiles de rec ib ida 
la a n t e d i c h a comunicación, t r a n s c u r r i d o d i c ho p lazo se entenderá po r a c e p t a d a la modif icación. 

La I n t e n d e n c i a en el caso de la modificación de l r e c o r r i d o y /o f r e c uen c i a , analizará en c o n j u n t o 
el i n f o r m e e m i t i d o po r el S e c r e t a r i o Reg iona l y las so l i c i t udes f u n d a d a s , y el p r o n u n c i a m i e n t o 
de l o p e r a d o r en su caso , y si lo e s t i m a p e r t i n e n t e autorizará o establecerá las m i s m a s m e d i a n t e 
Resolución Fundada , e m i t i d a d e n t r o de un p lazo máximo de 2 0 ( v e i n t e ) días hábiles c o n t a d o s 
d e s d e la f e cha de recepción de l i n f o r m e y so l i c i t udes a q u e se hace r e f e r en c i a en el a p a r t a d o 
a n t e r i o r . 

La ejecución de l se rv i c i o en c o n f o r m i d a d al n u e v o i t i n e r a r i o o f r e cuen c i a se hará e f e c t i v a , a los 
6 ( s e i s ) días hábiles s i g u i e n t e s a la recepción de la comunicación de la Secretaría Reg iona l al 
o p e r a d o r , d e la t o t a l tramitación de la Resolución q u e lo a u t o r i z a o e s t ab l e z c a . 

La o p e r a d o r a deberá p o n e r en c o n o c i m i e n t o de los u sua r i o s a lo m e n o s con 4 ( c u a t r o ) días 
hábiles de anticipación a la pue s t a e n práctica de la variación, m e d i a n t e la e n t r e g a d e 
v o l a n t e s d e difusión o m e d i a n t e la publicación d e t a l h e c h o e n d i a r i o s d e la región o 
a v i s o s r a d i a l e s e instalación d e a v i s o s e n e l i n t e r i o r d e la vehículo d e l s e r v i c i o , a la 
v i s t a d e l o s p a s a j e r o s . 



C L A U S U L A T E R C E R A : T A R I F A S 

La ADJUDICATAR IA , se o b l i g a a m a n t e n e r d u r a n t e e l t i e m p o d e v i g e n c i a de l c o n t r a t o , pa ra 
cada s e n t i d o de tráf ico, las s i g u i e n t e s t a r i f a s : 

O R I G E N D E S T I N O T A R I F A 

Chaitén 

Pa lena $ 2 . 0 0 0 

Chai tén V i l l a S a n t a Luc ia $ 1 . 000 

Pa lena 

P u e r t o Cárdenas $ 1 .500 

Pa lena Chai tén $ 2 . 0 0 0 

C a r g a 
S u p e r i o r a 5 0 

k g . S30 k g . 

Los e s t u d i a n t e s tendrán t a r i f a l i b e r a d a , e n t a n t o , l os a d u l t o s m a y o r e s ( T e r c e r a E d a d ) y 
p e r s o n a s c o n d i s c a p a c i d a d , tendrán u n a r e b a j a de l 5 0 % de la t a r i f a a d u l t a . 

Cada p a s a j e r o podrá t r a s l a d a r 5 0 Kg . d e c a r g a l i b e r a d a p o r e l v a l o r d e l p a s a j e . 

En caso de q u e la AD JUDICATAR IA rea l i za ra c ob r o p o r c a r ga ad i c i o na l , deberá c o n t a r c on u n 
s i s t e m a d e p e s a j e q u e le p e r m i t a o b j e t i v a r e s t o s c o s t o s f r e n t e a los u sua r i o s , y p r e s e n t a r a la 
Secretaría Reg iona l la documentación de f a c t u r a o a r r i e n d o de d i c ho s i s t e m a , lo q u e deberá ser 
i nd i c ado en las estadísticas de ca rga r e m i t i d a s m e n s u a l m e n t e . 

El C u a d r o T a r i f a r i o deberá e s t a r f u e r a y d e n t r o de l vehículo e n u n l u g a r v i s i b l e p a r a t o d o s 
los p a s a j e r o s y e n los l u g a r e s d e i n i c i o y término de los s e r v i c i o s . 

Q u e d a e s t r i c t a m e n t e p r o h i b i d o r e a l i z a r t r a n s p o r t e d e c a r g a s p e l i g r o s a s en f o r m a c o n j u n t a 
c on p a s a j e r o s , o t r a n s p o r t a r a p a s a j e r o s e n e s t a d o de e b r i e d a d . La constatac ión de e s t a 
s ituación será m o t i v o d e término a n t i c i p a d o de c o n t r a t o . 

D i c h a s t a r i f a s podrán r e a j u s t a r s e a n u a l m e n t e , d e a c u e r d o a la señalado en la c láusula 
duodéc ima. 

La Secretaría Reg i ona l , con a p o y o de la División de Subs i d i o s realizará el cálculo de r e a j u s t e d e 
las t a r i f a s e informará po r e s c r i t o al o p e r a d o r , con cop ia a la I n t e n d e n c i a . 

La v i g en c i a d e la t a r i f a r e a j u s t a d a se iniciará t r e i n t a ( 3 0 ) días c o r r i d o s después de rec ib i da la 
comunicación de r e a j u s t e y deberá s e r c o m u n i c a d a a los u s u a r i o s a l m e n o s c o n q u i n c e ( 1 5 ) 
días c o r r i d o s a n t e r i o r e s a su apl icación, m e d i a n t e la instalación de av i sos en el i n t e r i o r de la 
vehículo de l se rv i c i o , a la v i s t a de los p a sa j e r o s . 

C L A U S U L A C U A R T A : V E H I C U L O P A R A L A O P E R A C I Ó N D E L S E R V I C I O D E 
T R A N S P O R T E 

Para el caba l y e n t e r o c u m p l i m i e n t o de l se rv i c i o de t r a n s p o r t e s u b v e n c i o n a d o , la O p e r a d o r a se 
ob l i ga a d e s t i n a r al m i s m o , el vehículo m i n i b u s m a r c a H y u n d a i , m o d e l o New H l , año 2 0 0 9 , 
p laca p a t e n t e BPBB-44 , c apa c i d ad pa ra 12 pa s a j e r o s s e n t a d o s , el cua l c u m p l e c on las 
características mínimas e x i g i d a s y q u e se e n c u e n t r a a p t o pa ra su operación, t a n t o técnica 
c o m o a d m i n i s t r a t i v a m e n t e , c o m o lo dec l a ra e x p r e s a m e n t e en e s t e a c t o . 

Característ icas d e l a Vehículo 

MARCA H Y U N D A I 
I N S C R I P C I O N BPBB -44 

MODELO NEW H l 
N° DE MOTOR D 4 B H 8 0 1 5 6 7 6 

ANO 2 0 0 9 
C A P A C I D A D 12 PASAJEROS 

La a d j u d i c a t a r i a responderá po r t o d o s los daños y pe r j u i c i o s q u e se c a u s e n a t e r c e r o s en el 
c u m p l i m i e n t o de l s e r v i c i o , lo m i s m o q u e p o r daños a la tripulación y a los p a s a j e r o s q u e 
r ea l i c en el v i a j e . Para e l lo deberá c o n t r a t a r los s e g u r o s c o r r e s p o n d i e n t e s . 



C L A U S U L A Q U I N T A . VEHÍCULO D E R E E M P L A Z O . 

"La O p e r a d o r a " deberá s u s t i t u i r a su co s t o , su vehículo por uno de reemplazo, cuando el 
vehículo o r i g i n a l no se e n c u e n t r e a p t o pa ra rea l i za r e l s e r v i c i o . En t a l caso , el n u e v o vehículo a 
p r e s e n t a r , deberá se r d e s im i l a r e s o s u p e r i o r e s c ond i c i one s d e c a p a c i d a d y c o m o d i d a d al o r i g i ­
na l , pa ra lo cua l la a d j u d i c a t a r i a informará a la Secretaría Reg iona l d e t a l situación, y p r e s e n ­
tará f o t o c o p i a de l Ce r t i f i c ado de Revisión Técnica y Pe rm i so de Circulación al día, el cua l señale 
q u e p e r m i t e el t r a n s p o r t e p a s a j e r o . 
Con t o d o , la Secretaría Reg i ona l podrá a u t o r i z a r el u so de u n vehículo de r e e m p l a z o en 
c ond i c i o n e s d i f e r e n t e s a las e n u n c i a d a s p r e c e d e n t e m e n t e , p o r resolución f u n d a d a , po r m o t i v o s 
de u t i l i d ad pública, y p o r un t i e m p o c l a r a m e n t e e spec i f i c ado . 
D i cho vehículo de r e e m p l a z o deberá e s t a r d i s p on i b l e en un p l azo de 2 4 ho r a s . 

C L A U S U L A S E X T A : R E Q U E R I M I E N T O S D E INFORMACIÓN 

La o p e r a d o r a deberá i n f o r m a r m e n s u a l m e n t e a la Secretaría Reg i ona l , de l c u m p l i m i e n t o de los 
i t i n e r a r i o s y las f r e cuenc i a s , señalando al m e n o s f e cha , l u g a r y ho r a de sa l ida de a c u e r d o al 
f o r m u l a r i o i n d i c ado en A n e x o N° 1 de l p r e s e n t e c o n t r a t o . 

D i cho f o r m u l a r i o d e e n t r e g a m e n s u a l , deberá v e n i r v i s ado po r la Gobernac ión P r ov i n c i a l d e 
Pa lena y / o la I . M u n i c i p a l i d a d de Pa l ena . 

Será r e q u i s i t o p a r a la a d j u d i c a t a r i a d e la l icitación, s o l i c i t a r c ada m e s u n d o c u m e n t o 
e x t e n d i d o p o r c u a l q u i e r a d e las e n t i d a d e s f i s c a l i z a d o r a s seña ladas en el párrafo a n t e r i o r , 
q u e i n d i q u e q u e se h a n c u m p l i d o los i t i n e r a r i o s c o n t r a t a d o s y q u e a g r e g u e c u a l q u i e r 
observac ión p a r a m e j o r a r el s e r v i c i o . 

La O p e r a d o r a deberá o t o r g a r l i b r e a c ceso a l P r o g r a m a N a c i o n a l d e Fiscal ización de l 
M i n i s t e r i o y a la Secretar ía R e g i o n a l , a t o d o s los a n t e c e d e n t e s q u e s e a n n e c e s a r i o s p a r a su 
l a b o r d e f iscal ización y c o n t r o l de l c u m p l i m i e n t o de las o b l i g a c i o n e s e m a n a d a s de l c o n t r a t o a 
q u e se r e f i e r e n e s t a s Bases . 

A s i m i s m o , la o p e r a d o r a deberá p e r m i t i r e n t o d o m o m e n t o e l a c ceso a la vehículo p o r p a r t e 
de l p e r s o n a l de l M i n i s t e r i o o m a n d a t a d o s p o r éste en m a t e r i a s d e a p o y o , p a r a la f iscal ización 
y obtenc ión de información ne ce sa r i a p a r a e l c o r r e c t o desempeño d e las l a b o r e s de l 
M i n i s t e r i o . 

C L A U S U L A O C T A V A : L E T R E R O , C U A D R O T A R I F A R I O Y L I B R O D E R E C L A M O S 

La a d j u d i c a t a r i a a c o n t a r de l in ic io de l se rv i c i o , deberá e x h i b i r en la o f i c ina de v e n t a de pasa j e s , 
si e x i s t i e r a y e n el vehículo de l s e r v i c i o , u n l e t r e r o , c u y a s caracter íst icas de diseño, 
d i m e n s i o n e s , m a t e r i a l y l uga r , e n t r e o t r o s será d e t e r m i n a d o p o r e l S e c r e t a r i o Reg iona l , e l cua l 
será d e c o s t o d e la a d j u d i c a t a r i a , el q u e deberá m a n t e n e r s e d u r a n t e t o d o el per íodo de 
s u b s i d i o . 

Además, deberá i n s t a l a r d e n t r o de l vehículo, en un l u g a r v i s i b l e pa ra t o d o s los p a sa j e r o s , y en 
o f i c i nas de v e n t a de pa sa j e s si e x i s t i e r a , el c u a d r o t a r i f a r i o . 

También, deberá d i s p o n e r en el vehículo, e n u n l u g a r c l a r a m e n t e v i s i b l e de un l i b ro de 
r e c l a m o s y en cada o f i c i na de v e n t a de pasa j e s , si la h u b i e r a , d o n d e los u sua r i o s p u e d a n 
r ea l i z a r sus s uge r en c i a s , r e c l a m o s y f e l i c i t a c i ones . Este l i b r o podrá se r f i s ca l i zado 
periódicamente p o r la Secretaría Reg iona l y el P r o g r a m a Nac i ona l d e Fiscalización de l 
M in i s t e r i o , d e c o n f o r m i d a d a la cláusula décima c u a r t a de l p r e s e n t e c o n t r a t o . 

Las páginas de l L ib ro d e Re c l amos y S u g e r e n c i a s deberán se r f o l i a da s c o r r e l a t i v a m e n t e y 
a u t o c o p i a t i v a s ( d o s h o j a s ) . 

C L A U S U L A N O V E N A : A C C E S O Y O P E R A C I Ó N D E L S E R V I C I O . 

T o d o p a s a j e r o q u e so l i c i t e se r t r a s l a d a d o e n los t r a m o s s u b s i d i a d o s tendrá d e r e c h o al 
b e n e f i c i o , s i n r e a l i z a r s e d iscr iminación de n ingún t i p o . 

Será obl igac ión de la a d j u d i c a t a r i a d e la l icitación i n f o r m a r a los u s u a r i o s a c e r c a de l c o n t r a t o 
y si e l v i a j e q u e se e n c u e n t r a r e a l i z a n d o es s u b s i d i a d o o no , p a r a e v i t a r las d u d a s de los 
p a s a j e r o s e n c u a n t o a h o r a r i o s y t a r i f a s . 



C L A U S U L A DÉCIMA: DURACIÓN D E L C O N T R A T O 

El se rv i c i o d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e se realizará, en f o r m a i n i n t e r r u m p i d a d e sde el 0 1 d e m a y o 
d e 2 0 1 2 h a s t a e l 3 1 d e m a y o d e 2 0 1 5 . 

C L A U S U L A U N D É C I M A : F O R M A D E P A G O 

Se pagará m e n s u a l m e n t e p o r períodos v e n c i d o s c o n t r a facturación y p r e v i o i n f o r m e de la 
Secretaría Reg i ona l , e n q u e c on s t e q u e el s e rv i c i o se efectuó de a c u e r d o al c o n t r a t o y q u e se 
han p r e s e n t a d o los s i g u i e n t e s d o c u m e n t o s : 

1 . Estadísticas m e n s u a l e s de l s e rv i c i o . 
2. Ce r t i f i c ado de c u m p l i m i e n t o de ob l i g a c i one s l abo ra l e s y p r e v i s i o na l e s e m i t i d o po r la 

Dirección de l T r a b a j o . 
3. D o c u m e n t o e x t e n d i d o po r la Gobernación de Pa lena, la I . Mun i c i p a l i d ad de Pa lena y/o 

C a r a b i n e r o s d e Ch i le , q u e i n d i q u e q u e se h a n c u m p l i d o los i t i n e r a r i o s c o n t r a t a d o s y q u e 
a g r e g u e c u a l q u i e r observación pa ra m e j o r a r el s e rv i c i o . 

4 . Los c o m p r o b a n t e s d e difusión u t i l i z ados po r la o p e r a d o r a pa ra d a r a c o n o c e r la 
realización de e s t e subs i d i o , según cláusula décimo sépt ima. 

Las f a c t u r a s deberán s e r e x t e n d i d a s c on los s i g u i e n t e s d a t o s : 
N o m b r e : I n t e n d e n c i a d e la Región de Los L ago s . 
R o l Único T r i b u t a r i o : 6 0 . 5 1 1 . 1 0 0 - 9 
G i r o : Admin ist rac ión Públ ica. 
Dirección: A v d a . Déc ima Región N°480, p i so 3, P u e r t o M o n t t . 
D e t a l l e : C o n t r a t o d e O t o r g a m i e n t o d e S u b s i d i o a l T r a n s p o r t e e n Z o n a s A i s l a da s , M o d a l i d a d 
T e r r e s t r e T r a m o Chai tén - Pa l ena . 

La I n t e n d e n c i a Reg i ona l , pagará u n subs i d i o po r u n m o n t o m e n s u a l d e $ 2 . 1 0 0 . 0 0 0 . En caso de 
suspensión de u n o o más v i a j e s , p o r r a zone s climáticas o de f u e r z a m a y o r d e b i d a m e n t e 
c o m p r o b a d a , se descontará de l subs i d i o m e n s u a l el m o n t o de $ 6 3 . 0 0 0 . - p o r cada v i a j e 
r e d o n d o no r ea l i z ado . 

Lo a n t e r i o r , s i e m p r e q u e el o los v i a j e s no se r e c u p e r e n , de a c u e r d o a lo q u e i n s t r u y a la 
Secretar ía R e g i o n a l . 

En caso de interrupción de l se rv i c i o po r causas a t r i b u i b l e s al o p e r a d o r , d e b i d a m e n t e 
c o m p r o b a d a s po r la Secretaría Reg iona l , se aplicará además la m u l t a i nd i cada e n la cláusula 
décima q u i n t a de l p r e s e n t e c o n t r a t o 

L a o p e r a d o r a tendrá la obl igación d e e n t r e g a r la f a c t u r a e n l a Secretar ía R e g i o n a l , 
d e n t r o d e l p l a z o d e 3 0 días c o r r i d o s , c o n t a d o s a p a r t i r d e l últ imo día d e l m e s e n 
g u e s e desarrol ló e l s e r v i c i o s u b s i d i a d o , c u y o m o n t o d e s u b s i d i o s e está c o b r a n d o . 

El no c u m p l i m i e n t o de l p l a zo , dará l u g a r a m u l t a s i n d i c a d a s en c láusula déc imo q u i n t a . 

C L A U S U L A DUODÉCIMA: A J U S T E D E L M O N T O M E N S U A L D E L S U B S I D I O Y D E L A S 
T A R I F A S 

A p a r t i r de l s e g u n d o año d e operac ión de l s e r v i c i o s u b s i d i a d o , c o n t a d o d e s d e la f e cha de 
in i c i o i n d i c a d a la c láusula déc ima d e e s t e c o n t r a t o , los m o n t o s d e sub s i d i o y t a r i f a s 
i nd i c ados , se ajustarán a n u a l m e n t e , d e a c u e r d o a la s i g u i e n t e metodo log ía: 

1 ) .- F a c t o r e s q u e c o m p o n e n la metodología 

La r e a j u s t a b i l i d a d d e la t a r i f a , tendrá relación d i r e c t a c on las v a r i a c i o n e s q u e e x p e r i m e n t e n , 
los s i g u i e n t e s f a c t o r e s : 

• Prec io de l Petróleo D iese l ( PD ) . 
• índice Cos to Mano de Ob r a N o m i n a l ( I C M O ) . 
• Prec io d e Neumáticos ( PN) . 
• índice de Inversión Ad i c i ona l , V a l o r de Reposición de u n Bus ( I N V A ) . 

2 ) .- Definición d e l o s f a c t o r e s a u t i l i z a r 

Para e l p r e c i o de l petróleo d i e se l ( P D ) y p r e c i o d e neumát icos ( PN) se uti l izará e l v a l o r 
p u b l i c a d o e n el índ ice de P rec ios a l P r o d u c t o r ( IPP ) de l I n s t i t u t o Na c i o na l d e Estadíst icas 
( I N E ) . El v a l o r de l I C M O corresponderá al v a l o r de l índ ice Co s t o de M a n o de O b r a N o m i n a / ^ 
el v a l o r de l I N V A corresponderá al v a l o r d e la inversión a d i c i o n a l s o b r e el v a l o r 
reposic ión de los vehícu los d e la locomoción c o l e c t i v a , q u e también r e p o r t e e l I N E . 



3 ) . - Definición d e l v a l o r b a s e d e l o s f a c t o r e s 

Los v a l o r e s base d e los c u a t r o f a c t o r e s c o n s i d e r a d o s serán los p u b l i c a d o s p o r el INE y 
corresponderán a a q u e l l o s v i g e n t e s a l m e s d e p u e s t a e n m a r c h a de l servicio. 
A l v a l o r d e los c u a t r o f a c t o r e s , c o r r e s p o n d i e n t e s al período a n t e s señalado, se les conocerá 
c o m o : 

• P rec io de l Petróleo D iese l Base (PDO) . 
• índ ice Co s t o M a n o d e O b r a N o m i n a l Base ( I C M O O ) . 
• P rec io d e Neumát icos Base (PNO) . 
• índ ice d e Invers ión A d i c i o n a l , V a l o r d e Reposic ión d e u n Bus ( I N V A O ) . 

T a n t o a l m o n t o de l S u b s i d i o M e n s u a l v i g e n t e d u r a n t e el p r i m e r año d e operac ión ( M S A ) , 
c o m o a la T a r i f a Máx ima d e Operac ión ( T M O ) , c o r r e s p o n d i e n t e s a l período a n t e s señalado, 
se les conocerá c o m o : 

• M o n t o de l S u b s i d i o A n u a l Base (MSAO) . 
• T a r i f a Máx ima de Operac ión Base ( TMOO) . 

Los v a l o r e s base pa r a el MSA y la TMO , serán.Jos d e f i n i d o s e n el p u n t o 1 . 3 . 5 . 1 y en el 
a n e x o N° 7 d e las p r e s e n t e s ba se s . 

4 ) . - Metodología d e reajustabi l ídad. 

La var iac ión m e n s u a l d e c ada u n o d e los f a c t o r e s q u e c o m p o n e n la metodolog ía d e 
r e a j u s t a b i l i d a d c o r r e s p o n d e a la var iación de l v a l o r d e l f a c t o r j en e l m e s i r e s p e c t o a l v a l o r 
de l m i s m o f a c t o r j e n e l p e r i o d o m e n s u a l a n t e r i o r ( i - 1 ) . 

V -V . 
A = — 

V . 
J.I-\ 

s i e n d o j = PD, I C M O , PN e I N V A y s i e n d o i e l p e r i o d o m e n s u a l c o r r e s p o n d i e n t e . 

D o n d e , 

V j , i : es e l v a l o r de l f a c t o r j e n el m e s i c o r r e s p o n d i e n t e . 

A j , i : es la var iación p o r c e n t u a l de l f a c t o r j e n e l m e s i, c u y o v a l o r se considerará c on 
aprox imac ión a d o s d e c i m a l e s . 
La var iación a n u a l d e c ada u n o d e los f a c t o r e s q u e c o m p o n e n la metodología d e 
r e a j u s t a b i l i d a d c o r r e s p o n d e a la s u m a de las v a r i a c i o n e s m e n s u a l e s p o r e l p e r i o d o d e 12 
m e s e s . 

A ... = Y A , . 
D o n d e T c o r r e s p o n d e a l período m e n s u a l ( 1 2 m e s e s ) y j = PD, I CMO , PN e INVA . 

4 . 1 ) . - Metodología d e r e a j u s t a b i l i d a d , a p l i c a d a a l m o n t o d e l s u b s i d i o ( M S A ) 

El r e a j u s t e de l MSA, c o r r e s p o n d e a su v a l o r de l período a n t e r i o r , p o n d e r a d o según la s u m a 
a n u a l d e los c a m b i o s m e n s u a l e s d e los c u a t r o f a c t o r e s c o n s i d e r a d o s , y p o n d e r a d o s p o r e l 
pe so r e l a t i v o d e c ada u n o d e e l l o s , según la e s t r u c t u r a d e c o s t o s o p e r a c i o n a l de l s i s t e m a 
q u e s u r g e de l p r e s e n t e p r o c e s o . 

MSA, = MSA, , . (l + (APDJ • 0,34 + AICUOT • 0,25 + A,,, ., • 0,04 + A /A¡) / • 0,37)) 
D o n d e , 
M S A T - 1 : es e l M o n t o M e n s u a l de l S u b s i d i o e n el período c o r r e s p o n d i e n t e a l año móvil q u e 
a n t e c e d e a l p e r i o d o d e cálculo a n u a l ( T ) , d o n d e T > 1 . 



4 . 2 ) . - Metodolog ía d e r e a j u s t a b i l i d a d , a p l i c a d a a l a t a r i f a d e operac ión ( T M O ) 

El r e a j u s t e d e la TMO , c o r r e s p o n d e a su v a l o r de l período a n t e r i o r , p o n d e r a d o según la 
s u m a de los c a m b i o s m e n s u a l e s d e los c u a t r o f a c t o r e s c o n s i d e r a d o s , y p o n d e r a d o s p o r e l 
p e so r e l a t i v o d e c ada u n o d e e l l o s , según la e s t r u c t u r a d e c o s t o s o p e r a c i o n a l de l s i s t e m a 
q u e s u r g e de l p r e s e n t e p r o c e s o . 

TMO, = TMO, , • (l + (A„„, • 0,34 + A„„ 0 , • 0,25 + A „ , • 0,04 + A A , , , • 0,37)) 

D o n d e , 

TMOM: es la T a r i f a Máx ima de Operac ión en el período c o r r e s p o n d i e n t e a l m e s q u e a n t e c e d e 
al período de cálculo a n u a l ( t ) , d o n d e t > 1. 

D a d o q u e la apl icación d i r e c t a de la Metodología d e R e a j u s t a b i l i d a d e n las t a r i f a s producirá 
r e a j u s t e s q u e se expresarán n e c e s a r i a m e n t e en m o n e d a f r a c c i o n a r i a , las n u e v a s t a r i f a s 
e f e c t i v a s se aprox imarán al múlt iplo de 10 más c e r c a n o . 

El r e s u l t a d o d e d i c h o cálculo, será i n f o r m a d o p o r la Secretar ía Reg i o na l a la I n t e n d e n c i a y al 
o p e r a d o r . 

C L A U S U L A DÉCIMO T E R C E R A : GARANTÍA D E F I E L C U M P L I M I E N T O D E L C O N T R A T O 

D e n t r o de l p lazo de 10 días c o n t a d o s de sde el in i c io de l c o n t r a t o , la a d j u d i c a t a r i a , deberá 
c o n s t i t u i r u na Garantía pa ra e l Fiel C u m p l i m i e n t o de l C o n t r a t o , c o n s i s t e n t e en una Bo l e t a 
B a n c a r i a d e Garant ía d e Fiel C u m p l i m i e n t o de l C o n t r a t o , q u e g a r a n t i c e e l f i e l c u m p l i m i e n t o Q 
de l s e r v i c i o e f e c t u a d o en v i r t u d de l s u b s i d i o e n t r e g a d o y el p a g o de las o b l i g a c i o n e s 
l a b o r a l e s y so c i a l e s c o n los t r a b a j a d o r e s de l c o n t r a t a n t e . La a n t e d i c h a Bo l e t a d e b e e m i t i r s e 
p o r u n m o n t o e q u i v a l e n t e a l 5 % de l v a l o r a n u a l de l c o n t r a t o c u y o m o n t o es d e $ 1 . 2 6 0 . 0 0 0 
y e x t e n d i d a c o m o i r r e v o c a b l e y p a g a d e r a a la v i s t a p o r u n p l a zo de v i g e n c i a d e al m e n o s 
s e s e n t a ( 6 0 ) días p o s t e r i o r e s a la f e c ha de l v e n c i m i e n t o de l c o n t r a t o . 

La b o l e t a b a n c a r i a d e garant ía d e b e s e r e x t e n d i d a c o n los s i g u i e n t e s d a t o s : 
N o m b r e : I n t e n d e n c i a d e la Región de Los L ago s 
R o l Único T r i b u t a r i o : 60.511.100-9 
G i r o : Admin ist rac ión Públ ica. 
Dirección: A v d a . Déc ima Región N°480, p i so 3, P u e r t o M o n t t 

La Bo l e t a d e Garant ía deberá t e n e r la s i g u i e n t e g l o s a : "Garantía de Fiel Cumplimiento del 
Contrato de Otorgamiento de subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, Modalidad Terrestre 
Tramo Chaitén-Palena". 

C L A U S U L A DÉCIMO C U A R T A : FISCALIZACIÓN 

La f iscal ización de l e s t r i c t o c u m p l i m i e n t o de lo e s t a b l e c i d o e n e s t e c o n t r a t o , corresponderá a 
la Secretar ía R e g i o n a l y a l P r o g r a m a Na c i o na l d e Fiscal ización, o p e r s o n a l de l M i n i s t e r i o . 

La o p e r a d o r a se o b l i g a a o t o r g a r t o d a s las f a c i l i d a d e s p a r a s u p e r v i s a r y c o n t r o l a r la 
mantenc ión d e t o d o s los a s p e c t o s e s t a b l e c i d o s en el c o n t r a t o . A s i m i s m o , deberá c o r r e g i r las 
o b s e r v a c i o n e s q u e s u r j a n de t a l e s c o n t r o l e s , d e n t r o de l p l a z o q u e la Secretar ía Reg i o na l 
d e t e r m i n e . 

La I n t e n d e n c i a podrá, a s i m i s m o , r e q u e r i r la incorporación de m e d i o s tecnológicos pa r a 
a p o y a r el p r o c e s o d e f iscal ización, s i e n d o c a r g o de l o p e r a d o r ( a ) el p a g o de los s e r v i c i o s q u e 
se c o n t r a t e n c on e s t a f i n a l i d a d , según p r o c e d i m i e n t o q u e p o r resolución d e t e r m i n e el 
I n t e n d e n t e . Con t a l o b j e t o , la I n t e n d e n c i a informará al o p e r a d o r ( a ) los r e q u i s i t o s q u e 
deberán c u m p l i r el p r o v e e d o r y los s e r v i c i o s , c o n el o b j e t o d e a s e g u r a r la l a b o r d e 
f iscal ización q u e d e b e e f e c t u a r s e . E n t r e o t r o s r e q u i s i t o s , se podrá c o n s i d e r a r la e x i s t e n c i a d e 
cert i f icación de l p r o v e e d o r y la p o s i b i l i d a d de a c ceso vía r e m o t a p o r p a r t e d e la Secretar ía 
R e g i o n a l , la I n t e n d e n c i a o el P r o g r a m a N a c i o n a l d e Fiscal ización r e s p e c t o a la información 
q u e p r o v e a e l o p e r a d o r . 

La superv is ión de l c o n t r a t o p o r p a r t e d e la Secretar ía Reg i o na l no o b s t a al e j e r c i c i o d e la 
f a c u l t a d f i s c a l i z a d o r a de o t r o s o r g a n i s m o s públ icos c o n c o m p e t e n c i a d e a c u e r d o a 
n a t u r a l e z a de los s e r v i c i o s c o n t r a t a d o s . 



C L A U S U L A DÉCIMO Q U I N T A . D E L O S I N C U M P L I M I E N T O S D E L C O N T R A T O Y S U S 
S A N C I O N E S . 

Las s a n c i o n e s q u e podrán a p l i c a r s e f r e n t e a i n c u m p l i m i e n t o s de l c o n t r a t o d e s u b s i d i o , s o n 
las s i g u i e n t e s : 

a ) M u l t a s . 
b ) C a d u c i d a d o término a n t i c i p a d o y u n i l a t e r a l de l c o n t r a t o . 

D i c h o s i n c u m p l i m i e n t o s se someterán, e n c u a n t o a su p r o c e d i m i e n t o , a lo d i s p u e s t o e n la 
Ley N° 1 9 . 8 8 0 . 

A ) M U L T A S 

La I n t e n d e n c i a Reg i o na l podrá ap l i c a r u n a m u l t a e q u i v a l e n t e a l 2 0 % de l v a l o r de l s u b s i d i o 
m e n s u a l , d e s c o n t a b l e de l e s t a d o d e p a g o c o r r e s p o n d i e n t e a l m e s e n q u e se incurrió en la 
infracción o s i g u i e n t e s . En t o d o caso , el o p e r a d o r podrá j u s t i f i c a r e s t a s i tuación, la q u e será 
e v a l u a d a p o r la Secretar ía Reg i ona l e i n f o r m a d a a la I n t e n d e n c i a , p a r a r e s o l v e r a c e r c a de la 
apl icación de la m u l t a , si c o r r e s p o n d i e r a . Se hará e f e c t i v o e l d e s c u e n t o de l s u b s i d i o c o n u n a 
m u l t a c ada v e z q u e se v e r i f i q u e , los i n c u m p l i m i e n t o s de l c o n t r a t o q u e se i n d i c a n a 
cont inuac ión: 

a ) Modif icación o i n c u m p l i m i e n t o de l i t i n e r a r i o o f r e c u e n c i a c o n t r a t a d a s in p r e v i a 
autor izac ión. 
b ) C o b r o d e t a r i f a s u p e r i o r a la c o n t r a t a d a ; y a sea pa r a a d u l t o s , e s t u d i a n t e s o a d u l t o s 
m a y o r e s . 
c ) La no renovac ión o reposic ión de a c u e r d o a lo señalado en la c láusula déc imo t e r c e r a , d e 
las garant ías de f i e l c u m p l i m i e n t o de l c o n t r a t o . 
d ) Introducción d e vehículos d i v e r s o s d e los o f e r t a d o s o a u t o r i z a d o s en v i r t u d de l 
p r o c e d i m i e n t o de r e e m p l a z o e s t a b l e c i d o en la c láusula q u i n t a , s a l v o autor izac ión e x p r e s a de 
la I n t e n d e n c i a , e n casos e x c e p c i o n a l e s y c a l i f i c ado s . 
f ) La presentac ión, d e b i d a m e n t e c o m p r o b a d a , d e a n t e c e d e n t e s i n e x a c t o s . 
g ) La interrupción no a u t o r i z a d a de l s e r v i c i o . 
h ) A l e x i s t i r p r o b l e m a s d e r i v a d o s de f a l l a s mecánicas, d e m o s t r a d o s c o m o n e g l i g e n c i a , y a 
q u e e s t o s d e b e n s e r r i g u r o s a m e n t e c o n s i d e r a d o s y e v i t a d o s p o r u n a d e c u a d o p r o g r a m a de 
m a n t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o . 
i ) I n c u m p l i m i e n t o de la legislación l a b o r a l y p r e v i s i o n a l a p l i c a b l e a l p e r s o n a l , p o r e l c ua l se 
e n c u e n t r e a f i r m e el c o b r o d e la m u l t a c o r r e s p o n d i e n t e p o r la inspección de l t r a b a j o o se 
h a y a d i c t a d o s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a q u e se e n c u e n t r e e j e c u t o r i a d a . 
j ) El no c u m p l i m i e n t o d e lo e s t a b l e c i d o en la c láusula déc imo c u a r t a d e e s t e c o n t r a t o , en 
c u a n t o a los d i s p o s i t i v o s d e c o n t r o l , si se e s t a b l e c i e r a la o b l i g a t o r i e d a d de u t i l i z a r los 
m i s m o s . 
k ) No d a r e n t r e g a d e la f a c t u r a y de l c e r t i f i c a d o d e o b l i g a c i o n e s l a b o r a l e s y p r e v i s i o n a l e s 
c u a n d o c o r r e s p o n d a , e n el p l a zo e s t a b l e c i d o en la c láusula undéc ima. 

En el caso de i n t e r r u m p i r s e el s e rv i c i o , su reposición será de e x c l u s i v a r e s pon sab i l i d a d de la 
a d j u d i c a t a r i a d e la licitación, q u i e n deberá d a r av i so i n m e d i a t o a las e n t i d a d e s f i s ca l i z ado ras 
a n t e s c i t a da s , r e a l i z ando d u r a n t e la m i s m a s e m a n a los v i a j e s f a l t a n t e s o en u n máximo de 15 
días c o r r i d o s a p a r t i r d e la f e cha de interrupción. Lo a n t e r i o r , evitará el c o b r o de m u l t a s o el 
término de l c o n t r a t o . 

B) TÉRMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO 

La I n t e n d e n c i a Reg i ona l podrá r e s o l v e r a d m i n i s t r a t i v a m e n t e ó p o n e r término a n t i c i p a d o al 
c o n t r a t o , si la a d j u d i c a t a r i a no c u m p l i e r a c on c u a l q u i e r a d e las e x i g en c i a s i m p u e s t a s e n el 
p r e s e n t e c o n v e n i o , aún po r causas de f u e r z a m a y o r no d e m o s t r a d a s , m o m e n t o en el cua l se 
cobrará la bo l e t a de garantía po r Fiel C u m p l i m i e n t o de C o n t r a t o : 

a ) La no iniciación o el a b a n d o n o de l s e r v i c i o s i n c au sa j u s t i f i c a d a , y a p r o b a d a p o r la 
I n t e n d e n c i a . 

b ) La cesión de l c o n t r a t o o la subcontratac ión de l s e r v i c i o . 
c ) El r e a l i z a r t r a n s p o r t e d e c a r g a s p e l i g r o s a s en f o r m a c o n j u n t a c o n p a s a j e r o s , s i e n d o u n 

h e c h o c o n s t a t a d o p o r las a u t o r i d a d e s f i s c a l i z a d o r a s . 
d ) El f a l s e a r los d a t o s estadíst icos ( A n e x o N° 1 ) , o la v isación d e d i c h a información, 

seña lada en la c láusula s e x t a , s i e n d o u n h e c h o c o n s t a t a d o p o r las a u t o r i d a d e s 
f i s c a l i z a d o r a s . 

e ) D e n u n c i a s c o m p r o b a b l e s s o b r e la c a l i d a d de l s e r v i c i o y c o n d u c t a s d i s c r i m i n a t o r i a s a 
p a s a j e r o s . 

f ) Si la a d j u d i c a t a r i a no r e s o l v i e r a las o b s e r v a c i o n e s q u e se le f o r m u l a n c o m o c o n s e c u e n c i a 0 

a las i n s p e c c i o n e s q u e r e a l i c e n las a u t o r i d a d e s f i s c a l i z a d o r a s señaladas e n el prese; 
c o n t r a t o . 



g ) Si la a d j u d i c a t a r i a no c u m p l i e r a c o m p r o m i s o s p r e s e n t a d o s e n su p r o p u e s t a , e n los p l a zos 
e s t i p u l a d o s . 

h ) El n o c u m p l i m i e n t o d e las o b l i g a c i o n e s l a b o r a l e s y p r e v i s i o n a l e s . 

En c a so d e a p l i c a r s e la sanc ión de c a d u c i d a d de l c o n t r a t o , la I n t e n d e n c i a p o r r a z o n e s d e 
interés públ ico y b u e n s e r v i c i o , podrá l l a m a r a u n n u e v o p r o c e s o d e l icitación o r e a l i z a r la 
contratac ión d i r e c t a p a r a el o t o r g a m i e n t o de l s u b s i d i o , en los m i s m o s términos e s t a b l e c i d o s 
en e s t e c o n t r a t o . S i n p e r j u i c i o d e lo a n t e r i o r , e n caso d e q u e así lo d e t e r m i n e la I n t e n d e n c i a , 
e l o p e r a d o r c a d u c a d o podrá p r e s t a r los s e r v i c i o s en los términos y p o r e l p l a zo q u e señale la 
I n t e n d e n c i a , m e d i a n t e resolución f u n d a d a y e n t a n t o se p r o c e d e a u n n u e v o p r o c e s o 
l i c i t a t o r i o o de contratac ión. 

La a d j u d i c a t a r i a deberá v e l a r po r q u e el vehículo c u m p l a p e r m a n e n t e m e n t e con t o d a s las 
d i spos i c i ones l ega les y r e g l a m e n t a r i a s r e spe c t o a m e d i o a m b i e n t e , h i g i e ne y s e g u r i d a d . En 
espec i a l , deberá p r e o c u p a r s e po r m a n t e n e r c ond i c i o n e s de o r d e n , aseo y prevención de r i e sgos 
pa ra e v i t a r c u a l q u i e r daño o pe r j u i c i o . 

La a d j u d i c a t a r i a d e la licitación responderá p o r t o d o s los daños y pe r j u i c i o s q u e se c a u s e n a 
t e r c e r o s en el c u m p l i m i e n t o de l se rv i c i o , lo m i s m o q u e p o r daños a los c o n d u c t o r e s y a los 
p a s a j e r o s q u e rea l i c en el v i a j e . Para e l lo podrá c o n t r a t a r los s e g u r o s c o r r e s p o n d i e n t e s , o 
a s u m i r a su co s t o los g a s t o s c o r r e s p o n d i e n t e s al e n f r e n t a r s e a d i cha e v e n t u a l i d a d . 

Las s a n c i o n e s e s t a b l e c i d a s e n los párrafos p r e c e d e n t e s serán a p l i c a b l e s a l o p e r a d o r , aún 
c u a n d o la f a l t a sea i m p u t a b l e p e r s o n a l m e n t e a la acción u omis ión de l p e r s o n a l de l s e r v i c i o o 
dueño de l vehículo. Por lo t a n t o , e l o p e r a d o r es r e s p o n s a b l e d i r e c t o y en f o r m a i n d e l e g a b l e 
de l f i e l c u m p l i m i e n t o d e t o d o s los a s p e c t o s q u e i n v o l u c r a e l b u e n s e r v i c i o a q u e se o b l i g a n 
p o r m e d i o de l c o n t r a t o , i n c l u i d o los r e l a t i v o s a los a s p e c t o s l a b o r a l e s y p r e v i s i o n a l e s d e 
q u i e n e s i n t e r v e n g a n e n la prestación de e s t o s e n c a l i d a d de t r i p u l a n t e s . 

La I n t e n d e n c i a también podrá p o n e r término a n t i c i p a d o al p r e s e n t e c o n t r a t o , p o r las causa l es 
q u e se m e n c i o n a n a continuación: 

a ) E s t ado d e n o t o r i a i n s o l v e n c i a de l c o n t r a t a n t e , a m e n o s q u e se m e j o r e n las c a u c i o n e s 
e n t r e g a d a s o las e x i s t e n t e s s e a n s u f i c i e n t e s p a r a g a r a n t i z a r e l c u m p l i m i e n t o de l c o n t r a t o . 
b ) Por e x i g i r l o el interés públ ico o la s e g u r i d a d n a c i o n a l . 

La I n t e n d e n c i a d e b e c o m u n i c a r e l término a n t i c i p a d o po r e s c r i t o , f i jándose un p lazo de 15 días 
hábiles, c o n t a d o s d e sde la f e cha de su recepción po r p a r t e de la p e r s ona o e m p r e s a , pa ra q ue 
la I n t e n d e n c i a p r o ceda a l i q u i d a r los sa l dos q u e se d e v e n g u e n en f a v o r de l Fisco o a b o n a r los 
g a s t o s e v e n t u a l e s , s i e m p r e q u e éstos t e n g a n d i r e c t a relación con el s e rv i c i o , lo cua l se 
acreditará m e d i a n t e la presentación de l a ( s ) f a c t u r a ( s ) c o r r e s p o n d i e n t e ( s ) . 

C L A U S U L A DÉCIMO S E X T A . PROHIBICIÓN D E S U B C O N T R A T A C I Ó N 
Se p r o h i b e e s t r i c t a m e n t e la subcontratación de los se rv i c i o s d e t r a n s p o r t e t e r r e s t r e o b j e t o d e 
e s t e c o n t r a t o . 

C L A U S U L A DÉCIMO SÉPTIMA: DIFUSIÓN S U B S I D I O 
'La O p e r a d o r a ' se ob l i g a a d a r a m p l i a difusión pública en f o r m a c o n s t a n t e y a lo l a r go de los 
períodos s ub s i d i a do s , d e las características de l se rv i c i o , e s p e c i a l m e n t e en lo q u e a f r e c uen c i a , 
i t i n e r a r i o s y t a r i f a s se r e f i e r e , a través de p r en sa esc r i t a o r ad i a l , i n f o r m a n d o m e n s u a l m e n t e 
p o r e s c r i t o a la Secretaría Reg i ona l la o las m o d a l i d a d e s e s cog i da s pa ra e l l o . Cua l qu i e r a sea la 
f o r m a de difusión e s cog i da , se deberá r e m i t i r el t e x t o y f e cha de l c o m u n i c a d o , i n d i v i d u a l i z a n d o 
el m e d i o u t i l i z ado . 

C L A U S U L A D É C I M O O C T A V A : SOLUCIÓN D E C O N F L I C T O S 

Si d u r a n t e la v i g e n c i a de l p r e s e n t e c o n t r a t o se p r o d u j e r a n d i f e r e n c i a s en el c u m p l i m i e n t o d e 
éste e n c u a n t o a lo p r e v i s t o e n los d i v e r s o s i n s t r u m e n t o s q u e r e g u l a n e s t a m a t e r i a , la 
c o n t r o v e r s i a se resolverá a p l i c a n d o e l s i g u i e n t e o r d e n de prelac ión: 

1 . Bases Técn icas y A d m i n i s t r a t i v a s d e la l icitación, a p r o b a d a s m e d i a n t e Resoluc ión E x e n t a 
N°1256, d e f e c ha 0 1 . 1 2 . 2 0 1 1 , d e la I n t e n d e n c i a Reg i o na l d e Los L ago s . 
2. El p r e s e n t e c o n t r a t o . 
3. O f e r t a p r e s e n t a d a p o r la A d j u d i c a t a r i a . 



Si aún p e r s i s t i e r a n d i v e r g e n c i a s e n t r e las p a r t e s , será la Jus t i c i a O r d i n a r i a q u i e n d i r i m a la 
c o n t r o v e r s i a , p a r a lo cua l las p a r t e s f i j a n d o m i c i l i o e n la c o m u n a de P u e r t o M o n t t , Región de 
Los Lagos , Ch i l e . Lo a n t e r i o r , s i n p e r j u i c i o d e las f a c u l t a d e s p r o p i a s d e la Contralor ía G e n e r a l 
d e la Repúbl ica. 

C L A U S U L A DÉCIMO N O V E N A : P E R S O N E R I A S 

El n o m b r a m i e n t o de d o n J u a n Sebast ián M o n t e s Porc i l e , c o m o I n t e n d e n t e d e la región de 
Los Lagos c o n s t a e n D e c r e t o S u p r e m o N° 2 5 2 de f e c h a 1 1 . 0 3 . 2 0 1 0 . 

C L A U S U L A VIGÉSIMA: E J E M P L A R E S 

El p r e s e n t e c o n t r a t o se f i r m a e n d o s e j e m p l a r e s , d e i gua l t e n o r y v a l i d e z , q u e d a n d o u n o en 
p o d e r d e c ada u n a de las p a r t e s . 



ANEXO 2 

ESTADÍSTICAS DE P A S A J E R O S S E R V I C I O S S U B S I D I A D O S 

R E G I O N : 
N O M B R E D E S E R V I C I O 
O P E R A D O R : 

T A R I F A A D U L T O : 
T A R I F A E S T U D I A N T E : 
T A R I F A A D U L T O M A Y O R 

MOVIMIENTO DE PASAJEROS 

N° VIAJE 
FECHA / ADULTOS ADULTOS MAYORES ESTUDIANTES 

N° VIAJE HORA HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

T O T A L 

7 
/ 

• 

S E B A S T I A N M O N T E S P O R C 
I N T E N D E N T E 

R E G I O N D E L O S L A G O S 

MIGUEL .URRÜTIA S C H W A R Z E N B E R G 
^ - S E C R E T A R I O A B O G A D O 

I N T E N D E N C I A R E G I O N A L D E L O S L A G O S 

D I S T R I B U C I O N 

1 . - D e p a r t a m e n t o P r e s u p u e s t o I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . , 
2. - A r c h . D e p a r t a m e n t o Jurídica I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . • 
3. - A r c h . Of. Pa r t e s I n t e n d e n c i a R e g i o n a l . 
4 . - S e r e m i d e T r a n s p o r t e s y T e l e c o m u n i c a c i o n e s . 
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