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Con fecha 27 de noviembre de 2020, se ha recibido la solicitud de acceso a la informacion
N° AB001W0012297 en la que se expone lo siguiente:;

“De acuerdo a mi solicitud de acceso a la informacion AB001T0001701, resuelta con Oficio
19807 de fecha 18-08-2020 (adjunto) y siguiendo lo indicado en el oficio antes indicado, solicite
nuevo célculo de multa y lo pague EN LINEA (TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA).
Obteniendo una nueva RESOLUCION EXENTA NRO 66826, de fecha 18-08-2020, y Comprobante
de pago de fecha 18-08-2020, identificacion operacion G mero de orden
66812 por § 229.315 Posterior al pago y siguiendo su instruccién en oficio donde se me indica lo
siguiente: ¢En cuanto a lo consultado respecto a su | SN < /nformamos que los
antecedentes enviados con fecha 12.07.2020 para solicitar ampliacion de plazo fueron
recepcionados en la seccion correspondiente y se encuentran a la espera del ingreso de la solicitud
de Permanencia Definitiva de la madre, por lo tanto, su situacién en Chile es regular, pero recordar
que dicha resolucién estd condicionada a que su madre (vinculo) resuelva su situacién de
residencia en el pais;; el dia 20/08/2020 hice envié de solicitud de permanencia definitiva,
obteniendo numero de solicitud: 9337494. Nuevamente con Solicitud Nro. AB001T0001826 para
solicitar orientacion e informacién, respecto al trémite ingresado, se me da respuesta con Oficio
Nro. 22737 de fecha 24-09-2020, ; ¢;le recordamos que, como Departamento de Extranjeria y
Migracion, hemos habilitado canales destinados al esclarecimiento de estado de solicitudes,
procesos y consultas de la solicitudes en linea;; En fecha 25-09-2020 realice solicitud de
informacién, registrada con Nro. OR001N0327112, de la cual hasta la fecha no he obtenido
respuesta. Ingrese a la pagina web de Extranjeria, Consulta de Estado Beneficio Migratorio

comespondiente a mi [/ ' indica que So

encuentra recepcionado 5% y no avanza de alli ; y en relacion a mi hij{ G
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I coiinda igual con Visa aprobada que no pudo ser estampada la

cual tampoco puedo descargar via electrénica. Al igual que continué con inconvenientes para
ingresar a la pagina de Auto Consulta de Extranjeria, desde hace més de 1 afio, la cual me indica
NO SE ENCONTRO REGISTRO. Como pueden darse cuenta he agotado todos los medios para
obtener informacién, para poder obtener la regulacién de mi hija y la mia. En lo cual ya tengo mas
de afio y medio, tal y como lo explique en mi AB001T0001701, resuelta con Oficio 19807 de fecha
18-08-2020. En fecha 22/11/2020 19:39 envie coreo DEM Atencién de Publico Agradeciendo de

antemano, toda su colaboracion y comentarios. || EGcGcNGNGNGEEEEEEEEE

Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo, del articulo
10, de la Ley N°® 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, éste ultimo comprende el derecho
a acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y
acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea su
formato o soporte. En este sentido, debe destacarse que la Ley N° 20.285, permite acceder a
informacion que, al momento de la solicitud, obre en poder del 6rgano de la Administracion Publica
requerido, y esté contenida en algun soporte, sin importar cuél sea éste; siendo dable agregar que,
en todo caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos a generar, elaborar o
producir informacién, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, y atendiendo al requerimiento formulado en la especie, este
Departamento de Estado, le informa que, segln nuestros registros, al revisar postulacion de la
solicitud realizada por la titular, se encuentra con su Solicitud de Permanencia definitiva en curso
en etapa de admisibilidad, por lo que el estado del trdmite consultado, forma parte de
antecedentes que estan siendo analizados, en virtud de su solicitud presentada a este
Departamento y teniendo en consideracion que, por tanto, estos alin se encuentran en tramite, es
que debemos denegar su requerimiento de conformidad al articulo 21 nimero 1 letra b), de la
citada Ley N° 20.285, puesto que su documentacion es parte de un proceso continuo e indivisible.

Sin perjuicio, respecto de su dependiente, no alcanzé a estampar la visa en las mismas
fechas que la titular, por lo que debera solicitar Cambio, segun corresponda, ingresando en el

siguiente link:  https://www.extranjeria.gob.cl/cambio-de-una-visa-de-residencia-temporal-a-otra-
calidad-y-o-condicion/.

Ademas, en cumplimiento de la Instruccion General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, cumplo con informar que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a
la informacion ante el citado Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias habiles
contado desde la notificacion del presente oficio.

INCORPORESE el presente Oficio al Indice del articulo 23, de la Ley N° 20.285, una vez
que se encuentre firme.

Finalmente, para que usted pueda informarse sobre el Estado de su Solicitud, hemos
habilitado especialmente canales destinados al esclarecimiento de procesos y a la consulta de su
situacion migratoria personal, de esta forma podra acceder ingresando a través de nuestra pagina




web [https://www.extranjeria.gob.cl], seleccionando “Estado de tramites” o directamente en la
direccién [https://consultas.extranjeria.gob.cl] con su Clave Unica
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Detalle de Solicitud: AB0OO1TW0012297

Estado Solicitud  Solicitud en Tramite Fecha ingreso  27/11/2020
Detalle Formulario
Tipo Solicitud Acceso a Informacion (Ley20285) Ir;ne:: Web
Materia
Temaitica
Programa
Estado

Detalle Solicitud | De acuerdo a mi sciicitud de acceso a Ia informacién ABD01TODO1701, resuelta con Oficio 18807 de
fecha 18-08-2020 (adjunto) y siguiendo lo indicado en el oficio antes indicado, solicite nuevo calculo
denﬂlaylopangNUNEA{TEsDRERh GENERAL DE LA REPUBLICA). Obteniendo una nueva
RESOLUCION EXENTA NRO 868828, de fecha 18-08-2020, y Comprobante de pago de fecha 18-08-
m_m&hm_.mummmzporsmms
Pasterior al pago y siguiendo su instruccion en oficio donde se me indica lo siguiente: ; En cuanto a lo
consultado respecto a su le informamos que los antecedentes enviados con
fecha 12.07.2020 para solicitar ampliacion de plazo fueron recepcionados en la seccién
corespondiente y se encuentran a la espera del ingreso de |a solicitud de Permanencia Definitiva de
la madre. por lo tanto, su situacion en Chile es regular, pero recordar que dicha resolucion esta
condicionada a que su madre (vinculo) resuelva su situacion de residencia en el pais; ; el dia
2[V08/2020 hice envio de solicitud de permanencia definitiva, obteniendo nimero de solicitud:
8337404. Nuevamente con Solicitud Nro. AB001T0D01828 para solicitar orientacion e informacion,
respecto al tramite ingresado, se me da respuesta con Oficio Nro. 22737 de fecha 24-08-2020, ; ;le
recordamos que, como Departamento de Extranjeria y Migracion, hemos habilitado canales
deshﬁmdeﬂae&nimbdesbdndesnﬁdhﬂes,msymsﬂhs&lasddﬂdesen
linea; ; En fecha 25-08-2020 realice solicitud de informacién, registrada con Nra. 0RDD1N0327|12,
de la cual hasta la fecha no he obtenido respuesta. ingrese a la pagina web de Extranij; Consulta
de Estado Beneficio Migratorio

indica que se encuentra recepcionado 5% y no avanza de alli ; y en relacion a mi

hij igual con Visa aprobada que no

pudo ser estampada la cual tampoco puedo descargar via electronica. Al igual que continué con
inconvenientes para ingresar a la pagina de Auto Consulta de Extranjeria, desde hace mas de 1 afio,
la cual me indica NO SE ENCONTRO REGISTRO. Como pueden darse cuenta he agotado todos los
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tengo mas de afio y medio, tal y como lo explique en mi AB001TOD01701, resuelta con Oficio 19807

de fecha 18-08-2020. En fecha 22/11/2020 1€:30 envie corec DEM Atencion de Publico

Agradediendo de antemano, toda su colaboracian y comentarios [ NG
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Observaciones

Usuario desea
respuesta Email
mediante:

Datos Solicitante
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