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SANTIAGO, 16 de marzo de 2020

DE : SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

A : JAVIERA ARRIAGADA

Con fecha 05 de marzo de 2020 , se ha recibido la solicitud de acceso a la

información N° AB001 C0004335, en la cual se expone lo siguiente:

"Estimados, junto con saludar quisiera solicitar la siguiente información. - Nombre y correo

electrónico y/o teléfono del o la profesional a cargo de las capacitaciones a los

funcionarios de su institución. - El Plan Anual de Capacitación a nivel nacional (PAC) de

su institución para el año 2020. - Nombre y correo electrónico y/o teléfono de la

profesional encargada de la Unidad de Género, o en su defecto la persona encargada de

velar por la inclusión de politicas con enfoque de género en su institución. Muchas

gracias. Observaciones información requerida para distribución de catálogos de

capacitación ..

Al respecto, cabe advert ir que. de acuerdo a lo dispuesto en el inciso

segundo, del artículo 10, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Información Pública, éste

último comprende el derecho a acceder a las informaciones contenidas en actos ,

resoluciones. actas, expediente s, contratos y acuerdos , así como a toda información

elaborada con presupuesto público, cualqu iera sea su formato o soporte . En este sentido,

debe destacarse que la ley N° 20.285, permite acceder a información que. al momento de

la solicitud, obre en poder del órgano de la Administración Pública requerido, y esté

contenida en algún soporte, sin importar cuál sea éste; siendo dable agregar que , en todo

caso. el citado texto legal no obliga a los organismos públicos a generar, elaborar o

producir información. sino a entregar la actualmente disponib le.

Aclarado lo anterior, y en lo que concierne al requerimiento formulado en la

especie, esta Subsecretar ia de Estado informa que:
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a) Respecto a la parte de su solicitud en que requiere tener acceso al Plan Anual de

Capacitación del año 2020, se accede a su requerimiento, para cuyo efecto adjunta el

Plan Anual de Capacitación del año 2020 de la Subsecretar ia del Interior

b) Respecto a: "Nombre y correo electrónico y/o teléfono del o la profesional a

cargo de las capacitaciones a los funcionarios de su institución, y Nombre y correo

electrónico y/o teléfono de la profesional encargada de la Unidad de Género, o en su

defecto la persona encargada de velar por la inclusión de po/iticas con enfoque de género

en su institución", cabe manifestar que de acuerdo al artículo N° 15 de la Ley de

Transparencia , cuando la información este permanentemente a disposición del público en

formatos como folletos , formatos electrónicos disponibles en internet entre otros, se

comunicara al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a ella,

con lo cual se entenderá que la administración ha cumplido con su obligación de

información. En este contexto, la información relativa a los nombres, apellidos y profesión

de todos los cargos se encuentran a disposición del público de manera permanente en:

[https:l lwww.interior.gob.cl/transparencia/sag/index.html]

En lo referente a información de correo y/o teléfono, es preciso señalar que

en un caso similar, relativo al número telefónico de algunos funcionarios, el Consejo para

la Transparencia ha resuelto que:

"la decisión de un órgano de la Administración de informar a través de su sitio

electrónico determinados números telefónicos, obviando otros, tiene por objeto

canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole

sistematizar el ingreso de l/amadas conforme a los criterios de prevalencia que este

haya determinado (. ..) y actuar en relación con dichos criterios (. ..) para lo cual el

Municipio destina recursos y personal al efecto, mediante la contratación de cuentas

telefónicas y Secretarias. Que, conforme a lo anterior, divulgan aquel/os números

telefónicos, respecto de los cuales el órgano no cuenta con el mecanismo de

canalización de comunicaciones precedentemente descrito o aquel/os que permiten el

acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se

ha elaborado dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso

telefónico a las autoridades o funcionarios públicos dispuestos por el órgano,

impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir regularmente con los

fines por los cuales han sido contratados. El/o obligaria a las autoridades o

funcionarios cuya función regular no es la atención de comunicaciones telefónicas o

de público en general, atender a estos, distrayéndolos de sus labores habituales".1

1 Decisiones recaidas en los amparos Roles C611-10 y C982-12, del Consejo para la Transparenc ia.



Esta decis ión también ha sido aplicada a los correos institucionales de

algunos func ionarios estimando que "dar a conocer las casillas de correo electrónico

de sus funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones, motivo

por el cual se rechazara el presente amparo dando por justificada la concurrencia de

la causal de reserva del articulo N° 21 ya citado".'

De esta forma, si bien esta Secretaría de Estado, mediante la aplicación del

principio de transparencia de la función pública, prevista en el artículo N" 11 letra e) de la

ley N" 20.285, se encuentra siempre llana a acoger las solicitudes de transparencia

efectuadas por la ciudadanía, lamentablemente, en este caso, no es posible acceder a su

solícitud, por las razones expuestas en los párrafos precedentes.

Finalmente , en cumplimiento de la instrucción genera l N" 10, cumplo con

informarle que usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la información

ante el Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 días hábiles, contado

desde la notif icación del presente oficio.

INCORPORESE el presente oficio al índice del artículo 23 de la ley N" 20.285, una vez

que se encuentre firme.

Saluda atentamente a Ud.

Ul'.N::F'IlANCISCO GA LI B ILI
qRET~RIO DEL TE OR

~MVI P
1ST uC I6N:

1) JAVIERRA ARRIAGADA. jcarnagada19g2@gmaiLcom
2) Gabinete Subsecretario del Interior
3) Oficina de Partes

2 Decisión en el amparo Rol C136-13. del Consejo para la Transparencia.
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16/3/2020

Detalle de Solicitud: AB001 C0004335

Estado Sol icitud

Detalle Formulario

En proceso de recopilación de
Información Fecha Ingreso 05/03/2020

Tipo Solicitud Acceso a Información (Ley20285)

Materia

Temática

Programa

Estado En proceso de recopilación de Información

Vía de
Ingreso

Deriv.Externo (Carta)

Detalle Sol icitud Estimados, junto con saludar quisiera solicitar la siguiente información. - Nombre y correo electrónico
y/o teléfono del o la profesional a cargo de las capacitaciones a los funcionarios de su institución. - El
Plan Anual de Capacitación a nivel nacional (PAC) de su institución para el año 2020. - Nombre y
correo electrónico y/o teléfono de la profesional encargada de la Unidad de Género, o en su defecto
la persona encargada de velar por la inclusión de políticas con enfoque de género en su institución.
Muchas gracias. Observaciones información requerida para distribución de catálogos de
capacitación

Observaciones Derivado por correo electrónico SIAC el martes 03-03-202016:12 (id. doc. 18162912)

Usuario desea
respuesta Email
mediante:

Datos Solicitante

Nombre Javiera Arriagada

RUT

Sexo Femenino

Residencia CHILE (Residencia actual Solicitante)

Calle,No. OO

Comuna SANTIAGO

Email jcarriagada1992@gmail.com

stac.intranet .qov.c1/201O.mod#

Apoderado

Pasaporte

Ocupación Sin Información

Nacionalidad CHILENA

Villa,Pob,
Depto

Región Metropolitana de Santiago

Teléfono

111
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Ministerio de
Interiory
Seguridad
Pública

VISTOS :

INISTERIO DEL INl ERI OR
y SEGURI DAD PUB LICA

, 2MAR 2020
O FICINA D E PAR TES

TOTALM ENTE TRAMITAD O

SUBSECRETARÍA DEL INTERIOR:
Aprueba actualización del Plan trien al de
Capacitació n 2019-2021 y Plan Anual de
Capacitación 20 20 .

RESOLUCIÓN EXENTA D.G.P N° 417

SANTIAGO, 11 de marzo del 2020

El Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2004, del Ministe rio de Hacienda, que fij a el te xto
refund ido , coord inado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Adm inist rativo; La
Ley Orgá nica Const ituciona l de Bases Generales de la Admin istración del Estado N° 18.57 5; el
Art ículo 52° de la Ley N° 19.880, de Bases sobre Procedimientos Administ rat ivos; la
Resolución N° 2 de la Dirección Nacional de Serv icio Civil, que Aprueba Normas de Apucaci ón
General en Mate rias de Cumplimiento de Estándares en Formación y Capacit ación , la
Resoluc ión N° 6 de 2019, de la Cont raloría General de la Repúb lica; y la Resolución Exenta N°
5.912 de octu bre de 201 8, que delega faculta des en la Jefatura de División de Adm inist ración
y Finanzas.

CONSIDERANDO:

l.-Que, las normas de aplicación gen era l en ma terias de cumplimiento de estánda res en
formación y capacitació n, de la Dirección Nacio nal de l Serv icio Civ il, establecen que cada
servicio púb lico , ademá s de desarro llar acciones de capacitación ente nd ida como aqu ellas
qu e permite n que los funcion ar ios desarrolle n, complementen, perfeccionen o actua lice n
los conocim ientos y dest rezas técni cas operativ as que requieren para realizar sus ta reas,
ta mbién de berá abo rda r la formación integ ra l que un servidor públ ico necesita,
adqui rien do va lores, prin cipios, cono cimientos y apt it udes genér icas y t ransversales
comunes a toda la gesti ón pú blica, que les perm ita dese mpeñar adecuadamente la función
asig nada.

2.-Que, la Subsecretar ía del Interior, a travé s de su Política de Gestión de Personas,
reconoce la gestión de capacitació n como una cont ri bución al desarrollo de los
funcionarios/as, perm it iénd oles la obtención y/ o el perfeccionam iento de sus competencias
y habili dades, para mejorar su desempeño actual y fu t uro, apoya ndo el cumplimi ento de la
fu nción pública y los resu ltados de cada servicio .

3.-Que, en razón de lo anterior se pre paró una propuesta de Plan Trienal de Capacitació n y
en fu nción de ello se defi nió un Plan Anual de Capacit ación . En este sen tido, se ha to m ado
como referencia, el Plan Trienal vigente en el Serv icio, lo que sido analizado y aj ustad o en
re lación con los lineamientos de ges ti ón in ternos que se han est im ado per t inente y con el
obj eto de cumplir con las orientaciones impart idas en esta materia, por parte de la
Dirección Nacion al de Serv icio Civil.

4 .-Que, el Plan Anual de Capacita ción año 2020, contem pla los requ er im ientos efect uados
oportunamente por las distintas áreas de gestión del Serv icio, actividad es de capacitación
que han sido ana lizadas, prior izadas y va lidadas por el Comi té de Capacitación de esta
Subsecre tarí a para la posteri or aprobación de la autor idad pert inente y que cuenta, a
contar del 28 de febrero 202 0 con la aprobación técn ica, med iant e la platafor ma SI SPUBLI
por parte de la Dirección Nacional de Serv icio Civ il.

S.-Que, de acuerdo a la dispon ib ilidad presup uestari a asigna da por glosa al Servicio, se
dispo nen de $ 32. 369.000 para la ej ecución del Plan Anual de Capacitación año 2020.

6.- Que, todas las capacitaciones dispuesta s por el Serv icio, constituy en un a act ividad
forma l y teniendo a la v ista lo establecido en el artículo N° 31 del Estatuto Adm in istrativo
qu e indica qu e, " los funcionarios seleccionados para segui r cursos de capacitación tendrán
la obligación de asist ir a éstos, desde el mo ment o en que hayan sido seleccionados y los
resu ltados obtenidos deberán conside rarse en sus calificaciones" .

R E S U E L V O:

1.- APRU ÉBASE, la act ua lización del Plan Tr ienal de Capac itación 20 19 - 20 21 y el Plan
Anual de Capacitación año 2020, para los funcionarios/ as de la Subsecretaría del I nterior ,
cuy o contenido se detalla a continuación :

ID DOC 181 77803



Plan Trienal de capacitación ( 2019 - 2021)

ANTECED ENTES

NOMBRE SERVICIO: Subsecretaría del Interior y Seguridad Pública
NOMBRE JEFATURA DEGESTiÓN

María Carolina Álvarez Raufchuss
y DESARROLLO DEPERSONAS:

NOMBRE ENCARGADOIA DE
María Del Pilar lave Ocaranza

CAPACITACiÓN:

Garant izar el orden publico y segundad en el territor io de la república. con pleno respeto a lo s de recho s y deberes de toda la pobla ción a través de la coo rdinación efect iva

MISiÓN DEL SERVICIO
de las fuerzas de orden y seguridad V organismos relacionado s. Asimismo, cor responde ser el canal of icial de di fu sión de los acto s Jurídico s, diseña r inicia t ivas legales V

programas en materia s migrator ias. sociales y con tra el cri men organizado e Implementarlas; ju nto con apoya r la gestión in terna del Servicio de Gobierno Interi or V d otros
entes del Estado en rnatenas de tecnologías de la info rm ación y comunicacion es.

--
Promover y for ta lecer el orden publico y la seguridad interior en el terr itorio nacional, a tr avés de la implemen tación de sistemas de momtoreo, est udios y análisis de eventos

o po tenc iales conf licto s en coordinación con las fuerzas de orde n y seguridad y ot ros servicios publicas, con el objeto de prevenir SI t uaciones qUE' alteren la convivencia
nacion al y asegurar el bienestar de la po blación .
Contribu ir con otros Servicios Públicos para mejorar el bienestar de la población a trav és de la implement ación de programas sociales que fortalecen la cober tur a de la acción
social del Estad o.
Apoyar y for talecer las acciones tecnológicas y de ciberseguridad, amp liando el uso de tecnologías de info rmación, mantenc ión y con t ro l de la Red de Conect ividad del Estado
(RCE) .
Fortal ecer la insut ucionalidad y provisión de servicios en mater ias migrator ias, a través de la mod ern ización de la legislación , gestión y regu larización de in migrante s

OBJETIVOS ESTRATíGICOS Cont ribuir al forta lecim iento inst itucional y a la gest ión administra tiva de las f uerzas de Orden y Seguridad .
Cont ribuir al establecim iento del estado de derecho , info rmand o a trav és de la edición y pub licación en el Diari o Oficial, de los actos jur ídicos Que los rigen y de las

actuacione s públi cas y pr ivadas que pud ieran afectar a la población .
Coordinar las institucion es públi cas vinculantes en el desarro llo de acciones, planes y programas asociados dI combate de las di versas modalidades de crimen organizado ,
fo rtaleciend o la respuesta estatal V asegurando el pleno respeto de los derechos fu ndamentale s.
Coordinar terr it orialmente la gestió n del Servicio de Gobie rno Inter ior , a tr avés de sus Intendencias y Gobernaciones, garantizando una adecuada provisión de bienes y
serv icios; así como la administración ef icient e de los compl ejos ylo pasos fronterizo s del terr it orio nacional.
Coo rdinar y gesti onar eficie ntemente la asignación de recursos del siste ma nacional de bomberos, su ejecución presupue staria y rend ición de fondos de acuerdo a lo
establecido en la nor mativa vigente. --

LINEAMIENTOS Materias relacion adas CO I1 polit icas rrugrator ias

EMERGENTES -- - -- -
Ma ter ias relaciona das con políticas de oberseguridad

-~-



ESTRATEGIA DE fORMACiÓN TRIENAL DE CAPACITACiÓN Y fORMACiÓN TRIENAL

Área Temática de
Grupo Obj eti vo

N"
Capacitación

línea de Formación Necesidad o desafío a la que responde la actividad o área temática de Capacitación a Capacitar Programación
(Estamento)

Áred Gest ión del Desarrollo
Op erati va

Principio s, Valor es y Responsabil idades de los Servidores P úblicos. Dir ect ivo
labora l, Forta lecim ien to o

Transversal
Rol de Jefaturas - Habilidades Direct ivas. Pro fesional

20 19
1

de Competencias laborales
Habilidades

Con el fin de potenciar las hab ilidades blandas en el contexto de crisis o eme rgencias. 2020
Relacionales

Técnico
VAdministraci ón General Sopor te general PO la Administración del Estado Adrmnistrat tvo 2021

f-
Est rat égica

Principios, Valor es y Responsabili dades de lo s Servidores Públicos.
Opera tiva Conci liación Vida Personal y familiar con el Trabajo. Direct ivo

Área Desarrollo y Gest ión de Trans versal Capacitación pat rocinada por la SSI y en coord inación con otra s in sti tuciones de apoyo y especiali stas en Profesional
2019

2
Person as Habil idades esta materia. Técnico

2020

Relacio nales Plan de asiste ncia al retiro de la vida labora l. Administr at ivo
202 1

Buen Trato y Pro tección a la Dign idad . Perspect iva de Géner o.

Soporte general en la Administración del Estado.

Operat iva
Princip ios, Valo res y Responsabilidades de los Servidores Público s.

Direct ivo
Tra nsversal

Buen Trato y Protección a la Dignidad . Perspect iva de Género.
Profesiona l

2019
3 Norm atIva y legislación

Habil idades
Curso Inducción General Centro de Estud ios de la Administrac ión del Estado (CEA) .

Técnico
2020

Relaciona les
Normas Relativ as a los Derechos de las Asociacione s de Funcionarios e Instancias de Part icipación .

Administra t ivo
2021

Resolución N· 1, Norma s de Aplicación Gene ral Títu lo N· V, Cumplimiento de Estánd ares en Programas de
Inducción (n rt . 321

Ciencias. Norm as y Técn icas
Direct ivo 2019

4 Estra tégica Pert inen te para la promoción DS69/ 2004. Profesional 2020
aplicad as al Servicio

Técnico 2021

Soporte general en la Admini st ración del Estado. Directivo
Pert inen te para la pro moci ón OS 69/2 004. Pro fesional

2019
S Computación e Informática Técnica

Capacitación requerid a por Servicio Civil en consideración a las Orientacion es técnicas emanadas desde la Técnico
2020

Unidad de Coordinación de Cibersegur idad Admin istrat ivo
2021

- ---
Operat iva

Conciliació n Vida Person al y famili ar con el Trabajo .
Direc t ivo

Área Segurid ad y Prevención Transversal Profesional
2019

6
de Riesgos Habilidades

Capacitación patrocinada por la SSI y en coordinación con otras institu ciones de apoyo V especia lista s en
Técnico

2020

Relacionales
esta mat eria.

Admin istra t ivo
202 1
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2. Las act iv idades planificadas podrán ser aj ustad as segú n las necesidades del Servicio,
debiéndose reso lve r form almente mediante un acto admi nistrativo de éstas mismas
caracte ríst icas . Poste riormente, la ve rsión ajustada, deberá ser com un icada a la Dirección
Naciona l de Servicio Civil y ser res paldada en la plata forma dispu esta para ello.

3.- COMUNÍQUESE, la presente Reso luci ón a todas las jefatura s y funcionarios/as de la
Su bsecreta ría de l In terior.

ANÓTESE Y COMUNÍQUESE

" Por orden del Subsecreta rio del I nte rior"

~~/C ~)~~r ~
DISTRI ué1óN '')
1. Para conoc imiento de todos los funcionarios de la Subsecre tar ía del Inter ior .
2. Depart amento de Desarroll o y Gest ión de Personas
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Detalle de Solicitud: ABOOn0001394

Estado Solicitud

Detalle Formulario

En proceso de recopilación de
Información

Fecha Ingreso 03/03/2020

Tipo Solicitud Acceso a Información (Ley20285)

Materia

Temática

Programa

Estado En proceso de recopilación de Información

Via de
Ingreso

Web

Detalle Solicitud Estimados. Solicito favor enviar Programa anual de capacitación año 2020 de su institución en
formato excel, indicando cursos y montos. Muchas gracias

Observaciones

Usuario desea
respuesta ELEC
mediante:

Datos Solicitante

Nombre Jorge Cuevas Schwencke

RUT

Sexo

Residencia Optó por ingresar sólo email

Email jcuevas@tmcchile.cl

siac.íntranet.gov.clf2010.mod#

Apoderado

Pasaporte

Ocupación Sin Información

Nacionalidad Sin Informacion

Teléfono

1/1

mvegaf
Resaltado

mvegaf
Resaltado


